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RESUMO
Objetivo: Identificar e mapear as estratégias de coleta de dados onfine utilizadas nas pesquisas qualitativas da drea da satide.
Métodos: Trata-se de scoping review norteada pelos pressupostos do Joanna Briggs Institute sequndo Preferred Reporting ltems for
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dados online nas pesquisas qualitativas Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). Foram analisados artigos, teses e dissertagoes,
da drea da satde: scoping review. Rev identificados a partir de 12 bases de dados. A andlise se deu por estatistica descritiva simples.

Gaticha Enferm. 2020;41:¢20190297. Resultados: A amostra final constituiu-se de 121 pesquisas. Verificou-se que as publicacdes acentuaram-se nos tltimos cinco anos,
do: https://doi.org/10.1590/1983- com predomindncia de estudos do Reino Unido, as dreas de destaques foram psicologia (28,1%), medicina (25,6%) e enfermagem
1447.2020.20190297 (12,4%). Foram utilizadas 10 estratégias de coleta de dados online: questiondrio online, f6rum online, facebook, sites, blogs, e-mail,

grupo focal online, twitter, chats e youtube.
Conclusdes: Pode-se afirmar que as estratégias de coleta de dados onfine estao em constante expansdo e utilizacdo na drea da satide.
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ABSTRACT

Objective: To identify and map the online data collection strategies used in qualitative researches in the health field.
Methods: This is a scoping review quided by the Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for
Scoping Reviews (PRISMA-ScR) from the Joanna Briggs Institute. We analyzed scientific articles, theses and dissertations from 12
databases. The analysis was made by descriptive statistics.

Results: The final sample consisted of 121 researches. It was found that the number of publications increased sharply in the last five
years, with predominance of studies from the United Kingdom. The highlight fields were psychology (28.1%), medicine (25.6%) and
nursing (12.4%). The publications used 10 online data collection strategies: Online questionnaires, online forums, Facebook, websites,
blogs, e-mail, online focus group, Twitter, chats, and YouTube.

Conclusions: Online data collection strategies are constantly expanding and increasingly used in the health area.
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RESUMEN

Objetivo: Identificar y mapear las estrategias de coleccion de datos online utilizadas en la investigacion cualitativa del drea de la
salud.

Métodos: Esta es una revision de escopo guiada por los supuestos del Joanna Briggs Institute de acuerdo con Preferred Reporting
ltems for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scaping Reviews (PRISMA-ScR). Analizamos articulos cientificos, tesis y
disertaciones, a partir de 12 bases de datos. £l andlisis se realizd mediante estadistica descriptiva.

Resultados: La muestra final consistié en 121 investigaciones. Se encontrd que las publicaciones se acentuaron en los dltimos cinco
afios, con predominio de estudios del Reino Unido, las dreas mds destacadas fueron la psicologfa (28,1%), la medicina (25,6%) y
enfermerfa (12,4%). Fueran utilizados 10 estrategias de coleccién de datos online: cuestionario en linea, foro en linea, Facebook, sitios
web, blogs, correo electrénico, grupo focal en linea, Twitter, chats y YouTube.

Conclusiones: Se puede afirmar que las estrategias de coleccion de datos online se estdn expandiendo constantemente en el drea

dela salud.
* Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Palabras clave: Investigacion cualitativa. Ciencias de la salud. Internet. Acceso a intemet. Redes sociales en linea. Medios de
Escola de Satide. Natal, Rio Grande do Norte, Brasil. comunicacion sociales.
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l INTRODUGCAO

A metodologia qualitativa tem sido amplamente utilizada
em estudos da drea da salde, por ser capaz de incorporar
significados e intencionalidade como inerente aos atos, as
relacdes e as estruturas sociais dos sujeitos estudados, o
que possibilita uma analise detalhada das construcoes e
relacdes humanas®.

Desse modo, o pesquisador que utiliza um método
qualitativo busca compreender a subjetividade do sujeito,
bem como a tematica em estudo de forma mais detalhada
a partir de seu contexto.

Com o avango do conhecimento e o advento das tec-
nologias de comunicacéo e informacao (TIC’s), bem como
a facilidade de acesso a recursos digitais, tem sido cada vez
mais comum o uso de meios online e comunicagdes media-
das por computadores no ambito da pesquisa. A Internet
¢ um grande exemplo disso, transformando as formas de
comportamento e de comunicagao e, em virtude dessa
facilidade, encontra-se em uso como recurso de coleta de
dados qualitativos®.

Afinal, com a utilizacdo da Internet é possivel estudar de
forma aprofundada as relagdes nos espagos virtuais, nos quais
ela é a interface do cotidiano das pessoas. Desse modo, é
capaz de viabilizar novas formas de conhecimento e coleta
de dados, como também de explorar o cotidiano de grupos
especificos compostos por caracteristicas em comum®,

Nessa interface, destaca-se o surgimento de comunida-
des virtuais, bem como de redes sociais que expandiram a
compreensdo de campos de comunicacgao e a utilizacdo
do ciberespaco.

Essa comunicacao é basicamente eletronica e baseia-se,
prioritariamente, em palavras (textos) e/ou imagens, o que
auxilia pesquisas a utilizd-la como estratégia de coleta de
dados, por permitir estudar temas como a identidade e a
sociabilidade online.

Ha ainda a possibilidade de coletar dados em fortins de
discussao online, em que um determinado grupo, com ca-
racterfsticas comuns, se reune para o debate de uma mesma
tematica, possibilitando uma abordagem dialdgica, voltada
para o significado de determidada area de interesse em
estudo“. Esta forma de coleta de dados torna-se ainda mais
pertinente para as pesquisas da drea da salde e da Enferma-
gem, ja que comunidades e féruns online sdo cada vez mais
utilizados como fontes de coleta de informacdes e mesmo
COMO apoio terapéutico por pacientes e seus familiares?.

Assim, a coleta de dados atinge outro patamar em que
0s respondentes tém acesso a pesquisa em um ambiente
online, que pode ser acessado no momento desejado —em
casos de estratégias assincronas, em que nao € Necessario o
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acesso simultaneo de pesquisador e sujeito de pesquisa —e
de forma mais cémoda, o que também acontece com as
estratégias sincronas, ja que, mesmo com acesso simultaneo,
cada sujeito pode estar em um ambiente de sua preferéncia
—asincronicidade € online, mas ndo de espaco fisico . Além
disso, o pesquisador tem a possibilidade de acompanhar
diretamente o andamento da pesquisa a medida que os
dados forem langados nas plataformas digitais-2.

E evidente, portanto, que o espaco online, a0 mesmo
tempo, constitui possibilidade para se coletar dados qua-
litativos e campo necessario de investigacao para se com-
preender como o relacionamento humano se concretiza
no ambiente digital, sobretudo no que se refere a fonte
de informacdes acerca da saude. Deste modo, trata-se de
tematica que necessita ser compreendida pelos investiga-
dores qualitativos e o primeiro passo é conhecer como tais
estratégias de coleta de dados online tem sido incorporadas
nas investitacdes qualitativas.

Pesquisadores ja ressaltam que as pesquisas baseadas
em estratégias de coleta de dados online séo uma reali-
dade e que trazem beneficios mas também desafios aos
pesquisadores. Todavia, nao foi identificado estudo que
apresente como 0s pesquisadores qualitativos da drea da
salde tém incorporado estas inovagdes em suas pesquisas,
0 que justifica a realizacdo desta pesquisa.

Desse modo, torna-se pertinente o mapeamento das
estratégias de coleta de dados online que tem sido utilizadas
nas pesquisas qualitativas da drea da salide. Compreende-se
que esse mapeamento pode servir de base para que pes-
quisadores possam incorporar esses recursos efetivamente
em suas investigagoes.

Busca-se, entao, responder a seguinte questdo de pes-
quisa: quais sdo as estratégias de coleta de dados online
utilizadas em pesquisas qualitativas da drea da saide? Assim,
delineou-se como objetivo identificar e mapear as estratégias
de coleta de dados online utilizadas nas pesquisas qualitativas
da drea da saude.

H METODOS

Trata-se de uma scoping review — tipo de revisdo de lite-
ratura destinada ao mapeamento dos principais conceitos
e limitagdes de uma determinada area de pesquisa, bem
como das evidéncias para a prética profisisonal — nortea-
da pelos pressupostos do Joanna Briggs Institute (JBI) Re-
viewer’s Manual® e apresentada segundo as recomenda-
¢6es do Preferred Reporting Items for Systematic reviews and
Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR):
Checklist and Explanation. Seu protocolo foi registrado no
Open Science Framework.
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Adotou-se um protocolo de pesquisa constituido pelos
itens: tipo de estudo, objetivo, composicao da amostra,
formulacdo de pergunta, critérios de inclusdo, critérios de
exclusao, coleta de dados, extracdo dos dados e sintese
dos dados.

Nesse sentido, delimitou-se que a amostra seria composta
por pesquisas qualitativas da area da saude que tivessem
utilizado o contexto digital como mecanismo de coleta de
dados.

A formulacdo da pesquisa seguiu o mneumonico PCC,
onde: P (Population) - pesquisa qualitativa; C (Concept) —
estratégias de coleta de dados online; e C (Context) — area
da saude. Assim, obteve-se a questao de pesquisa ‘quais as
estratégias de coleta de dados online tem sido utilizadas nas
pesquisas qualitativas da drea da saude?”.

Paraidentificar scoping reviews ou protocolos semelhantes
ao objetivo deste estudo, realizou-se, no més de novembro
de 2018, uma busca nas bases de dados JBI Clinical Online
Network of Evidence for Care and Therapeutics (CONNECT+),
Database of Abstracts of Reviews of Effects (DARE), The Co-
chrane Library e International Prospective Register of Ongoing
Systematic Reviews (PROSPEROQ). Os resultados apontaram a
inexisténcia de estudos com escopo de identificar e mapear
as estratégias de coleta de dados online utilizadas nas pes-
quisas qualitativas da area da saude.

No que refere a elaboracdo da estratégia de pesquisa,
efetivou-se um mapeamento na PubMed Central (PMC) e
na Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL) dos principais descritores no idioma inglés - Me-
dical Subject Headings (MeSH) - utilizados nos estudos que
abordassem a tematica de interesse. Para a identificacdo dos
descritores no idioma portugués - Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCS) -, foi utilizada a Biblioteca Virtual em Satide
(BVS).

Assim, obtiveram-se as seguintes estratégias de pesquisa:
1) MeSH: [("Qualitative Research” OR"Qualitative Studies”) AND
("Online research” OR"Online focus groups”OR"Online interview”
OR Internet OR "Online forum")] — Optou-se por utilizar o C
(Health Sciences) como filtro de busca; e 2) DeCS: [(“Pesquisa
Qualitativa” OR "Método qualitativo”) AND (“Método online”
OR Online OR"Grupo focal online”OR Internet OR“Entrevista
online” OR “Comunidades Virtuais” OR “Pesquisa online”)] —
Optou-se por utilizar o C (Ciéncias da Saude) como filtro
de busca.

Em dezembro de 2018, procedeu-se a coleta de dados
nos bancos PMC, CINAHL, Web of Science, Scopus, Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
e Electronic Theses Online Service (ERIC). A busca pela litera-
tura cinzenta (teses e dissertagdes) ocorreu no Catdlogo de
Teses e Dissertagcoes da Coordenacao de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Europe E-Theses Portal
(DART), Electronic Theses Online Service (EThOS), Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), National
ETD Portal e Theses Canada.

Adotaram-se como critérios de inclusao as pesquisas
de abordagem qualitativa; publicadas na integra na lingua
portuguesa, espanhola, inglesa ou francesa; e que tivessem
utilizado estratégias de coleta de dados online com sujeitos.
Foram excluidos os editoriais, relatos de experiéncia, ensaios
tedricos e revisdes integrativas; e pesquisas qualitativas que
utilizassem outros mecanismos de coleta de dados. Nao foi
delimitado limite temporal, pois se objetivava tracar uma
linha temporal acerca do uso das estratégias de coleta de
dados online nas pesquisas qualitativas da area da saude.

Na etapa de selecdo dos estudos, inicialmente, foram
avaliados os titulos e resumos a fim de identificar coeréncia
com os critérios de inclusao e exclusao estabelecidos, o que
foi realizado por dois pesquisadores de forma independente
e por um terceiro pesquisador em caso de discordancia dos
dois primeiros.

Os estudos pré-selecionados foram recuperados na in-
tegra. Salienta-se que nessa ocasiao foram analisadas as
duplicidades da amostra, de modo que nove pesquisas
foram excluidas por duplicacao.

Ap&s isso, os estudos foram lidos na integra, etapa em
que aqueles que nao responderam a questdo de pesquisa
delineada foram excluidos, o que correspondeu a cifra
de 125. Desse quantitativo, 64 estudos possuiam uma
abordagem quantitativa, 32 nao utilizaram estratégias de
coleta de dados online, 24 néo pertenciam a area da sau-
de (permaneceram nas bases mesmo apdés aplicacao dos
filtros) e cinco ndo configuraram como artigo de pesquisa
(configuravam-se como artigos de reflexdo e de reviséo).
Desse modo, 121 pesquisas compuseram a amostra final
da scoping review.

A tabulacdo dos dados foi realizada a partir de planilha
construfda no Microsoft Excel, composta pelas variaveis: tipo
de estudo, ano, pais de origem, formacéo do autor, tipo de
pesquisa, procedimentos de coleta de dados, estratégia
de coleta de dados online, procedimentos de analise de
dados, sujeitos de pesquisa, beneficios e limitacdes do uso
da estratégia de coleta de dados online. Apds a extracao
dos dados, estes foram analisados a partir de estatistica
descritiva simples (n; %).

B RESULTADOS
A amostra final foi de 121 pesquisas, 0 que representa

0,05% do quantitativo inicial de buscas e 49,2% dos estudos
pré-selecionados para leitura na integra (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma PRISMA ScR (adaptado) do processo de selecao do estudo

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Predominaram na amostra os artigos cientificos, com ten-
déncia ascedente de producdo ao longo dos anos, destaque
para as publicacdes dos Ultimos cinco anos e realizadas por
pesquisadores da Psicologia, da Medicina e da Enfermagem
(Tabela 1).

As pesquisas foram desenvolvidas no ambito de 20 pai-
ses distintos, com predominancia das producdes advindas
do Reino Unido, dos Estados Unidos, do Canada e do Brasil
(Figura 2).

No que concerne ao tipo de pesquisa descrito pelos
préprios autores das pesquisas analisadas, a maioria das
investigacdes possuia abordagem apenas qualitativa (88,4%)
e as demais afirmaram ter utilizado abordagem mista de
analise dos dados (11,6%).

Algumas investigacoes (22,3%) também apresentaram
tipologia de pesquisa para além de sua abordagem, com
destaque para os estudos etnograficos (9,9%).

Quanto aos procedimentos de coleta de dados utilizados,
predominaram as pesquisas que utilizaram apenas estratégias
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de coleta de dados online (83,5%), enquanto que as demais
(16,5%) utilizaram de forma combinada com outras estraté-
gias de coleta de dados, quais sejam: entrevista presencial
(10,8%); grupo focal presencial (5,0%); entrevista por telefone
(3,3%); anadlise documental (1,7%); e observacao (0,8%).

E importante destacar que vdrias pesquisas utilizaram
mais de uma estratégia de coleta de dados, tanto as que
usaram apenas estratégias de coleta de dados online quanto
as que os combinaram outras abordagens de investigacao,
o que explica o quantitativo superior a 100,0%.

As estratégias de coleta de dados online utilizadas foram:
questionario online (27,3%); forum online (27,3%); Facebook
(14,9%); site (9,9%); blog (9,1%); e-mail (8,3%); grupo focal
online (5,8%); Twitter (4,1%); chat (2,5%); e Youtube (0,8%).

Os procedimentos de analise de dados que receberam
destague de uso nas pesquisas foram a analise de conteudo
(47,1%) e a analise tematica (38,8%). As demais técnicas
utilizadas foram: Teoria Fundamentada dos Dados (4,1%);
andlise do discurso (2,5%); anélise fenomenoldgica (1,7%);
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Tabela 1 - Caracterizacéo das pesquisas analisadas. Rio Grande do Norte, Brasil, 2019

Variavel n %

Tipo de Estudo

Artigo Cientifico 110 90,9
Tese 7 58
Dissertacao 4 33

Ano de Publicacao

2003 a 2008 8 6,7
2009a 2013 24 19,8
201422018 89 73,5

Formacéao do Autor

Psicologia 34 28,1
Medicina 31 25,6
Enfermagem 15 124
Saude Publica 9 74
Ciéncias Sociais* 7 58
Farmdcia 6 50
Nutricdo 4 33
Terapia Ocupacional 3 2,5
Fisioterapia 3 2,5
Ciéncia da Computagao* 3 2,5
Odontologia 2 1,7
Servigo Social 1 0,8
Pedagogia* 1 08
Educacéo Fisica 1 0,8
Biomedicina 1 0,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
*Apesar dos autores ndo serem graduados em cursos da drea da salide, a pesquisa desenvolvida pelos mesmos se enquadrava nesta drea.
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Figura 2 - Paises em que as pesquisas analisadas foram desenvolvidas (em nimeros absolutos)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

analise comparativa (0,8%); e anélise lexicografica (0,8%). As
demais pesquisas (4,19%) ndo descreveram os procedimentos
de anélise utilizados.

E relevante destacar que alguns estudos (21,5%) utili-
zaram softwares de apoio a analise de dados qualitativos:
Nvivo (18,2%); Atlas.ti (1,7%); Dedoose (0,8%); e CQPweb
software (0,8%).

Quanto aos sujeitos participantes das pesquisas, é im-
portante distinguir os estudos que utilizaram como objeto
de andlise pessoas (63,6%), dos que analisaram postagens
(33,1%), grupos e sites (2,5%) e videos (0,8%).

Das investigacdes que analisaram pessoas, a maioria
(38,0%) realizou coletas a partir de chats, féruns e grupos
focais, com uma média de amostra de 57 sujeitos (minimo
de 5 e maximo de 250 pessoas). Por sua vez, outras pesquisas
(24,8%) coletaram dados a partir de questionéarios online e
e-mail, com uma média de amostra de 254 pessoas (minimo
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de 4 e méximo de 1740 sujeitos). Uma pesquisa ndo descre-
veu a quantidade de sujeitos participantes.

No grupo de investigagcdes que analisaram postagens
foram incluidas aquelas que avaliram posts, tweets, comen-
tarios e depoimentos de sites e blogs. Nesses casos, a média
de amostra foi de 7267 postagens (minimo de 10 e maximo
de 228130).

Foram analisados, ainda, os beneficios e limitacoes re-
latados pelos autores no uso das estratégias de coleta de
dados online nas pesquisas qualitativas (Quadro 1).

De maneira geral, os beneficios envolvem a possibilidade
de acesso a grandes amostras, com pessoas de diferentes
localidades, além da neutralidade do processo de pesquisa
pelo ndo envolvimento do pesquisador com os sujeitos pes-
quisados. Quanto as limitagdes, ha destaque para o potencial
viés de selecdo, ja que, nestes estudos, a coleta de dados é
restrita para pessoas com acesso a Internet.
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Estratégia de coleta
de dados online (%)

Beneficios Limitacoes

Acesso a grandes amostras
Ampla cobertura geografica
Questionario online Baixo custo

(27,3%) Neutralidade da coleta de dados
Possivel anonimato
Tempo para reflexao

Alta taxa de nédo resposta

Impossibilidade de esclarecimento e debate
das respostas

Pouca profundidade das respostas

Viés de selecdo

Acesso a grandes amostras

Ampla cobertura geogréfica

Férum online Enriquecimento da coleta a partir da
(27,3%) interagdo entre os sujeitos

Neutralidade da coleta de dados

Coleta de temas sensiveis

Impossibilidade de coletar

dados sociodemograficos

Pouca profundidade das respostas
Risco de ruidos de comunicacéo
Viés de selecéo

Acesso a grandes amostras

Ampla cobertura geografica

Facebook Coleta com adolescentes
(14,9%) Baixo custo

Neutralidade da coleta de dados

Relativo anonimato

Dificuldade de coletar

dados sociodemograficos
Impossibilidade de acesso a alguns dados
devido a configuracdes de privacidade
Viés de selecéo

Site Acesso a grandes amostras Impossibilidade de coletar
(9.9%) Baixo custo dados sociodemograficos
,9% . ) <
Neutralidade da coleta de dados Viés de selecdo
Impossibilidade de coletar
Acesso a grandes amostras , ,
. dados sociodemograficos
Anonimato o .
Blog . Impossibilidade de esclarecimento e debate
Baixo custo
(9,1%) . das respostas
Neutralidade da coleta de dados -
o Possibilidade de perder dados
Coleta de temas sensiveis - .
Viés de selecéo
Acesso a grandes amostras Alta taxa de ndo resposta
E-mail Ampla cobertura geografica Demora na resposta
(8,3%) Coleta de temas sensiveis Falta de espontaneidade das respostas
Tempo para reflexdo Pouca profundidade das respostas
Ampla cobertura geografica
Arquivamento seguro dos dados
. q 9 Impossibilidade de coleta de dados
Grupo focal online Baixo custo 130 verbais
(5,8%) Minimizacédo do efeito de influéncia )
Pouca profundidade das respostas
de grupos
Possivel anonimato
, Acesso a grandes amostras »
Twitter Possibilidade de mapear opinides ASpectos ticos
(4,1%) P P Pouca profundidade (limite de caracteres)

dos sujeitos

Quadro 1 - Beneficios e dificuldades no uso das estratégias de coleta de dados online nas pesquisas qualitativas
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Estratégia de coleta

de dados online (%) Beneficios Limitacoes

Ampla cobertura geografica

Chat Arquivamento seguro dos dados Coleta de dados mais demorada
Coleta com adolescentes Pouca profundidade das respostas

(2,5%) . > <
Baixo custo Viés de selecéo
Coleta de temas sensiveis

Youtube Acesso a grandes amostras Viés de selecio
(0,8%) Acesso a grande volume de dados s

Quadro 1 - Cont.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019

B DISCUSSAO

A predominancia de estudos caracterizados como litera-
tura branca (artigos cientificos) constitui aspecto positivo, por
serem documentos que apresentam facilidade para identifi-
cacao, divulgacao e obtencao, decorrentes de mecanismos
profissionais de producao/edicao e, portanto, com vasta
visibilidade®. Pesquisas publicadas em tais recursos, portan-
to, permitem o acesso facilitado a demais pesquisadores e,
assim, otimizam sua replicabilidade, aspecto fundamental as
investigagdes com métodos inovadores de coleta de dados.

A publicacdo com tendéncia ascendente ao longo dos
anos, com destaque para os Ultimos cinco anos, advinda
de 20 paises distintos e de pesquisadores qualitativos de
15 areas do conhecimento, revela uma preocupacao cres-
cente, atual e multiprofissional de inovacao nas pesquisas
qualitativas, em consonancia com a compreenséo de que o
dominio de novos modos de investigagdo constitui um dos
pontos chaves para se alcangar novos patamares no que se
refere a pesquisa”.

O uso de métodos nao convencionais de coleta de dados
envolve criatividade, planejamento e dominio da técnica, de
modo que a pesquisa se caracterize por rigor metodolégico,
cuidado fundamental para a producdo de dados consistentes,
confidveis e replicaveis®.

Nesse panorama, a Internet esta cada vez mais sendo
compreendida como uma ferramenta valiosa para coletar
informacdes a partir de seus recursos de navegacao e inte-
racao®. De maneira geral, a coleta de dados quantitativos
através da Internet ja é bem documentada, sobretudo a partir
de formularios eletrénicos. Todavia, a discussao sobre como
a Internet pode gerar dados qualitativos ainda € incipiente,
apesar de crescente, como pode ser visto nesta scoping review.

Verificou-se que a pesquisa qualitativa baseada na Inter-
net tem geralmente tomado a forma de etnografia, usando
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métodos participativos®, estratégia que foi denominada
pelos autores como netnografia’’®*.

Esse é um método emergente de coleta de dados qua-
litativos, que possibilita aos pesquisadores obter uma visao
naturalista e imersiva das interagdes online"®. A abordagem
netnografica permite que uma ampla gama de opinides
seja coletada, exige consideravelmente menos recursos
do que uma entrevista face a face ou uma abordagem de
grupo focal e permite que a influéncia do pesquisador nos
resultados seja substancialmente reduzida, uma vez que
nao ha nenhum pesquisador presente no momento em
que os comentdrios e/ou depoimentos sdo publicados*©.
Tal estratégia foi utilizada, sobretudo, nas pesquisas que
usaram féruns e blogs como ambiente de coleta de dados.

Quanto a abordagem das pesquisas avaliadas, apenas
11,6% das investigagoes utilizou abordagem mista de analise
dos dados*-?%, As demais se caracterizaram como pesquisas
apenas qualitativas, aspecto que nao constitui uma proble-
matica, mas que denota uma reflexao sobre 0 ainda incipiente
uso da abordagem mista nas pesquisas da area da satidet?.

Sabe-se que a abordagem mista tem diferentes concep-
¢cdes e até mesmo diversas nomenclaturas — método misto
ou método combinado, por exemplo — e consiste No Uso
de estratégias quantitativas e qualitativas no mesmo projeto
de pesquisa, o que é justificado quando o fenbmeno em
analise é complexo e o objetivo é amplo©?,

Todavia, é relevante enfatizar que a escolha de se utilizar
uma abordagem mista de analise de dados deve ser bem
fundamentada, de modo que tanto os aspectos quantitativos
quanto os qualitativos sigam rigor metodolégico adequado
e contribuam de forma fundamental para a compreensao
dofendmeno investigado. Esta estratégia foi pouco utilizada
na amostra deste estudo.

Apesar de a combinagao de abordagens de analise
de dados ter sido incipiente, um numero significativo de
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pesquisas utilizou a combinacdo de técnicas de coleta de
dados, inclusive online e presenciais®?3'=". A complemen-
tacdo dos dados coletados a partir de diferentes técnicas
foi destacado por pesquisadores como um mecanismo
para enriquecer as analises®. Esta estratégia, chamada por
alguns estudiosos de triangulacdo de métodos, representa
a compreensdo de que é na adoc¢ao de multimétodos que
se busca o olhar multifacetado das pesquisas®®.

Nesse contexto, a complexidade do mundo moderno e,
portanto, dos objetos de estudo, exige uma complexidade de
estratégias de pesquisa (tanto de coleta quanto de anélise)
capazes de considerar os olhares e prismas sobre um mesmo
fendmeno, que possui muitas formas de ser contemplado e,
por diversas vezes, € impossivel de ser visto em sua totalidade
a partir de apenas um angulo®.

A preocupacao com analises pautadas em rigor me-
todolodgico, na interpretacao cientifica e na complexidade
dos dados analisados também pode ser vista na elucidacéo
dos procedimentos de andlise de dados utilizados pelas
pesquisas avaliadas.

Por um lado, houve destaque da analise de contetdo
como referencial dos estudos!2-1315-1922.2731-343740-82) 'y mé-
todo reconhecido internacionalmente, disseminado por
Laurence Bardin por meio de sua obra Lanalyse de contenu,
que contempla a explicitacdo, sistematizacdo e expressao do
conteldo de mensagens, com o intuito de realizar deducdes
l6gicas dos dados analisados®,

Por outro lado, destacou-se um quantitativo de inves-
tigagoes que utilizaram Computer-Assisted Qualitative Data
Analysis Software (CAQDAS) para apoiar a andlise de seus
dados(940,1849,22,32,36,42,45746,50751,53,55,57,6],63,65,72,78779,84788)’ 0 qUe reVela
uma preocupacao de inovacdo nos métodos de pesquisa,
em resposta a demandas atuais pelo rigor metodoldgico das
investigacdes qualitativas e pela criatividade do pesquisador,
além de proporcionar beneficios com seu uso, sobretudo
a otimizagao da organizagdo dos dados, com reducéo do
tempo para codificagao de grande volume textual, bem como
a possibilidade de realizacdo de diferentes tipos de analise®.

No que se refere as amostras avaliadas nas investigagoes
(sejam sujeitos, sejam postagens ou outras), verificou-se uma
consonancia com os beneficios elucidados para cada tipo
de estratégia de coleta de dados online utilizada.

Os estudos que utilizaram chats, féruns e grupos focais
online tiveram amostras de sujeitos menores e apontaram
como beneficio impar deste tipo estratégia de coleta de
dados a possibilidade de investigar temas sensiveis, que
envolvem questdes privativas dos sujeitos e que, por vezes,
sao dificeis de serem avaliados presencialmente®”,

J& as pesquisas que coletaram dados a partir de questio-
narios online, e-mail ou que avaliaram postagens utilizaram

amostras com grande quantitativo de sujeitos ou postagens,
elucidando como principal beneficio destas estratégias de
coleta de dados online a possibilidade de acesso a grandes
amostras, com ampla cobertura geografica’®®,

Dez diferentes estratégias de coleta de dados onlineforam
utilizadas nas pesquisas analisadas, englobando: ferramentas
assincronas (questionario online, férum online, site, blog,
e-mail e YouTube); recursos sincronos (grupo focal online e
chat); além de redes sociais (Facebook e Twitter).

Como beneficios comuns a todos as estratégias de coleta
de dados online, houve destaque para: a possibilidade de
acesso a grandes amostras, de diferentes localidades; o baixo
custo quando comparado com técnicas presenciais, tanto
para o pesquisador quanto para os sujeitos estudados; e a
neutralidade do processo de pesquisa, o que reforca a con-
fiabilidade interna do estudo, uma vez que é possivel coletar
dados sem qualquer influéncia potencial do pesquisador®e.

Enquanto limitacdes vivenciadas, foi comum o relato do
potencial viés de selecdo, ja que a participagao fica restrita aos
sujeitos com acesso a Internet e que, a depender da estratégia
de coleta de dados online, tenham o hédbito de participar de
ferramentas online (féruns, redes sociais, Facebook, etc.)?.

A pouca profundidade das respostas e a impossibilidade
de ter acesso aos dados demograficos dos sujeitos também
foram limitacdes relatadas por pesquisas que utilizaram
diferentes estratégias de coleta de dados online de coleta
de dados*?,

E relevante destacar beneficios e limitacdes especifi-
cos das estratégias de coleta de dados online sincronas e
assincronas. Quanto as primeiras, foi elucidado como prin-
cipal beneficio a possibilidade de interacdo de sujeitos de
diferentes locais e a diminuicao do efeito de influéncia de
grupos, que geralmente acontece em coletas de dados
grupais face a face®",

Em contrapartida, a coleta demorada e a pouca profundi-
dade das respostas nas estratégias de coleta de dados online
sincronas de coleta de dados foi apontada como uma limi-
tacdo. Pesquisadores® relataram que suas entrevistas online
por meio de chat levaram cerca de duas vezes o tempo das
entrevistas face a face e produziram muito menos palavras:
uma entrevista online de 120 minutos produziu cerca de
sete paginas de texto; enquanto que uma entrevista de 90
minutos face a face produziu de 30 a 40 paginas de texto.
Percebeu-se, ainda, que a troca de perguntas e respostas foi
claramente influenciada pelas habilidades de leitura, reflexao
e digitagdo dos respondentes.

Quanto as estratégias de coleta de dados online as-
sincronas, destacou-se como principal beneficio o tempo
de reflexdo sobre as respostas proporcionado aos partici-
pantes. Por sua vez, a impossibilidade do debate, a falta de
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espontaneidade das respostas e a alta taxa de ndo resposta
foram relatados como principais limitagoes vivenciadas®.
Evidencia-se a essencialidade do processo de plane-
jamento do pesquisador qualitativo, que deve guiar sua
pesquisa a partir de referenciais adequados e coerentes,
sendo imperativo o conhecimento detalhado sobre o pro-
cedimento de coleta de dados escolhido para a pesquisa.
As estratégias de coleta de dados online, portanto, con-
tituem campo fértil para pesquisas qualitativas, em conso-
nancia com a era tecnolégica que cada vez mais esta inserida
na vida das pessoas. Cabe aos investigadores qualilativos
utilizd-las de forma criativa e com rigor metodoldgico.

B CONCLUSOES

Foram analisadas 121 pesquisas publicadas entre 2003 e
2018, de 20 paises distintos e de 15 dreas do conhecimento.
Dez distintas estratégias de coleta de dados online de coleta
de dados foram utilizadas: questionario online; férum online;
Facebook; site; blog; e-mail; grupo focal online; Twitter; chat;
e Youtube.

Destacaram-se como beneficios de utilizacdo de tais
estratégias a possibilidade de acesso a grandes amostras,
com ampla cobertura geografica, além da neutralidade do
processo de pesquisa. Quanto as limitagdes, ha destaque
para o potencial viés de selecdo, decorrente de uma coleta
de dados restrita as pessoas com acesso a Internet.

Como limitagao deste estudo, relata-se a qualidade dos
resumos analisados na etapa inicial da scoping review, o que
pode ter contribuido com a ndo sele¢do de alguma pesquisa
devido a auséncia do detalhamento dos procedimentos
metodoldgicos nesta secdo dos trabalhos. Enfatiza-se, ainda,
que os resultados apresentados devem ser compreendidos
no contexto das bases utilizadas e do periodo temporal em
que a coleta de dados foi realizada.

Espera-se contribuir com a discusséo acerca da tematica
a partir do mapeamento das estratégias de coleta de dados
online que tem sido utilizadas nas pesquisas qualitativas
da &rea da saude e constituem novas possibilidades aos
investigadores qualitativos.

Entende-se que estes achados podem subsidiar pesquisas
qualitativas que objetivem utilizar as estratégias identificadas,
de forma a contribuir com a construcéo de conhecimento
inovador na saude e na Enfermagem, o que pode qualificar:
o0 ensino da Metodologia Cientifica que incorpore estes sabe-
res; a producao de novas pesquisas pautadas em estratégias
online; além da pratica assistencial, que pode se beneficiar
dos achados produzidos com tais investigacoes.
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