Teifo 7

Linguagem e Tecnologia 1

DOI: 10.1590/1983-
-3652.2023.46959

Secao:
Artigos

Autor Correspondente:
Ana Larissa Adorno Marciotto
Oliveira

Editor de secdo:
Daniervelin Pereira
Editor de layout:
Jodo Mesquita

Recebido em:

24 de julho de 2023
Aceito em:

20 de setembro de 2023
Publicado em:

7 de novembro de 2023

Esta obra tem a licenga
“CC BY 4.0".
®®

Faticidade e polidez em vereditos de videos

tutoriais do YouTube
Phaticity and politeness in of YouTube video tutorials

Ana Larissa Adorno Marciotto Oliveira (2*! e Joao Pedro

Marques (9!

YUniversidade Federal de Minas Gerais, Faculdade de Letras, Belo Horizonte, MG, Brasil.

Resumo

O objetivo deste estudo é investigar como/se a comunicac3o fatica (Zuckerman, 2016), bem como o exercicio
da polidez (Locher; Watts, 2005; Miller, 2008), atuam na emissdo de vereditos n3o-oficiais (Austin, 1975;
Labinaz; Sbisa, 2021), emitidos em videos tutoriais do YouTube. Os dados foram coletados em abril e maio de
2020, por meio da lista dos videos mais visualizados na area de informatica basica. A andlise foi feita seguindo
uma metodologia qualitativa e visou a identificacdo de recursos ligados a polidez relacional e a linguagem
fatica empregados nos vereditos. Os resultados revelaram que os vereditos foram construidos nesses videos
com o objetivo de legitimar a informacdo comunicada, o que foi feito juntamente com o emprego de elementos
ligados a polidez e ao trabalho relacional. O papel da comunicacdo fatica foi também atestado como um
traco significativo da comunicacdo n3o-oficial na esfera digital.
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Abstract

The aim of this study is to investigate how/if phatic communication (Zuckerman, 2016) serves to foster the
production of non-official verdicts (Austin, 1975; Labinaz; Sbisa, 2021; Locher; Watts, 2005; Miller, 2008) in
YouTube tutorial videos. The data were collected in April and May 2020 among the most watched videos in the
field of basic informational technology. The analysis followed the qualitative method, and aimed at identifying
the resources linked to relational politeness and phatic language in the veredicts. Our results revealed that
the verdicts were performed in these videos with the aim of legitimizing the information imparted, which
was also done together with the resources associated with politeness and relational work. The role of phatic
communication was also asserted in the data as a significant feature of non-official communication in the
digital sphere.

Keywords: Phaticity. Politeness. Verdicts. Tutorial videos.

Introducao

Quando o conhecimento pronto para uso (ready-made knowledge) é o objetivo principal da comunica-
c3o, caso dos videos tutoriais do YouTube, tende a ser depositada uma maior confianca na autonomia
do publico espectador que, em geral, é composto por estranhos, representando, tipicamente, uma
audiéncia abstrata. Os autores de videos tutoriais tendem, ent3o, a produzir atos de fala do tipo vere-
ditivos e a empregar recursos faticos, associados ao engajamento social, com a finalidade de sugerir o
pertencimento da audiéncia. Uma das maneiras de atingir esse propésito, é pelo exercicio da polidez
positiva (Brown; Levinson, 1987; Leech, 2014; Miller, 2008), ligada ao sentimento de pertencimento
de grupo. Na proposta deste artigo, hipotetizamos que a comunicacdo de conhecimento pronto para
uso, que circula na esfera digital, pode ser investigada da perspectiva da pragmaética linguistica,
especificamente no que diz respeito ao fenémeno da polidez em interface com a faticidade.

Ao tomar emprestado o termo de Malinowski (1923), Jakobson (1960) introduziu a func&o fatica
como uma das seis funcdes da linguagem, associada a orientacdo para o contato, ou seja, para o
canal fisico de comunicacdo. A faticidade pode indicar, também, a preocupacdo em produzir efeitos
gregarios, para criar vinculos sociais pela linguagem. Para fazer isso, sdo tipicamente empregados
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enunciados considerados semanticamente 'vazios', utilizados a fim de enriquecer o pertencimento
social, tal como ocorre com as saudacdes formulaicas em conversas casuais. Por essa raz3o, o conceito
de faticidade combina o conteldo semantico-referencial com os aspectos socialmente orientados da
comunica¢do humana (Meltzer; Musolf, 2003; Hazaparu, 2015; Zuckerman, 2016).

De um ponto de vista mais amplo, os aspectos faticos da interacdo atuam, de acordo com Simmel
e Hughes (1949, p. 255), para gerar afiliacdo e para mitigar a “soliddo do individuo”. Esses elementos
levaram Ogden, Richards e Malinowski (1946) a caracterizarem a comunica¢go fatica como “um tipo
de discurso em que os lacos sociais sdo criados por uma mera troca de palavras” (Ogden; Richards;
Malinowski, 1946, p. 315). Para além do aspecto gregério, (Ndfiez, 1983) afirma que a faticidade
apresenta um componente dual, j& que, ao reforcar os lacos sociais, ela também pode enriquecer a
comunicacdo de contetido informacional.

Na proposta deste estudo, o conceito de faticidade é combinado a analise dos elementos emergentes
da situacdo de comunicacio, particularmente aqueles ligados & polidez e ao trabalho relacional (Locher;
Watts, 2005; Miller, 2008). Nessa perspectiva, a comunicacdo fatica pode ser vista como um recurso
cumulativo, forjado pelos interlocutores por meio da participacdo em interacGes sociais cotidianas,
por exemplo, uma reunido de trabalho, um jantar entre amigos, ou nos casos em que a audiéncia
pode ser ampla e abstrata, como em um video tutorial.

Diante desse panorama, as seguintes perguntas de pesquisa guiam este estudo: os videos tutorais
do YouTube podem apresentar caracteristicas ligadas aos atos de fala vereditivos? Se sim, qual o
papel da faticidade e da polidez na producdo desses vereditos? Mais especificamente, nossa hipdtese
é de que os videos tutoriais, produzidos por amadores para o YouTube, possam apresentar atos
de fala vereditivos (Austin, 1975; Labinaz; Sbisa, 2021), j& que emitem um julgamento, ou uma
avaliacao, sobre um tépico de interesse do publico, bem como possam conter elementos associados
a comunicacdo fatica (Yus, 2019; Zuckerman, 2016) e a polidez (Locher, 2006; Miller, 2008), que
servem para garantir engajamento com a audiéncia. Feito esse panorama inicial, nas secSes seguintes,
discutimos o embasamento tedrico do estudo.

2 A faticidade e a polidez
A comunicac3o fatica é caracterizada, por um lado, pela criacdo de lacos sociais em situacdes em
que os objetivos gregarios prevalecem sobre os demais, caso dos bate-papos informais (Coupland,
2010; McCarthy, 2009). Nessas situacdes, conforme (Laver, 1975), o emprego de recursos faticos é
também uma forma de exercer a competéncia sociopragmatica, na medida em que os interlocutores
selecionam os recursos disponiveis de modo a “afirmar lacos de unido ou de solidariedade social, mas
simultaneamente também limitando a for¢a destes mesmos lacos” (Laver, 1975, p. 225).

Por outro lado, a faticidade também é registrada em contextos em que a comunicacdo de conteido
informacional é a tonica, por exemplo, no caso de textos jornalisticos, como mostrado por Hazaparu
(2015). De forma similar, na visdo de (Laver, 1975), o emprego de recursos faticos é também um
modo de exercer a competéncia socio-pragmatica, na medida em que os recursos faticos disponiveis
sdo selecionados de modo a “afirmar lacos de unido ou de solidariedade social, mas simultaneamente
também limitando a forca destes mesmos lacos” (Laver, 1975, p. 225).

Nos cenarios em que tradicionalmente a comunicac3o referencial (ou informacional) é considerada
hegemonica, os recursos faticos sdo, em geral, empregados de duas formas principais: por meio da
modalidade participativa e da modalidade discursiva, de acordo com Hazaparu (2015). Na modalidade
participativa, a proximidade entre os interlocutores ocupa papel central, sugerindo cumplicidade e
favorecendo a criacdo de uma cognicdo conjunta (common ground), que convida a coparticipac3o,
principalmente por meio de trocas verbais, que visam ao engajamento social da audiéncia.

Na modalidade discursiva, a faticidade é forjada no nivel da estrutura interna do discurso. Essa
modalidade pode ser atingida, segundo Hazaparu (2015), por meio da organizac3o l6gica do discurso,
ainda que a interacdo com a audiéncia n3do seja simultdnea. Em suma, e ainda mais importante para
este estudo, em todas as modalidades apresentadas por Hazaparu (2015), os componentes interacio-
nais sdo considerados faticos quando visam a formar vinculos de participacdo com o interlocutor (real
ou presumido), o que é feito pela combinacdo dos aspectos sociais da linguagem com o contetido
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informacional comunicado.

Por estar relacionada a expressGes convencionalizadas, por exemplo, cumprimentos, perguntas
retdricas e sinalizacdes de entendimento (back-channel clues), a faticidade permeia miltiplos contextos
da comunicacdo humana. No ambito jornalistico, por exemplo, esse aspecto corresponde ao conceito
de “informacdo social”. Na perspectiva deste estudo, especula-se que o carater fatico da linguagem
possa estar presente também mediante a emiss3o de vereditos n3o-oficiais, divulgados em ambiente
digital, como ocorre com os videos tutorais produzidos por n3do-especialistas, no YouTube.

No contexto digital, a faticidade ganha proeminéncia pois, nos termos de Miller (2008, p. 395),
cria-se uma “cultura fatica”, na qual manter e enriquecer vinculos sociais pode ser t3o ou mais impor-
tante do que comunicar ideias ou conteiido informacional. Dessa forma, nos ambientes cibernéticos, a
comunicacdo fatica ocorre, por exemplo, por meio do emprego de variados elementos multimodais, tais
como imagens, sons, emojis, stickers, além de alteracdes tipograficas (Oliveira; Cunha; Avelar, 2018;
Cunha; Oliveira, 2020; Oliveira; Carneiro, 2020), que correspondem ao que Yus (2019) caracteriza
como “internet fatica”.

A esse respeito, Yus (2019) também postula que, embora a comunicacdo fitica seja tradicional-
mente considerada como insubstancial, ou seja, apresentando contetido proposicional pouco relevante,
ela também pode exercer um papel gregario importante, ao veicular o que o autor chama de "contelido
social”, ligado a necessidade de permanente conexdo entre os usudrios de redes sociais.

Do ponto de vista do trabalho relacional, variados recursos de (im)polidez sdo empregados nas
interacoes sociais, visando a manutencdo e a projecdo das imagens publicas dos interlocutores e,
portanto, também fortalecendo os vinculos sociais temporarios entre os participantes da interacdo. O
trabalho de face, portanto, na proposta de Brown e Levinson (1987), é feito por meio da projecdo
da face positiva dos interlocutores, ligada ao pertencimento de grupo e a solidariedade, bem como
da preservacdo da face negativa, direcionada ao respeito pelo espaco fisico e psicolégico do outro, ou
seja, ao direito a ndo-imposicdo.

Na visdo de Miller (2008), a polidez é também condicionada por variaveis sociolégicas. Essas
variaveis podem ser de dois tipos principais:
= Distancia social entre falante e ouvinte (relagdo simétrica/horizontal);
= Poder relativo de falante e ouvinte (relacdo assimétrica/vertical).

Vista dessa forma, a distancia social é uma func3o do grau de intimidade ou de proximidade entre
falante e ouvinte. Por essa razdo, ela é maior entre desconhecidos e menor entre colegas, familiares
e amigos, por exemplo. Ao empregar estratégias de polidez, os falantes, em geral, reconhecem a
distancia social como um elemento importante, ligado ao encadeamento discursivo, e necessario para
que a interacdo possa prosseguir, atingindo os objetivos comunicativos propostos.

Além disso, ao postular o Principio de Polidez, (Leech, 2014, p. 87) argumenta que a polidez
“é uma restricdo observada no comportamento comunicativo humano, que nos influencia a evitar
a discordancia ou a ofensa comunicativa e a manter ou a aumentar concordancia ou a cortesia
comunicativa”. Além desse aspecto, para os estudos da polidez, é também de primeira importancia
considerar que a noc3do de trabalho de face é um fenémeno dindmico e emergente da interacdo, além
de mutuamente construido (Culpeper; Bousfield; Wichmann, 2003; Spencer-Oatey, 2007; Grainger,
2018).

A nogdo de polidez é também consoante com a proposta tedrica iniciada por Goffman (1967[1955]),
em que o trabalho de face se refere as acdes linguisticas (e n&o linguisticas), realizadas pelos partici-
pantes para “reivindicar seus valores sociais, ou para manter sua autoimagem, de forma considerada
satisfatdria para a interacdo” (Haugh, 2013, p. 65). Dessa forma, ao empreenderem o trabalho de
face, os interlocutores lancam mao de estratégias de polidez que visam a reduzir antagonismos e
objecdes, colaborando para uma desejada harmonia interacional (Brown; Levinson, 1987; Kerbrat-
-Orecchioni, 1992).

A polidez atua, ainda, como um recurso de coesdo social, diminuindo a agressividade e a possibili-
dade de confronto direto. Essa concepcdo de polidez reside na base da teoria classica, que preconiza o
falante racional e estratégico, habil em empregar as estratégias de polidez de forma instrumental, com
vistas a consecucao de objetivos interacionais variados, bem como com a intenc3o de evitar ameacas
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de face (Brown; Levinson, 1987; Leech, 2014).

Nas abordagens mais recentes, contudo, os atos de fala n3o sdo vistos como inerentemente ame-
acadores de face, isso porque, ao lado dos atos ameacadores, hd também aqueles que enaltecem a
face do interlocutor (face-enhancing acts ou face-maintaining acts), conforme observado por Ker-
brat-Orecchioni (1992) e por Leech (2014). Assim sendo, outro aspecto importante nos estudos da
(im)polidez é a ideia de que o comportamento harménico dos falantes nem sempre representa uma
centralidade. Nesses casos, a impolidez e a falsa polidez também obtém destaque (Culpeper, 2016),
ja que a linguagem pode ser usada para debochar, atacar, provocar e difamar o outro (Cunha; Tomazi,
2019; Oliveira; Carneiro, 2020; Cunha; Oliveira, 2020).

De relevancia para o trabalho de face e a polidez, é também a ideia de que diferentes objeti-
vos comunicativos possam produzir diferentes tipos de avaliacdo sobre “a adequac3o discursiva e a
conformidade social” (Spencer-Oatey, 2007, p.107-108) dos enunciados produzidos. Por essa raz3o,
uma classificacdo amplamente aceita dos objetivos comunicativos engloba dois tipos principais de
propdsitos:

1. Os transacionais (por exemplo, realizar uma determinada tarefa);
2. Os relacionais (por exemplo, enriquecer a solidariedade dentro do grupo).

Nos dois tipos de objetivos, a noc3o de orientacdo fatica é um componente subjacente, ja que o
aspecto gregario da comunicacdo é reconhecido.

3 A comunicacao de informacao e os vereditos

Em sua teoria, Austin (1975) apresenta os "vereditos”, que geralmente expressam a avaliacdo de

fatos e de valores com base em evidéncias ou em crencas. Os vereditos podem ser oficiais ou n&o-

-oficiais. A principal diferenca reside no fato que os vereditos ndo-oficiais prescindem da apresentacao

de evidéncias. Os vereditos oficiais, por outro lado, expdem evidéncias e/ou fatos que sdo geralmente

aceitos como verdades cientificas, ou como conhecimento valido e autorizado. Ao atualizarem o

conceito de vereditos, Labinaz e Shisa (2021, p. 80) postulam que, ao desempenhar esses atos de

fala, os interactantes:

1. PressupSem que o locutor esteja em posicdo de proferir o veredito, ou seja, que é competente para
emitir julgamentos sobre o tema em questao.

2. Comprometem o locutor com a verdade, a justica ou a correcdo do seu veredito.

3. Comprometem o locutor com o fornecimento de evidéncias ou de razGes usadas para embasar os
vereditos comunicados, caso esses elementos sejam solicitados pela audiéncia.

4. Autorizam a audiéncia a confiar no julgamento do locutor e em seu comportamento verbal e
n3o verbal subsequente: ou seja, a audiéncia sente-se licenciada para emitir o mesmo tipo de
julgamento, ou utilizd-lo como premissa, ou como base, para tomar uma decis3o futura (Labinaz;
Shisa, 2021, p. 80).

Conforme Labinaz e Sbisa (2021) salientam, o sucesso da comunica¢do de contetido informacional
esté ligado ao reconhecimento, pelo piblico, de que a informacdo comunicada é verdadeira e que deve,
portanto, ser legitimada. Por isso, uma estratégia importante para alcancar o éxito da comunicacao
de informacao reside na prépria autoridade do locutor, que deve ser visto como portador de verdade
e de conhecimento, seja ele cientifico, técnico, pratico ou outro.

De todo modo, como o contexto imediato afeta a forma pela qual a informacdo é comunicada,
podem ser necessarios alguns ajustes para que esta seja bem-aceita pela audiéncia. Esses ajustes
envolvem, entre outros aspectos, o grau de familiaridade que a audiéncia tem com respeito ao tema
tratado, bem como os tipos de lacos sociais que a comunicacdo informacional é capaz de forjar
(Miller, 2008; Xie; Yus, 2021). Por essa razdo, na visdo deste estudo, videos tutoriais produzidos por
amadores para o YouTube podem conter elementos pragmaticos ligados aos atos de fala vereditivos,
ja que emitem um julgamento, ou uma avaliacdo, sobre um tépico de interesse do publico, como se
verd a seguir.
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4 Os videos tutoriais e a comunicacao de informacao "pronta para o uso"

O termo “tutorial” tem origem em “tutoria”, expressdo usada em referéncia a um tipo de instrucio,
geralmente oferecida por um professor em formacdo a um grupo reduzido de alunos. Etimologicamente
ligado a ideia de “individuo mais maduro ou mais treinado, designado para orientar outros em algum
ponto de seus estudos” (Tarquini; McDorman, 2019), o termo “tutor” tornou-se bastante pervasivo
na educacdo formal. Também muito comum nos ambientes digitais de aprendizagem remota, em
varios niveis, é a figura do tutor, que exerce um papel especifico, sendo responsavel pela mediacdo
entre os alunos e o professor/instrutor.

Mais recentemente, o pulblico em geral tem recorrido aos chamados “videos tutoriais”, princi-
palmente no YouTube, em busca de explicacdes ou de instrucdes sobre como resolver problemas do
cotidiano, tais como, instalar um programa no computador, montar um mével ou fazer uma maquia-
gem. Na perspectiva de Tarquini e McDorman (2019, p. 148), os videos tutoriais podem ser definidos
“como videos de instrucdo assincronos, que fornecem orientacdo passo a passo para atividades es-
pecializadas”. De forma similar, para Mogos e Constantin (2015), o sucesso dos videos tutoriais do
YouTube reside, fundamentalmente, em sua utilidade, determinada pelos préprios espectadores (ou
consumidores) do canal. Ao fator utilidade, ainda segundo Mogos e Constantin (2015), soma-se o
nivel de credibilidade e de confianca que os videos tutoriais podem despertar na audiéncia.

Do ponto de vista comunicativo, os videos tutoriais do YouTube apresentam um padr3o estrutu-
rante para a comunicacdo de informacdo ndo-oficial. Isso ocorre porque, na chamada “modernidade
liquida”, conforme apontou Knorr-Cetina (1997, p. 139), os individuos encontram-se em permanente
transformac&o de suas relagdes sociais, que sdo substancialmente mediadas por um objeto (o compu-
tador ou o telefone celular, por exemplo). Nos referidos tutoriais, o objetivo da comunicacdo tende,
entdo, a ser o de estabelecer/fortalecer conexdes por meio de recursos digitais variados (imagem, som,
entre outros), além de elementos linguisticos, que atuam para superar a auséncia da comunicacio
face-a-face e em tempo real.

Além disso, os videos tutoriais, em geral, comunicam conhecimento “pronto-para uso” (Xie; Yus,
2021), ou seja, sdo moldados frente as expectativas utilitérias e imediatistas da audiéncia. A esse
respeito, de acordo com a pagina do YouTube, “os videos tutoriais sdo utilizados ndo sé para partilhar
conhecimentos, mas também para ajudar as empresas a comercializarem as suas marcas e a fornecerem
mais documentacdo visual aos clientes” (disponivel em https://creatoracademy.youtube.com/page).
No caso deste estudo, no entanto, os tutoriais apresentavam um carater n3o-oficial, eram abertos
e destinados a resolucdo de problemas cotidianos dos usuarios, na area de instalacdo de sistemas
operacionais. Eles podiam atingir, por essa razdo, uma audiéncia bastante diversificada e ampla.

Diante dos aspectos apontados nesta secdo, passamos, a seguir, para a descricao dos procedimen-
tos de coleta e de anélise de dados empregados neste estudo.

5 Metodologia de coleta e de analise de dados
Os dados coletados foram retirados de canais puablicos do YouTube, falados em lingua portuguesa
brasileira, contendo 20 mil inscritos ou mais, na época da coleta de dados (julho/21). Destinados a
disseminacdo de conhecimento nio-oficial no campo da informatica, esses canais sdo produzidos por
"amadores”, empregando-se aqui a terminologia proposta por Tarquini e McDorman (2019). Neles,
sdo oferecidos videos tutoriais acerca de toépicos ligados ao uso de dispositivos como notebooks,
desktops, celulares e seus respectivos sistemas operacionais. Postados em abril e em maio de 2020,
0s quatro videos selecionados para a anélise apresentavam entre 20 e 30 min de duracdo e tinham
mais de 2 milhdes de visualizacGes cada um. Esses niimeros sugerem que os referidos tutoriais eram
representativos desse tipo de artefato digital. Além disso, os videos figuravam entre os mais vistos
sobre esse tema no YouTube naquele ano, o que nos autorizou a selecioné-los para analise como
pertencendo a um padrao relevante desse tipo de material.

Nossa analise centrou-se, exclusivamente, no conteido verbal dos videos e n3o se estendeu aos
comentarios da audiéncia sobre eles. J& que nosso objetivo era examinar a comunicacdo de conhe-
cimento n3o-oficial pronto para uso, feita pela via digital, ndo nos concentramos na recepcdo dos
videos e, por essa razdo, os comentarios a eles ndo foram analisados. Nosso indicativo de engaja-
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mento se restringiu ao niimero de visualizacOes e a lista dos videos mais assistidos, como detalhado
anteriormente.

Mediante os scripts completos dos tutoriais, os procedimentos de anélise de dados envolveram a
identificacdo e a classificacdo qualitativa dos seguintes elementos, adaptados de Hazaparu (2015):

1. Movimentos de inicio, de continuidade e de fechamento dos videos ou de suas se¢des.
2. Estratégias de engajamento social, empregadas com vistas a criacdo de comunicacdo fatica.

Na amostra apresentada na andlise, serdo discutidos quatro extratos, considerados prototipicos e
selecionados aleatoriamente. Do ponto de vista ético, embora os videos tutoriais sejam publicos e
com acesso aberto, optamos por ndo mencionar nenhuma informacdo que identifique seus autores,
ja que esses dados ndo s3o de interesse direto da pesquisa, que se centra em aspectos linguisticos
recorrentes nos videos tutoriais, especificamente no que concerne ao elemento fatico da comunicacao
de informac3o, a polidez e a ocorréncia de atos de fala vereditivos.

6 Analise de dados
Nesta secdo, por razdes de espaco, serd discutida uma amostra de cinco extratos, selecionados aleato-
riamente dos dados, com o objetivo de identificar se/como os seguintes componentes estdo presentes
na comunicacdo de informacdo nos videos tutoriais analisados:
1. Movimentos de inicio, de continuidade e fechamento dos videos ou de suas secGes.
2. Estratégias de engajamento social, empregadas com vistas a criacido de efeitos faticos, conforme
serd demonstrado no Extrato 1, a seguir:

Extrato 1

Fala, conectados! Estamos aqui para um rapido tutorial para explicar para vocés como
que faz a atualizacdo do Windows 7 para o Windows 10 gratuitamente.

O Extrato 1 representa a abertura do video e pode ser segmentado em duas etapas:

1. O chamamento da audiéncia, feito pelo borddo "Fala, conectados!”

2. A apresentacdo do objetivo central do tutorial: Estamos aqui para um rapido tutorial para explicar
para vocés como fazer a atualizacdo do Windows 7 para o Windows 10 gratuitamente, que serve
para comprometer o locutor com o fornecimento de evidéncias utilizadas para embasar o veredito
comunicado (Labinaz; Sbisa, 2021).

Nesse Extrato, o tutorial é também descrito como “rapido e gratuito”, duas caracteristicas que
podem ser consideradas importantes para garantir o éxito perante o pablico que, em geral, recorre aos
videos tutoriais do YouTube em busca de solucdes 4geis e simples para problemas do cotidiano (Mogos;
Constantin, 2015), que também comprometem o locutor do video com a correcdo do conteiido por
ele comunicado em seu veredito (Labinaz; Sbisa, 2021).

Note-se, ainda, o emprego do nds inclusivo (estamos). Sobre esse uso, como um tutorial contém
aspectos injuntivos, ligados ao "como fazer”, a ocorréncia de estamos, além de encorajar a filiacdo
da audiéncia, caracteriza a modalidade participativa, como descrita por Hazaparu (2015). Utilizada
para sugerir cumplicidade e favorecer a formacdo de uma cognicdo conjunta (common ground), a
modalidade participativa é também essencial para a promover a orientacdo fatica da comunicacdo
(oral ou escrita) e pode ser identificada nesse e em outros pontos do video.

Além disso, considerando que a distancia social é uma funcdo do grau de intimidade ou de proxi-
midade entre falante e ouvinte (Brown; Levinson, 1987), ao empregar estratégias de aproximacio, o
locutor reconhece a distancia social como um elemento decisivo, principalmente porque a comunica-
cdo da informac3o do video é feita para uma audiéncia em abstrato. Do ponto de vista da polidez, o
emprego de “estamos” atua para mitigar imposicdes, maximizando a liberdade de acdo da audiéncia
e também forjando o sentimento de grupo (Leech, 2014; Miller, 2008).

Extrato 2

Mais operacional ai. O pessoal que acompanha tecnologia deve ter sentido uma estranheza
quando eu falei isso porque faz tempo porque o Windows 10 ta disponivel. Entdo parece
que esse tutorial ja sai meio velho. Mas o fato é que muita gente ainda usa o Windows
7 s6 que ele vai ter o suporte dele vai ser encerrado em 14 de janeiro de 2021.
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Nesse trecho, o status dedntico do locutor do video é afirmado, pois ele apresenta-se como alguém
capaz de comunicar uma informac3o vélida, ou seja, alguém que “entende de tecnologia” e, portanto,
habilitado a emitir um veredito, ainda que n3o-oficial (Austin, 1975; Labinaz; Sbisa, 2021). O piblico
é, ent3o, encorajado a confiar no julgamento do autor do video para uma tomada de decisdo futura
(atualizar ou n3o o sistema operacional), legitimando-o, assim, como uma autoridade n3o-oficial
acerca do tema abordado no video.

Observa-se, ainda, no trecho, que possiveis objecdes quanto a legitimidade da informacdo comu-
nicada no video s3o antecipadas e/ou previamente refutadas pelo locutor (pessoal que acompanha
tecnologia deve ter sentido uma estranheza quando eu falei isso. Mas o fato é muita gente ainda usa o
Windows 7, ele vai ter o suporte dele vai ser encerrado em 14 de janeiro de 2021). Na mesma direc3o,
a utilidade pratica do tutorial é ressaltada, ja que o argumento acerca da necessidade de atualizac3o
do Windows 10, tema central do tutorial, é fortalecido (o suporte dele vai ser encerrado em 14 de
janeiro de 2021). Esse aspecto também ressalta o carater “pronto para uso” do tutorial, reforcando
a ideia de que os videos atuam para ajudar a audiéncia a resolver problemas de forma rapida e eficaz,
ou seja, sdo centrados no carater instrumental de seu contetdo.

Extrato 3

A gente agora vai mostrar rapidinho como se faz porque realmente é muito simples.
Primeiramente, vamos comecar falando dos ingredientes que vocé precisa para fazer essa
atualizacdo.

Como pode ser observado, o Extrato 3 é construido para reforcar a centralidade tematica do
tutorial. Para fazer isso, o objetivo (ou a utilidade) do video é novamente destacado: A gente agora
vai mostrar rapidinho como se faz. Em seguida, o carater procedimental do tutorial é ratificado por

‘

meio da analogia a uma receita, sugerida pelo emprego do termo “ingredientes”, bem como pela
apresentacdo de seus passos sequenciais, indicados, principalmente, pelo uso de “primeiramente”.
Esses elementos também contribuem para que a audiéncia reconheca a credibilidade do locutor do
video como alguém que comunica uma informacdo vélida, Gtil e acessivel, fatores importantes em
tutoriais em geral (Tarquini; McDorman, 2019).

Dois atributos importantes para caracterizar um video tutorial s3o ainda empregados nesse trecho:
“muito simples” e “rapidinho”. Ambos remetem a eficicia desse tipo de comunicacdo, associada ao
beneficio direto esperado pela audiéncia, que deve ser atingido sem muito dispéndio de tempo ou de
energia (Xie; Yus, 2021). De forma similar, o emprego de “a gente” e “rapidinho” sdo também dignos
de nota por assinalarem um tom informal e intimo a interacdo, correspondendo ao que é classificado
como “informac3o social”, ou seja, ligada ao carater fatico, presente na comunicacdo de informacdo
(Zuckerman, 2016). Esse aspecto também pode ser observado em:

Extrato 4

A gente vai dar uma mencionada nisso tudo aqui daqui a pouco. Detalhe: se seu Windows
€ pirata e é craqueado, é provavel que vai aparecer isso aqui igual e na hora da atualizacdo
a Microsoft vai pegar.

Nesse ponto, a afirmacdo A gente vai dar uma mencionada nisso tudo aqui (relativa as configura-
¢des do sistema operacional), representa uma interrupcio do tépico central do tutorial (a atualizacio
do sistema operacional), bem como o aniincio de sua retomada em breve (daqui a pouco). Empregado
para potencialmente garantir que o espectador identifique a conex3o entre temas diferentes e possa,
portanto, mais facilmente acompanhar o video, esse trecho também incentiva a afiliacdo da audiéncia,
que é encorajada a permanecer conectada até o final do tutorial, ou, a0 menos, até um ponto mais
adiante de sua transmissao.

Em seguida, o trecho Detalhe: se seu Windows é pirata e é craqueado, é provavel que vai aparecer
isso aqui igual e na hora da atualizagdo a Microsoft vai pegar realca a relevancia do carater injuntivo
do video tutorial, ou seja, uma vez mais, destaca a sua utilidade prética, ligada ao "como fazer”. Ao
mesmo tempo, o locutor imprime a si mesmo o status de alguém apto para aconselhamentos e para
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emissdes de alertas sobre como seus seguidores devem (ou n3o) agir, destacando, novamente, sua
autoridade n3o-oficial sobre o tema do tutorial.

Também é digno de nota o fato de que o termo “detalhe” remete ao préprio discurso do locutor,
(um detalhe acerca do que eu vou dizer nesse video), ou seja, consubstancia o emprego de estratégias
meta-discursivas e pragmaéticas ligadas a validade do que é dito e, principalmente, do como é dito
(Austin, 1975). Ademais, ao lado da expressdo “detalhe”, o uso de se seu Windows é craqueado
aponta para elementos que, segundo Hazaparu (2015), indicam atencdo destinada a audiéncia (seu
Windows), bem como familiaridade com os termos informais da 4rea (craqueado). Em combina-
cdo, esses componentes também atuam para promover faticidade, potencialmente permitindo que
lacos com a audiéncia sejam forjados com vistas a consecucdo de um objetivo transacional especifico
(Spencer-Oatey, 2007), nesse caso, instalar a atualizacdo de um sistema operacional.

Extrato 5

Agora vamos finalmente realmente p6r a mdo na massa para ver a instalagdo como se
faz. Primeiro passo, vou acessar aqui de novo porque ja tem um cadinho.

No Extrato 5, os adverbiais “agora”, “finalmente” e “cadinho” situam a audiéncia tanto na tem-
poralidade do préprio video, como também no percurso da fala de seu autor. Nesse sentido, eles
contribuem para tornar o video tutorial mais acessivel, mediante a apresentacdo de uma linha tem-
poral facilmente seguida. Ressalta-se ainda a tentativa de reforcar a face positiva dos interlocutores,
promovendo engajamento e afiliacdo por meio do trabalho relacional, o que fica também saliente
no uso de termos indicativos de proximidade social e/ou de informalidade, tais como “pér a m3o
na massa” e “cadinho”, além do emprego do intensificador “realmente”, que serve para reforcar a
validade do contetido comunicado.

Como observado até aqui, é importante salientar que, mediante os extratos analisados nesta sec3o,
a comunicac3do informacional apresenta um componente fatico, que incide no alinhamento relacional
dos interlocutores, mesmo que eles estejam apenas virtualmente conectados, ou sejam presumidos.
Dito de outro modo, ao promover as condi¢cdes necessarias para a comunicacdo de contetido infor-
macional, ou seja, ao perseguir os objetivos transacionais da interacdo virtual, o componente fatico
é destacado pelos locutores dos videos, ainda que a audiéncia n3o esteja fisicamente presente, ou
esteja apenas abstratamente definida. Na préxima secdo, faremos uma breve discussdo dos dados
apresentados, antes de nos encaminharmos para as consideracées finais do estudo.

6.1 Discussao

Embora o conceito de faticidade e de pertencimento a uma comunidade digital estejam essencialmente
correlacionados com a nocdo de convencionalizacdo, na medida em que “quanto mais convencional
for o significado de uma expressdo particular, menos diretamente relacionado ele estard com a polidez
individualizada” (House, 1989, p. 176), nossos dados sugerem que houve espaco para algum grau
de criatividade nos videos que constituem o corpus deste estudo. Conforme atestado em nossa
anélise, ao emitir vereditos nao-oficiais, os locutores dos videos empregaram recursos linguisticos
idiossincraticos, ligados a busca pela facticidade, tais como o uso de intensificadores e as marcas de
postura avaliativa. Ademais, as variadas expressGes de postura positiva, por eles manifestas, também
sugerem que a criatividade verbal é uma funcdo do esforco acentuado dos locutores dos videos para
simbolicamente retribuirem a audiéncia pelo engajamento social nos videos, atestado pelo grande
nimero de visualizacGes que eles receberam.

Quanto aos elementos ligados aos atos de fala vereditivos, em especifico, foi possivel identificar as
estratégias linguisticas empregadas para reafirmar o status dedntico do locutor, que visavam afirméa-lo
como um detentor de conhecimento valido, autorizando a emiss3o de vereditos, ainda que n3o-oficiais.
Em conjunto, esses aspectos podem estar subjacentes ao éxito dos tutoriais aqui examinados, listados
entre os mais visualizados do YouTube, conforme mencionado anteriormente neste texto. A seguir,
serdo tecidas as consideracGes finais deste estudo.
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7 Consideracoes finais
Este texto objetivou lancar luz sobre o componente fatico e relacional, presente na comunicacdo
de informac3o, especificamente por meio de videos tutoriais. Na tentativa de investigar esse tema,
foram analisados quatro videos, listados entre os mais visualizados no YouTube em 2020. Destinados a
resolucdo de problemas praticos na drea de informatica basica, que afetam o usuario comum, tais como
a atualizacdo de sistemas operacionais, esses videos foram produzidos por amadores, que emitiram
vereditos n3o-oficiais.

Ao fazerem julgamentos e produzirem avaliacdes sobre o tema dos tutoriais, os locutores procu-
raram garantir a credibilidade do conhecimento comunicado, comprometendo-se explicitamente com
a validade das informacdes veiculadas. Eles também lancaram m3o de elementos ligados a faticidade
e a polidez, empregados para evitar imposicGes e ameacas diretas de face, além de também servirem
para antecipar possiveis objecGes e encorajarem a filiacdo e o pertencimento de grupo. Diante desses
elementos, nossos resultados indicam que a faticidade, em combinacdo com as nocdes de polidez,
contribui para o engajamento social da audiéncia, ainda que esta seja constituida em abstrato. Nesse
sentido, uma implicacdo importante deste estudo é que a criacdo e a manutencao de lacos sociais
sdo importantes para o éxito da comunicacdo de informacdo n3o-oficial, haja vista o alto niimero de
visualizagBes dos referidos videos.

Outra implicacdo importante é que, nos extratos apresentados na andlise, foi possivel identificar
pelo menos trés elementos ligados a comunicac3o fatica e a polidez. O primeiro, de carater instru-
mental, é associado a explicitacdo da utilidade e da praticidade do tutorial. Afirmados em vérios
trechos dos videos, esses aspectos incentivam a audiéncia a engajar-se, ao anteciparem um benefi-
cio imediato, ligado a solucdo rapida de problemas especificos. O segundo elemento, associado a
explicitacdo da conexdo entre os tépicos apresentados no video, assinala a tentativa de encorajar o
publico a permanecer conectado e a seguir os passos indicados, evitando o abandono da audiéncia e a
consequente diminuicdo nos indices de visualizacdo. O terceiro componente é relativo ao emprego de
linguagem informal e criativa, e de termos de filiacdo, em que o publico é diretamente evocado, o que
potencialmente objetiva gerar proximidade e pertencimento social, valorizando o trabalho relacional.
Em conjunto, esses elementos confirmam a nossa hipétese inicial de que, nos videos tutoriais do You-
Tube analisados, o objetivo da comunicacdo de informacdo também estd ligado ao estabelecimento
e ao fortalecimento de conexdes sociais, necessarias para que o contelido informacional possa ser
comunicado, mas também atingindo engajamento social e, como consequéncia, o maior nimero de
visualizacBes possivel.

Finalmente, é importante salientar que, tendo em vista que os videos tutorias permitem nao
apenas comunicar conhecimento n3o-oficial, por meio da emissdo de vereditos, mas também estreitar a
comunicacdo com uma audiéncia em abstrato, formada por estranhos, a criacdo de lacos faticos parece
ser fator substancial. Nesse sentido, acreditamos que nossos resultados possam abrir caminhos para
que novas pesquisas surjam em areas interfaciais a faticidade e 3 comunicacdo de conhecimento, dentro
e fora do ambiente dos videos tutoriais do YouTube. Consideramos serem esses temas importantes
para o pesquisador interessado em melhor entender a comunicacdo de conteido informacional nas
mais variadas formas em que ela se apresenta na contemporaneidade.
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