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RESUMO: O objetivo desta comunicacdo € mostrar que a nocdo de etiqueta, analisada
sob a ofica da hospitalidade, remete a dois modelos de contato interpessoal: um
baseado na expressdo identitdria, que € o ser/estar-bem junto com outras pessoas,
valorizando a expressdo genuina da prépria hospitalidade, e outro, aqui chamado de
distincdo social, o seu contrdrio, que valoriza o parecer, o distinguir-se para mostrar-se
acima dos outros. Para tanto, efetua um estudo comparativo da concepcdo de etfiqueta
expressa em dois livros — Snobérrimo, de Marcelino de Carvalho e Na Sala com Danuza,
de Danuza Ledo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com recurso & técnica de andlise
de conteudo, entendida com uma técnica de investigacdo para a descricdo objetiva,
sistemdtica, tanto qualitativa como quantitativa do conteddo de qualquer forma de
comunicacdo. As categorias escolhidas sdo os tempos da hospitalidade humana —
receber e ser recebido, hospedar e ser hospedado, alimentar e ser alimentado, entreter
e ser entretido (Camargo, 2004), que se cruzam com expressoes extraidas dos textos,
denotando expressdo identitdria ou distincdo social.

PALAVRAS-CHAVE: etiqueta; hospitalidade; distincdo social; expressdo identitdria.

ABSTRACT: The purpose of this communication is to show that the notion of etiquette,
analyzed from the perspective of hospitality, refers to two models of interpersonal contact:
one based on identity expression, which is being together with other people, valuing
genuine expression of hospitality itself, and another, here called social distinction, ifs
opposite, which values opinion, distinguishing itself to show itself above others. Therefore,
performs a comparative study of the concept of etiquette expressed in two books -
Snobérrimo, by Marcelino de Carvalho and Na Sala com Danuza, by Danuza Ledo.
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Itis a qualitative research using the content analysis technique, understood as an investigation
technique for the objective, systematic description, both qualitative and quantitative of
the content of any form of communication. The categories chosen are the times of human
hospitality - to receive and be received, to host and be hosted, to feed and be fed, to
entertain and be entertained (Camargo, 2004) that intersect with expressions extracted from
the texts denoting identity expression or social distinction.

KEYWORDS: label; hospitality; social distinction; identity expression.

RESUMEN: El propdsito de esta comunicacion es mostrar que la nocidn de etiqueta, analizada
desde la perspectiva de la hospitalidad, se refiere a dos modelos de contacto interpersonal:
uno basado en la expresion de identidad, que es estar junto con otras personas, valorando
la expresidon genuina de hospitalidad en si, y ofro, aqui llamado distincién social, su opuesto,
gue valora la opinién, distinguiéndose para mostrarse por encima de los demds. Por lo
tanto, realiza un estudio comparativo del concepto de etiqueta expresado en dos libros:
Snobérrimo, de Marcelino de Carvalho y Na Sala com Danuza, de Danuza Ledo. Es una
investigacion cualitativa que utiliza la técnica de andlisis de contenido, entendida como
una técnica de investigaciéon para la descripcion objetiva vy sistemdatica, tanto cualitativa
como cuantitativa del contenido de cualquier forma de comunicacién. Las categorias
elegidas son los tiempos de la hospitalidad humana: recibir y ser recibido, alojar y ser alojado,
alimentar y ser alimentado, enfretener y entretenernos (Camargo, 2004) que se cruzan con
expresiones extraidas de los textos que denotan expresidon de identidad o distincidn social.

PALABRAS CLAVE: Etiqueta. Hospitalidad; Distincidon social; Expresion de identidad.
INTRODUCAO

Efiqueta e cerimonial sdo temas sempre presentes nas diferentes
grades curriculares dos cursos de turismo, hotelaria, eventos e relacdes publicas.
E algo importante também para todos os individuos que transitam por diferentes
espacos da sociedade, nos quais mostrar-se “bem-educado” é condicdo de
exercicio social e profissional.

Exatamente por isso, inUmeros manuais povoam hoje as pratfeleiras das
livrariase, com dicas variadas para o trato social nos diferentes tempos e espacos.
A titulo de exemplos, podem ser citados Pimentel (2004), Ribeiro (2006) Matarazzo
(2010), que trazem conselhos para a vida cotidiana; Falcdo (2010), que trata
especificamente da etiqgueta d mesa, associando a etiqueta d moda-vestudrio;
Castro (2000), que fala dos cuidados do vestir-se e do postar-se da mulher
frente a seu parceiro, de modo a preservar a aura de beleza e ndo permitir que
gestos impensados e pouco estéticos destruam um romance; Benett (2010) para
0s negocios; Ribeiro (1997) com textos praticos e ilustracdes para infroduzir as
criancas no universo da efiqueta; e, o mais recente de todos, Aguiar (2011), que
frata da comunicacdo virtual.

O pressuposto desta reflexdo € que a teoria da hospitalidade pode lancar
uma nova luz sobre o tema. Alids, as nocdes mesmas de etiqueta e hospitalidade
estdo imbricadas. Pode-se dizer que a etiqueta, entendida como manual de
boas maneiras na vida social, € a forma varidvel no tempo e no espaco por meio

a H& quase 50 titulos diferentes no site http://www livrariacultura.com.br. Acessado em 30.09.2018.
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da qual cada sociedade expressa seu respeito as leis universais e ndo escritas
da hospitalidade (MONTANDON, 2011). Receber bem o héspede € um dever do
anfitrido, valorizado em todas as sociedades. Mas a forma como cada sociedade
recomenda o tratamento ao estranho € dominio da etiqueta. A etiqueta, por sua
vez, € um suceddneo, mas ndo se confunde com a hospitalidade. Esta, com suas
leis, na verdade, é o crivo de andlise da qualidade da encenacdo do ritual dos
diferentes modelos de efiqueta.

Como um protocolo da hospitalidade humana, a efiqueta pode ter como
resulfado tanto o reforco como o esgarcamento do vinculo humano. Pode ser
o instrumento de uma convivéncia agraddvel, mas também uma prdtica que
pode conduzir & inospitalidade ou mesmo a hostilidade. O objetivo deste texto é
mostrar que a nocdo de etiqueta remete a dois modelos de cultura interpessoal:
um primeiro, aqui chamado de expressdo identitdria, que € o ser/estar-bem junto
com outras pessoas, valorizando a expressdo genuina da prépria hospitalidade, e
outro, aqui chamado de distincdo social, o seu contrdrio, que valoriza o parecer,
o distinguir-se para mostrar-se acima dos outros, valorizando duas figuras da
inospitalidade, o intruso e o parasita (ROMAN e TOMICHE, 2011). De qualquer
maneira, o que se quer desvelar € a cultura das relacdes pessoais, da virtude
buscada, dos ritos associados e da natureza da troca, enfim, aquilo que Camargo
(2015) chama de os quatro conceitos subjacentes O nocdo de hospitalidade.

DISTINCAO SOCIAL

A nocdo de distingcdo social € mais facil de ser circunscrita. Dizrespeito aqui
a todos os usos do consumo como forma de violéncia simbdlica, de instrumento
de poder, de afirmacdo sobre o outro. Historicamente, esse modelo nasce como
elemento de cerimoniais civicos ligados ao surgimento da realeza, reforcando
lacos de submissdo e respeito. Ao longo da Histéria, este modelo espraiou-se pela
sociedade, tornando-se um elemento marcador de classes sociais e acentuador
da sua divisdo. Aqui se entra no exercicio da distingcdo social, no sentido que
Veblen (1965), Bourdieu (2007), Featherstone (1995) e outros nas ciéncias sociais
atribuem & busca do parecer ser, do “arrivismo”, daquilo que corriqueiramente
se denomina “alpinismo social”. A Iogica deste modelo € o controle, a repressdo
do gesto informal e a distincdo entre os que estdo in e out na cena hospitaleira.

EXPRESSAQ IDENTITARIA

A dificuldade maior estd no conceito de expressdo identitdria. Aqui, o
termo diz respeito as formas de contato interpessoal em que o individuo afirma
seus gostos e suas aspiracdes pessoais. O outro figura como uma referéncia para
essa afirmacdo. Como a cena hospitaleira é feita de expressdes verbais e ndo
verbais, nem sempre é fdcil distinguir quando essa expressdo de identidade é
genuina ou quando apenas encobre o inferesse na distingcdo social. Porisso, fica-
se aqui no plano das intencoes reveladas pelos textos.
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Ademais, aidentidade se caracteriza poruma diferenciacdo emrelacdo a
outros sujeitos e, ndo raro, € estabelecida pelo outro, o que pode tornar a questdo
umbecosemsaida, umaaporia. ComodizBauman (2001), namodernidade liquida
as identidades tornam-se instdveis. Sem falar nas 10 caracteristicas que Giddens
(2002) enumera para a autoidentidade na modernidade tardia. Caminhou-se,
pois, com cuidado no estabelecimento dessas distincdes, limitando a selecdo
de textos aos exemplos mais evidentes. Como Cyrulnik (1989) escreveu sobre a
histéria natural do vinculo humano (tema caro a hospitalidade), para ele, o fato
de abrir para um conviva um pote de picles é exibir toda a sua ancestralidade
russa e apresentar-se nessa condicdo identitdria. Os valores embutidos nesse
modelo sdo os da autenticidade, em oposicdo ao parecer da igualdade e da
informalidade em oposicdo a repressdo. A légica deste modelo € o estar-bem na
cena hospitaleira. Esse segundo modelo, que recusa pratficas irracionais ou sem
sentido do primeiro modelo, € bem mais recente e sua afrmacdo, como se verd
adiante, pode ser atfribuida s mudancas que aconteceram depois da Segunda
Guerra Mundial e que tem como marco a afrmacdo da juventude ndo apenas
como idade socialmente reconhecida como prevalente sobre todas as demais.

MATERIAL E METODOS

Para dar conta desse objetivo, primeiramente se buscou efetuar uma
revisdo bibliogrdfica sobre o tema, frazendo elementos tedricos da hospitalidade
e da etiqueta, antes de alinhar os principais resultados obtidos e discuti-los.

Elegeram-se como campo de observacdo empirica dois textos: o livro
Snobérrimo, de Marcelino de Carvalhor e Na sala com Danuza, de Danuza Ledos.
A aderéncia dos autores a pesquisa € clara desde o inicio.

Do ponto de vista metodoldégico, trata-se de uma pesquisa qualitativa
com recurso ¢ técnica de andlise de conteldo desses dois livros. A andlise de
conteudo € uma técnica de investigacdo para a descricdo objetiva, sistematica
e quantitativa do conteldo de qualquer forma de comunicacdo (MINAYO,
2000). Para que seja objetiva, tal descricdo exige uma definicdo das categorias
de andlise, de modo a permitir que diferentes pesquisadores possam utiliza-las
obtendo os mesmos resultados.

HA& duas ordens de categorias cruzadas: os tfempos da hospitalidade
humana - receber e ser recebido, hospedar e ser hospedado, alimentar e ser
alimentado, entreter e ser entretido (Camargo, 2004) cruzam-se com expressoes
extraidas dos textos, denotando expressdo identitdria ou distincdo social.

Esta pesquisa pode abrir caminho, no futuro, para o estudo de outras
“deformacodes” da hospitalidade humana expressas em prdticas de etiqueta
tanto no espaco doméstico como urbano (inclusive o comercial) e o virtual.

b Antdénio Marcelino de Carvalho, jornalista, foi o grande nome da etfiqueta no Brasil dos anos 1950.
c Jorndlista e cronista social do jornal Folha de Sdo Paulo.
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REFERENCIAL TEORICO

Efiqueta e cerimonial sdo protocolos da hospitalidade em situacoes
de alguma formalidade e sdo sempre mais complexos quanto mais formal for
o evento. As formalidades do cerimonial, como notam Tomelin e Batista (2003,
p.70), “regem as relacoes e a civilidade entre as autoridades constituidas nos
ambitosjuridico, militar, eclesidstico, diplomdatico, universitdrio, privado e em todas
as inst@ncias do Poder Publico”. J& a etiqueta rege as relacdes interpessoais, foco
desta reflexdo, e se, historicamente, sempre foi contaminada pelas formalidades
do cerimonial, experimentou mudancas significativas ao longo dos tempos a
caminho de uma informalidade sempre maior. Hospitalidade e efiqueta sdo,
pois, as palavras-chave desta reflexdo.

HOSPITALIDADE

Cantada e decantada nos poemas homéricos, na Biblia, no Alcordo,
substrato doutrinal comum &s religides, a hospitalidade sempre designou o
desafio do encontro com o estranho, com o "“outro”. A emergéncia do tema
se deve, em primeiro lugar, aos fluxos migratérios de populacdes de regides e
dreas pobres na direcdo de paises e regides mais ricos, intensificados a partir
da década de 1970. As dificeis condicdes de vida a que individuos e grupos
sempre foram submetidos nestas situacdes despertaram o tema tanto na filosofia
como na socioantropologia. Deve-se, também, a outro fluxo migratdrio, de sinal
muitas vezes invertido em relacdo ao primeiro: embora os paises ricos sejam
0s mais procurados, € intenso 0 movimento de pessoas com dinheiro que se
dirigem a paises e sociedades mais pobres. A terceira fonte de inspiracdo para
a emergéncia do tema é mais diretfamente ligada a esta reflexdo. Trata-se do
inconformismo de muitas pessoas com o anonimato nas grandes cidades, que se
tfraduz em cenas de inospitalidade e hospitalidade. A busca do calor humano nas
relacoes interpessoais é certamente uma das causas. A hospitalidade tem leis nGo
escritas e a primeira delas é sem duvida a hospitalidade incondicional de Derrida
(DUFOURMANTELLE, 2003). Referindo-se a uma norma costumeira ancestral,
anterior & de lei positiva dos codigos de direito, esta lei torna imperativo o dever
de abertura e de acolhida para o estranho e o estrangeiro. Se os individuos e os
codigos de direito ndo conseguem assumir tal desafio, j& que o ato de acolher
oufrem ndo pode ser policiado, nem por isso sua negacdo deixa de ser vista
como omissdo. A hospitalidade €, assim, também um estatuto ancestral de éftica.

A nocdo de hospitalidade remete a ideia de um encontro ritualizado
(CAMARGO, 2014) entre dois atores, no sentido social e teatral do termo.
Tais atores est@o sujeitos a outras leis ndo escritas. Na cena hospitaleira (PITT-
RIVERS, 2012; GOTMAN, 2008), aquele que recebe, o anfitricdo, deve honrar
seu visitante, atender as suas necessidades de acolhimento, hospedagem,
alimentacdo e entretenimento, convidando-o a desfrutar daquilo de que
goste ou necessite (“faca de conta que estd em sua casa”), organizando
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o0 espaco destinado a este encontro, mas, ao mesmo tempo, vigiando-o. O
visitante, por sua vez, deve honrar seu anfitrido com palavras e presentes,
sempre tendo consciéncia do espaco que lhe é reservado e fora do qual todo
uso € movimento necessitam de permissdo. Ao mesmo tempo, ambos devem
estar atentos aos riscos envolvidos. Para o anfitrido, os riscos sdo os da intrusdo,
do parasitismo, quando ndo das simples inconveniéncias dos seus hdspedes. Para
estes, os riscos sao o de ter pela frente um anfitrido inospitaleiro, desconhecedor
das regras do acolhimento, ou que abusa do direito sobre o espaco, até mesmo
sufocando o hdspede de gentilezas.

A essas auténticas leis da hospitalidade, somam-se outras vinculadas &
nocdo de dadiva (MAUSS, 1974), jd que o acolhimento de outrem € em si uma
ddadiva e desencadeia contraddadivas, num processo que se quer infinito. O
dar-receber-retribuir surge como um novo imperativo. Por fim, essas dddivas e
contradddivasndodevemterumsentido utilitdrionosentidodeinstrumentalizadas
para outros fins ou mesmo monetizadas. O estatuto da dadiva também remete
d nocdo de assimetria, com o protagonismo do anfitrido sobre o hdspede,
que se inverte numa nova cena hospitaleira (“na proxima vez o encontro
serd em minha casa”). Tudo se passa como se anfitrido e hdspede andassem
numa corda bamba dentro da cena hospitaleira, na qual toda hesitacdo ou
deslize, qualguer mau desempenho acarretasse a emergéncia do oposto da
hospitalidade, a hostilidade ou a inospitalidade. Quanto mais estranho € o héted,
mas se faz necessdrio recorrer a atos e atitudes nas quais prevalecem formas
que se entendem mais adequadas para o ritual em curso. Esse ritual varia do
mais formal, nas relacdes mais impessoais, quando a efiqueta assume toda a sua
concretude como cena e traveste-se do mais formal, em regras de urbanidade,
de polidez, ou de (boa) educacdo simplesmente, ao mais informal, nas relacdes
marcadas pela intimidade, quando, como se diz, ndo hd etiqueta, no sentido de
que as leis da hospitalidade podem prescindir de gestos encenados.

ETIQUETA

Entre os estudiosos dos rituais, merece aqui destaque o socidlogo
Claude Riviere e seu estudo sobre os ritos profanos, nos quais se incluem as
cenas hospitaleiras em geral. Com efeito, corporeidades em presenca exigem
a mediacdo do ritual em todas as circunsténcias, inclusive, acrescente-se, nas
cenas de hospitalidade, mesmo as mais informais e corriqueiras. Mas do ancestral
ritual politico dos reis e ritual sagrado das religides ao ritual cotidiano de hoje,
algumas diferencas devem ser demarcadas.

Ao longo da Antiguidade e da Idade Média, a efiqueta acontecia na
forma de cerimonial que, desde épocas mais ancestrais, presidia aos eventos
emanados dos poderes politicos e religiosos, quase sempre irmanados, tanto
mais longos, suntuosos e solenes quanto mais se quisesse evidenciar a forca
desses poderes. Todavia, como prdatica socialmente produzida, a etfiqueta

d  Palavra francesa aqui utilizada porque denomina ao mesmo tempo o anfitrido e o hdspede.
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ndo estd imune aos movimentos mais subterrdneos da sociedade. Assim, com
a urbanizacdo acontecida na nascente Modernidade europeia, os rurais que
emigravam para as cidades passaram a ter a necessidade de adotar modelos
de comportamento civilizado (da vida na cidade), de urbanidade, de trato
social. Da repressdo ao gesto espontdneo rural nasce a etiqueta, que doravante
modela os comportamentos em sociedade no visitar, no acolher tanto em casa
como em todos os espacos urbanos. Esse momento da histdria foi estudado por
Elias (1994), que destaca longamente o significado do processo civilizador como
repressdo da espontaneidade. Esta € mais uma dimensdo tedrica do estudo da
etiqueta, do saber portar-se, do comportar-se, do “ser bem-educado”, do ndo
fazero que se quer e sim o que a ocasido determina. Este novo conceito de modelo
de vida social teve impacto direto na arquitetura das casas, notadamente com
a introducdo do “sallon” no século XVIIl, hoje a sala de visitas, das dareas sociais
e infimas da casa, tudo mediado por uma série de gestos e palavras em que
se filia a moderna etiqueta. Esta referéncia as antigas praticas cerimoniais da
realeza inspirando as recomendacdes que surgiram no inicio da Modernidade
estudadas por Elias transparece nos estudos ainda recentes sobre o tema,
acompanhando o interesse crescente pela histéria da vida cotidiana.

Figueiredo (2007) aborda a etiqueta do ponto de vista da hospitalidade,
quando os individuos buscam, por meio de gestos, modos de falar, atitudes,
apresentacdo, visual adequado e seu significado mais profundo demonstrado
pelo grau de cortesiae humanidade. Pereira (2003), em seu estudo antropoldgico
sobre cursos de efiqueta em SGo Paulo, mostra, logo na abertura de seu estudo,
a efiqueta como busca de refinamento, de um comportamento que se tem
como tipico de estratos sociais superiores.

A etiqueta tem sido difundida como se ela fosse um instrumental Util
para “normatizar ou uniformizar” comportamentos em grupos sociaqis
diferenciados engendrando pares de oposicoes do tipo “elegante/
deselegante”, ‘“certo/errado”, “masculino/feminino”, ‘“chic/brega”,
“grosseiro/polido”. [...] Para aqueles que a escolhnem como aprendizado
e pratica, a etiqueta significa ou comunica algo. (PEREIRA, 2003, p.1).

Frasson (1998, s/p) vé a etiqueta tendo

(...) como principal estrutura de organizacdo o cerimonial do paldcio,
através do qual o rei podia controlar as emocdes, tensdes e estabelecer
os valores de prestigio hierarquizado na corte, fazendo crescer a
inferdependéncia enfre o rei e os nobres.

Ruiz (2000) analisa a elite paulistana na passagem do século XIX para o
século XX, face aos novos ares da vida urbana moderna que nascia em Sdo
Paulo. Deixando de residir nas fazendas, eles vém d cidade e criam espagos de
sociabilidade que os distinguissem das demais classes socioecondmicas, inclusive
dosnovos-ricos. No mesmo diapasdo (Pilla, 2004, p.13), analisa o perfildos membros
dessa elite. Analisando a etiqueta das elites desde o final dos anos 1800 até 1970,
lembra, citando Rainho (2002), que o poder dessas elites ndo reside
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[...] posse da riqueza, o acesso ao consumo de determinados bens
ou exercicio do poder, e determinados bens ou exercicio do poder,
sendo preciso também se destacar pelo requinte das maneiras, pelo
polimento dos costumes e, especialmente, pela maneira de apresentar-
se socialmente. (p.13).

E natural que o estudo da etfiqueta, principalmente na abordagem das
duas Ultimas pesquisas, centre-se na relacdo entre as prdaticas cerimoniais € as
estruturas de poder em todos os dmbitos da sociedade. Mas se deve ressaltar que
hd& uma nova etiqueta em curso, que ndo se aceita como tal e que amenizou em
muito a repressdo da antiga, propondo uma informalidade e espontaneidade
ausentes nos modelos estudados. Uma hipdtese deste estudo € que o marco
para a mudanca pode ser um fato a que ndo se d& a devida importéncia: a
emergéncia da juventude como idade socialmente reconhecida na metade
do século XX, depois da Segunda Guerra Mundial e que alterou ndo apenas
a moda-vestudrio (principalmente com o advento dos jeans), como a musica
popular urbana (com o advento do rock) e as demais inst@ncias da sociedade,
como se tentard esclarecer em seguida.

A rebeldia dos jovens € um traco constante da Histéria e, segundo Konrad
Lorenz (1973), o criador da etologia, a juventude como desencadeadora do
conflito de geracdes, € um fendbmeno que transcende a cultura, inscrevendo-se
mesmo na natureza bioldgica dos individuos. Para ele, sem esse conflito, a cultura
perderia seu principal elemento de transformacdo ao longo dos tempos.

As tentativas dos jovens de impor-se na sociedade aconteceram em
varios momentos da histéria, dos quais ao menos dois devem ser lembrados:

O movimento dos goliardose na Franca do século Xlll, de estudantes
e clérigos pobres, que deixou marcas significativas na Histéria, como o dos
trovadores e o mito do amor romdantico; e outro movimento, bem mais recente,

O movimento wanderwogelf do final do século XIX, na Alemanha - jovens
alemdes que, sem nenhuma motivacdo e mesmo sem nenhum sinal prévio,
fugiam de casa em protesto confra a organizacdo do trabalho industrial, a
pedagogia punifiva das escolas e a rigida estrutura familiar e lancavam-se
nas estradas, sem destino — e que teve como desdobramento a criacdo dos
Albergues da Juventude.

e Assim designados estudantes e clérigos pobres dotados de espirito fransgressivo, provocador e contestadores
que, a partir do século Xlll, na Franca, perambulavam pelas tavernas e pelos lugares publicos, cantando e
declamando poemas satiricos, exaltando o sexo e o vinho. Alguns desses poemas foram resgatados por Carl
Orff na sua obra Carmina Burana.

f Tradugdo: pdssaros migratdrios ou errantes. Movimento esponténeo surgido na Alemanha, no final do século
XIX, constituido por jovens que recusavam o sistema de trabalho industrial e as rigidas disciplinas familiar e
escolar. Pregavam a volta a natureza e o amor livre. As poucas referéncias existentes em portugués estdo
na Internet, podendo-se, para maiores informacdes, pode-se consultar o site http://redeglobo.globo.com/
globociencia/noticia/2011/10/wandervogel-movimento-jovem-alemao-pregava-retorno-natureza.nhtml, que
coloca Herbert Marcuse como um dos pioneiros que abandonou 0 movimento, quando surgiram divisdes
que corromperam os objetivos iniciais, inclusive aderindo a ideias nazistas, mas a experiéncia cerfamente
inspirou sua obra Eros e civilizacdo.

WWW.UNIVALI.BR/PERIODICOS




T U RI S M o http://dx.doi.org/10.14210/rtva.v22n1.p46-66

REVISTA CIENTIFICA DO CURSO DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU EM
TURISMO E HOTELARIA DA UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI

Estes movimentos ndo conseguiram impor seus valores G sociedade,
mas, apods a década de 1950, os jovens NnAo apenas O conseguiram como se
tfransformaram em modelos para todas as idades. Os “beatniks”, o festival de
Woodstock, os movimentos de maio de 1968 em vdrias cidades do mundo,
entre outros eventos, estdo na origem de uma inversdo de valores que pode ser
considerada original na histéria e que pode ser ilustrada em diferentes instGncias
da vida social. Como bem lembrado por Riesman (1995), o jovem urbano frocou
a bussola da tradicdo pelo radar em busca dos afins.

A primeira mudanca a ser lembrada € que a idade deixou de ser um
critério de sabedoria, de correcdo. Serjovem passou a ser um valor desejdvel em
si. O jeito jovem de se vestir passou a ser par@metro e inspiracdo para todas as
demais idades. Em segundo lugar, hoje, o serjovem, o mostrar-se jovial &€ a postura
vencedora na sociedade e ideal para politicos, empresdrios e até clérigos. No
que interessa a esta reflexdo, deve-se mostrar que ser jovem significa também dar
preferéncia a comportamentos genuinos, fransparentes, em lugar da hipocrisia
antiga, fustigando e abandonando rituais que ndo Ihes pareciam fazer sentido.

Como ressaltam Riesman (1995) e Dumazedier (1995), essa nova postura
é determinante no que se pode chamar de democratizacdo das relacoes
de poder nos diferentes dmbitos da sociedade (sociofamiliar, socioespiritual,
sociopolitico), quando se passa a valorizar mais a espontaneidade, o arejamento
dos vinculos, no lugar das antigas relacoes interpessoais rigidas marcadas pelo
signo do poder nessas instdncias da vida social. Riesman (1995) mostrou como os
individuos modernos alterdirigidos substituiram a referéncia identitaria da familia
pela dos peer-groups (0s grupos de iguais), sempre fugindo da reproducdo das
antigas regras as quais até entdo estavam presos. Dumazedier (1995) acentua
que a dindmica do lazer interfere significativamente na dindmica sociofamiliar,
socioprofissional, socioespiritual, quando os jovens lutam para impor na vida
familiar, profissional e religiosa os mesmos valores que vivem narelacdo aos amigos,
com os iguais. Autenticidade, gratuidade e espontaneidade foram valores que
se impuseram diante do formalismo ancestral. Por que usar o formal senhor em
vez do coloquial e afdvel vocé na relacdo com os pais? Os filhos percebem e
usam o poder que adqguirem. NGo sGo 0s mais 0s que se amontoavam em meio
d irmandade numerosa mais os parentes proximos. Ndo sdo mais supérfluos.
Agora sdo raros. De supérfluos eles passam a ser indispensdaveis. Os pais ndo tém
como deixar de levar suas opinides em conta. O choque de geracdes agora
é visivel. Com isso, as transformacoes culturais aceleraram-se. Até mesmo os
conservadores cultos catdlicos passaram a lancar mdo de musica e danga (a
aerdbica do Senhor) e as chefias de trabalho passaram a orgulhar-se de ter
equipes que atuavam como equipes de futebol.

Que balanco pode ser feito da oposicdo entre os dois modelos de
etiqueta que surgem no bojo destas tfransformacdes da sociedadee O campo de
andlise deste estudo se restringird aqui ao estudo de dois modelos em busca de
expressoes denotadoras seja da efiqueta marcada pela busca do refinamento,
da distincdo social, seja marcada pela hospitalidade genuina.
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RESULTADOS

Marcelino de Carvalho sugere em seu livro os comportamentos necessdrios
para a pessoa, em particular o jovem, que busca ascensdo social, que quer
mostrar-se a altura dos estratos superiores da sociedade nos quais quer inserir-se,
com o0s quais quer identificar-se e para tanto necessita do conhecimento, vale
dizer, da etiqueta para o “parecer”. Em alguns momentos, parece uma ilustracdo
contempordnea do consumidor conspicuo dos endinheirados americanos do fim
do século XIX.

Seu livro dirige-se a *um grupo de rapazes de 20 anos, todos bem-nascidos
e educados (que me pediram que) Ihes diga o que (se) deve fazer para conseguir
posicdo destacada em nossa sociedade” (p.21) J& na apresentacdo, ele adota
o diciondrio de Oxford para definir o termo snob:

(...) uma pessoa do sexo (sobrefudo do sexo masculino) que professa um
respeito exagerado pela situacdo social ou pela fortuna alheia e tem
profundos preconceitos para com as amizades ou relacdes que mantém
com gente da classe média, reverenciando exageradamente as figuras
de nivel social superior, julgando-as — o mais das vezes — pela simples
aparéncia. (CARVALHO, 1964, p.7)e.

Reverenciar €, no caso, uma férmula complicada. Trata-se de traduzir sob
formulas sobretudo ndo verbais e combinar certas doses de interesse e de tédio,
sempre para mostrar ao outro que ele, de certa forma, faz um favor de estar ali.
O hospede inverte a lei da hospitalidade segundo a qual ele deve homenagear
seu hospede. NGo deve ter pudor de exibir riqueza, ainda que deva fazé-lo de
forma camuflada e indireta.

N&o hd necessidade de alguém se gabar de ter um Portinari em sua
casa, bastando dizer, com o ar mais descuidado do mundo, que viu uma
tela do artista por vinte milhdes, quando a dele é da fase mais feliz do
pintor. Todos ficam sabendo que quem fala tem um Portinari e que a tela
vale muito mais do que os vinte milhdes citados. (CARVALHO, 1964, p.7)

O vestudrio, a mais epidérmica das categorias da comunicacdo ndo
verbal e, portanto, das aparéncias, € um dos objetos de suas recomendacodes.
Obliguamente, mostra, também, como os estratos superiores valorizam a
aparéncia.

Quando se sai bem vestido, quando a lista da calca cai reta e a
gravata cai bem dentro do colarinho, tem-se a firmeza para o sucesso.
(...) Lambujem invencivel. J& alguém disse, um dia, que ndo devemos
deixar aos imbecis sequer o direito de se vestirem melhor do que nds.
(CARVALHO, 1964, p.23).

Note-se bem: o objetivo ndo € homenagear o seu anfitrido, vestindo-se
adequadamente para serrecebido de forma a mostrar-se ¢ altura daimporténcia

g Para distinguir das citagdes dos livros do referencial tedrico (com recuo) das citacdes dos livros-objeto da
reflexdo, estas serdo escritas em itdlico e entre aspas, sem recuo.
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do evento e sim de impressionar, de mostrar-se membro de um grupo com o
objetivo de distinguir-se das camadas inferiores da sociedade.

[...] um homem moderno que quer se fazer notar nunca deve aparecer
com smoking ou casaca saida do alfaiate. Ou o empresta ao empregado
para ele "quebrar” o traje ou sai com ele numa noite de chuva, podendo
até tomar banho de mar vestido, se houver gente perto para contar a
facanha. O traje de rigor ou meio rigor saido do forno € préprio de um
maitre-d’hétel ou um crooner de orquestra de jazz. De um gentleman,
nunca. (CARVALHO, 1964, p.8).

Na verdade, certas recomendacoes beiram o aneddtico do arrivista, ou
(por que ndo?2) de suas estratégias de sobrevivéncia. E dificil ndo ver nele o picaro
ou o malandro de Anténio Candido (1978).

Um rapaz de 20 anos precisa ter seu criado de quarto. Precisa ter, é férca
de expressdo. O essencial é dizer que tem. [...] Se ndo tiver, ele deverd ser
mais alinhado ainda. Terd uns cinquenta anos. Cara raspada. Escocés.
Cabelo grisalno. Magro. Deve fumar os cigarros do rapaz e beber do
seu whisky. [...] Etodos acreditam. Por ingenuidade ou comodidade. Ndo
importa. O principal € que acreditem. (CARVALHO, 1964, p. 67).

Por outro lado, Ledo (1992) sugere uma conduta valorizando e
defendendo o estar-bem nas relacdes mais do que qualquer procedimento
apenas tido como civilizado. A autora esclarece alguns procedimentos e
comportamentos diante de certas situacoes utilizando a presenca de espirito e
o0 bom senso. Logo de inicio, ela esclarece:

Se vocé acha que este livro € um tratado sobre etiqueta, errou |...).
Este livro é resultado de como eu vejo certos procedimentos, como me
parece que nds devemos nos comportar diante de certas situacoes, as
tradicionais e as mais insdlitas, com presenca de espirito e bom senso.
(CARVALHO, 1964, p.11).

Pode-se dizer assim que o manual de Ledo (1992) € um retrato dessa nova
sociabilidade que privilegia o sentir-se a vontade e na qual a flexibilidade € um
ingrediente indispensavel as relacdes harmdnicas.

Se na sua casa existir um Unico banheiro, no dia de receber os amigos
elimine qualquer vestigio dos objetos de uso estritamente pessoal. Escova
de dentes, desodorante, creminhos, gilete, tudo isso sai fora e dd lugar a
um jarrinho com flores, que tal? E ndo se esqueca de trocar o sabonete
por um novo. (LEAO, 1992, p. 123).

Ndo se trata de uma etigueta de endinheirados. Com suas
recomendacoes, Ledo pretende apenas

(...) facilitar a vida de uma tribo que trabalha, tem dinheiro, mas ndo
muito, deseja saber das coisas, mas ndo tem paciéncia para decorar
regras, gente que divide contas em restaurantes e que quando vai passar
o fim de semana em casa de amigos, combinam “cada um leva o qué™.
(LEAO, 1992, p. 12).
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Apods a exposicdo da efiqueta sob o prisma da distincdo e da
expressdo identitdria, passar-se-& d ilustracdo dos preceitos de ambos dentro das
categorias de andlise escolhidas.

RECEBER E SER RECEBIDO

Sinftomaticamente, Carvalho nada fala sobre receber e hospedar outrem.
Sua filosofia utilitarista ndo esconde a verdadeira motivacdo da vida social, ndo
a sociabilidade, mas o parasitismo, o levar vantagem: “na vida social, o essencial
n&o & dar. Ereceber” (CARVALHO, 1964, p. 27). O dever ancestral de o hdspede
agradecer e retribuir € deixado de lado. Para ele, os hdspedes

(...) julgam-se na obrigacdo de ser gratos com o convite que lhes é
feito. Erro. Ele vai completar um ambiente que ficaria manco sem a sua
presenca. (...). E como se faltasse o cocktail, o molho da salada ou o
charuto depois do café. E bom notar que quem faz um convite é porque
precisa de companhia, sem a qual morreria de tédio. (CARVALHO, 1964,
p.74)

Ou seja: ja esta primeira observacdo é chocante. Em vez do dar,
premissa da hospitalidade, o que importa € receber. Retribuir? Evite-se. O
jovem a quem Carvalho se dirige € apenas hdspede. Encarna duas figuras
da inospitalidade: a do intruso, vulgarmente conhecido como alpinista social,
que se esgueira pelas brechas das tfrincheiras montadas pelo anfitrido, com
o0 objetivo de mostrar-se um igual, e a do parasita, que apenas desfruta dos
outros (ROMAN; TOMICHE, 2011, p.837). E quais sGo as regras para o ser bem
recebido? Para Carvalho, reconhece-se logo de inicio o moco de “classe” (ou
que assim quer parecer) pela capacidade de agradar.

O primeiro requisito de sucesso social é agradar. Agradar € a maior
qualidade que pode ter um homem. Mais do que inteligéncia, a beleza
fisica ou a bondade de coracdo. H& pessoas que agradam sem saber
porque. Virtude inata. Inconsciente. Tudo que fazem produz esse efeito.
Mesmo que seja feito com objetivo conftrdrio. (CARVALHO, 1994, p. 23).

O cardter utilitdrio da etiqueta proposta por Carvalho pode ter como
uma evidéncia o fato de ele apenas analisar o serrecebido e ndo o receber. Mas
continua ainda a frequentar cursos e livros voltados a efiqueta como refinamento.

Pode-se dizer que este modelo de etiqueta é ultrapassado, como
bem notou anteriormente Ledo. Assim, sua opinido vai no sentido contrdrio,
valorizando a expressdo identitdria aqui conceituada, afirmando que “quando
vocé chega a uma casa, bar ou restaurante e encontra um grupo jd instalado,
ndo é preciso estender a mdo ou beijar cada um. Dé um ald geral, e tudo bem”
(LEAO, 1992, p.45). Essa etiqueta mais informal estende-se a outros detalhes:
“Um homem sempre se levanta para ser apresentado a uma mulher ou a um
homem mais velho. Mas em restaurantes, bares e discotecas, ficam liberados
do gesto — devido & falta de espaco -, bastando dizer “Desculpe, ndo dd para
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levantar”. (LEAO, 1992, p. 45 e 46). As regras formais da antiga etiqueta apenas
se justificam por motivos prdticos, se os houver, para esse estar-bem ndo causar
constrangimento de parte a parte.

Quando se manda um convite com as lefras RSVP (Repondez, s'il vous
plait: responda, por favor), espera-se a resposta com certa rapidez.
Ajuda quem estd convidando na previsdo da bebida, comida, garcons.
Sem contar que, se receber 20 respostas negativas, sdo mais 20 pessoas
que poderdo ser convidadas. (LEAO, 1992, p. 125/126).

HOSPEDAR E SER HOSPEDADO

Carvalho (1964) ndo aborda o individuo hospedando e sendo hospedado
e porisso mesmo ndo frazrecomendacoes especificas. Ele ndo avanca os motivos
dessa lacuna, mas bem se pode levantar a hipdtese de que cumpre evitar certos
hdbitos que podem perturbar a cena hospitaleira. Hospedar-se em casa de
outrem implica numa infimidade que o alpinista social deve evitar.

J& Ledo (1992) incorpora o fato em suas preocupacdes e as suas
orientacdoes mostram-se mais adequadas s leis da hospitalidade humana. Para
ela, o anfitrido deve ter seus cuidados: “Quando vocé hospeda alguém, deve
tratd-lo como um rei. Se maltratado, um hdspede se sente o mais miserdvel dos
seres humanos. E ndo vai saber como agir. Se faz as malas e vai para um hotel, é
a ruptura. Se fica, sente o clima tenso, pesado” (LEAO, 1992, p. 105-106). Se vocé
ndo estd contente com seu hdspede, “mantenha o sangue frio. Conftrole-se e
que o clima figue ameno e civilizado até o momento de deixd-lo no aeroporto.
Al vocé pode pensar fundo e pensar: nunca mais. E, para sua tranquilidade:
sendo pessoa sensivel, seu hdspede provavelmente estard, no mesmo momento,
pensando também, nunca mais” (LEAO, 1992, p.106). Outras recomendacdes de
Ledo (1992, p.106-107): “dé a chave da casa para seu hospede”; “diga a hora
em que vocé costuma almocar e jantar”; “pergunte se ele costuma tomar café
da manhd e providencie”. Hoje, acrescentar-se-ia outro detalhe importante: a
senha do wi-fi doméstico. Esses cuidados com o hdspede implicam em fazé-lo
sentir-se “dono da casa”, com todas as reticéncias implicitas nessa expressdo.
De um lado, hd o cuidado em evitar que ele sinta o anfitrido como uma espécie
de sequestrador que conftrola todos os seus atos. Dar-lhe as chaves da casa bem
pode seruma medida hospitaleira. Mas outros cuidados também sdo importantes:

Caso o banheiro seja de uso comum, cologue no quarto uma toalha de
banho e uma de rosto. E froque pelo menos a cada dois dias. [...] Na
hora das despedidas, juras de amor, volte sempre etc., mesmo que seja
tudo mentira. Que seu hdspede fique com a sensacdo de ser querido —
amado. Tdo boa, essa sensacdo. (LEAO, 1992, p. 107).

Contudo, o anfitrido confinua dono do espaco e deve introduzir o
hdspede nas rotinas da casa, inclusive a hora em que costuma almocar, jantar,
utilizar equipamentos, etc. (LEAO, 1992, p.104). O hdspede deve homenagear o
seu anfitrido, respeitar a sua condicdo de dono do espaco, retribuir sua dadiva:
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esta lei da hospitalidade estd clara em Ledo. Eis as suas recomendacoes (1992, p.
103) para o estar-bem na cena: “A primeira coisa que o héspede deve deixar claro
é até quando vai ficar. Esse detalhe deve ser esclarecido antes da chegada, de
preferéncia. Se vocé, ao se hospedar, pretende estender a permanéncia, pergunte
se ndo vai causar transtorno”. A gangorra da hospitalidade é dificil também para o
hospede. Conforme exemplifica Ledo (1992, p. 104), “tenha um comportamento
discreto enquanto hdéspede. Nada de tentar criar um clima festivo o tempo todo.
Lembre-se de que vocé estd de férias e que as pessoas tém uma rotina de vida™.
Hd& muitas formas de retribuir a dadiva da hospitalidade do anfitrido e de evitar a
pecha de parasita. Nada mais razodvel assim que o hdspede “de vez em quando
convide quem hospeda para jantar fora, seu anfitrido vai gostar (e ao final da
temporada) escreva ou telefone dizendo o quanto adorou, agradecendo, etc. E
também para oferecer a sua casa” (LEAO, 1992, p. 105).

ALIMENTAR E SER ALIMENTADO

E neste capitulo que as diferencas entre as duas éticas da hospitalidade
mais se confrontam. O alimento estd presente emtodos os tempos da hospitalidade
humana, ndo apenas na mesma como na forma cofidiana de receber, de
hospedar. Pode-se mesmo dizer que alimento/bebida largamente confundem-
se com o entreter e ser entretfido.

O parecer de Carvalho (1964) mais uma vez € aneddtico:

Se vocé foi convidado para uma recepcdo e, ao chegar, enconfra fodos
bebendo o mais glamoroso dos champanhes, o Don Perignon, faca forca,
sirva-se logo de uma boa dose de wisky, olhe com nojo para o balde
de gelo e diga: eu tomava banho com isso quando bebé. (CARVALHO,
1964, p.51).

O moco que quer parecer refinado deve ter outros cuidados:

H& duas categorias de comidas. As que se comem e as que a gente
diz que come. Exemplos da primeira: arroz com feijdo, bife com batatas,
pacoca com banana. Exemplos da segunda: Truffes au champagne,
poulet Davidof, caneton farci au Madeére [... Alids] para passar por fino
entendedor de cozinha, € muito mais precioso um bom vocabuldrio do
qgue um bom paladar. (CARVALHO, 1964, p. 57).

A expressdo a seguir justifica até mesmo a hipdtese de o autor estar
contaminado de um preconceito de género, quando ndo de uma misoginia
pura e simples:

Os verdadeiros gastrébnomos foram sempre de opinido que sé é possivel
apreciar bons pratos em companhia exclusivamente masculina. As
mulheres nunca se sentaram em mesas, onde a divisa é comer bem. [...]
Depois seria impossivel ser galante ao mesmo tempo com uma mulher
e uma perdiz. E é preciso tratar com aprimorada galanteria uma perdiz.
(CARVALHO, 1964, p. 61).
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J&d as recomendacdes de Ledo (1992) parecem mais proximas da
hospitalidade, no sentido da busca de um convivio harmonioso. Tanto para o
anfitrido:

Sirva o primeiro drinque, mostre onde estdo as bebidas e previna com
charme que vocé s serve o primeiro. A partir dai, cada um por si. [...].
“Evite flores perfumadas, ou vocé j& sabe o que fica parecendo. [...] Ndo
figue limpando cinzeiros, pondo guardanapinhos debaixo dos copos
para proteger a mesa. Ajoelhou, tem que rezar. E por falar em cinzeiros,
que sejom muitos e enormes — dedal é para costurar. (LEAO, 1992, p. 119).

Como para o hoéspede: “Pessoas sdo convidadas ndo para serem
alimentadas, mas para contribuir de alguma maneira com o sucesso da reunido.
Com seu charme, sua beleza, sua inteligéncia, sua capacidade de serem
divertidas. Faca sua parte com brilho” (LEAO, 1992, p. 114). Quanto se come
também € algo com que as pessoas devem se preocupar: “menos costuma ser
mais em festas ou jantares. Comer de menos. Seguindo essa orientacdo vocé
jomais terd motivos para se arrepender” (LEAO, 1992, p. 116).

ENTRETER E SER ENTRETIDO

H& muitas formas de entreter um hdspede. Convidar pessoas famosas,
ou que estdo na midia é hoje um dos principais recursos, quase sempre com um
bom caché. Os promoters de grandes festas usam desse recurso. Para quem estd
hospedado em casa, Ledo recomenda ainda que “se pergunte se ele gostaria
de conhecer ou visitar algum lugar especial da cidade”. Mas este é basicamente
o dominio da conversacdo, ponto em que os dois autores estdo relativamente
concordes no gque se refere d manutencdo de uma conversa leve quando ndo
hd intimidade entre os convivas.

LeGo (1992, p.19) diz que

(...) a primeira regra de um bom causeur” & ouvir (...) se vocé ndo domina
o assunto que estd sendo discutido, ouca com atencdo, faca perguntas.
Pode ser uma bela maneira de ampliar seus conhecimentos. (...) Seja
atento, curioso, interessado. Nada pior do que um ouvinte distraido.
Faca como J6 Soares quando estd entrevistando. Com efeito, aqui as
recomendacodes de ambos seguem na mesma direcdo.

Para ela, mostrar-se o perito num assunto, sem ser para isso estimulado
pelos convivas e, mesmo assim, com cuidado. O mesmo vale para conversas
sobre negdcios:

Exibir erudicdo é antipdtico. Se vocé for mesmo muito culto, finja ser
apenas médio. Seja modesto. (...) Evite falar de negdcios em festas,
apesar dessas ocasides serem ideais para fazer contatos. Se for o caso,
marque um novo encontro para prosseguir o business iniciado. Médicos

h Traducdo: pessoa versada na técnica da conversacdo.
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em festas costumam gerar uma roda de hipocondriacos. Ndo aproveite
o encontro casual para uma peguena consulta. Receita infalivel, se vocé
for médico: com a cara mais séria, diga: dispa-se. (LEAO, 1992, p.19-20).

Da mesma forma, deve-se evitar o que ela chama de dropping names
(jogar nomes na conversa para mostrar intimidade com notdveis). Segundo elq,
“querem mostrar uma intimidade que ndo tém com os poderosos do mundo”
(p.20). Da mesma forma, recomenda evitar expressdes em outras linguas, falar
de seus sucessos com quem estd em md fase ou desempregado, sobre seu novo
e estonteante par amoroso com quem estd sozinho. A conversagcdo € um dos
principais capitulos do estudo da hospitalidade. Pode-se dizer que os cuidados
para uma boa conversacdo se assemelham aos cuidados com que se acende
um braseiro (da lareira ou da churrasqueira). O objetivo é criar um calor que ndo
desande em labareda. Na conversa, € o que acontece no dominio da fofoca.

Pintou baixariae comecaram a falarda vida dos outros. Mal, naturalmente!
Procure ndo contribuir para que o assunto floresca. Mas como ninguém
é Madre Tereza de Calcutd, pode ser que vocé tenha uma novidade
daquelas, irresistiveis. Mesmo assim, lembre-se: um fato comentado entre
duas pessoas € uma coisa, mas numa roda tem peso bem maior, é bem
mais grave. (CARVALHO, 1964, p.21).

A mesma recomendacdo vale para os palavroes:

H& quem tenha o dom de dizé-los e parecer que estdo falando de flores,
enguanto em certas bocas viram palavras de baixo caldo mesmo. Se
vocé ndo sabe em que categoria se encaixa, melhor ndo arriscar. Mas,
por outro lado, se vai contar uma histéria e sentiu que, exagerando, fica
melhor2 V& em frente, sem o menor pudor. (CARVALHO, 1964, p.21).

Para Carvalho, a discricdo na conversacdo também é um valor:

Um rapaz que pretende vencer socialmente deve ser discreto. Primeiro,
por uma questdo de defesa. Pode-se ndo pagar uma divida. O credor
que gja. Mas a lingua paga-se sempre. Depois, por galanteria. (...). Uma
pessoa que vé e ndo conta o que viu, forna-se cUmplice. Ea cumplicidade
é sempre picante e divertida. (CARVALHO, 1964, p.27).

Como Carvalho se preocupa apenas com O rapaz inferessado em
subir socialmente, o parecer em vez do ser aparece também aqui (CARVALHO,
1964, p. 41):

[...] nunca ser absolutamente sincero. A sinceridade € um mau hdbito.
Tdo grande quanto a indiscricdo. Ser sincero € ser indiscreto. Quem ndo
é capaz de guardar uma opinido pessoal sobre um fato qualquer, ndo
serd capaz de conservar um segredo alheio. E preciso temer os sinceros.

Na vida social, segundo Carvalho, a sabedoria é macante. “E
contfraproducente acumulo de conhecimentos profundos sobre uma matéria
qualquer (...) O essencial € ndo passar por ignorante” (p.31). E confinua: “Um
rapaz, para frequentar a sociedade, precisa ter nocdes de geografia. [...] E muito
mais importante em geografia social saber-se que a Place Venddme une a Rua
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Castigione a Rua de la Paix do que a certeza de que Téquio € a capital do
Japdo” (CARVALHO, 1964, p. 35). Ele também recomenda o mesmo cuidado
com a fofoca, mas, uma vez mais, a preocupacdo ndo € com o estar-bem das
pessoas, jd que tem um sentido ufilitario: “repetir um poftin' que todos sabem é
desenxabido. Reveld-lo, quando sé a gente é possuidora do segredo, € dar aos
outros um pouco de si” (CARVALHO, 1964, p.27). Naturalmente, esse estilo de
efigueta do Anfigo Regime € também cioso das diferencas de classe social e traz
subentendida a confusdo entre o servir e ser servil, © que, na conversacdo, pode
aparecer de diversas formas:

Os criados representam um papel importante na vida social. Quando se
estd em companhia de outros convidados nada que dé mais idéia de
intimidade no ambiente do que chamar os criados pelo nome. [...] Além
disso, é preciso arranjar um jeito para que eles nos chamem pelo nome.
Esse snobismo deve-se estender também aos criados de restaurantes.
(CARVALHO, 1964, p.63).

DISCUSSAO

Marcelino de Carvalho, sob o disfarce de ensinar a boa etiqueta traz, na
verdade, uma manifestacdo de esnobismo. Até mesmo ao usar o termo com
base na raiz inglesa mostra sua intencdo de oferecer um manual para orientacdo
do jovem que quer ascender as altas rodas da sociedade. Ele repetird mais de
uma vez: o importante ndo é ser, € parecer e aparecer. Ledo, por seu lado, nem
usa a palavra etiqueta. Na verdade, repudia o uso da palavra ja na infroducdo.
Suas dicas vao até o limite do que existe de mais informal e esponténeo antes do
constrangimento daquilo que limita o estar-bem. O préprio titulo introduz uma ideia
de conversa informal numa sala, em que as ideias vém e vao. Mesmo ao leitor
distraido, o manual de Carvalho parece uma reminiscéncia j& perdida no tempo,
enquanto que o segundo, de Ledo, parece mais adequado aos tempos atuais.

Em resumo: o modelo de Carvalho é herdeiro da dupla influéncia sobre a
etiqueta a que se referiu aqui mais acima: aos ditames do cerimonial da realeza
e aos primeiros manuais de bem-vestir, de bem conversar, de bem receber, de
bem-estar a mesa, surgidos nos séculos XV e XVI, sistematizados por Elias (1993).
Como este bem notou, havia uma dupla ideologia embutida nesses manuais: de
um lado, a necessidade de familiarizar a massa de migrantes da zona rural que
provocavam um processo de urbanizacdo crescente e necessidade de dotd-los
de novos hdbitos de convivéncia, j& que os medievais, a partir de entdo, eram
invidveis do ponto de vista da sociabilidade cotfidiana na cidade moderna; de
outro, distinguir o cidaddo, o incluido, dos incivilizados que chegavam as cidades,
os excluidos. Esta é a ética embutida na obra de Carvalho. O pensamento de
Ledo, ao contrdrio, € mais proximo da ética da hospitalidade, na medida em que
valoriza o vinculo humano, mais do que a aparéncia que distingue. Ser/estar-bem-
junto-com, glosando uma férmula de Michel Maffesoli, para o que ele chama de
socialidade (a esséncia do social) humana, € um caminho ético mais valorizado

Fofoca (traducdo livre do autor).
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pela autora. E importante notar que os dois livros ndo sdo inteiramente simétricos.
Enquanto Ledo acentua o papel do anfitrido, aquele que oferece hospitalidade,
mas frazendorecomendacoes para o hdspede, o querecebe, Carvalho concentra-
se no hdspede. Tudo se passa para ele, como se, no diciondrio do “parecer”, a
obrigacdo ritual de retribuicdo da dadiva ndo merecesse crédito e o parasitismo
ndo fosse condendvel na ética da hospitalidade. Seu hdspede apenas recebe e o
que ele pode oferecer s pode ler lido nas entrelinhas do texto. Nem tudo, porém,
se esgota numa oposicdo claro-escuro. Carvalho, em certos momentos, parece
mais interessado na virtude humana do que na aparéncia, como quando fala do
ocio (p.118-119). Ainda que o gosto pelo tema seja emblemdatico como retrato
do consumidor conspicuo de Veblen, é interessante notar que ele acompanha
e cita o filésofo catdlico Joseph Pieper (1969), no seu elogio ao lazer (1969) como
instGncia privilegiada na existéncia. Ledo, por outro lado, beira o mundanismo
e a futiidade até agora mostrada em Carvalho nas suas recomendacdes para
as festas de convidar celebridades (p.111-132) para lustrar o evento. Pode-se, é
claro, dizer que Carvalho valoriza o écio na sua dimensdo mais espuria, que € o
direito de ndo trabalhar como diferenca em relacdo a classe trabalhadora e que
Ledo apenas pensa no maior prazer dos hdspedes da festa.

Essa ambiguidade, porém, somente mostra a complexidade da cena
hospitaleira. Como ressaltado anteriormente, tal como numa peca de teatro,
elementos da comunicacdo verbal e ndo verbal se fazem presentes numa sintaxe
gue ndo raro foge as infencdes dos atores e podem comprometer o resultado da
cena.Poresse motivo, também, os estudiosos de hospitalidade evitam analisarcenas
“ao vivo" e preferem analisar a hospitalidade em romances, contos e filmes, j& que
o autor se encarrega de resolver as ambiguidades da cena. E importante também
mostrar que, em ambos, surge a nocdo da hospitalidade como suspensdo € NnAo
eliminacdo da hosfilidade. As formulas de acolhimento expressas singelamente
num “bom dia”, *boa noite” "até logo™ ndo tém forca para eliminar a agressividade
humana, mas certamente sdo capazes de suspendé-la, ao menos até que um
novo fato intervenha. A presente pesquisa pode parecer uma comparacdo entre
um modelo do passado, j&@ em desuso, e outro mais atual, em uso. Na verdade,
ambos coexistem ao sabor das circunst@ncias. Nem mesmo que sdo inteiramente
opostos. Na verdade, glosando Garcia-Canclini (1998) sobre a América Lating,
quando diz que o fradicional ainda ndo desapareceu € o moderno ainda ndo
chegou completamente, pode-se dizer que a etiqueta aristocratica de Carvalho
ainda ndo desapareceu (assim como a sociedade de classes) e uma etiqueta do
estar-bem ainda ndo se implantou inteiramente mesmo nas metropoles brasileiras.
Basta mencionar o desconforto com o hordrio (ou com a falta de significado do
hordrio) tanto da parte de anfitrides como de hdspedes. Até mesmo ja existem
modelos de festas, na base do “chegue quando puder™.

Na verdade, como teatral, a cena hospitaleira € uma cena de exibicdo de
parte a parte, do anfitrido e do hdspede. E dificil, assim, observar os dois modelos
aqui trazidos na sua expressdo mais genuina. Nunca € demais mostrar que,
nessa cena, comunicacdo verbal e ndo verbal sdo elementos sempre presentes,
sempre, mais ou menos ambiguos e, porisso, dificeis de serem interpretados. Assim,
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intencoes e resultados nem sempre combinam. As melhores intencdes podem,
assim, levar a resultados opostos. A razdo pela qual as cenas de hospitalidade
analisadas sdo extraidas da ficgcdo literdria ou cinematogrdfica vem do fato de
que os autores das estérias sdo de alguma forma obrigados a frazer as reacoes
epidérmicas dos atores, andlise dificil de ser feita sobre uma cena real. Na prdtica
cotidiana, hd que se analisar como estes modelos se opdem, mas também
se recortam. O melhor vinho que se serve d mesa pode ter o intuito tanto de
expressdo de homenagem, de boas-vindas, do prazer de receber o hdspede,
de demonstrar a sua importéncia, da “obrigacdo” de se oferecer o que hd de
melhor ao hdspede, como de exibicdo afrontosa de riqueza e de superioridade,
destinada a humilnd-lo. Para a mde burguesa cuja filha apresenta como noivo
alguém que ela tem como um “jodo-ninguém’ servir-lhe num jantar pratos como
escargots a bourgogne ou uma lagosta, como forma de confundi-lo, esse ndo
faz parte da hospitalidade genuina, mas apenas uma forma corrompida de
encenacdo da mesma hospitalidade: ndo tem como objetivo a mais adequada
degustacdo dessas primicias, mas apenas e tdo somente uma forma e um
instrumento de hostilidade para com o genro indesejavel. Em decorréncia, ndo
€ o vinho em si ("é de bom tom oferecer um vinho a seus hdspedes”, diriam
0S manuais aqui citados), mas € o conjunto de formulas verbais e gestuais que
traduzird o desejo do anfitrido — o de obedecer s leis da hospitalidade ou o de
simplesmente ostentar diante do seu hdspede. Em outras palavras: na cena em
que anfitrido e hdspede se enconfram, a ideia de efiqueta se vincula ao gesto
correto, enquanto que a hospitalidade é a ética que preside ao seu uso.

CONSIDERACOES FINAIS

Os preceitos das etiquetas transitom ao longo de um eixo que vai do
exibicionismo e da busca de distincdo social a expressdo identitdria genuina de si
mesmo. Procurou-se deixar claro aqui que, ao chamar a imagem do eixo, quer-se
mostrar que ndo existem modelos puros do polos desse eixo. Se na vida cotidiana
as pessoas ndo misturassem tanto esses modelos nas suas praticas de sociabilidade,
a andlise seria sempre facil, o que definitivamente ndo é o caso quando se frata
de hospitalidade. O objetivo central desta pesquisa foi mergulhar nessa discussdo
frazendo dois modelos de etiqueta que, comprovadamente aqui, situam-se
exatamente nos polos desse eixo: um, mais distante da ética da hospitalidade,
que valoriza a distincdo social, a exibicdo de signos de superioridade; e outro mais
proximo da ética da hospitalidade, de expressdo identitaria de si e do grupo a que
pertence, de sua origem, na busca do ser/estar-bem junto com outras pessoas.
Ndo se pode dizer que esta discuss@o tem um lastro na pesquisa cientifica. Ao
contrdrio, € a emergéncia dos estudos de hospitalidade que chama a atencdo
para o posicionamento distinto dos diferentes protocolos do visitar/receber
humanos. Cabe, assim, mostrar os rumos da pesquisa. De um lado, chama-se a
atencdo para refinar mais as interacdes entre as nogdes de etfiqueta e éfica. Um
filésofo como Kant bem pode ajudar na tarefa. Com sua base iluminista, Kant frouxe
para a andlise racional conceitos e valores até entdo tipicos dos livros religiosos.
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Em segundo lugar, tfrata-se de ampliar e aprofundar as consideracoes e as
reflexdes em torno dos dados coletados. Em particular, tfrata-se de ressaltar ndo
apenas os valores em que ambos 0s modelos de etiqueta se lastreiam, coincidem
e se diferenciam, o que, apenas em parte, foi feito aqui. Mais uma vez, a filosofia
é o campo ideal para esta reflexdo e a teoria da hospitalidade é suficientemente
rica para permitir tal empreendimento.
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