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RESUMO: As relacdes confempordneas entre turismo e desenvolvimento tém destacado
a abordagem estruturada em redes sociais, a qual também tem sido estimulada pelas
politicas publicas, que por meio de diversos atores representativos possam gerir as acoes
da comunidade local. Deste modo, este artigo tfem como objetivo analisar o nivel de
relacdo de uma rede de turismo na perspectiva do desenvolvimento local, utilizando a
teoria de redes (Rovere, 1999) e a de desenvolvimento local (Barquero, 2001; Boisier, 1996;
Sen, 2000). A compreensdo da pesquisa se deu a partir da relacdo e da inferacdo dos
participantes do processo de decisdo da rede politica estadual do turismo do Rio Grande
do Norte, que compde o Conselho Estadual de Turismo (Conetur). Para tanto, o estudo
contou com a coleta de dados do tipo bibliogrdfica, documental, baseada nas atas e no
Regimento de criacdo do conselho e entrevistas com os membros integrantes, utilizando
uma abordagem qualitativa. Os resultados apresentados tiveram como base a andlise de

a a A pesquisa faz parte de um recorte de uma disserfacdo de mestrado defendida em Instituicdo
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conteudo do tipo estruturadora temdatica. Os principais resultados da pesquisa evidenciam
gue arede de governanca se configura com o baixo nivel de relacdo, ndo areconhecendo
como um parceiro, caracterizada pelas inUmeras divergéncias e incongruéncias formadas
no territério, dificultando acdes de desenvolvimento local. Limitagcdes e sugestdes da
pesquisa também foram apontadas.

PALAVRAS-CHAVE: Redes de Politica PUblica. Desenvolvimento local. Articulacdo em rede.

ABSTRACT: Contemporary relations between tourism and development have focused on the
structured approach in social networks, which has also been stimulated by public policies that,
through various representative actors, can manage the actions of the local community. In this
way, this article aims to analyze the level of relationship of a fourism network in the perspective
of local development, using network theory (Rovere, 1999) and local development theory
(Barquero, 2001; Boisier, 1996; Sen, 2000). The understanding of the research was based on
the relationship and interaction of participants in the decision-making process of the state
tourism policy network of Rio Grande do Norte, which comprises the State Tourism Council
(CONETUR). To do so, the study included bibliographical data collection, document based
on the minutes and Board creation regiment and interviews with the members, using a
qualitative approach. The results were analyzed by means of content analysis of the thematic
type. The main results of the research show that the network of governance is configured with
the low level of relationship not recognizing it as a partner, characterized by the numerous
divergences and inconsistencies formed in the territory, making local development actions
difficult. Limitations and suggestions of the research are also pointed out.

KEYWORDS: Public Policy Networks. Local development. Arficulation in network.

RESUMEN: Las relaciones contempordneas entre el turismo y el desarrollo han resaltado el
enfoque estructurado en las redes sociales, que también ha sido estimulado por las politicas
publicas, que a través de diversos actores representativos, pueden gestionar las acciones
de la comunidad local. Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo analizar el nivel de
relacion de una red de turismo en la perspectiva del desarrollo local, utilizando la teoria de
las redes (Rovere, 1999) vy la del desarrollo local (Barquero, 2001; Boisier, 1996; Sen, 2000). La
comprension de la investigacion se basd en la relacion e interaccion de los participantes
en el proceso de toma de decisiones de la red politica estatal de turismo en Rio Grande do
Norte, que conforma el Consejo de Turismo del Estado (Conetur). Para este fin, el estudio
incluyd la recopilacion de datos de un tipo documental bibliogrdfico basado en las actas
y las Reglas de creacion del consejo y entrevistas con los miembros, utilizando un enfoque
cudlitativo. Los resultados presentados se basaron en el andlisis de contenido del tipo de
estructuracion temdatica. Los principales resultados de la investigacion muestran que la
red de gobernanza estd configurada con un bajo nivel de relacidn, sin reconocerla como
socio, caracterizada por las innumerables divergencias e incongruencias formadas en el
territorio, lo que dificulta las acciones de desarrollo local. También se senalaron limitaciones
y sugerencias de investigacion.

PALABRAS CLAVE: Redes de politicas publicas. Desarrollo local. Articulacion de red.

INTRODUCAO

Compreendendo a complexidade do turismo, enquanto fendmeno
social, este trabalho faz uma andlise por meio da dimensdo local, como um
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importante meio para compreender o desenvolvimento do turismo, por entender
gue é na localidade onde o turismo se materializa como um fendmeno concreto.
E também na localidade onde os atores tomadores de decisdo se organizam.
Esse poder local é constituido e organizado, a partir das culturas e diversidades
locais, criando lacos de pertencimento e identidade social, cultural e politica
numa perspectiva para além das similitudes locais.

Comisso, os atores das sociedades locais devem criar mecanismos para se
estruturar e se mobilizar com base nas suas potencialidades, para definir e explorar
prioridades e especificidades diante do cendrio de competitividade em um
contexto de rdpidas e profundas transformacdes. NGo obstante, as experiéncias
de desenvolvimento local, no Brasil, ainda sdo muito pontuais e fragmentadas,
dificultando uma visdo integrada, em que, quase totalidade, predomina a
dimens&o econémica. E preciso analisar as capacidades de organizacdo das
localidades, e, sobretudo, sua capacidade de se articular com niveis de escalas
superiores, j[@ que a dimensdo politico/administrativa permite o envolvimento das
economias internacionais no processo de globalizacdo, interferindo na dindmica
local (Tomio & Schimidt, 2014; Estol & Font, 2016; Tomio & Schimidt, 2014).

Nesse contexto, a gestdo publica do turismo brasileiro, por meio de uma
mudanca na estrutura institucional resultado de uma pressdo interna e externa,
propods a institucionalizacdo de instGncias de governanca como espaco onde
devem ser discutidas e implementadas as acdes de planejamento e gestdo da
atividade, por meio de diversos atores representativos, que tenham objetivos
comuns, visando o desenvolvimento do turismo.

As inst@ncias de governanca, nas suas mais diversas concepcoes - forum,
conselho, associacdo, comité ou outro fipo de colegiado — também tém se
tornado a ténica, na literatura académica, enquanto espacos inovadores de
formulacdo e implementacdo de politicas publicas. No entanto, a cooperacdo
entre os trés setores, a saber: mercado, Estado e sociedade civil para atuarem,
conjuntamente, no controle e gestdo de determinada localidade, é algo novo.

Por isso, se questiona as instGncias de governanca, criadas para gerir
a atividade turistica na localidade por meio dos varios atores representativos
na busca do desenvolvimento local tem, de fato, promovido os anseios da
comunidade enquanto coletivoe Desse modo, este artigo tem como objetivo
analisar o nivel de relacdo da rede de turismo estadual do Rio Grande do Norte
(Conetur) na perspectiva do desenvolvimento local, tornando como foco central
a Andlise de Redes Sociais (Social Network Analysis — SNA) (Rovere, 1999) e de
desenvolvimento local (Barquero, 2001; Boisier, 1996; Sen, 2000).

Entende-se que a abordagem da politica em redes possibilita a equidade
de participacdo e distribuicdo dos beneficios a todos os envolvidos. E consenso,
na literatura (Gonzdlez, 2014; Urano, Siqueira, & Nobrega, 2016; Velasco
Gonzdlez, 2010), que a cooperacdo € a melhor forma para alcancar éxito de
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uma politica publica, evitando a visdo separatista das abordagens entre politica
e administracdo, usualmente realizadas por pesquisadores da administracdo
tradicional (Fleury, 2005; Velasco Gonzdlez, 2010).

O estudo, além de ser uma nova perspectiva de andlise, também
representa uma nova forma de organizacdo social em face dos problemas
politicos de (des)coordenacdo e de (des)mediacdo social. Deste modo, o artigo
estd estruturado em trés principais topicos além desta intfroducdo. A secdo 2
estabelece uma discussdo das teorias sobre desenvolvimento, andlise de redes e
arelacdo com a atividade turistica que necessita de uma abordagem complexa
para sua ampla concepcdo, envolvendo diversos atores, setores e acdes no
processo de desenvolvimento. Com base na proposta, na secdo 3 é exposta a
metodologia da pesquisa.

Em seguida, faz-se a andlise dos resultados com base nas teorias
discutidasapresentandosuadiscussdo.Porfim,sdo apresentasasconsideracoes
finais com implicacdoes tedricas e praticas abordando também as principais
limitacdes da pesquisa.

DESENVOLVIMENTO LOCAL E AS REDES SOCIAIS NO TURISMO

No estudo do desenvolvimento do turismo, € comum a abordagem de
uma visdo econdmica com questoes relacionadas ¢ receita, renda, demanda,
enfre outros, que demonstram a relevancia do turismo no mercado. Todavia,
a literatura destaca que uma visdo centrada apenas na renda ndo possibilita
atingir o desenvolvimento auténtico e efetivo, capaz de reduzir as desigualdades
existentes. Assim, surgem algumas teorias de desenvolvimento que buscam
solucionar e explicar as disparidades entre as dimensdes econdmicas e sociqis
no turismo.

As teorias iniciais de desenvolvimento foram pautadas em termos
de renda per capita e do Produto Interno Bruto (PIB), onde o crescimento
das localidades é condicionado pelas possibilidades de superacdo das
fragilidades internas que sdo resolvidas pela acumulacdo de capital. Este
periodo € conhecido pelo seu grande crescimento econdmico, na vigéncia
do estado de bem estar social e surgimento de teorias da modernizacdo
(Bedin & Nielsson, 2013; Moreira & Crespo, 2012).

De acordo com Moreira & Crespo (2012) em meados dos anos 1960, a
concepcdo de desenvolvimento esteve menos atfrelada d nocdo dos fatores
internos e apontava na direcdo para a dominacdo econdmica pelos paises
industrializados. Emergem, assim, teorias da dependéncia que enfocavam o
centro e a periferia, o desenvolvido e o subdesenvolvido e a combinacdo de
desenvolvimento e dependéncia, que estd diretamente associada ao modelo
de Estado vigente, a partir da distribuicdo dos direitos e da igualdade, refutando
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a ideia do mercado controlando os interesses sociais. Autores como Paul Singer,
Celso Furtado, Peter Evans foram grandes influenciadores (Moreira & Crespo,
2012). Na déecada de 1970, surgiram criticas sobre as teorias de modernizacdo
e da dependéncia, onde o desenvolvimento estaria na possibilidade de
mobilidade, considerando as dindmicas de acumulacdo e as contingéncias
internas. Posteriormente, surgiram teorias baseadas narelacdo Estado e mercado,
criticando aintervencdo excessiva do Estado e aselecdo de politicas econdmicas
ndo adequadas (Moreira & Crespo, 2012; Urano et al., 2016).

E importante considerar que foi neste periodo que houve a grande crise
do capital, o que Offe (1989) vem denominar de capitalismo desorganizado
tendo como resultado uma nova hegemonia politica, econdmica e social com
o surgimento do modelo neoliberal focando na competitividade e na eficiéncia
do mercado. O capitalismo ndo se desorganizou ou enfraqueceu (Offe, 1989),
ao contrdrio, verifica-se um super fortalecimento que se comportou de diversas
formas mediante aimplementacdo de uma série de contra-reformas econémicas,
sociais e politicas para alavancar o lucro capitalista em uma roupagem voltada
tanto para as questdes globais quanto as locais.

Deste modo, as novas abordagens de desenvolvimento que surgem nas
décadas seguintes tém como reflexo o cendrio estabelecido a partir de uma
percepcdo de desenvolvimento considerando, principalmente, uma visGo
integradora dos problemas e solucdes a partir das capacidades locais.

Assim, surge na déecada de 1990 a teoria de desenvolvimento local. O seu
foco estd pautado em um paradigma territorialista, tendo em vista o processo de
globalizacdo, da diversidade de territdrios existentes e as peculiaridades de cada
localidade (Moreira & Crespo, 2012).

O desenvolvimento local, portanto, valoriza os recursos locais que possam
ser geridos por uma postura participativa da populacdo que conduzird de forma
democrdtica as necessidades coletivas. Ndo se rejeita os recursos exdgenos,
desde que potencializem os recursos enddgenos. O foco deixa de ser o oufro em
um cendrio de competitividade e volta-se a uma perspectiva mais interna.

Neste contexto, Boisier (2000, p. 14) que destaca que “el desarrollo
enddgeno se produce como resultado de un fuerte proceso de articulacion de
actores locales de variadas formas de capital intangible, en el marco preferente
de un proyecto politico colectivo de desarrollo del territorio en cuestion”.
O desenvolvimento, desta forma, & possibilitado por uma acdo coletiva e
integrado, podendo ser analisado em uma perspectiva individual ou conjunta
através da leitura dos atores, dos recursos, das instituicdes, da cultura local, dos
procedimentos e do entorno.

Corroborando taisidéias, Barquero (2001) situa a conftribuicdo do entorno
inovador para o desenvolvimento das localidades. Para o autor, o entorno
inovador € uma formacdo de redes de atores e sistemas produtivos locais, que
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inter-relacionam de formas especificas a influenciar o meio. Esses sistemas e
atores competem, mas, simultaneamente, mantém relacdes de cooperacdo
para propiciar o funcionamento de todas as vertentes necessdrias, tomando
decisdes estratégicas de investimento em tecnologia e organizacdo: tanto
de assuntos de interesse pessoal quanto do sistema produtivo em conjunto,
gerando uma regido com uma producdo integrada e fortalecida perante o
cendrio antagdnico da globalizacdo.

O resultado dessa acdo proporcionard um entorno inovador, capaz de
atrair maiores investimentos tanto pUblico quanto privado e, portanto, de novas
formas de produc¢do e colaboracdo, que, de fato, incidam ganhos locais.

O conceito inovador estd diretamente associado a forma coletiva, por
meio de um clima empresarial, social e institucional, criacdo em um ambiente
favoravel para seu surgimento. O conhecimento, portanto, ndo € somente
cientifico, mas também social, por meio de uma organizacdo da producdo e,
consequentemente, da sociedade.

Na perspectiva das novas abordagens de desenvolvimento, surge na
década de 2000, a no¢cdo de desenvolvimento como liberdade, preconizada
por Sen (2000). Esta nogcdo de desenvolvimento estd centrada no agente e na
sua capacidade de transformar e moldar o seu proprio destino por meio de cinco
liberdades: politicas, facilidades econdmicas, oportfunidades sociais, garantias de
fransparéncia e seguranca protetora. As liberdades ndo sdo um fim em si mesmo,
mas um meio para atingir o desenvolvimento desejavel.

Sen (2000) diferencia as liberdades em constfitutiva e instrumental. A
primeirarefere-se As liberdades substantivas, que sdo as capacidades elementares
dividida nos cinco tipos de liberdades, isto €, as condicdes de evitar as privacoes
e possibilitar a ampla participacdo.

A segunda - instrumental — diz respeito a liberdade que as pessoas
tém de viver do modo como bem desejarem. Neste caso, para que ocorra o
desenvolvimento é necessdrio eliminar as barreiras de privacdo das mais diversas
liberdades. A origem do conceito de desenvolvimento como liberdade estd na
afericdo das satisfacdes bdsicas, logo, o desenvolvimento como liberdade € um
processo de desenvolvimento para e pelo ser humano (Moreira & Crespo, 2012).

Nesta mesma perspectiva, Putnam (2004) elabora uma abordagem
sobre o capital social a partir de sua experiéncia na Itdlia. Para o autor, nas
regides onde as comunidades civicas participam mais ativamente da politica,
se organizando em associacdes, incorporando sensos de responsabilidades
sociais e imbuidos de um espirito puUblico, 0os avangos sociais no processo de
desenvolvimento sGo mais notoérios.

Na percepcdo do autor, capital social € a prépria organizacdo da
sociedade revestida de confianca, normas, sistemas, podendo acrescentar
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nesta perspectiva as redes sociais, que contribuam para melhorar a eficdcia da
sociedade em um processo coordenado surtindo efeitos positivos no processo
de construcdo da democracia e do desenvolvimento social (Putnam, 2004).
Para isto, € necessdrio que haja igualdade politica em um processo horizontal e
abertura de espacos de participacdo, evitando os personalismos, clientelismos e
existéncia de grupos conservadores de poderes dominantes.

Assim, a teoria do capital social se constitui baseado em trés fatores: a
confianca como componente bdsico; as normas e cadeia de reciprocidade
que possa cumprir as regras por meio de um contrato moral e retribuir os favores
recebidos; e de um sistema de participacdo civica através de relacdes horizontais
que propiciem a germinacdo de cooperacdo mutua, isto €, a participacdo
civica estimulada por meio de um viés politico em seu cotidiano. Os estoques
de capital social, de acordo com Putnam (2004) tendem a ser cumulativos e se
reforcam mutuamente, criando circulos virtuosos. Por outro lado, também pode
criar circulos viciosos como a desercdo, a desconfilanca, a omissdo, o isolamento
e a desordem.

O fator histérico € um elemento determinante para criar tfradicdes civicas.
Assim, a histéria molda as instituicoes e, estas a politica. Entretanto, para fins deste
trabalho, considera que o capital social € propiciado Nndo apenas pPor um Processo
historico (que € um elemento condicionante), mas também por meio de uma
quebra de paradigmas com a contribuicdo de um entorno inovador, dotados de
liberdade constitutiva e instrumental, isto €, um conjunto de elementos articulados
e bem manejados que colabore com sua constituicdo (Barquero, 2001; Boisier,
1996; Sen, 2000).

Ademais, a constituicdo de capital social, deve ser considerada ndo
apenas em grandes proporcoes societdrias, mas também a partir da estruturacdo
de pequenos grupos dotados de confianca, normas, sistemas em umarelacdo em
redes na promocdo do desenvolvimento. Considerando as diversas abordagens
de desenvolvimento contempordneas, fica evidente a necessidade do
envolvimento da populacdo, em uma construcdo coletiva, protagonizando e
promovendo melhorias nas suas localidades. Com isso, Tineo e Tomazzoni (2017)
defendem a necessidade de compartihamento de poder do Estado com a
sociedade no contexto da democracia.

Qian, Sasaki, Shivakoti, e Zhang (2016) Baum (1994) entendem que € a
comunidade que detém o conhecimento prdtico, e por isto que o fator humano
€ consistente no processo de desenvolvimento de politicas e da comunidade
como um todo.

Estas concepcoes influenciaram profundamente as politicas publicas de
turismo, que passaram arealizaruma abordagem territorial voltada a cooperacdo
social para alavancar a atfividade turistica nas regides. Por isso, que as novas
abordagens de desenvolvimentorelacionadas com a atividade turisticarequerem
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uma visdo na comunidade local como agente transformador que arficulando
com seus pares possam tracar caminhos para o desenvolvimento turistico.

O desenvolvimento, dessa forma, visa a criacdo de redes de cooperacdo
entre atores, empresas, fornecedores, Estado e clientes que interajom para
a organizacdo do entorno, objetivando a colaboracdo e produtividade das
economias no processo de globalizacdo (Castells, 1999; Tomio & Schimidt, 2014;
Teixeira, Paisana & Vieira, 2017). Comisso, asredes exercem umrelevante papel no
turismo; uma vez interligadas podem estabelecer redes locais, inferconectando
destinos, como também nos principais agentes promotores e distribuidores de
produtos e servicos turisticos. De forma eficiente, pode também oferecer uma
resposta aos desafios impostos pela globalizacdo (Nobrega, 2012).

De acordo com Capra (1996) a rede € uma teia de relacdes que se
conectam em distintos niveis e dimensoes, e, portanto, ndo hd uma organizacdo
linear. SGo conexdes que ddo senfindo e significado a rede social, isto &, por
meio da comunicacdo que norteard e coordenard a construgcdo dos vinculos
de intferdependéncia. Desse modo, as redes sociais caracterizam-se por pessoas
que sdo independentes, que mantém relacdoes, logo requer o desenvolvimento
de habilidades e competéncias especiais de cada membro da rede. Além disso,
precisa contar com um entorno favordvel (Barquero, 2001; Boisier, 1996), para
que essas redes se estabelecam e possibilitem o desenvolvimento local.

O envolvimento de um ator, em uma rede, se dd& pela necessidade
de compartilhar recursos (e ndo apenas financeiros) para atingir um objetivo
comum, isto é, cada ator representado tem um objetivo particular, embora o
éxito esteja vinculado a uma construcdo de um objetivo maior que tem um valor
compartiihado. Permanecem os objetivos e vontades particulares, mas sé sdo
alcancados a partir de uma visdo global (Urano et al., 2016).

No entanto, € importante destacar o cardter antagdnico das redes
sociais caracterizado por um lado de integracdo, didlogo e aproximacdo, e
de outro, a competicdo, individualismo e intolerGncia, beneficiando os grandes
grupos econdmicos. Assim, quanto maior for o nivel de interacdo da rede, menor
tenderdo a ser suas divergéncias.

Estas arenas produzem territdrio que incutem relacdes de poder, em um
campo de forcas onde se projetou um trabalho. No entanto, a énfase ndo estd
necessariamente no poder, mas na producado territorial. Corroborando Raffestin
(1993), o poder ndo € possuido ou adquirido, ele € exercido, e a forma como o
territério € habitado, revelard o poder desta arena. E é neste jogo de poderes
que serd determinado os diversos interesses do turismo. Assim, o territdrio implica
numa interacdo que resulta em jogo de troca, conduzindo a um sistema de redes.

O foco das redes reside nos processos de interacdo entre os diferentes
atores. Por isso, 0 que importa ndo sdo somente as relacdes que determinam a
posicdo de cada atordentro darede, mas, em especial, a andlise darede emtodo
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seu conjunto. Destarte, Rovere (1999) estabelece um esquema para identificar
vinculos de uma rede, apresentada no quadro 01. Cada nivel identificado pelo
autor serve de apoio ao que segue: (1) reconhecimento, (2) conhecimento, (3)
colaboracdo, (4) cooperacdo e (5) associacdo. Esses vinculos estdo associados
ndo, apenas aos niveis, mas também as acdes e aos valores que estdo envolvidos.

Quadro 01: Niveis de relacdo de uma rede

NIVEL ACCIONES VALOR
5. Asociarse Compartir objetivos y proyectos Confianza
4. Cooperar Compartir actividades y/o Solidaridad
recursos
3. Colaborar Prestar ayuda espordadica Reciprocidad
2 Conocer Conocimiento de lo que el ofro Interés
es o hace
Destinadas a reconocer que el .,
1. Reconocer . Aceptacion
ofro existe

Fonte: Rovere (1999, p. 25).

O primeiro nivel expressa a aceitacdo que o outro existe, compartiihando
o0 mesmo espaco. O conhecimento € quando o outro € visto como um par,
despertando o interesse de conhecé-lo, um interlocutor vdlido, que também
tem direito d palavra. O terceiro nivel expressa um interesse de colaboracdo,
no sentido de trabalhar com esse par, que ndo seja uma ajuda sistemdtica, e
sim espontdnea.

Em nivel de cooperacdo, supde um processo mais complexo, portanto
mais sistémico, onde existe um problema em comum, pois hd a necessidade
de compartilhar para resolvé-lo. No Ultimo nivel, de associacdo, exige uma
forma mais profunda de contato, compartiihando recursos fisicos, financeiros
e humanos. H& nesse sentido, uma confianca. E nesse estdgio que menores
tenderdo a ser suas divergéncias.

E notério que as redes sdo geridas por um processo autdénomo,
voluntdrio e dindmico, requerendo de todos os atores/agentes o senfimento
de pertencimento e cooperacdo. Os integrantes, assim, devem estar abertos
e propicios a novas interferéncias que venham a beneficiar a localidade,
eliminando as barreiras do conhecimento e do estranho.

Ndo existe uma matriz para comecar a se efetivar as acdes (de cima
para baixo ou de baixo para cima). Os processos comecam de onde se pode ou
se deseja buscando a solugdo dos problemas, isto €, as pessoas que compdem
as mais distintas redes ndo podem esperar que o outro concretize as acdes que
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foram pensadas em conjunto e que sGo de interesses de todos. Como uma
rede, seus atores podem e devem se ordenar para concretizd-lo. Entretanto,
a horizontalidade € o formato desejado jG que devem se envolver e serem
envolvidos no processo de participacdo.

Comiisso, a gestdo de redes de politicas requer processos de decisdes que
sejam continuos e estdveis. Mas, de acordo com Fleury (2005); Wan & Bramwell
(2015), existem algumas condicionantes nesse processo: esses atores agem em
funcdo de suas percepcdoes em relacdo aos demais atores e as expectativas
de seus comportamentos. Com base nisso, cada ator definird sua estratégia de
acdo: a capacidade de mobilizacdo de recursos dos atores dependerd tanto
dos recursos que cada um controla quanto da sua representacdo fora da rede;
consenso nas decisdes para que possa chegar a um entendimento comum; e
focar questdes realmente relevantes e especificas do setor que representa .

Nesse sentido, o desenvolvimento do turismo deve obedecer a uma
formacdo do processo inovador em redes, focando a colaboracdo, flexibilidade
da organizacdo de producdo e a capacidade de infegracdo dos recursos que
permitam incidir ganhos na din@dmica econémica local, uma vez que desenvolver
implica garantir renda, liberdade, educacdo, transporte, saude, enfim, tudo
aquilo que venha suprir as necessidades dos individuos (Barquero, 2001; Nébrega,

2012; Tomio & Schimidt, 2014; Teixeira, Paisana & Vieira, 2017).
DESIGN DA PESQUISA

Este estudo se caracteriza como exploratdrio e em relacdo ao tratamento
do objeto, nomeia-se qualitativo. Assim, o método cientifico adotado é o dialético,
onde pressupdoe a conexdo universal dos objetos e fendbmenos e, portanto, a
inseparabilidade entre os opostos (Severino, 2016).

A compreensdo dos aspectos principais da pesquisa se deu a partir da
relacdo e interacdo dos trinta e cinco participantes do processo de decisdo da
rede politica estadual do turismo do Rio Grande do Norte, instituidos durante o
periodo de 2007 a 2017. Estes atores compdem o Conselho Estadual de Turismo
do Rio Grande do Norte (Conetur), de modo que este 6rgdo colegiado passou a
ser objeto de investigacdo.

Para tanto, foram coletados dados bibliograficos, documentais
baseados nas atas e no Regimento Interno de Criacdo, além de se ter
realizado entrevistas com os 35 membros participantes para revelar o nivel
de articulacdo dentro da rede. Os dados foram sistematizados por meio da
andlise de conteudo do tipo temdtica, que foram codificadas, indicando um
tipo de representacdo (quadro 02).
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Quadro 02: Codificagdo para andlise dos resultados

| SETOR |

NTIDADE REPRESENTATIVA [ SIGNIFICADO | CODIGO |
Banco do Nordeste

Caixa Econdmica Federal Setor federal

Inframérica *°

EMPROTUR* SEPLAN*
IDEMA* PGE* Esfera
Secretdria de estado do Estadual
Polo Agreste/Trairi gglo Seridd
Polo Costa Branca Polo Serrano Esferq
Polo Costa das Polo via costeira Regional
Dunas Municipio de Tibau do Sul
Iv\uniciEio de Natal
ABRASEL* FECOMERCIO*
ABRAJET* SEBRAE*
ABAV* COOHTUR*
ABIH* SHRBS* Iniciativa
ABEOC* SINDBUGGY* privada
ASHTEP* SINGTUR*
AMANAUTICA* Natal Convention&Visitors
Bureau

Fundacéao Serid6*

ONG Resposta* Terceiro setor

UERN*
FORNATUR*
IFRN*

Fonte: dados da pesquisa.

No que tange as atas das reunides, estas foram coletadas considerando
o periodo de 2007 a 2017, daquelas que existiam/e ou foram disponibilizadas;
e serviram de subsidios para entender o vinculo e a relacdo da rede em
uma perspectiva cronolégica, buscando elucidar elementos para além das
caracteristicas da entrevista — que é pontual. Para tanto, as andlises e resultados,
tém como base a leitura e codificacdo destas atas, buscando entender as
oscilacdoes, profundidade, densidade, relacdo, conexdo da rede em uma
perspectiva mais ampla. Para tanto, estabeleceu-se as seguintes categorias,
conforme apontada na literatura: Elemento da liberdade humana (Sen, 2000);
Dimensdo daconfianca (Putnam, 2006); Dimensdo dacooperacdo e colaboracdo
(Rovere, 1999); e Dimensdo politica (Rovere, 1999).

b INFRAMERICA - Consécio privado de administracdo aeroportudria; EMPROTUR - Empresa Potiguar de
Promocdo Turistica; IDEMA - Instituto de Defesa do Meio Ambiente do RN; SEPLAN - Secretaria de Estado
do Planejamento e das Financas; PGE - Procuradoria Geral do Estado; SETUR- Secretaria de Estado do RN.
ABRASEL - Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes; ABRAJET - Associacdo Brasileira de Jornalista de
Turismo; ABAV- Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens; ABIH - Associagdo Brasileira de Industrias e
Hotéis; ABEOC - Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos;ASHTEP - Associacdo dos Hoteleiros de Tiba do
Sul e Pipa; AMANAUTICA - Associacdo Norte Riograndense das Empresas de Mergulho Auténomo e Turismo
Ndautico; FECOMERCIO - Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do RN; SEBRAE -Servico Brasileiro
de Apoio a Micro e Pequenas Empresas; COOHTUR - Cooperativa de Desenvolvimento da Atividade Hoteleira
e Turistica; SHRBS - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares; SINDBUGGY - Sindicato do Bugueiros
Profissionais; SINGTUR - Sindicato dos Guias de Turismo; UERN - Universidade Estadual do RN; FORNATUR - Forum
Nacional dos Secretdrios e Dirigentes Estaduais de Turismo; IFRN — Instituto Federal do RN
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J& as entrevistas, foram coletadas longe do ambiente de reunido, para
que os sujeitos pudessem falar abertamente sobre as questoes longe das pressdes
e interferéncias dos demais participantes e, portanto, foram agendadas com
brevidade. Estas foram gravadas com devida autorizacdo tendo no minimo 30
minutos de duracdo até Th e 20 minutos, onde sdo expostas de maneira mais
direta na andlise dos resultados.

Ademais, foi utilizada a técnica de observacdo ndo participante através
da introducdo do pesquisador nas reunides, visando identificar as relacoes,
procedimentos, atores e recursos que sGo estabelecidos.

Deste modo, com base nos dados obtidos, foi realizada uma triangulacdo
dos dados a fim de possibilitar uma visdo mais ampla do objeto a ser investigado
e prezar pela validade dos dados, buscando trazer respostas mais fidedignas e
corroborar com o processo de producdo cientifica em turismo.

ANALISE DA REDE DE TURISMO - SOB A OTICA DOS MEMBROS
DO CONETUR

Para a andlise da relacdo dos memlbros no Conetur, foirealizada a andlise
de conteudo, do tipo temdtica, sendo que em um primeiro momento optou-se
por separar o nivel de relacionamento dessa rede por representacdo, a saber:
setor privado, setor publico e terceiro setor; em um segundo momento, evidenciar
qual o nivel de relacdo dessa rede, em uma escala mais ampla.

Evidentemente, que a visdo de um ator dentro daquele grupo de
representacdo pode ser diferenciada, entretanto busca-se analisar o conjunto
dessas individualidades opinantes que possam representar um coletivo, e nesse
caso, o de um setor, conforme é a divisdo desse conselho. Desse modo, foram
sistematizados, no quadro 3, alguns relatos dos membros representantes do setor
publico do Conetur que evidenciam o nivel de relacionamento desses atores
para com os demais membros do conselho. Assim, as analises dos resultados bem
como sua discussdo tem como objeto de andlise as diversas coletas de dados
realizadas: observacdo ndo participante, documental e as entrevistas.
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Quadro 3: Principais relatos dos representantes do setor publico que evidenciam o nivel de
relacdo da rede do Conetur.

Eu considero a participagdo muito importante. E o empresariado daqui é muito forte e eles tém
dificuldade quando o governo tem dificuldade, porque nao retne, e isso é muito ruim. [...] Eu
considero respeitoso, muito bom (ER02).

Né&o vi nada que dissesse ‘ah, foi um horror’, nada que possa dizer que assustou. Mas também
néo posso dizer que esta reunido foi representativa, porque foi s6 uma apresentagéo [...] Mas
sobre interferir, se vocé quer saber, eu ndo concordo, mas como € um férum aberto... (EE04)

Eu tenho um relacionamento que é restrito ao Conetur e consequentemente muito bom com todos.
Tudo o que eu quero eu consigo, independente de lado politico. [...] De 35, se tiver uns 10 que
realmente participam é muito. Sempre sdo os mesmos. E o resto esta la, por estar. Realmente é
um nucleo. Por isso que eu digo que ndo sei se é importante ter todo esse grupo, porque eles nao
somam (ERO1).

Pelo menos no turismo, eu considero um dos melhores. Eu participei muitos anos de outros
conselhos e as coisas ali sdo realmente complicadas. No turismo néo, as coisas sdo realmente
mais cordiais, parece que todos querem a mesma coisa (adaptado® — EE02)

Cordial. Existe um relacionamento extra conselho muito forte até porque existem outros foruns,
tem o polo e tem as reunibes de trabalho e as ligagbes pessoais (EE01)

[...] que veja o interesse publico e néo o interesse individual, que nés possamos ver ali um
interesse de uma coletividade (SFO01).

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que o setor publico ora reconhece arede como um par, que
tem direito d palavra; ora considera que a fala e participacdo pode ser restrita
para alguns grupos, gerando relacdes dialéticas no processo de construcdo
enquanto uma rede de relacoes sociais. Entretanto, o relacionamento entre eles
é sauddvel e salutar, conforme transcricdo das falas, e em alguns casos, ndo
estd unicamente restrito aos momentos da reunido, o que pode revelar que as
decisdes que sdo tomadas dentro desta rede tenham uma articulacdo fora dela.

Por isto, os atores que compdem a rede, reconhecem a existéncia do
outro, como um espaco legitimo para tomada de decisdes, mesmo que esteja
imbuido de vontades e desejos particulares, conforme preconiza a literatura
(Urano, Siqueira, & Noébrega, 2016; Wan & Bramwell, 2015; Fleury, 2002)

Importa evidenciar que esses sdo representantes do setor publico nas suas
mais diversas escalas de administracdo (federal, estadual, regional e até mesmo
municipal), tfornando-se estritamente necessdaria a arficulacdo e didlogo entre
suas esferas, isto €, que exista uma interlocucdo e interacdo em suas estruturas
internas para que possam dialogar com os demais setores — fatores externos (setor
privado, terceiro setor, setores ndo envolvidos diretamente com a atividade, etc.).

C A adaptacdo foi realizada para salvaguardar entidades/pessoas por questdes éticas, mas ndo fora alterado
o sentido da frase.
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E por isto, devem agir enquanto coletivo, na busca do bem comum,
no entanto, em alguns casos ndo hd seu devido envolvimento com a rede,
sendo identificado tanto pela participacdo pontual e esporddica quanto
pelas ligacdes pessoais extra-conselho. Com isso, podem sobressair acdes
individualizadas para o alcance dos objetivos da entidade que representam,
sem que isto signifique um avanco e conquista para o setor de maneira geral.

Em alguns momentos, chega a expor a dificuldade que se tem de
dialogar e gerir processos mais participativos, impondo uma postura autoritdria,
oprimindo os interesses de todos. Esta percepcdo fica mais evidente a partir da
leitura e interpretacdo das atas, onde verifica que as votacdes para decisdes
e encaminhamentos sdo pontuais ou quase inexistentes. Neste contexto, cabe
considerar que, embora todos tfenham direito ao voto, cabe a presidéncia —
que também é um representante do setor puUblico — definir os direcionamentos
das reunides, podendo, em muitos casos, realizar inferéncias e imposicdo nas
decisdes tomadas.

Evidenciando esta discuss@o, na ata dareunido umrepresentante do setor
publico afiima que “no momento a melhor politica do conselho é de aprovar os
projetos que estdo sendo solicitados neste periodo, ressaltando que o ministro
[do turismo] afirmou que hd o compromisso de até junho serem feitas a liberacdo
das emendas individuais” (EE). Com isso, observa-se que hd uma limitacdo
no processo participativo e democratico das acdes, a partir de uma postura
autoritdria, o que coaduna com o discurso dos entrevistados em ndo concordar
com a interferéncia dos participantes e também na limitacdo da quantidade de
atores deste processo.

Consequentemente,osresultadosalcancadosnestetipoderepresentacdo,
ndo deflagra nenhuma relacdo mais conflituosa, conforme evidenciado na
leitura das enftrevistas, por ndo compartiiharem maiores interesses em busca de
uma construcdo coletiva.

Faz-se uso do territdrio por meio do poder de origem politica (Raffestin,
1993), fomentado pelo Estado, buscando a legitimidade por meio de suas acoes
que sdo ratificadas entre os diversos setores envolvidos. Com isso, o poder que é
exercido fora da arena, com didlogos pontuais e setorizados para o alcance das
vontades proprias, reverbera na dindmica e relacdes do Conetur, inclusive com
a selecdo de atores que irdo participar a partir das exposicdes dentro da arena.

Desse modo, correlacionando com a teoria de redes sociais estabelecida
por Rovere (1999), os representantes do setor publico estdo no nivel um (1) que
representa, apenas, a aceitacdo que o outro existe, e partiiha de um mesmo
espaco, que é heterogéneo, mas sem interesses de dividir maiores experiéncias. O
interesse de conhecimento do estranho estd associado as vontades particulares
e, por sua vez politicas, denotando o baixo nivel de percepcdo desse setor para
com os demais membros da rede. Deflagra-se, assim, o poder exercido por esse
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setor dentro da arena, que até reconhece a existéncia do outro, mas ndo divide
as experiéncias, poderes e decisdoes dentro dela.

A confianca, que é revelada por meio da teoria de Putnam (2004), como
elemento a ser considerado na constituicGo de uma andlise de rede social,
se apresentada de forma limitada na constituicdo desta arena de politica
estudada. Os cidaddos que representam esta categoria sdo pouco prestativos
na resolutividade das questdes de maneira democrdtica, criando uma forte
maquina administrativa e burocrdtica que porsua vezreforcam os circulos viciosos.
Ademais, as liberdades dos individuos tornam-se limitadas, principalmente na
perspectiva instrumental, por ndo possibilitar a ampla participacdo de todos os
atores da rede (Sen, 2000).

Tangenciando a discussdo, o quadro 4 sistematiza os principais temas dos
representantes do setor privado que estdo relacionados com a percepcdo desse
setor para com os demais memibros.

Quadro 4: Principais relatos dos representantes do setor privado que evidenciam o nivel de
relacdo narede do Conetur.

Todo mundo se conhece e nosso frade € muifo proximo e muitos tém a vontade
de contfribuir com a gestdo. Mas de certa forma, fica de méos atadas. Até falam,
mas entre falar e fazer é diferente (IP07).

Muito bom. Eu acho que é o que ainda mantém esse segmento vivo € o
interesse e a importéncia que o segmento tem na economia do estado. Ele é
extremamente representativo, as pessoas que estdo I, sGo as instituicbes que
realmente representam o turismo no estado (IP06).

Todos os atores que participam do Conetur tém uma participacdo ativa, ndo
s6 dos interesses pessoaqis que eles representam, mas também com relacdo a
questdo mais global, de desenvolvimento do turismo (IPO1).

Essas reunides sdo muito importantes principalmente para agregar. A nossa
relacdo é perfeita com todos os conselheiros, principalmente aqueles que fazem
parte diretamente do trade, no caso a ABIH, ABRASEL, Convention Bureau, e
assim sucessivamente. Entdo a relacdo € sauddvel, e nos reunimos tanto em
condicdo de amigos do frade, e saimos inclusive para fora do estado para
divulgar (IP08).

Tem gente que estd Id e nunca foi ouvida. Tem muita gente que quer falar, mas
tem medo. E tem gente que estd so para cumprir tabela. EntGo tem gente que
vocé pensa ‘ah, queria falar’, mas tem tanta gente com tanta coisa para dizer
que aquelas pessoas que, de fato, tém algo para acrescentar e contribuir, nGo
fala. [...] Muitos tém a vis@o individual, e esse ponto de vista vai existir sempre.
Mas o objetivo dele querer ser ouvido e ele me ouvir. E ndo é tudo que ele quer
que va ser atendido (IP0S).

Fonte: Dados da pesquisa.
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A iniciativa privada expressa um grande interesse na efefivacdo das
propostas discutidas no dmbito das instdncias de governanca, uma vez que
estes sGo 0os que mais percebem a oscilacdo da atividade. Mantém relacoes
cordiais que extrapolam a relacdo dentro do conselho, o que vem a contribuir
para enfatizar que as decisdes que ocorrem dentro do conselho, podem sofrer
influéncias externas.

Buscam, de maneira geral, estratégias ora articuladas, ora individualizadas
para o alcance dos objetivos comuns. De forma especifica, analisando os
membros representantes do setor privado do Conetur percebe-se que estes tém
o interesse em colaborar para acdes mais efetivas, prestando ajuda esporddica,
desde que esse esforco esteja em consondncia com os interesses pessoais, uma
vez que hda capital econdmico envolvido.

Neste contexto, & importante enfatizar o recurso financeiro como
uma importante caracteristica deste setor que estd diretamente associada &
necessidade de acodes rapidas, inclusive se tornado a ténica do discurso para a
promocdo do turismo em determinada localidade.

O relacionamento, dessa forma, se dd& por motivos basicamente
econdmicos, na promocdo de acodes efetivas. Esta percepcdo também é
latente através da leitura das atas, onde observa a unido, relacdo e interrelacdo
deste setor na busca de pressionar o setor publico para acdes mais efetivas na
promocdo do destino.

Em um registro da ata € possivel observar esta relacdo, onde cita "O
discurso do governo é que o turismo é importante, mas, na prdtica isso ndo
& percebido. NGdo hd expectativa de participacdo nos proximos eventos
como BRAZTOA, ABAV, entre outras programadas para o final do ano. Diz
que é muito delicado o assunto, nGo entende como o Estado estd tratando a
atividade turistica, entende que a situacdo é dificil. NGo dd para aceitar a ndo
participacdo em feiras, sGo acdes bdsicas a serem realizadas para a promocdo
do desenvolvimento do furismo no estado fora do pais” (IP).

H& um poder exercido pelo setor econdmico que € moldado na esfera
pUblica de acordo com suas necessidades. De um lado, pressiona o Estado
para acdes mais praticas; e de outro capitaneia essas acodes, configurando
o poder hegemodnico, portanto, a producdo territorial baseada na relacdo
mercado e Estado.

Ndo obstante, convém observar que ndo € somente o poder
econbmico (capital) que influencia nas relacdes dentro do grupo, mas
também a sua capacidade de lideranca e articulacdo que esse grupo tem
para com a politica (sabe-se do interesse do setor pUblico em investimentos
no estado atuando como empreendedor promovendo desenvolvimento a
localidade); a figura personalista de cada um desses atores que pode ser mais
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propositiva ou menos participativa; o conhecimento especifico na drea, por
atuar, diretamente, na sua execucdo; entfre outros aspectos, sdo alguns dos
fatores que deve ser considerado ao definir o poder de influéncia deste grupo
moldando o territorio tfuristico.

O conjunto desses fatores servird, em alguns casos, inclusive para definir
as prioridades orcamentdarias e o vinculo de relacdo na rede (Wan & Bramwell,
2015). Portanto, quando ndo se tem o retorno esperado pelo setor publico,
prevalece o senfimento de auséncia, pressionando a agir. Embora seja o setor
privado que detenha o maior acervo de capital financeiro, deve-se considerar
que parte da gestdo depende do poder publico, que norteard as acdes de
investimentos publicos no que tange & criacdo de sistemas de estruturas,
garantindo as condicdes necessdrias ao desenvolvimento turistico.

Ademais, evidencia-se na andlise dos conteUdos das entrevistas, que esse
setor tem mais facilidade de articulacdo em uma escala menor, isto &, entre seus
representantes do setor e com didlogos pontuais entre alguns representantes do
setor publico, para articular e incutir objetivos pessoais, visando atingir a relagcdo
mais global do desenvolvimento. O didlogo macro, ou seja, com representantes
de diversos setores, € mais raro, apesar de pontuar a importéncia e relevancia
destarelacdo e cooperacdo.

Assim, de acordo com o esquema estabelecido por Rovere (1999),
percebe-se que este setor participa e se engaja em acdes mais pontuais e de
menor escala, quando hd interesse pessoal envolvido. H&G um papel reciproco,
prestando ajuda espordadica por meio de seu poder econdmico. Neste sentido, o
setor privado reconhece a rede do Conetur no seu nivel trés (3), por meio de sua
colaboracdo pontual.

Entende-se que muito pode ser realizado para o desenvolvimento da
atividade turistica: a articulacdo, o interesse e a vontade sdo fatores fundamentais
para que as acoes sejam efetivadas, entretanto cabe considerar a previsdo
orcamentdria definida pelo Estado para efetivar as acdes prdticas ainda € um
elemento importante a ser considerado. Nesse sentido, a iniciativa privada possui
um alto grau de influéncia narede que, em conjunto com o setor publico, interfere
na capacidade que cada ator possui dentro dessa arena enquanto entidade.
Assim, na percepcdo dos demais membros do conselho quanto maior for o nivel
de relacionamento com esse setor, maiores sdo os resultados alcancados, bem
como maior serd o poder centralizado dominando o territério do conselho para
acoes mais individualizadas (Raffestin, 1993; Putnam, 2004).
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Ainda considerando a andlise da rede social, percebe-se um alto grau
de envolvimento destes atores, na busca de resultados mais efetivos, o que
contribui para a promocdo de estratégias de colaboracdo. Nesta perspectiva, as
comunicacdes estabelecidas contribuem para uma maior formacdo de um laco
de colaboracdo, mas ndo necessariamente de vinculos de interdependéncia,
uma vez que ndo apresenta certa autonomia dos atores envolvidos (Capra, 1996;
Barquero, 2000).

Para completar essa correlacdo, apresenta-se, no quadro 5, 0s principais
temas dos representantes do terceiro setor para identificar o nivel de relacdo
dessa rede.

Quadro 5: Principais relatos dos representantes do terceiro setor que evidenciam o nivel de
relacdo da rede do Conetur

Alguns que pensam mais no colefivo, nO macro e oufros que pensam no MIcro.
Mas nds temos liderancas muito boas, no sentindo de um discurso qualificado,
propositivo, principalmente da iniciativa privada. Ao passo que a atividade
passou por esses problemas na administracdo e visdo do setor publico, ao
mesmo tempo houve um amadurecimento de algumas pessoas, de estar
atento. Nos temos uma parcela dos conselheiros qualificados, inclusive a nossa
representacdo € uma muito boa, mas pouco ouvida (TS04).

Eu acho que a maior parte dos conselheiros € bem engajada, agora existem
alguns pontualmente que vdo ali sé para cumprir o papel de estar presente,
como o caso de algumas secretarias de estado que ndo entendem a
importéncia de esta ali. Porque nos sabemos que o turismo é muito amplo e
afeta varias vertentes e ai de repente ndo consegue enxergar essa importancia.
Quem participa, participa ativamente. Principalmente da iniciativa privada,
porque eles sobrevivem disso, entdo eles estéo sempre Id cobrando e também
a questdo que eu acho positiva é que eles cobram e também se engajam. J& a
gente, apesar de engajar, as acdées ndo sGo encaminhadas porque ndo temos
poder econdémico. (TS03).

Damo-nos muito bem, nos cumprimentamos, porque estamos ali para contribuir
e ndo para brigar. Em termos de relacionamento ndo vejo muito problema,
estamos no ideal de cooperacado. [...] Entdo, assim, todos os conselhos que estéo
ali eu vejo que estdo querendo contribuir, acrescentar, mas hoje, infelizmente a
coisa ndo esta se tornando eficaz, pois ndo tem resultados praticos (TS01).

N&s somos uma representacdo mais timida, sendo convocadas em agoes
pontuais e, em muitos casos, nossas falas ndo sGo consideradas por estar mais
distante do lucro imediato. Mas buscamos o bem estar da sociedade. (TS05)

Fonte: Dados da pesquisa.
Os representantes do terceiro setor tém uma percepcdo do papel que

devem representar, buscando engajar e manter relacdes e acdes mais efetivas,
sendo evidenciada nas entrevistas, nas atas documentais e na observacdo ndo
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participante. Tais evidéncias estGdo em consondncia com a ideologia de divisdo
das entidades dentro do Conetur, reservando a esse setor, representacoes que
buscam a harmonia da atividade, seja com pesquisa (universidade e institutos)
ou com acdes mais prdaticas sociais (associacdes, ONG’s) (verificar quadro 02
na metodologia).

E vdlido considerar que o Conetur possui frinta e cinco representantes,
sendo 15 do setor publico, 15 do setor privado e 5 do terceiro setor, sendo que
nesta Ultima categoria estdo as entidades como instituicdes de ensino, o Férum
Nacional dos Secretdrios e dirigentes Estaduais de Turismo (Fornatur), Fundacdo
Seridd e uma ONG que trata de problemas sociais que versam com o turismo,
como prostituicdo, lixos nas praias, politicas publicas, entre outros temas.

Percebe-se, assim, que no que tange a divisdo de setores e entidades,
ignora a esséncia de cada setor representado, fazendo-o considerar, apenas,
a légica mercadolégica/economicista do turismo, o que faz com que uma
universidade, um ente publico que pode ser federal ou estadual - seja classificado
como membro do terceiro setor; e uma associacdo que, em sua esséncia, €
representante do terceiro setor seja classificado como representante da iniciativa
privada. Parte-se do entendimento de que uma associacdo, como por exemplo,
a ABIH, que representa a classe dos empresariados hoteleiros, tem o poder efetfivo
financeiro de angariar as acdes da atividade turistica, e, por isso, é classificada
como membro da iniciativa privada. Pelos motivos opostos, a universidade é
classificada como membro do terceiro setor.

Desse modo, observa-se que, embora o setor publico ndo estatal tenha
desenhado uma nova relacdo entre Estado e sociedade, fica evidente que os
aspectos de regulacdo e controle ainda permanecem sobre a responsabilidade
do Estado. O que parece uma tarefa facil tem mostrado avancos e entraves no
seu modo de operacionalizacdo.

Procedendo uma andlise das relagcdes entre os membros, percebe-se
que a articulacdo € mais propositiva entre membros representantes de uma
categoria. Atribui-se mais importéncia a formacdo do capital social, por serem
membros representantes, em sua grande maioria, da academia do que ao poder
econdmico das entidades e serem constituidos de normas de confianca, com
relacdoes de proximidade que contribuem com um sistema de cooperacdo entre
0s membros.

Sdo representacdes que tém caracteristicas fortemente marcadas nos
critérios de informacdo e formacdo, e poristo, ndo competem entre si, mas visam
o compartihamento desta formacdo na promog¢do do destino e desenvolvimento
da localidade.

Nesse sentido, na auséncia do poder econdmico ou politico se constituem
na formacdo de capital social, com normas civicas, confianca e solidariedade
entre os seus membros de representacdo, passando a identificar esse grupo com
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um poder autbnomo, longe das pressdes dos demais setores (Putnam, 2004). Assim,
buscam-se formas alternativas de se estruturar e contribuir, embora seja evidente
a estratégia de empobrecimento do setor perante os demais, evidenciado tanto
na organizacdo do conselho, quanto na fala dos seus representantes por meio
das entrevistas e registros das atas.

H& que considerar que os interesses pessoais desses representantes estdo
diretamente associados aos interesses gerais da atividade turistica, logo, frazem
uma discussdo mais ampla e propositiva, promovendo atividades que estdo ao
alcance, mesmo que isso ndo implique efeito pratico. E um setor com a menor
representacdo dentfro da rede (5 membros), e por isso confere baixo poder de
atuacdo, estrategicamente concebido pelo setor publico para diminuir seu
poder de intervencdo.

Estabelecendo acorrelacdo comateoriaderedes disseminada porRovere
(1999). osrepresentantes do terceiro setor prestam uma ajuda esporadica, qguando
percebe a necessidade e/ou é solicitado, assim, nGo avangam em niveis maiores
justamente por serem pouco representados, mas existe o compartihamento de
problemas em comum na busca da sua resolutividade. Com isso, se relaciona
com o nivel trés (3), a partir de uma colaboracdo pontual.

Desse modo, correlacionando os trés setores representados no Conetur
- setor publico, setor privado e terceiro setor, convém considerar, em principio,
a heterogeneidade desses membros, em um sentindo propositivo, uma vez que
se torna um ponto positivo a capacidade de construirum ambiente onde todos
possam falar e serem ouvidos, extraindo o melhor daqguela representacdo.
Tem-se, assim, um poder na heterogeneidade que estd ancorado nos vinculos
e nas relacoes.

E preciso respeitar as diferencas e as pluralidades dos atores,
reconhecendo que, conjuntamente, hd probabilidade de atingir resultados
significativos. No entanto, a heterogeneidade dos setores representados
ndo & considerada por seus membros, existindo sempre uma sobreposicdo
do poder hegemodnico direcionando as acdes do conselho. A auséncia de
uma tradicdo participativa, desenhada por um processo histérico do Estado
absolutista, liberal e neoliberal, conduz o sistema democrdtico a permanecer
na sua reproducdo.

Talsituacdo reduz o poder de intervencdo e influéncia desse conselho que
visa uma gestdo mais participativa e democrdatica com resultados substanciais.
Reduz-se, também, a sua capacidade de formular politicas publicas mais
coerentes com a necessidade da atfividade, pressionando os diferentes setores
na busca de resultados mais propositivos € em consondncia com a realidade.

Dessa forma, o setfor publico, interessado na sua legitimacdo, e ndo
necessariamente nasrelacoes de colaboracdo darede, coaduna com ainiciativa
privada que detém o poderecondmico, continuando a fracar os direcionamentos
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das acodes publicas, e nesse caso do direcionamento do conselho. Ao conduzir
os diversos temas para a arena garante-se a legitimidade de suas vontades,
considerando o atual cendrio da governanca publica, que pressiona o Estado
a abertura de processos participativos. Assim, o Estado pouco age e se engaja
nas acoes do conselho e, portanto, na estrutura da rede, refletindo no nivel de
relacdo estabelecido. Entretanto, hd participacdo mais pontual do setor privado
pressionando a agir e na busca de parcerias nesse processo de construcdo
coletivo. Ainda observa-se a pouca presenca do terceiro setor, reconhecendo o
seu poder enfraquecido, mas buscando parcericas.

Procedendo uma andlise da rede e das teorias de desenvolvimento,
percebe-se que a estruturacdo do conselho, com base na sua distribuicdo e
organizacdo, estd direcionada para um modelo que privilegia o fortalecimento
das estruturas publicas e, as vezes, da disseminacdo do capital, isto €, uma
composicdo que reforca a intfervencdo excessiva do Estado no direcionamento
das decisdes publicas a partir de selecdo/imposicdo de politicas que podem
ndo ser necessariaomente adequadas para a realidade, mas com a reproducdo
territorial de poder politico. Tais idéias sdo preconizadas pela teoria da
dependéncia (Moreira & Crespo, 2012).

Continua-se a perpetuar as fragilidades internas do processo de
desenvolvimento a partir desta dependéncia com os grandes centros, ndo
promovendo a expansdo das capacidades locais (Moreira & Crespo, 2012).

De igual modo, a constituicdo do conselho, como espaco onde devem
ser discutidas e implementadas as acoes de planejamento e gestdo da atividade,
por meio de diversos atores representativos, ainda ndo consegue romper com os
paradigmas do processo de desenvolvimento em uma concepcdo mais ampla
(Fleury, 2004; Moreira & Crespo, 2012; Boisier, 2000).

A concepcado territorial, a partir do olhar das capacidades locais como
um meio para resolver as fragilidades internas € um processo que estd em
construcdo, considerando o contexto histérico, portanto, precisa ser estruturado
a partir destas novas realidades e abertura de espag¢cos mais participativos com
mecanismos democrdaticos. Reconhecer a existéncia do capitalintangivel gerado
a partir desta articulacdo deve ser um processo a ser internalizado que propicie
a constituicdo de um entorno inovador, com competicdo entre os atores, mas
também a sua colaboracdo (Boisier, 2000; Barquero, 2001).

Neste processo de arficulacdo, também se verifica uma caréncia nas mais
diversas liberdades preconizadas por Sen (2000), que impede um amplo debate
das questdoes e consequentemente acdes de desenvolvimento da localidade.
Estas limitacdes das liberdades sdo substantivas no direcionamento de acodes
mais transparentes, igualitdrias, onde todos possam ser ouvidos e se sintfam
representados, reverberando em efeitos praticos. Mas, também sdo limitadores
no sentido instrumental, por ndo possibilitar que suas colocacdes sejam debatidas
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e infegradas denfro da rede, por existir um sistema que diminui o seu poder de
atuacdo (Sen, 2000).

Depreende-se, também, que anatureza dasinstituicoes, no caso analisado,
molda a politica no processo de constituicdo de um capital social, que se torna
fragil, nGdo reverberando em uma rede de relacdes sociais virtuosas (Putnam,
2004). Assim, o cardter democrdtico das acdes politicas dependem da natureza
das instituicdes e muito menos do dmbito no qual se toma decisdo. Ademais, a
confianca, como um aspecto essencial para a existéncia de um relacionamento
em rede, quase € inexistente na constituicdo das relacdes (Putnam, 2004).

Neste sentido, embora o conselho seja criado refletindo as novas
perspectivas de desenvolvimento, voltada para o territério e das capacidades
dos atores locais, ndo se tem criado um entorno inovador que possibilite romper
com as limitagcdes dos individuos, na geracdo de confianca, normas e sistemas
(Putnam, 2004; Sen, 2000; Boisier, 2000; Barquero, 2001; Rovere, 1999).

CONSIDERACOES FINAIS

A capacidade de mobilizacdo e lideranca de cada um dos membros
de uma rede, como é o caso de um conselho, interfere no processo de
desenvolvimento da atividade e de toda a cadeia que estd envolvida
tanto direta quanto indiretamente pela atividade turistica, que no contexto
contempordneo deve promover de forma conjunta e coordenada as acdes de
desenvolvimento local.

A partir da andlise realizada, tendo o Conselho Estadual de
Turismo (Conetfur) como objeto através da leitura da teoria de redes e de
desenvolvimento local, identificou-se uma notdria dificuldade de constituicdo
de um processo democrdtico no interior do Conetur, onde possa, de fato,
existir participacdo, com debate publico, decisdes coletivas e controle das
decisdes tomadas. A rede ndo se constitui enquanto parceira, apresentando
o nivel de relagcdo muito baixo, caracterizado pelas inUmeras divergéncias e
incongruéncias formadas no territério.

H& um consenso entre seus representantes de considerar a arena um
excelente instrumento de planejamento e gestdo da atividade no dmbito
estadual, fazendo-o utilizar o territério de diversas formas, onde a pluralidade
de interesses e debates ndo é considerada no processo de decisdo, isto &, um
conjunto de interesses e opinides divergentes na busca de obter um senso comum
e, ao mesmo tempo, garantindo resultados para todos os envolvidos.
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Com isso, o setor privado teria resultados significativos, evitando adiar
mudangas que sdo necessdrias as instalacdes e permanéncia das empresas; o
setorpublico garantiria o poderlegitimo, pormeio do processo de governabilidade;
e o terceiro setor a resolutividade das questdes sociais e mais amplas do territério
aplicando os conhecimentos obtidos.

Entende-se que o trabalho emrede significa um alto grau de comunicacdo
e articulacdo para o alcance de objetivos comuns, as informacdes devem
ser repassadas em uma perspectiva horizontal para que todos se informem e
sensibilizem das acdes a serem executadas. Essa & condicdo essencial de um
funcionamento e relacionamento em rede, mas o Conetur se arficula mais
faciimente fora dela. Hduma descrenca explicita do poderdessasrepresentacoes,
e, por isso, ndo reconhece o outro membro da rede como um parceiro,
deflagrando uma desarticulacdo e poder de verticalizacdo no conselho.

Com isso, percebe-se que a arficulacdo da rede tem dificuldade de se
estruturar na perspectiva de promover desenvolvimento local, dotando os sujeitos
de liberdade e capacidade social. Entende-se que, embora o discurso e 0s
processos tendam a ser inovadores mediante a institucionalizacdo das instancias
de governanca, de um modelo descentralizador das politicas brasileiras e a
constituicdo de redes sociais, hd um processo prdtico que ndo é compativel com
o discurso, isto &, um territdrio conservador que utiliza de prdticas histdricas para
se manter no poder.

A pesquisa mostrou uma visdo aprofundada sobre o funcionamento,
relacdo e articulacdo de uma instGncia de governanca e o papel que cada
um desempenha dentro da rede correlacionando com as discussdes do turismo
enquantoimpulsionador do desenvolvimentolocal. No entanto, nesta abordagem
também surgiram limitacdes que sdo ao mesmo tempo fonte de inspiracdo para
pesquisas futuras a fim de testar a validade das informacdes e generalizar as
descobertas deste estudo.

Duas rotas de pesquisas podem ser aqui identificadas. Primeiro, uma vez
que o estudo analisou a articulacdo de umarede de governancainstitucionalizada
e com isso foi identificado que hd um poder exercido fora da arena que interferiu
no encaminhamento da pesquisa, assim, pesquisas futuras também podem vir a
incluiraperspectivadasinst@ncias ndoinstitucionalizadase como estasinfluenciaom
no poder de decisdo dentro da arena. Sugere-se também triangular os resultados
das relacdes que ocorrem dentro e fora da arena, buscando identificar se hd
outros atores com poder de decisdo que ndo participam da arena, entendendo
0 porqué de ndo participar, mas buscando entender a sua influencia dentro da
arena de maneira subjetiva.
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Em segundo lugar, os resultados apresentados sugerem especificidades
causadas pelo sistema politico brasileiro, a partir da sugestdo e posterior criacdo
de diversas inst@ncias de governanca em turismo nos territérios, e com isso uma
forte dependéncia e interferéncia da gestdo publica no desenvolvimento do
turismo. Sugere-se, assim, aplicar a mesma metodologia em outro contexto
politico e institucional, uma vez que pode possibilitar novos insights, desvendando
novas realidades e relacoes.
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