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Resumo

O objetivo do estudo foi aprofundar a compreensdo da interface entre a atividade turistica
e o0 ecossistema empreendedor em prol do desenvolvimento. Trata-se de uma revisao se-
miestruturada da literatura (Snyder, 2019), realizada na base Web of Science que levanta
a producdo internacional no periodo de 2016-2021. Apds a andlise de 19 artigos trouxe-se
como resultado a definicdo compilada dos temas abordados, gerando uma estrutura para
sistematizacdo do conteudo, dividida em quatro frentes de pesquisa: definicbes de ecos-
sistemas empreendedores, estagios de desenvolvimento, dimensdes de analise e ecossis-
temas empreendedores e o turismo. Tais resultados ampliam a compreensdo acerca da
contribuicdo do ecossistema empreendedor para o turismo e, consequentemente, para o
desenvolvimento, mediante o fomento da atividade turistica, além da contribuicdo para a
literatura, haja vista que estudos anteriores mostram que apesar da aparente complemen-
tariedade desta interface, a abordagem do ecossistema empreendedor e do turismo ainda
é pouco abordada em pesquisas.
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Abstract

The aim of this study was to deepen the understanding of the interface between tourism ac-
tivity and the entrepreneurial ecosystem in favor of development. This is a semi-structured
literature review (Snyder, 2019) on the Web of Science database, searching for international
studies published from 2016 to 2021. After analyzing nineteen articles, a compiled definition
of the topics covered was produced, generating a structure for the systematization of the
content, which was divided into four research fronts: descriptions of entrepreneurial ecosys-
tems, stages of development, dimensions of analysis, and entrepreneurial ecosystems and
tourism. These results expand the understanding of how the entrepreneurial ecosystem
contributes to tourism and, consequently, to development through the promotion of tourist
activity. They also contributes to the literature on the theme, given that studies addressing
entrepreneurial ecosystem and tourism are still scarce, despite the apparent complementa-
rity of this interface, as shown in previous studies.

Resumen

El objetivo del estudio fue profundizar en la comprensién de la interfaz entre la actividad
turistica y el ecosistema emprendedor a favor del desarrollo. Se trata de una revisién biblio-
grafica semiestructurada (Snyder, 2019), realizada en la base de datos Web of Science que
releva la produccién internacional en el periodo 2016-2021. Luego de analizar 19 articulos,
se planted la definicion compilada de los temas abordados, generando una estructura para
la sistematizacion del contenido, dividida en cuatro frentes de investigacion: definiciones de
ecosistemas emprendedores, etapas de desarrollo, dimensiones de analisis y ecosistemas
emprendedores y el turismo. Tales resultados amplian la comprension de la contribucion
del ecosistema emprendedor al turismo y, en consecuencia, al desarrollo a través de la pro-
mocion de la actividad turistica, ademas de la contribucion a la literatura, dado que estudios
previos muestran que a pesar de la aparente complementariedad de esta interfaz, el enfo-
que del ecosistema emprendedor y el turismo es alin poco abordado en la investigacién.

INTRODUGCAO

No capitalismo contemporaneo a regido é uma unidade fundamental da vida social (Storper, 1997),
o0 que justifica o interesse sobretudo a partir da década de 1980 pela identificacdo de fatores e con-
dicionantes distintivos presentes em algumas localidades, capazes de gerar certas configura¢des
com desempenho diferenciado (Vale, 2007). Desde entdo, a literatura se encarrega em apresen-
tar perspectivas tedrico-conceituais buscando a gera¢do de subsidios e propostas para orientar
politicas de promocdo da competitividade e do desenvolvimento regional, mediante a promogéo
do crescimento de empregos, inovacdo e empreendedorismo (Wurth et al., 2021). A esse exemplo
destacam-se os distritos industriais (Becattini, 1990) na década de 1980, os clusters (Porter, 1990;
1998) na década de 1990 e 2000, e os ecossistemas empreendedores (Isenberg, 2010), a abordagem
mais contemporanea, que combina contexto, agéncia e sistemas multiniveis complexos (Wurth et
al., 2021), apresentando o empreendedorismo e a inovagdo como principais fatores organizadores
da economia de mercado (Rocha & Audretsch, 2022).

O trabalho de Isenberg (2010) na Harvard Business Review e o livro Startup Communities de Feld (2012)
foram os percursores que impulsionaram a popularidade dos ecossistemas empreendedores dentro
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das comunidades de profissionais e politicas publicas (Wurth et al., 2021). Esses autores destacam a
importancia da comunidade em termos dos varios atores que apoiam socialmente e financeiramen-
te o empreendedor, assim como os ambientes educacionais, politicos e econdmicos que fornecem
recursos para novos empreendimentos (Spigel & Harrison, 2018). As ideias fundamentais por tras do
ecossistema empreendedor (EE) incorporam o papel das forgas sociais, culturais e econdmicas no
processo de desenvolvimento (Spigel & Harrison, 2018; Stam & Van de Ven, 2019).

A caracterizacdo de um ecossistema parte do principio que as novas empresas ndo surgem do nada,
mas crescem e sobrevivem em ambientes onde iniUmeros fatores podem apoiar o seu desenvolvi-
mento (Souza et al., 2016). Diante disso, um EE é constituido por diversos stakeholders, que possuem
algum grau de interagdo entre si, com inciativas relacionadas ao empreendedorismo e que, geral-
mente, estdo ligados geograficamente (Corradi & Pereira, 2020). Em um EE observa-se a presenca e
atuacdo de organiza¢des ndo governamentais, associa¢8es, entidades econdmicas, instituicdes de
ensino e pesquisa com interesse no empreendedorismo, e a existéncia de redes de relacionamento
locais, regionais e internacionais entre empreendedores (Isenberg, 2011).

Ainda no contexto de aproveitar a estrutura local para fomentar a economia, o turismo apresen-
ta-se como um vetor potencial para o desenvolvimento do pais, reconhecido pela gestdo publica,
no caso brasileiro, em razdo da sua expansdo em campo global, e mais exclusivamente, no cenario
nacional (Lima et al., 2022). Nos municipios brasileiros, a atividade turistica tem se mostrado cada
vez mais uma realidade como forma de desenvolvimento local, principalmente em pequenos mu-
nicipios (Colasante & Silva, 2021). Com isso, o turismo é colocado em pratica com a finalidade de
auxiliar empreendimentos que objetivam o crescimento da cidade e que, simultaneamente, sejam
fontes geradoras de oportunidades de trabalho para a populacdo (Almeida et al., 2020).

Dito isso, torna-se evidente que os EEs podem ampliar a compreensdo da gestdo socioecondmica
da atividade turistica, sendo estes ecossistemas caracterizados por um grande nimero de atores
que requerem coordenacdo e colaboracdo (Eichelberger et al., 2020). A abordagem dos elementos
do EEs possibilita uma estrutura de analise mais completa e dinamica, que revela a multiplicidade
de elementos envolvidos na sua atividade cotidiana, assim como as necessidades de intervengao
para o fortalecimento da acdo empreendedora em uma dada realidade. Logo, quando aplicado ao
turismo, “possibilita que a regido turistica possa aproveitar todo o seu potencial e alavancar novas
iniciativas empreendedoras, em um ciclo virtuoso de crescimento” (Silva et al., 2017, p. 15).

No entanto, apesar da nitida complementariedade dessa interface “a abordagem do EE raramen-
te tem sido usada para pesquisas sobre o turismo até hoje” (Eichelberger et al., 2020, p. 319) e
as “publica¢des sob esta lente integrativa ainda sdo raras” (Bachinger et al,, 2020, p. 238). Nesse
ponto, concordamos com Eichelberger et al. (2020), ao afirmarem que o conhecimento sobre EE é
necessario a exploracdo de oportunidades de expansdo de mercado e cria¢cdo de valor agregado a
atividade turistica (Eichelberger et al., 2020), o que nos desperta para a necessidade de lancar mais
luz a este tépico, respondendo a seguinte pergunta de pesquisa: como os EEs contribuem para o
fortalecimento da atividade turistica?

Isso posto, nosso objetivo é analisar como os EEs contribuem para o fortalecimento da atividade
turistica, mediante um esfor¢o de revisdo da literatura internacional, a partir da base de dados Web
of Science. Para tanto, nossos objetivos secundarios desdobram-se em identificar as defini¢des de
EEs; analisar os estagios de desenvolvimento dos EEs; avaliar as dimensdes de analise dos EEs e,
especificamente, estudar a relagao dos EEs com o turismo.
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Cumpre destacar que muitas revisdes de literatura recentes (Robertson et al., 2020; Cao & Shi, 2021;
Wurth et al., 2021) avancam na compreensao do que sao e como atuam os EEs, inclusive vinculan-
do-os as tradi¢des de pesquisas anteriores que levam em consideragdo a localidade como lécus de
promocao do desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Mas como ja apontado, a interface
com os estudos em turismo ainda é pouco explorada, motivag¢do para a conducdo dessa revisdo.

Este estudo trata-se de uma revisdo semiestruturada (Snyder, 2019), realizada na base de dados
Web of Science que levanta a producdo internacional no periodo de 2016-2021. Apds a analise de 19
artigos, trouxe-se como resultado a definicdo compilada dos principais temas abordados, gerando
uma estrutura para sistematizagdo do conteldo, dividida em quatro frentes de pesquisa: defini¢cdes
de ecossistemas empreendedores, estagios de desenvolvimento, dimensdes de andlise e ecossiste-
mas empreendedores e o turismo. Tais temas abordados ampliam a compreensdo acerca da con-
tribuicdo do ecossistema empreendedor para o turismo e, consequentemente, para o desenvolvi-
mento, mediante o fomento da atividade turistica, além da contribuicdo para a literatura, haja vista
que estudos anteriores mostram que apesar da aparente complementariedade desta interface, a
abordagem do ecossistema empreendedor e do turismo ainda é pouco analisada em pesquisas.

Entende-se que a relevancia deste estudo reside no fato de que ainda parcos estudos avangam
na compreensdo da interface desses topicos, como destacou-se anteriormente. Tal conhecimento
pode possibilitar o avanco do conhecimento teérico, tanto dos estudantes da area, como dos em-
preendedores, especialmente do turismo, em a¢des em redes (Knupp et al., 2021) e nas estruturas
de governanca (Emmendoerfer et al., 2022) para desenvolvimento territorial. Além disso, conside-
rando que as pesquisas cientificas podem ser a base na formulacdo de politicas publicas e de es-
tratégias de gestdo empresariais, obtendo resultados expressivos (Souza et al., 2016). Argumenta-
-se, pois, que explorar essa questdo é crucial para académicos e formuladores de politicas, dado
o esforco intelectual e politico gasto implementando iniciativas de promog¢do ao desenvolvimento,
mediante o fomento da atividade turistica.

Este artigo inclui trés secdes, a partir desta introdugdo. Inicialmente exp8e todo o processo meto-
dolégico da revisao, da coleta dos artigos até a andlise dos dados. Em seguida, extrai-se as infor-
magcdes destacadas, dentre os artigos estudados. E, finalmente, sdo apresentadas as consideracdes
finais em resposta aos objetivos e a questdo de pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Existem diferentes abordagens para a revisao de literatura, dependendo do seu objetivo e 0 méto-
do utilizado pode variar em funcdo de uma série de diretrizes existentes (Booth et al., 2021). Neste
trabalho, realizou-se uma revisdo semiestruturada para um maior aprofundamento na interface
dos estudos envolvendo EEs e turismo. Este tipo de revisdo caracteriza-se por identificar e com-
preender pesquisas potencialmente relevantes para o tépico estudado através de metanarrativas,
além de analisar e avaliar dados qualitativos e quantitativos (Snyder, 2019).

De acordo com a autora, as revisdes semiestruturadas tém como objetivo apresentar uma visdo
geral de um tépico, examinar como a pesquisa em um campo selecionado progrediu ao longo do
tempo, e como um toépico se desenvolveu através das tradicdes de pesquisa, logo, alinha-se aos
propésitos deste estudo. Além disso, tem sido um método bibliografico utilizado em estudos no
campo do turismo e em interface com outras areas de conhecimento (Emmendoerfer et al., 2021).
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O procedimento inicial para a sele¢do dos artigos a serem analisados foi a definicdo do termo-chave
“entrepreneurial ecosystem” para uma captacdo mais ampla das publica¢bes internacionais. A base
de dados utilizada foi Web of Science, na area (negdcio, gestdo e economia), na forma (artigos e re-
visdo), idioma inglés e na categoria temporal artigos dos ultimos cinco anos (periodo de 2016-2021).

A escolha da base Web of Science como fonte de dados de pesquisa (artigos e revisao) foi motivada
pela representatividade de estudos no ambito nacional e internacional em periédicos que incluem a
area de ciéncias sociais, o que tornou mais adequado para a pesquisa que procurou selecionar artigos
bem avaliados. A Web of Science € uma base internacional que possui o maior nimero de periodicos
e artigos de qualidade (Scaringella & Radziwon, 2018). O idioma selecionado da busca foi o inglés, por
ser o idioma de maior representacdo nos artigos. Quanto a categoria temporal, utilizou-se o critério
de recentidade/atualidade para a selecdo dos artigos dos Ultimos cinco anos, e pela representativida-
de das pesquisas sobre o tema apresentarem maior concentra¢do a partir do ano de 2016.

Quanto a avaliagdo dos periddicos JCR (Journal Citation Reports), Ultima etapa de refino dos artigos
antes da analise, esse recurso permitiu avaliar as revistas mais importantes por area do conheci-
mento que foram publicadas no ano referéncia (todas indexadas nas duas principais bases da Web
of Science: Science & Social Science), avaliadas por influéncia, citac8es recebidas, além de varios
indicadores a serem calculados, incluindo o fator de impacto (Web Of Science Group, 2021). A es-
colha do fator de impacto (FI)>3,8, avaliados pelo JCR se deu por corresponder a avaliagdo maxima
Qualis-Periddicos, que corresponde a A1 (Sistema de Bibliotecas da Unicamp, 2021). As etapas da
busca dos artigos se resumem de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1. Base de busca dos artigos analisados

ETAPAS CRITERIOS ARTIGOS SELECIONADOS
Palavra-chave
Artigos e revisao .

12etapa Idioma inglés 269 artigos
Periodo (2016-2021)

2%etapa Avaliacdo de fator de impacto JCR- FI >3,8 77 artigos
Titulo

32 etapa Palavra-chave (EE) 41 artigos
Resumo

42 etapa Introducgdo e conclusao 19 artigos

5 etapa Anélise completa do artigo 19 artigos

55

Fonte: Elabora¢do dos autores.

Como retorno da primeira busca realizada em maio de 2021, foram selecionados 269 artigos. Na
etapa seguinte, o novo critério de sele¢do adotado foi a avaliagdo de periddicos seguindo os crité-
rios do Journal Citation Report ou JCR, selecionando apenas journals com fator de impacto (Fl) >3,8,
resultando em 77 artigos. Cada um dos artigos pré-selecionados na segunda etapa seguiu para uma
sele¢do mais minuciosa, passando por um filtro que se baseou na leitura do titulo, palavra-chave e
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resumo. O titulo do artigo deveria remeter ao tema da pesquisa em questao (EE), as palavras-chaves
deveriam conter o termo definido para a pesquisa (EE) e o resumo vir de encontro aos objetivos da
pesquisa (as defini¢des de EEs; e/ou os estagios de desenvolvimento dos EEs e/ou as dimensdes de
analise com modelos propostos). Nesta terceira etapa, foram selecionados 41 artigos, que passa-
ram por um ultimo filtro, que se orientou pelo processo de leitura da introducdo e conclusdo, de
modo a atender ao maximo os requisitos dos objetivos da pesquisa. Finalmente, nesta quarta etapa
do processo de selecdo dos artigos a serem analisados sistematicamente, 19 artigos foram selecio-
nados, para analise de todo o contetdo e, assim, construir a sintese, de acordo com os propésitos
esperados para a pesquisa.

ECOSSISTEMAS EMPREENDEDORES: O QUE DIZEM OS ESTUDOS

Os achados provenientes da revisdo sistematica, bem como as discuss@es decorrentes sdo apre-
sentados na sequéncia, de acordo com a seguinte légica: (i) definicdes de ecossistemas empreen-
dedores; (ii) estagios de desenvolvimento dos ecossistemas empreendedores; (iii) dimens&es de
andlise dos ecossistemas empreendedores; e (iv) ecossistemas empreendedores em interface com
a atividade turistica.

Defini¢des de ecossistemas empreendedores

Para o entendimento do subtépico acima, de acordo com os artigos analisados, partiu-se da ordem
cronolégica do mais antigo ao mais recente, concretamente do ano de 2017-2021, percebendo-se,
assim, os seus pontos de congruéncia. O conceito de EE destaca a ideia de que o empreendedoris-
mo ndo é um evento isolado, mas parte de um ecossistema econdmico mais amplo (Isenberg, 2010
& Adner, 2016). Isso oferece uma abordagem holistica para entender melhor o empreendedorismo.
Os EEs sdo intera¢des entre individuos, que impulsionam a alocagdo de recursos por meio da cria-
¢do e operagao de novos empreendimentos, em outras palavras, interagem e influenciam a identi-
ficagdo e comercializagdo de oportunidades empreendedoras.

Apresentam-se como combinag¢des de elementos sociais, politicos, econdmicos e culturais dentro
de uma regido, que apoiam o desenvolvimento e o crescimento do EE. Com o passar dos anos abra-
¢ou-se a ideia da conexdo entre a estratégia de desenvolvimento econdmico regional, a atividade
empreendedora e as iniciativas inovadoras associadas a criagdo de empregos e revitalizagdo. Iden-
tificou-se que se refere a um amplo sistema de elementos heterogéneos.

Na pesquisa académica, politica e pratica, os EEs sdo conceituados de duas formas, ontologicamen-
te destacando seu “ser” e epistemologicamente evidenciando em “como pode ser conhecido”. Na
visdo ontolégica, sustenta-se que os EEs surgem em determinadas regiées, em um determinado
ponto critico do desenvolvimento empreendedor, ou seja, os EEs “estando” ali. Sob outra perspec-
tiva, a visdo epistemoldgica sustenta que as economias (locais, regionais, nacionais) estdo sempre
la, mas sua condi¢do como sistemas econdmicos que permitem ou limitam o empreendedorismo
produtivo pode ser conhecida com conhecimento adequado, incluindo dados objetivos e conheci-
mento local subjetivo (Wurth et al., 2021).
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Dessa forma, com base na revisao, os EEs, inspirados pelos ecossistemas biolégicos, buscam cons-
truir uma relagdo de cooperagdo entre as organizagdes, empresas, universidades, associa¢des, en-
tre outras. A evoluc¢do e consolidagao desses ecossistemas pode ser considerada resultado de um
conjunto das instituicdes que contribuiram durante bastante tempo para o surgimento de outras
novas organiza¢des. No Quadro 2 estdo detalhadas todas as defini¢des conceituais encontradas e
utilizadas no corpus de artigos desta revisdo.

Sendo assim, entendemos que o EE é utilizado para alinhar valor e capacidade de alavancagem
por meio de empreendimentos empreendedores coletivos. E com isso, pela revisdo, o conceito foi
evoluindo e incorporando novas dimensdes, consistindo nos elementos necessarios para sustentar
o empreendedorismo em um determinado territorio, através de um conjunto de atores (institucio-
nais e organizacionais) e de uma rede entre empresas, visando ao desenvolvimento de projetos

inovadores para a criacdo de empregos e o fortalecimento dos negécios.

Quadro 2. Conceitos de ecossistemas empreendedores identificados na literatura estudada

AUTOR

Neck et al.
(2004)

Malecki (2011)

Acs et al. (2014)

Stam (2014)

Binkley (2015);
Mason et al.
(2014)

Audretsch &
Belitski (2017)

Brown & Mason
(2017)

Spigel (2017)

Corrente et al.
(2019)

CONCEITO DE ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR

Uma aglomeracdo de organizagdes incubadoras, spin-offs, redes informais e formais, infraes-
trutura fisica e cultura regional que contribuem para os resultados no nivel do sistema.

Aglomeracdo regional de individuos, entidades e érgdos reguladores interconectados em uma
determinada area geografica.

Uma interacdo dinamica e institucionalmente incorporada entre atitudes, habilidades e aspi-
racdes empreendedoras, por individuos, que impulsiona a alocacdo de recursos por meio da
criagcdo e operagdo de novos empreendimentos.

Um conjunto de atores e fatores interdependentes coordenados de forma a possibilitar o em-
preendedorismo produtivo.

Relaciona-se a um conjunto interconectado de partes interessadas em um ambiente regional
que fornece a infraestrutura subjacente para atividades empreendedoras.

Fatores institucionais e organizacionais, bem como outros fatores sistémicos que interagem e
influenciam a identificacdo e comercializacdo de oportunidades empreendedoras.

E uma comunidade intencional de atores econémicos que coevoluem para alinhar valor e
capacidade de alavancagem, por meio de empreendimentos empreendedores coletivos, com
agéncia empreendedora em seu nucleo.

Combinagdes de elementos sociais, politicos, econdmicos e culturais dentro de uma regido, que
apoiam o desenvolvimento e o crescimento de startups inovadores e encorajam empreendedo-
res nascentes.

E a capacidade de um territério em criar um sistema de atores e infraestruturas de apoio a
criacdo e desenvolvimento de projetos empresariais inovadores, para além da mera constru-
¢do de uma estrutura em rede entre empresas. Refere-se a um amplo sistema de elementos
heterogéneos.
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AUTOR CONCEITO DE ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR

Stam & Van de Consiste em todos os elementos necessarios para sustentar o empreendedorismo em um

Ven (2019) determinado territorio.

prertson, . Compreendem a conexdo entre a estratégia de desenvolvimento econdmico regional, a ativida-
Pitt, & Ferreira

(2020) de empreendedora e as iniciativas inovadoras associadas a criacdo de empregos e revitaliza¢do.

Fonte: Elaborac¢do dos autores.

Estagios de desenvolvimento

Destaca-se as fases de um EE, que segundo Cantner et al. (2020), no artigo intitulado “Entrepre-
neurial ecosystems: a dynamic lifecycle model” apontam cinco estagios, quais sejam: nascimento
de um EE; o crescimento de um EE; a maturidade e estabilizacdo de um EE; o decliniode umEE e o
ressurgimento de um EE, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1. Fases de um Ecossistema Empreendedor

Ressurgimento de um
Ecossistema

Maturidade/Estabilizag3o
do Ecossistema

il

~ P
@

Nascimento do
Ecossistemna

Cresimento do Declinio do Ecossistema
Ecossistema

Fonte: Adaptado de Cantner et al. (2020).

Sobre a primeira fase que é o nascimento de um EE, Marshall (1920) citado por Cantner et al. (2020)
define uma ideia como o ponto inicial, o “Big Bang” de um EE, argumentando que, se um homem
comeca uma ideia nova, ela é adotada pelos demais, por sua vez, s6 se faz as combina¢des com
suas préprias sugestdes, e, assim, torna-se a fonte de novas ideias adicionais.

Quanto a segunda fase, que tem a ver com o crescimento de um EE, Audretsch & Lehmann (2005) e
Audretsch et al. (2019), citado por Cantner et al. (2020), explicam que é o momento em que todos o0s
diferentes atores, como incubadoras e aceleradoras que estdo em funcionamento e institui¢des de
ensino, passam a oferecer programas especificos de empreendedorismo para fomentar a criagdo e
localizagdo de novas empresas.
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A terceira fase é a maturidade e estabilizacdo de um EE. Nesta fase, o EE atinge uma fase de matu-
ridade e estabilizagdo, caracterizada por um menor nimero de novas empresas empreendedoras
entrando no mercado e um maior nimero de saidas (Cantner et al., 2020). Ao final do estagio dois,
0 acesso a recursos financeiros ndo serve como barreira e restricdo proibitivas de entrada, levando
a efeitos adversos de entradas no mercado (Cantner et al., 2020).

A penultima fase, declinio de um EE, é caracterizada por uma maneira reversa de explorar ideias e
oportunidades. Novas ideias e conhecimentos sdo agora explorados principalmente em empresas
estabelecidas, e a criacdo de novos empreendimentos para explorar oportunidades parece uma
exce¢do e ndo a regra (Cantner et al., 2020).

De acordo com Spigel & Harrison (2019), a cultura inovadora ndo pode ser criada, mas pode se
desenvolver apenas ao longo do tempo por meio da atividade empreendedora e do sucesso. Ou
seja, enquanto houver atividades empreendedoras constantemente, e o foco for criar e gerar valor
ao cidaddo em diferentes lugares e circunstancias, se readaptando ao mercado, provavelmente
nunca acontecera o declinio. Audretsch et al. (2019), baseados em Clarysse et al. (2014), Stephen et
al. (2012), Vargo & Lusch (2010), no seu artigo “Entrepreneurial ecosystems: economic, technologi-
cal, and societal impacts” dizem que, finalmente, um EE, como qualquer ecossistema, deve cumprir
duas tarefas: gerar valor para o ecossistema e distribuir o valor entre os membros do ecossistema.

A grande questdo é que, novas empresas entram no mercado, mas acabam se assemelhando mais
com as empresas tradicionais do que as empreendedoras. Vale ressaltar que, mesmo quando esta
fase é caracterizada por uma baixa taxa de entrada no mercado, a fase de declinio de um EE ndo é
equivalente a um declinio do sistema econdmico regional, ou da competitividade e riqueza regio-
nais (Cantner et al., 2020).

Por fim, a Ultima Fase, o ressurgir de EE, como explicado no quarto estagio pelos autores, o ciclo
de vida empresarial pode terminar neste estagio, tornando-se um ecossistema de negdécios com
empresas, rotinas e normas bem estabelecidas, bem como, até agora, ecossistemas regionais di-
namicos e empreendedores tendem também a emergir em aglomerados industriais e distritos de
aglomeracdo (Cantner et al., 2020).

Dimensoes de analise

Ecossistemas Empreendedores sdo muito promissores como uma estrutura conceitual, para enten-
der as relacdes entre o processo de empreendedorismo e seu ambiente local e uma ferramenta de
politica para ajudar as regides a catalisar o desenvolvimento econdmico sustentavel, liderado pelo
empreendedorismo (Spigel & Harrison, 2018). Embora os ecossistemas possam ter diferentes estru-
turas e origens, seu sucesso esta na capacidade de criar um sistema social e econémico consistente,
gue apoie a criacao e o crescimento de novos empreendimentos (Stam & Van de Ven, 2019). Ter foco
exclusivamente nas necessidades das empresas startups ndo é uma boa abordagem de politicas pu-
blicas, deve também concentrar em empresas orientadas para o crescimento (Pustovrh et al., 2020).

Analisar o empreendedorismo sob a perspectiva de um ecossistema, possibilita uma analise mi-
nuciosa dos elementos ou fatores envolvidos, que identifique os pontos positivos e a necessidade
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de intervencdo para o fortalecimento da agdo empreendedora em um espaco. A literatura analisada
oferece alguns modelos de analise de EE, todos baseados em uma analise de fatores/determinantes/
variaveis. Viu-se que, das diferentes modalidades do EE, a maioria tem similaridade no que concerne
a interacdo entre as organizag¢des, empresas, universidades, escolas, associa¢des (capital humano), a
cultura permanente, e estd em causa a ideia das redes.

De acordo com os textos analisados e suas cita¢des, identificam-se os seguintes modelos, no Quadro 3:

Quadro 3. Modelos de analise ecossistemas empreendedores identificados
na literatura estudada e nas citagdes

MODELOS DE EE ELEMENTOS OU FATORES DO EE

Van de Ven (1993)

Isenberg (2010)

Férum Econémico

M

1) Arranjos institucionais; 2) Recursos publicos; 3) Demanda de mercado; e 4) Atividades
comerciais proprietarias.

1) Politica; 2) Capital; 3) Cultura; 4) Apoio aos empreendedores; 5) Capital humano; e 6)
Mercados.

1) Mercados acessiveis; 2) Capital humano; 3) Financiamento e finangas; 4) Sistema de
suporte; 5) Marco regulatério e infraestrutura; 6) Educagdo e treinamento; 7) Principais

undial (2013) universidades como catalisadores; e 8) Apoio cultural.

- 12 etapa: descrever as rela¢des dentro dos dominios (cultura, instituicdes, infraestrutura,
informacdo, diversidade e demanda).

Audretsch & Belitski

- 22 etapa: adicionar o acesso a informacdo nas condi¢des estruturais.

(2017)
- 32 etapa: explicar a relacdo conjunta entre o indice REDI e as condicdes estruturais do
ecossistema.
Stam & Van de Ven 1) Instituicdes formais; 2) Cultura; 3) Rede; 4) Infraestrutura fisica; 5) Finangas; 6) Lideranca;
(2019) 7) Talento; 8) Conhecimento; 9) Servigos de suporte e 10) Demanda.
1) Capacidade de inovacdo; 2) Potencial de mercado; 3) Capital humano e Capital financeiro;
Xie et al. (2021) 4) Infraestrutura fisica; 5) Infraestrutura de internet; 6) Tamanho do governo; e 7) Qualidade

60

e quantidade empreendedora.

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Audretsch & Belitski (2017), inspirados em Autio et al. (2014), revelam que a abordagem holistica do
empreendedorismo e da inovagdo se tornou a tendéncia mais recente na politica de empreendedo-
rismo e inovacdo na Europa, com foco no papel do EE e nos processos de como ele é desenvolvido,
adaptado e sustentado. Em uma pesquisa para avaliar as varia¢cdes no empreendedorismo em 70
cidades europeias, os autores realizaram um estudo no qual desenvolveram um modelo complexo
que envolve trés etapas de analise, exposto no quadro 3. Este modelo foi inspirado em diversos auto-
res, descrito no artigo em questao “Entrepreneurial ecosystems in cities:establishing the framework
conditions”. Nesta andlise, eles enfocam as condi¢des da estrutura do EE, incluindo a importancia do
alinhamento de TI, que ajuda na tomada de decisao individual, julgamento e capacidade de prever
oportunidades. O indice de REDI aplicado ao modelo foi defendido por eles como um instrumento
poderoso para prever a atividade empreendedora nas cidades, incluindo as regides. O REDI se tornou
muito popular e eficiente para explicar a atividade empreendedora nas regides, identificando os obs-
taculos e as implica¢des politicas (Audretsch & Belitski, 2017).
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Diante da analise holistica dos seis dominios do EE (cultura, institui¢des formais, infraestrutura,
informacdo, diversidade e demanda), Audretsch & Belitski (2017) elaboram seis hipéteses baseadas
em sua pesquisa, que podem promover um ecossistema de sucesso, no qual podemos sintetizar:
1) A cultura local que promove a confianca e seguranca provavelmente melhorara o EE; 2) cone-
x8es de transporte e otimizacdo da cidade provavelmente melhorardo o EE; 3) recursos gastos com
responsabilidade e servicos de administracdo eficientes, podem melhorar o ecossistema do em-
preendedorismo; 4) o acesso e a conectividade a internet provavelmente melhorardo o EE; 5) Os
estrangeiros bem integrados provavelmente melhorardo o EE; 6) o impacto da alta demanda por
forca de trabalho e habitacdo no EE é ambiguo (Audretsch & Belitski, 2017).

Outro modelo de analise do EE exposto na tabela 3, que foi elaborado segundo os moldes do gover-
no chinés, é o modelo proposto por Xie et al. (2021). Diante da forte intervencdo governamental na
China, o tamanho dos gastos do governo é um fator institucional importante quando se analisam
os elementos do EE. A interven¢do governamental, na China, influencia todo o processo de empre-
endedorismo e pode determinar o sucesso ou o fracasso de um novo empreendimento. Com base
em suas investigacdes, Xie et al. (2021) propdem um modelo que destaca sete fatores necessarios
para sustentar o empreendedorismo regional na China, no qual o tamanho do governo o diferencia,
sendo possivel enumerar: 1) capacidade de inovacdo, 2) potencial de mercado, 3) capital humano e
financeiro, 4) infraestrutura fisica, 5) infraestrutura de internet, 6) tamanho do governo, 7) qualida-
de e quantidade empreendedora (Xie et al., 2021).

Um EE com incorporacdo de tecnologias avancadas e maior conectividade de internet na regido,
pode ser o catalisador ideal para tirar o maximo proveito do enorme potencial das tecnologias que
facilitam o inicio de empresas e um alto crescimento das ja existentes, foi o que concluiu Audretsch
& Belitski (2017) em sua pesquisa na Europa. A era digital caracterizada por rapidas mudangas tec-
nolégicas coloca esse recurso no centro da sua capacidade de sobreviver e prosperar (Audretsch &
Belitski, 2017).

Wurth et al. (2021), em seu trabalho, ddo destaque no papel do empreendedor como lider organi-
zacional, inovador e comunitario. Isso distingue sua capacidade de romper as estruturas existentes
e criar novos caminhos com base em suas caracteristicas e circunstancias individuais. Os outros
atores em um ecossistema também tém relevancia na forma como escolhem operar dentro de um
EE, incluindo os investidores, servidores publicos, funcionarios. As consequéncias dessa ideia de
ecossistema liderado pelo empreendedor é que, 0s mecanismos causais que impulsionam a inova-
¢do e evolugao dos EEs regionais podem ndo ser os mesmos que para outros modelos territoriais
de inovacao (Spigel & Harrison, 2018).

Quanto aos recursos relacionados ao empreendedorismo dentro dos EEs, Cao & Shi (2021) escla-
recem que, sao fornecidos por varias partes interessadas dentro desse sistema, que podem incluir
infraestrutura financeira, humana, de conhecimento e fisica que os empresarios precisam. Ainda
segundo o autor, os recursos financeiros podem ser fornecidos pelo estado, por meio de subsidios
e doagdes, entidades privadas, por meio de capital ou divida; os recursos humanos podem ser ofe-
recidos por instituicBes educacionais, grandes empresas estabelecidas e novos empreendimentos
bem-sucedidos ou fracassados; o conhecimento técnico especializado e métodos empreendedores
podem ser preparados por instituicdes de pesquisa ou educacionais, bem como por empresas exis-
tentes por meio de mentoria e, por ultimo, os recursos de infraestrutura, como espacos de escri-
tério, podem ser fornecidos por intermediarios, como espacos de coworking e incubadoras (Cao &
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Shi, 2021). Além do investimento direto, a reciclagem também é um elemento-chave da provisdo de
recursos (Spigel & Harrison, 2018).

Para Pustovrh et al. (2020), a politica econémica e a politica de empreendedorismo devem concen-
trar-se na criagdo de condi¢Bes para um empreendedorismo inovador ambicioso, em vez de um
empreendedorismo autdnomo por necessidade. Para o autor, os empreendedores por necessidade
geralmente ndo criam inovagdo disruptiva, assim, ndo sdo o alvo das medidas de politica de inova-
¢do. Com isso, os empreendedores que ndo inovam, ndo estdo qualificados para as politicas que
influenciam a disponibilidade de recursos (empréstimos bancarios), seus custos ou as condicdes ge-
rais do empreendedorismo (como o tempo, custos de criagdo e gestdo de uma nova empresa), que
sdo as medidas mais importantes para os empreendedores se desenvolverem e atingir o sucesso
(Pustovrh et al., 2020).

Sob uma aplicacdo pratica e diferenciada de outros ecossistemas, o trabalho de Xie et al. (2021)
enfoca os principais determinantes do empreendedorismo regional, numa analise baseada em ci-
dades da China. O autor mostrou que as variaveis baseadas no pais, geralmente, sdo consistentes
e atribuidas de acordo com os mesmos métodos estatisticos em cidades diferentes. Isto € uma
distincdo do empreendedorismo da China, que, com a maior economia emergente do mundo, tem
um governo muito ativo na promogao do empreendedorismo. Essa estratégia de empreendedoris-
mo e inovagdo em massa proposta pelo governo chinés fez com que a atividade empreendedora
em estagio inicial diminuisse, enquanto aumentavam os empreendedores que esperavam grande
crescimento (Xie et al., 2021).

Considerando que os estudos sobre os EEs intensificaram demasiadamente nos ultimos anos, prin-
cipalmente nos ultimos seis anos, Cao & Shi (2021, p. 2) apontam que “o empreendedorismo nos
paises em desenvolvimento é o fendmeno econémico global importante menos estudado hoje”.
Compreender os EEs nas economias emergentes é relevante tanto para os pesquisadores, quanto
para os formuladores de politicas. Outra contribuicdo do autor para as economias emergentes trata
das infraestruturas fisicas. Essas economias, nas Ultimas duas décadas, demandam enormes inves-
timentos em infraestrutura, por encontrarem lacunas criticas em infraestruturas fisicas, incluindo
estradas subdesenvolvidas, pontes, redes de telecomunicag¢des, instalacdes de agua e saneamento
e usinas de energia, o que dificulta a atividade empreendedora (Cao & Shi, 2021).

Cao & Shi (2021) observam que, dada a cultura de evitar a incerteza e a falta de acesso ao financia-
mento em economias emergentes, individuos qualificados tendem a se envolver em empregos em
vez de carreiras empreendedoras de alto risco, ou seja, os individuos com capital humano nessas
regides sao mais propensos a trabalhar para outra pessoa, em vez de iniciar seus préprios empre-
endimentos, se comparados a individuos em economias avangadas (Cao & Shi, 2021).

Quanto ao desafio dos empreendedores de assumir riscos e inovac¢ao, Spigel & Harrison (2019) elu-
cidam que o maior dos desafios da politica do EE é como os empresarios e o estado podem apoiar
o desenvolvimento de um ecossistema forte e funcional, pois sua cultura, sua rede de empreende-
dores e mentores bem-sucedidos e seus estoques de conhecimento empreendedor surgem dos
proprios empreendedores. Para ele, é extremamente dificil construir uma cultura por meio da in-
tervencdo externa. Assim, a criacdo de ecossistemas fortes e funcionais depende da lideranca da
comunidade empresarial para criar redes consistentes e légicas, fundamentada em uma cultura de
confianga, reciprocidade e aceitacao de riscos (Spigel & Harrison, 2018).
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A pesquisa de Audretsch & Belitski (2017) revela que envolver o setor privado e reformar a estrutura
burocratica e regulatéria esta no centro de EE eficiente. Segundo os autores, os empreendedores
sdo desencorajados a iniciar um novo negécio, se forem limitados pela burocracia, numerosos re-
gulamentos e procedimentos locais e requisitos de tempo. Diante disso, os resultados positivos de
servicos administrativos eficientes e alocacdo de recursos criardo estabilidade e tornardo o local
mais atraente para viver, trabalhar e investir (Audretsch & Belitski, 2017).

Para um ecossistema de sucesso, é importante permitir que as empresas estabelecam uma ampla
rede de liga¢des e relacionamentos, com a finalidade de facilitar o compartilhamento de conheci-
mento dentro das organizagdes inovadoras novas ou ja existentes, que ndo se limitam aos ecossis-
temas locais, mas podem se estender internacionalmente (Pustovrh et al., 2020).

Para entender melhor se e como os EEs estdo realmente aumentando a prosperidade e o bem-estar
social das regides, ou se estdo simplesmente intensificando a riqueza em um pequeno subconjunto
da sociedade, mais pesquisas com perspectivas criticas sdo necessarias. Nesse sentido, o pesqui-
sador tem a missdo de demonstrar o valor normativo dos EEs para a comunidade em geral, bem
como investigar os problemas que surgem a medida que os EEs crescem e estimulam o empreen-
dedorismo produtivo, como 0 aumento dos pregos da habitacdo e quest8es de desenvolvimento
mais desiguais (Wurth et al., 2021).

O trabalho de Cao & Shi (2021) resumiu nove tipos de deficiéncias, no contexto do empreendedo-
rismo, que caracterizam as economias emergentes: institui¢des subdesenvolvidas, politicas gover-
namentais pouco claras e inconsistentes, governanca inadequada, infraestrutura desarticulada, op-
¢des de financiamento limitadas, cultura inibidora, redes personalizadas, sistema educacional mal
financiado e ambivalente e internacionaliza¢do relutante. Os autores identificaram que o principal
gargalo no EE brasileiro é a falta de interacdo e cooperagdo entre instituicdes de ensino e empresa-
rios (Cao & Shi, 2021).

Ecossistemas empreendedores e o turismo

No mundo contemporaneo, o turismo é um dos principais fendmenos sociais e econdmicos, pois,
além de gerar empregos e receitas fiscais, este setor estimula investimento em infraestrutura, ca-
pital humano e tecnologia (Cavalheiro et al., 2020). O desenvolvimento dessa atividade exige pla-
nejamento e a¢des tecnicamente dirigidas. Com isso, 0 interesse e a importancia nesse setor vém
crescendo para as economias regionais e para os governos, dada a preocupacdo em desenvolver
politicas publicas capazes de fomentar essa atividade empreendedora e gerar crescimento econd-
mico (Souza et al., 2016).

A atividade turistica oferece muitas oportunidades para os empreendedores, uma vez que esse
setor demanda um conjunto de diferentes servigos e constante necessidade de renovagao dos pro-
dutos (Guimardes & Silva, 2017). Trata-se de uma area do empreendedorismo aberta e acessivel a
negdcios, ainda que pequenos empreendimentos, e que pode apresentar oportunidades com baixa
necessidade de capital e grande potencial de inovacao (Silva et al., 2017).
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Complementarmente, a experiéncia turistica particulariza e difere a atividade turistica de outras ati-
vidades econdmicas, devido as configuragdes fisicas e culturais, que fazem com que essas caracteris-
ticas sejam consideradas um fator sistémico, em vez de condicdo estrutural (Bachinger et al,, 2020).
As configuracdes fisicas e culturais fazem com que a experiéncia turistica seja Unica em uma cidade,
impossivel de ser replicada em outras regides. Devido a essa natureza composta dos produtos turis-
ticos, configurag@es fisicas ou culturais, as redes e a governanca de redes tém um papel fundamental
nas condicdes sistémicas, o que diferencia da atuagdo em outros segmentos, pois, além de apoiar os
empreendedores, trabalha em prol da conservacao e restauragdo dos pontos turisticos e na promo-
¢do da regido, realizando eventos culturais tipicos do destino turistico (Bachinger et al., 2020).

Conforme mencionado, o turismo é uma atividade que traz crescimento econémico pela movimen-
tacdo da economia através da geracdo de empregos, receitas fiscais e estimulo ao investimento
nas cidades turisticas (Cavalheiro et al., 2020). Para que o empreendedorismo aconteca no setor
de turismo, de forma a alcancar o sucesso, ele deve estar com seu ecossistema ativo, a fim de que
haja elementos inter-relacionados a disposi¢do dos empreendedores, que estimulem, alavanquem
e gerem confianca nas pessoas envolvidas nas atividades turisticas (Silva et al., 2017).

O EE surge como uma proposta para o fortalecimento da acdo empreendedora em uma regido, que
no caso da industria do turismo, é caracterizada por muitos atores (devido a grande variedade de
servicos destinados aos turistas), exigindo coordenagdo e colaboracdo (Eichelberger et al., 2020).
O conhecimento sobre as expectativas da demanda de EE é vital para os empreendedores ao ex-
plorarem as oportunidades de expansdo de mercado e produzir uma criagdo de valor agregado
(Eichelberger et al., 2020).

Partindo do conceito de Stam e Van de Ven (2019), que definem o ecossistema empreendedor como
“todos os elementos necessarios para sustentar o empreendedorismo em um determinado terri-
tério”, para criar empreendimento e expandir os negdcios em crescimento, faz-se necessaria uma
variedade de atores envolvidos em todos os processos e intera¢8es que, no caso do turismo, devido
a gama de opc¢des de servicos, requer grande numero de atores. As grandes empresas, universida-
des, instituicdes publicas, startups e corretoras em um EE sdo de grande importancia, de forma a dar
0 suporte necessario a esses atores (Pustovrh et al., 2020).

Os modelos propostos para a andlise do EE sdo baseados em um estudo de fatores que levam a
um ecossistema de sucesso. Esse estudo, aplicado ao turismo de uma dada regido, se torna muito
relevante, pois identifica os pontos positivos e a necessidade de intervencdo para o fortalecimento
dessa atividade empreendedora e faz com que a regido possa aproveitar todo o seu potencial e
alavancar novas iniciativas empresariais em um ciclo virtuoso de crescimento (Silva et al., 2017). No
turismo, o sucesso dos empreendimentos ird depender de sua capacidade de identificar as neces-
sidades do consumidor e oferecer produtos sob medida, para a satisfacdo desse publico (Cooper
etal., 2002).

Quanto aos recursos humanos, eles podem ser oferecidos por instituicdes educacionais, grandes
empresas estabelecidas e novos empreendimentos bem-sucedidos ou fracassados (Cao & Shi,
2021). A atividade turistica do Brasil enfrenta uma grande dificuldade, que é a capacitagdo das pes-
soas para o atendimento no setor de servigos e para a sensibilizacdo em relacdo as oportunidades
que o empreendedorismo pode trazer (Silva et al., 2017).
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O empreendedor como lider do ecossistema deve ter um papel de destaque no EE (Wurth et al.,
2021). No turismo, que é um setor constituido por 47 tipos de servicos (OMT, 2001), que envolve
desde pequenos empreendedores até os grandes empreendedores com alto investimento, ter no
EE um lider empreendedor atuante no setor, conhecedor das necessidades e interesses da catego-
ria, podera ser de grande ganho para o ecossistema.

O empreendedorismo nos paises em desenvolvimento ainda é pouco estudado nos dias de hoje,
apesar de ser um fendmeno econdémico global importante (Cao & Shi, 2021). Assim como o EE no
turismo, “apesar do seu potencial de contribuicdo, a abordagem do EE raramente tem sido usada
para pesquisas sobre o turismo até hoje” (Eichelberger et al., 2020, p. 319), assim como as publica-
¢Bes que trabalhem de forma conjunta, tais abordagens ainda sdo raras (Bachinger et al., 2020, p.
238). Beni (2008) esclarece:

A analise da natureza de fendmeno turistico e de seus constituintes é necessario para se
obter dele uma visdo holistica e sistémica, permitindo melhor situar cada um de seus ele-
mentos. Sua complexidade deu tal dimensdo a empresa de turismo que é impossivel defi-
nir-lhes as fronteiras de atuagao, razdo essencial de consideravel falta de estudos a respei-
to de sua natureza e de seu produto (Beni, 2008, p. 178).

Compreender os EEs nas economias emergentes é relevante tanto para os pesquisadores, quanto
para os formuladores de politicas. Para a administracdo publica brasileira é um tema relevante,
pois o turismo € uma atividade econdémica que pode atrair investimentos em infraestrutura, que €
uma lacuna critica para o turismo nas regides de paises em desenvolvimento. Cooper et al. (2002)
esclarecem sobre as infraestruturas que atendem de forma satisfatéria ao turismo de uma regido:

E essencial para destinacbes e aparece principalmente na forma de transporte (estradas,
ferrovias, aeroportos, estacionamentos), servico de utilidade publica (eletricidade, agua,
comunicagdes) e outros servicos (salde, seguranca), e é normalmente compartilhada por
residentes e visitantes (Cooper et al., 2002, p. 142).

Audretsch & Belitski (2017), em sua pesquisa na Europa, mostraram que a maior conectividade de
internet na regidao de um EE é um catalisador ideal para as empresas iniciantes e o crescimento
das ja existentes. Na indUstria do turismo, as tecnologias de informacdo possibilitam aos viajantes
acessar informac8es confiaveis e precisas, e fazer reservas com tempo, custo e desconforto bem
menores do que pelos métodos convencionais. Diante disso, eles melhoram a qualidade do servico
e contribuem para uma maior satisfacdo do turista (Cooper et al., 2002).

Quanto aos estimulos para iniciar um negdcio, os empreendedores serdo desencorajados, se fo-
rem limitados pela burocracia, devido aos numerosos regulamentos e procedimentos (Audretsch &
Belitski, 2017; Eichelberger et al., 2020). No Brasil, a Lei de Liberdade Econémica (Lei 13.874, de 20
de setembro de 2019) busca desburocratizar processos para estabelecimentos de baixo risco, com
o fim dos alvaras, a digitalizacdo de documentos, a inovagdo e o fortalecimento dos instrumentos
contratuais que beneficiam os empreendedores, atendendo boa parte dos servicos do setor turis-
tico (Governo Federal, 2021).
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar como os EEs podem contribuir para o fortalecimento da agao
empreendedora na indUstria do turismo. Para tanto, realizamos uma revisdo sistematica da litera-
tura no intuito de analisar as defini¢des dos EEs, os estagios de desenvolvimento dos EEs, as dimen-
sdes de analise dos EEs, a interface dos EEs e a atividade turistica.

Apesar de ser um tema relativamente novo no setor do empreendedorismo, s6 nos ultimos cinco
anos, as pesquisas sobre EE passaram a ter maior destaque, com um ndmero consideravel de pu-
blicacBes. Porém, trabalhos voltados para os EEs e o turismo ainda sdo escassos. Com isso, o levan-
tamento dos artigos baseou-se no tema EE, para, ap6s a analise, relacionarmos ao turismo, ja que
os EEs podem ser aplicados ao turismo.

Baseando-nos no conceito mais simples e abrangente identificado no estudo, que define EE como
“todos os elementos necessarios para sustentar o empreendedorismo em um determinado territo-
rio” (Stam & Van de Ven, 2019), percebemos que, para alcangar o sucesso, os empreendedores do
setor turistico, que, no caso, sdo caracterizados por um grande ndmero de atores, necessitam das
redes e governanca para dar o suporte necessario, desde o conhecimento, financiamento, estimulo
e confiancga. A analise de um EE através de um modelo, possibilita identificar os problemas, solu¢des
e sucesso do empreendedorismo de uma regido, assim como as necessidades de intervencdo para
o fortalecimento da acdo empreendedora em uma dada realidade.

O setor do turismo apresenta varias fragilidades que, estando orientado por um EE, poderia supe-
rar com mais facilidade. Comecando pela capacitacdo das pessoas para o atendimento no setor de
servicos, que no EE poderia ser oferecido por instituicdes educacionais, grandes empresas estabele-
cidas e novos empreendimentos bem-sucedidos. A decisdo de iniciar um negécio, quando limitada
pela burocracia, desestimula os empreendedores, abrangendo até os do setor do turismo que sdo,
em grande parte, pequenos negocios (Audretsch & Belitski, 2017). Quanto a infraestrutura que en-
volve esse setor, que é compartilhada pelos turistas e residentes, nos paises em desenvolvimento
é um problema critico, que no EE poderia ser amenizado através de politicas publicas. Dentre essas
infraestruturas, encontra-se a conectividade de internet na regido de um EE, que hoje é considerado
um dos maiores catalisadores do turismo.

Este estudo possibilita, entdo, o avanc¢o do conhecimento tedrico em EE e sua divulgacao contribui
na formulacdo de politicas publicas e de gestao empresarial. O setor do turismo enfrentou um dos
piores momentos da sua histéria com a pandemia de covid-19, que se iniciou, no Brasil, em mar¢o
de 2020 e ainda ndo foi totalmente extinguida. A queda brusca no consumo e a grande demanda
de cancelamento de viagens, motivadas principalmente pelo fechamento das fronteiras, por ques-
tdo de salde publica, colocaram as empresas do setor em situagdo critica, extinguindo a oferta de
empregos e a saude financeira do préprio Estado, principalmente, em localidades que tém maior
dependéncia do turismo (Carneiro & Allis, 2021). Na medida que as limita¢des impostas pela pan-
demia estdo se flexibilizando, reconstruir esse setor é primordial, dado os beneficios que o turismo
traz para uma regiao.

Mesmo diante das contribui¢Ses, devemos reconhecer algumas limita¢8es relativas ao volume de
trabalhos revisados restritos ao Unico idioma e a uma Unica base. Pesquisas futuras podem ampliar
0 escopo de busca para a revisdo, incluir novos critérios para andlise e, sobretudo, ir a campo para
realizar, através de estudos de casos e observagdo, a realidade dos ecossistemas de turismo.
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Fonte: Elaborag¢do dos autores.




