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Resumo

O artigo tem o objetivo de analisar categorias do exercicio do poder no ambito dos proces-
sos politicos e legislativos relacionados as proposic¢des de altera¢do da Lei n. 11.771/2008,
conhecida como Lei Geral do Turismo e principal marco legal do turismo brasileiro. Por
meio de uma abordagem qualitativa, foram analisados projetos de lei que alteram a norma,
além de minutas e justificativas expressas. Também foram averiguadas notas de comunica-
¢do de organizag¢des do turismo e atas de reunides do Conselho Nacional de Turismo. O es-
tudo revelou que os principais envolvidos com as altera¢des sao o setor publico, integrantes
do Conselho Nacional de Turismo e grupos privados. As altera¢des tém como foco o favore-
cimento dos negocios privados em turismo e, embora o Conselho Nacional de Turismo ndo
seja o0 Unico meio para apresentacao de interesses dos envolvidos, ele demonstrou ser um
espaco relevante para reflexdo conjunta sobre alteragdes na norma. A investigacao destaca
a necessidade de identificar envolvidos e seus interesses com relagdo a uma norma estru-
turante do turismo brasileiro. Ademais, evidencia que o turismo é uma area em constante
disputa com agentes e organizacdes que exercem seu poder e isso acarreta consequéncias
para o turismo e suas politicas publicas.
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Abstract

The article aims to analyze categories of the exercise of power within the political and legis-
lative processes related to proposals to amend Law No. 11.771/2008, known as the Gene-
ral Tourism Law and the main legal framework of Brazilian tourism. Through a qualitative
approach, we analyzed bills that alter the norm, as well as drafts and expressed justifications.
Communication notes from tourism organizations and minutes of meetings of the National
Tourism Council were also analyzed. The study revealed that the main parties involved with
the changes are the public sector, members of the National Tourism Council, and private
groups. The changes focus on favoring private business in tourism, and although the National
Tourism Council is not the only forum for presenting the interests of those involved, it has pro-
ven to be a relevant space for joint reflection on changes in the norm. The research highlights
the need to identify those involved and their interests in relation to a norm that is structuring
Brazilian tourism. Moreover, it shows that tourism is an area in constant dispute with agents
and organizations that exercise their power and this entails consequences for tourism and its
public policies.

Resumen

El articulo tiene como objetivo analizar las categorias del ejercicio del poder dentro de los
procesos politicos y legislativos relacionados con las propuestas de modificacién de la Ley
n° 11.771/2008, conocida como Ley General de Turismo y principal marco juridico del tu-
rismo brasilefio. A través de un enfoque cualitativo, se analizaron los proyectos de ley que
modifican la norma, asi como los borradores y las justificaciones expresadas. También se
analizaron las notas de comunicacién de las organizaciones turisticas y las actas de las reu-
niones del Consejo Nacional de Turismo. El estudio revel6 que los principales implicados en
los cambios son el sector publico, los miembros del Consejo Nacional de Turismo y los gru-
pos privados. Las modificaciones se enfocan en favorecer el negocio privado en el turismo
y, aunque el Consejo Nacional de Turismo no es el Unico medio para presentar los intereses
de los involucrados, demostrd ser un espacio relevante para la reflexién conjunta sobre los
cambios en la norma. La investigacién destaca la necesidad de identificar a los involucrados
y sus intereses en relacién a una norma que esta estructurando el turismo brasilefio. Ade-
mas, muestra que el turismo es un area en constante disputa con agentes y organizaciones
que ejercen su poder y esto acarrea consecuencias para el turismo y sus politicas publicas.

INTRODUCAO

Vigente desde 2008, a Lei n. 11.771, também conhecida como Lei Geral do Turismo, regula o exercicio das atividades
turisticas no ambito nacional. A legislacdo federal que normatizava contetdo equivalente datava da década de 1970

(Lei n. 6.505/1977). Com a lacuna de mais de 30 anos sem atualizac¢®es legislativas, a legislacdo atual representa a

consolidacdo e o entendimento que se tem sobre o turismo e a importancia dada a atividade (Cerqueira et al., 2010),
estabelecendo as principais diretrizes de acdo do governo e do setor empresarial (Zastawny, 2012). Por esses moti-
vos, a Lei Geral do Turismo é foco deste estudo.

Diferentemente do que ocorreu no passado brasileiro, poucos anos apds a promulgacdo da Lei Geral do Turismo,

projetos de lei passaram a tramitar na Camara dos Deputados com objetivo de alterar a norma. E o caso dos pro-
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jetos de lei n. 641/2011 e n. 2.724/2015. Tais proposi¢des e seus desdobramentos ocorrem em um
contexto de reconfiguragdo das forcas politicas no legislativo e, principalmente, no executivo fede-
ral (Santos; Tanscheit, 2019) em que diversas (contra)reformas legislativas foram ou estdo sendo
empreendidas. Sem, no entanto, pretender aprofundar o sentido geral das reformas e suas impli-
ca¢des no caso especifico da Lei Geral do Turismo, objetiva-se, neste artigo, analisar categorias do
exercicio do poder no ambito dos processos politicos e legislativos relacionados as proposicdes de
alteracdo da Lei n. 11.771/2008 (Brasil, 2008). Complementarmente, procura-se identificar quem
sdo os principais envolvidos com as propostas e de que forma as correla¢des de forgas entre os
agentes envolvidos influenciam no sentido da alteracdo ou da permanéncia do texto legal.

A analise do poder nessa norma contribui para compreender as intera¢8es entre os que atuam na
definicdo das politicas publicas de turismo no Brasil. Observa-se, ainda, uma caréncia de estudos e
andlises académicas que investigam o tema do poder e suas rela¢es dentro do turismo (Cheong;
Miller, 2000; Wong et al., 2014), bem como sobre legislagdo do turismo.

O artigo estd estruturado em quatro sec¢des, além desta introducdo. O préximo tema abordado
discorre sobre poder e politicas publicas, seus diferentes sentidos nos diversos campos de estudo
e a énfase dada a abordagem critica do poder, desenvolvida por Faria, e que serve de base prin-
cipal para as categorias de andlise. Em seguida, a metodologia evidencia a pesquisa documental
(com foco em projetos de lei que objetivam alterar a Lei Geral do Turismo, documentos anexos aos
projetos de lei, notas de comunicacdo de organiza¢des do turismo e atas de reunides do Conselho
Nacional de Turismo) de cunho qualitativo com analise de conteldo. A terceira secdo explora os
resultados encontrados com relacdo a interacao entre os envolvidos nas altera¢des da Lei Geral
do Turismo. Por fim, as considera¢8es finais destacam a pluralidade de sujeitos envolvidos com
as modificagdes, os principais envolvidos com maior capacidade para promover as alteracdes e as
oportunidades para estudos futuros nessa tematica.

PODER E POLITICAS PUBLICAS

O tema do poder é abordado na filosofia, na sociologia, na ciéncia politica, na administracdo e nas
politicas publicas, entre outros campos, como um esforco reflexivo sobre um conjunto mais ou
menos amplo de questdes: como se expressa, quem o exerce, quem o detém, como surge, quem o
sofre, como se organiza e quais suas implica¢8es. As diferentes questdes também sdo formuladas a
partir de quadros interpretativos e teorias distintas e, por esse motivo, ndo hd um consenso sobre
a definicdo de poder (Faria, 2017) ou uma Unica ontologia do poder.

Apesar da abrangéncia do tema, que pode ser compreendido desde a prépria nocdo de Estado até
os processos de influéncia entre individuos, as principais definicdes do termo remetem a uma capa-
cidade ou condicdo para realizacdo de uma acdo, a qual se intentada de outra maneira, ndo poderia
ser realizada. Para Bobbio (1987), ndo ha teoria politica que ndo parta, direta ou indiretamente, de
uma definicdo de poder e da analise do fendmeno do poder. Tradicionalmente, para o autor, o Esta-
do é portador de um poder soberano e sua andlise é alicercada no estudo dos diversos poderes ou
prerrogativas que competem ao soberano, tais como criar uma ordem constitucional ou legislacdes
que regulam a vida em sociedade. O soberano é entendido como aquele que, diante de conflitos
ou incertezas politicas, incorpora uma autoridade dotada das caracteristicas absoluta e perpétua
(Chueri, 2005). Segundo Chueri e Godoy (2010), partindo de uma abordagem politico-normativa, as
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duas qualidades sdo condicdes fixas para o exercicio do poder soberano, pois é perpétuo na medi-
da que é duradouro e continuo, e é também absoluto por ser incondicional, completo ou ilimitado.

Outras interpreta¢des, como a de Foucault, consideram o poder ndo como uma “coisa” ou uma “ca-
pacidade” que pode ser possuida pelo Estado, por classes sociais ou por sujeitos individuais (O'Far-
rell, 2005). O poder se expressa na intera¢do entre diferentes individuos e grupos, em dispositivos
de controle e existe somente como poder exercido. O termo refere-se, portanto, a um conjunto de
relacBes entre individuos que sdo estrategicamente mobilizadas para um fim determinado. Nesse
entendimento, as instituicdes e os governos sao a materializagdo de um campo altamente comple-
X0, em que as relagdes de poder se expressam em todos os niveis do corpo social.

Poulantzas (1977), influenciado por Foucault e revendo parcialmente as concepg¢des estruturalistas
de Althusser que estavam presentes em seus trabalhos iniciais, argumenta que o poder é uma
relacdo social que sofre efeito e se condensa materialmente em estruturas no campo da luta de
classes, se expressando na capacidade, também relacional, de uma dada classe social efetivar seus
objetivos especificos. Assim, as relacdes de poder acontecem no bojo das intera¢des entre as clas-
ses sociais e o poder do Estado deve ser considerado como o poder de uma classe determinada
sobre outras classes sociais e, mais especificamente, como uma “condensacdo material e especifica
de uma relagdo de forgas entre classes e fra¢cdes de classes” (Poulantzas, 2000).

Ja Faria (2011; 2017) desenvolve uma analise critica do poder. Para o autor, o poder é uma capaci-
dade que tem a finalidade de definir e realizar interesses ainda que diante de resisténcias. O poder
nao pode ser medido ou avaliado, mas pode ser estudado a partir das interacdes que sao a base do
exercicio de poder. Com base no conceito de Faria, tem-se caracteristicas relevantes para o estudo
do poder que sdo aqui tratadas como categorias do exercicio de poder, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Categorias do exercicio de poder

Categorias do exercicio de poder Elementos constituintes

Interacao Rela¢des estabelecidas entre grupos

Motivagcbes para que a organiza¢do permaneca

ligada ao Conselho Nacional de Turismo (CNT)
Motivac¢des

Percepgdo da influéncia do grupo sobre as politi-

cas publicas de turismo

Definicdo e representacdo de demandas priorita-
rias
Capacidade de realizar interesses

Articulagdes politicas

Oposicoes, conflitos de valor, constrangimentos

Resisténcia diante de atitudes de outros grupos

Fonte: elaborado pelos autores, com base em Faria (2011; 2017).
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Interacdo é um conceito que designa a transformacdo dos sujeitos, mediante sua inter-relacdo.
Para Gomes (2018), interagdo é o contato entre os sujeitos, no qual o comportamento e as a¢des de
um individuo interferem no comportamento de outros. Essa dimensdo exprime a transi¢cdo entre
a andlise de um individuo singular, que toma suas decisdes de forma isolada e sem considerar o
coletivo, para a de um sujeito histérica e socialmente constituido que se inter-relaciona com outros
individuos, sejam eles membros do mesmo grupo ou de grupos distintos, mas que estdo em conta-
to e se transformam mutuamente.

Vigotsky (1991) enfatiza que o ser humano estd em constante construcdo e transformacdo e que, ao
interagir com outros seres humanos, confere novos significados para a vida em sociedade e para os
acordos em grupo. Para o autor, essa interacdo interfere no comportamento do grupo, influenciando
em sua coesdo ou em sua dispersdo, em sua organiza¢do politica ou em seus conflitos internos ou en-
tre grupos. Quando em interagdo, o sujeito compartilha motiva¢des que o leva participar de um gru-
po. Motiva¢des comuns sdo, portanto, fundamentais para constituicdo de um grupo (Enriquez, 1997).

As motivacdes influenciam a coesdo do grupo a partir de um projeto comum. Zimerman e Osorio
(1997) destacam a importancia do compromisso com os objetivos, ou, em outras palavras, a im-
portancia da motivacdo dos componentes do grupo. De acordo com 0s autores, uma motivagao
fragil estimula uma baixa participacdo e, no limite, o desligamento do grupo. Tais situagdes geram
desconforto no sujeito e em seu grupo.

Para Faria (2017), as motivacSes devem compreender o nivel individual em que o coletivo se cons-
titui e, portanto, dizem respeito a densidade histérica do grupo. Ao demonstrar suas motivagdes,
0s sujeitos também expressam interesses para que eles possam ser abracados pelo coletivo. O
coletivo, por sua vez, pode ter outros interesses que serdo expostos para compor, modificar ou
aprimorar aquele interesse exposto. A capacidade de os sujeitos realizarem seus interesses esta
relacionado ao grau de efetividade do exercicio do poder, medido por meio das bases ou recursos
que sustentam as relacbes de poder.

Assim, para realizar interesses, a organiza¢do deve primeiro ser capaz de definir prioridades e de
representa-las. A representacao de interesses ou demandas e as articula¢des politicas podem acon-
tecer de forma aberta, em espacos publicos como os conselhos, ou de forma fechada, com reunides
exclusivas e individualizadas (Doctor, 2016). A fim de firmar a realizacdo dos interesses expressos, a
organizacdo utiliza recursos de poder, como articula¢des politicas. Tais articula¢Ses dizem respeito
ao desenvolvimento de habilidades e de competéncias ligadas ao ambiente politico.

O exercicio de poder também diz respeito a resisténcia, a qual, para Faria (2011; 2017), € inerente ao
exercicio do poder. Constatar elementos de oposicdo, que podem gerar conflitos e dificultar proces-
sos é fundamental para compreender a existéncia de objecdes, lutas, bloqueios ou antagonismos
em um processo. Atitudes de resisténcia podem acontecer em virtude de um descontentamento
com outras partes. Segundo Hirschman (1973), manifestar descontentamento e insatisfacdo sao
comportamentos que podem levar a saida ruidosa, ou seja, a expressdo de sua insatisfacdo seguida
do abandono do grupo. E pode também significar a busca por outros grupos em decorréncia da
frustragdo com o grupo anterior. Portanto, comportamentos como constrangimentos, manifesta-
¢Bes que demonstram desaprovacao ou conflitos de valor sdo considerados atitudes de resisténcia.
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O esquema de andlise para este estudo baseado no referencial teérico busca auxiliar na compreen-
sao de como ocorrem as rela¢es de poder entre os envolvidos com as modificagdes da Lei Geral
do Turismo no Brasil. A sec¢do a seguir enfatiza os procedimentos para a analise dos documentos.

METODOLOGIA

Para este estudo, cujo objetivo é analisar as rela¢des de poder entre os envolvidos, no ambito dos
processos politicos e legislativos, com as altera¢des na Lei Geral do Turismo, opta-se pela pesquisa
basica, com o intuito de entender os fendmenos relacionados a alteracao da referida legislacdo e
de divulgar o conhecimento produzido. Como técnica de coleta de dados, a pesquisa documental
foi escolhida.

Como fontes primarias, foram selecionados os Projetos de Lei que objetivam alterar a Lei Geral,
bem como documentos anexos aos projetos de lei, como minutas e justificativas expressas dos
autores dos projetos. Tais documentos estdo disponiveis na pagina eletrdonica da Camara dos De-
putados e do Senado Federal. Ao acessar a pagina, foi realizada pesquisa simplificada por assunto
(Lei Geral do Turismo) e tipo de proposi¢do (Projeto de Lei). Em seguida, os resultados da pesquisa
foram verificados e selecionados os que tratavam de alteraces da lei em estudo.

Além desses, como fontes secundarias, foram coletadas notas de comunicagao de organiza¢des do
turismo e atas de reunides do Conselho Nacional de Turismo (CNT), que é a estrutura de governanca
que assessora o Ministério do Turismo na formulacdo e na implementac¢do da Politica Nacional de
Turismo. Destaca-se que todos os documentos analisados sao de livre acesso ao publico em geral.

As notas de comunicagdo referem-se a trés organizac¢des: Associacdo Brasileira de Agéncias de Via-
gens (ABAV), Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) e Confederacdo Nacional do Co-
mércio (CNC). As trés organizagdes foram selecionadas por divulgarem notas de comunicacdo de
sua autoria, em suas paginas na internet, e por serem organiza¢es que participam do Conselho
Nacional de Turismo e, portanto, foram consideradas relevantes nas definicdes das politicas publi-
cas de turismo no Brasil. Para delimitar as notas de comunicacdo das organizagdes, as paginas na
internet oficiais da ABAV, ABIH e CNC foram visitadas e selecionadas notas de comunicacdo que
abordam a Lei Geral do Turismo. No total, foram encontradas 31 notas de comunicacdo, entre os
anos de 2016 e 2019, sendo selecionadas para este artigo 11 delas, que abordam de forma explicita
sujeitos envolvidos com os tramites de projetos de lei sobre a Lei Geral do Turismo. Ressalta-se que
ndo foram identificadas notas de comunicacdo sobre a Lei Geral nas paginas dessas organizacdes
em anos anteriores a 2016.

As atas de reunides do CNT foram coletadas no site do conselho e selecionadas as que abordavam
a Lei Geral do Turismo. O recorte temporal dos documentos é de 2011 a 2019, tendo em vista que o
primeiro Projeto de Lei que objetivou modificar a Lei Geral do Turismo data de 2011. Ao todo, foram
selecionadas dez atas de reunides que relatam manifesta¢des sobre as altera¢bes na Lei Geral do Tu-
rismo. A selecdo dessas atas para o presente estudo se deu por conterem registros das manifesta¢des
dos integrantes do CNT. Por esse motivo, ndo foram investigadas, de forma individual, cada organiza-
¢do presente no CNT, mas o coletivo de discursos sobre as alteracdes na Lei Geral do Turismo.

ISSN: 1983-7151 | BALNEARIO CAMBORIU, SANTA CATARINA, BRASIL



TURISMO

VISAO &
ACAO

587

REVISTA ClENTiI:'lCA DO PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM TURISMO E HOTELARIA
DA UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI

UNIVALI

Tur., Visdo e Agdo, v25, n3, p581-597, Set./Dez. 2023 | http://dx.doi.org/10.14210/rtva.v25n3.p581-597

Para a andlise dos dados, a abordagem qualitativa foi escolhida, pois é orientada para a investigacao
de casos concretos, considerando sua singularidade temporal, local e partindo de atividades de pes-
soas em seus contextos locais (Flick, 2013). A partir da pesquisa qualitativa e para verificar os assuntos
contidos nos documentos, foram usadas técnicas de analise das comunicac¢des, formal e informal,
para medir a implicagdo dos sujeitos em seus discursos em atas ou em notas de comunica¢do de um
grupo restrito, tais como discussdes, entrevistas, conversas de grupo de qualquer natureza.

O tratamento dos dados foi realizado com base na categorizacdo tematica, na qual os conteddos
sdo organizados em categorias significativas para o objeto de estudo. A analise foi realizada com o
auxilio de software Atlas Ti, no qual houve a inser¢ao de todos os documentos. Cada categoria e ele-
mento constituinte do exercicio de poder foi acrescentado como cédigo no Atlas Ti e, em seguida,
durante a leitura dos documentos, os periodos ou paragrafos foram identificadas por meio desses
codigos. Apos essa etapa, foi gerado um relatério no Microsoft Word com cada c6digo e com o con-
teudo dos periodos ou paragrafos identificados para, entdo, ser realizada a releitura e reanalise do
contelido dos documentos.

Os resultados da analise de conteldo sdo expostos na se¢do seguinte.

INTERACOES ENTRE OS ENVOLVIDOS COM AS
ALTERACOES NA LEI GERAL DO TURISMO

O capitulo dos resultados esta estruturado de forma a, primeiramente, apresentar o processo
legislativo, bem como a institucionalidade do Sistema Nacional de Turismo. Entdo, tem-se as justi-
ficativas expressas as alteracdes da referida norma. Em seguida, estd a exposicao e caracterizagdo
dos envolvidos com as modifica¢Bes identificadas nos documentos analisados, segmentados em
poder publico (Executivo e Legislativo), organiza¢des presentes no CNT e grupos privados externos
ao CNT. Passa-se, entdo, a andlise e descri¢do das categorias do exercicio de poder e seus elemen-
tos constituintes.

A primeira categoria abordada é a interacdo e as relagBes estabelecidas entre grupos observados. A
categoria seguinte trata das motivac¢des, referentes aquelas que impulsionam o pertencimento das
organizagdes ao CNT e a percepcdo da influéncia do grupo sobre as politicas de turismo. A terceira
categoria diz respeito a capacidade de realizacdo de interesses, identificados por meio da definicdo
e representacdo de demandas prioritarias e as articula¢ées politicas. Por fim, a Ultima categoria a
ser explorada nesta se¢do € a resisténcia, que tem como elemento constituinte as oposicdes, 0s
conflitos e os constrangimentos diante de atitudes de outros 6rgaos.

Antes de analisar as alteracdes da Lei Geral do Turismo, é importante esclarecer sobre o processo
legislativo, que consiste no conjunto de atos realizados pelos 6rgaos legislativos que visam a criacdo
de uma nova lei ou de alteracdo de uma lei ja existente (BRASIL, 2023a). A Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 estabelece, em seu art. 61, que proposicdo legislativa pode ser reali-
zada pelos deputados, senadores, Presidente da Republica, Supremo Tribunal Federal, Tribunais
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Superiores, Procurador-Geral da Republica e cidadaos (BRASIL, 2023b). Assim, a proposicdo de um
projeto de lei compde a primeira fase do processo legislativo. Em seguida, o projeto de lei tramitara
pelas ComissGes Tematicas, encarregadas de examinar o contelido da lei, por exemplo a Comis-
sdo do Turismo e Desporto, da Camara dos Deputados. Entdo, o projeto ira para as comissdes de
Financas e Tributacdo (CFT) e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) que analisam, respec-
tivamente, a adequacao ao orcamento federal e a Constitui¢do. Caso o projeto seja aprovado por
todas as comissdes tematicas, ele ird a Plenario. Apos aprovado, o projeto é remetido para a outra
casa legislativa. Ao final, o projeto de lei segue para a Presidéncia da Republica ou sancionar (com
ou sem vetos) ou vetar (BRASIL, 2023c). A Lei Geral do Turismo, por se tratar de um uma lei federal,
seguiu esse ritual e sua alteracdo também requer a observancia desse rito.

Também é importante pontuar que foi a partir da Lei Geral do Turismo que se instituiu a organiza-
¢do do turismo no Brasil a partir do Sistema Nacional de Turismo (SNT). O SNT consiste na articu-
lacdo entre o Ministério do Turismo, a Embratur, o Conselho Nacional de Turismo (CNT) e o Férum
Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo (BRASIL, 2008). A Lei Geral postula que o
SNT tem como objetivos a promoc¢do do desenvolvimento do turismo sustentavel e a coordenacdo e
integracdo do setor publico com os empresarios. Cabe destacar que o CNT, como parte do Sistema
Nacional de Turismo, é composto por mais de 60 membros, dos quais aproximadamente: 53% sao
representantes relacionados aos empresarios; 31% sdo representantes do setor publico; 8% sao
representantes relacionados aos bancos; e 8% sdo representantes vinculados aos trabalhadores e
instituicBes de ensino (BRASIL, 2023).

Esse contexto sinaliza as justificativas para as alterac8es da Lei Geral estarem relacionadas ao favo-
recimento dos negocios em turismo e do viés de mercado. A moderniza¢do da atividade turistica,
com a finalidade de torna-la compativel com o setor, a ampliagdo de investimentos, o aumento da
competitividade, a melhoria no ambiente de negocios, a diminui¢do do encargo tributario de pres-
tadores de servicos e a desburocratizacdo de procedimentos sdo algumas razes expressas nas
minutas anexas aos projetos de lei que buscam alterar a norma.

A analise das minutas, atas de reunides e de notas de comunica¢do permitiu identificar que exis-
tem trés principais grupos de agentes envolvidos com as altera¢es na Lei Geral do Turismo: po-
der publico, organiza¢des que compdem o Conselho Nacional de Turismo (CNT) e grupos privados
externos ao CNT que sdo direta ou indiretamente influenciados pelas modificagdes na Lei. Foram
identificados, como parte dos grupos externos, os artistas e os envolvidos com plataformas de re-
serva online de hospedagem.

Do poder publico, ha envolvidos do Poder Legislativo e do Poder Executivo. Do Poder Legislativo,
foram identificados os politicos autores dos Projetos de Lei: o Deputado Federal Geraldo Resende
(PMDB-MS), o Deputado Federal Victério Galli (PSC-MT), o Deputado Federal Jorge Tadeu Mudalen
(DEM-SP), que ja ndo estavam em exercicio em 2019 e sdo autores dos primeiros projetos que mo-
dificam a Lei Geral do Turismo (BRASIL, 2011a; 2012a; 2015a). Também foram citados os Deputados
Federais Carlos Eduardo Cadoca (PCdoB-PE), autor do Projeto de Lei n. 2.724/2015 (BRASIL, 2015b),
e Paulo Azi (DEM-BA), relator desse projeto.

Além desses, o Deputado Federal Laércio Oliveira (PP-SE) e o Deputado Federal que ndo estavam
em exercicio em 2019, Otavio Leite (PSDB-RJ), demonstraram interagir com os empresarios da area
do turismo mantendo rela¢des com a Confederagdo Nacional do Comércio (Confederacdo Nacional
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do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, 2016a, 2016b). O Deputado Federal Herculano Passos
(MDB-SP) e o Deputado Federal Raimundo Matos (PSDB-CE) também interagiram, defendendo a
regulamentac¢do dos cassinos no Brasil e o fim da cobranga de direitos autorais sobre a execugao de
musicas em quartos de hotéis (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis, 2016a, 2016b).

Do Poder Executivo, o principal envolvido é o Ministério do Turismo (MTur), que é autor de uma das
propostas de modificacdo da Lei Geral e é integrante do CNT (BRASIL, 2017a).

As organizac¢des participantes do CNT, cujas manifesta¢cdes sobre as alteracdes na Lei Geral do Tu-
rismo foram registradas em atas do conselho, foram: a Confedera¢do Nacional do Comércio, a Asso-
ciacdo Brasileira da IndUstria de Hotéis, o Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil, a Associacao
Brasileira de Resorts, a Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo, a Federagao Nacional
dos Guias de Turismo, a Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes, a Associagdo Brasileira de
Agéncias de Viagens, a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade e
a Associacdo Brasileira dos Bacharéis e Profissionais de Turismo (Conselho Nacional de Turismo,
2011b; 2012; 2013b; 2014b; 2015; 2016; 2017).

Compdem os grupos privados externos ao CNT a categoria dos artistas (BRASIL, 2019b) e os envol-
vidos com plataformas de reserva online de hospedagem para aluguel por temporada ou turismo,
sendo o Airbnb o principal deles (Associacao Brasileira da IndUstria de Hotéis, 2018a; 2018b). Os
artistas estdo diretamente envolvidos com as alterac6es na Lei Geral e pedem a permanéncia de co-
branca de taxas para execucao de obras musicais no interior das unidades habitacionais em meios
de hospedagem. Ja as plataformas de reserva online estdo indiretamente envolvidas, em fun¢do da
mobiliza¢cdo de organizagdes hoteleiras em prol da cobranga de tributos sobre hospedagens ofer-
tadas pela plataforma Airbnb.

A interacdo entre esses envolvidos acontece de forma individualizada, por meio de reunifes com
deputados federais e com burocratas do Ministério do Turismo. A Confederacdo Nacional do Co-
mércio, em especial, traz em suas notas de comunicac¢do sua proximidade com deputados federais.
A organizacdo também dispde de um Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade, que atuou
nas discussdes e na formulagdo de proposicdes de altera¢des da Lei Geral do Turismo:

O Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade (Cetur) da Confederacdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) concluiu uma proposta de anteprojeto para
alteracdo da Lei n° 11.771/2008, conhecida como Lei Geral do Turismo (LGT), em 22 de
novembro, em Brasilia (Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo,
2016b).

Isso sinaliza uma atividade interna da Confederacao Nacional do Comércio para formular altera¢des
na Lei Geral do Turismo. Além dessa organiza¢do, o Férum dos Operadores Hoteleiros do Brasil, a
Associacdo Brasileira de Resorts, a Federagao Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo e a Associa-
¢do Brasileira da Industria de Hotéis também discutiram sobre as alteragBes na norma em questao
(Conselho Nacional de Turismo, 2011a).
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As notas de comunicacdo da Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens e da Associagdo Brasileira
da Industria de Hotéis destacam dialogos com o Poder Executivo e com Deputados Federais (Asso-
ciagcdo Brasileira de Agéncias de Viagens, 2017b; Associacdo Brasileira da IndUstria de Hotéis, 2017b;
2016a), no sentido do acolhimento de demandas individuais das organiza¢des que dizem respeito
as modifica¢Bes na Lei Geral do Turismo. Nota-se, portanto, a existéncia de interacfes relevantes
que podem influenciar a organiza¢do e a coesdo dos grupos envolvidos.

As organiza¢des também interagiram durante reunides do CNT. Nas atas de reunides, vé-se que a
interacdo entre os conselheiros tem grande peso no que tange as proposi¢des para as modificacdes
na Lei Geral. O CNT demonstrou ser um espaco relevante para discussdo das proposi¢des de altera-
¢Bes na Lei Geral, uma vez, que nas reunides, é possivel propor mudancas na legislacdo do turismo
que atendam as demandas das organizag8es. Atas de reunibes evidenciaram que as mudancas na
norma sao necessarias para moderniza-la e adequa-la ao viés de mercado (Conselho Nacional de
Turismo, 2013a; 2014a). Assim, o Ministério do Turismo (MTur) esclareceu que sua estratégia para
revisdo da norma juridica é identificar demandas do préprio 6rgdo e, em seguida, priorizar propos-
tas dos integrantes do CNT (Conselho Nacional de Turismo, 2013a).

Além disso, as organizaces que sao membros do CNT podem se manifestar no momento da reu-
nido para questionar a¢des do Poder Executivo. Assim, as motivagdes sdo observadas por meio das
reclamacdes diretas que podem ser feitas ao MTur, das demandas apoiadas pelo Poder Executivo
e por demais organiza¢cdes membros do CNT, bem como do contato com convidados das reunides
do Conselho, como deputados federais.

Ligada a motivagdo para permanéncia no CNT estd a percepc¢do da influéncia dos envolvidos com
as alteragdes na Lei Geral do Turismo sobre as politicas publicas de turismo. A referida norma
contempla a a¢do do setor publico e do setor empresarial para regular o exercicio das atividades
turisticas no Brasil. Ela também estabelece a politica nacional de turismo e funciona como fio con-
dutor das demais politicas publicas de turismo. Em fun¢do da relevancia da norma para o setor de
turismo, o acesso a estruturas que permitam a interagdo para que os envolvidos ougam e atendam
demandas das organizacdes parece ser uma forte motivagdo que estimula uma participagao ativa
das organizacdes.

A definicdo e representacdo de interesses dos envolvidos com as alteracfes da Lei Geral foram
divulgadas em notas de comunicagdo e em suas falas nas reunides do CNT. Tais demandas estao

sintetizadas no Quadro 2.

Quadro 2: Representacgdo de interesses dos envolvidos nos projetos de Lei

Proponentes Interesses aparentes nos Projetos de Lei
Solicitam a ndo inclusdo de artigo que estabelece responsabilidade
Agéncias de turismo solidaria das agéncias de turismo por eventuais danos causados por seus
servigos

Prop&em criacdo de tributacdo para o funcionamento de plataformas

Meios de hospedagem internacionais de reservas online (Airbnb)

Solicitam isencdo da cobranca de taxas sobre a programacao de radios e

Meios de hospedagem de televisores em unidades habitacionais de hotéis
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Prop&em multa aos meios de hospedagem, em caso de ndo cumprimen-

Deputados Federais to das diarias de hotéis

Guias de turismo e Solicitam inclusao dos guias e bacharéis em Turismo como prestadores
Bacharéis em Turismo de servico turistico

Bares, restaurantes, entre

outros prestadores de Propdem adesdo a jornada de trabalho intermitente
servigos
Organizadoras de eventos Solicitam revisao das categorias de eventos

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Como se observa no Quadro 2, os meios de hospedagem eram os que mais almejavam altera¢des
na Lei Geral do Turismo. Dentre elas, esta a tributagdo das plataformas de reservas online e o fim da
cobranca de taxas nos quartos de hotéis. Essa categoria também é alvo de modificaces propostas
por deputados federais, que buscam incluir artigo que estabelece multa aos meios de hospedagem
em situa¢des de descumprimento das diarias de hotéis.

As agéncias de turismo, reagindo e formando resisténcia ao artigo que prevé sua responsabilidade
solidaria em caso de dano por servico prestado, buscam a retirada desse artigo em Projeto de Lei
que modifica a Lei Geral do Turismo. Ja os guias e bacharéis em turismo solicitam sua inclusdo como
prestadores de servicos turisticos.

As organizadoras de eventos pediam a revisdo das categorias que limitam sua atuacdo. E bares e
restaurantes sugeriram adesdo a jornada de trabalho intermitente, demanda que ja foi incluida na
Reforma Trabalhista, por meio da Lei n. 13.467/2017.

As articulacdes politicas dos envolvidos com as altera¢6es na Lei Geral do Turismo aconteceram de
forma aberta, possibilitando debates e a construcdo coletiva de demandas, no ambito das reunides
do CNT. Nesse espaco, as organizacdes tém oportunidade para expor suas demandas a Deputados
Federais e outros politicos convidados.

As articulagBes também aconteceram de forma fechada diretamente entre as organizac8es e po-
liticos e entre organizacGes e burocratas do MTur (Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens,
2017a; 2017b; Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis, 2016a; 2017a; Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, 2016c). Os artistas, que fazem parte de grupos privados
externos ao CNT também estabeleceram contato e fizeram reuniGes com politicos (Brasil, 2019). O
assunto das articulagdes é divulgado em notas de comunicagdo e em reportagens. Elas abordam,
sobretudo, demandas individuais dos grupos.

Por ser inerente ao exercicio do poder, processos de resisténcia também foram identificados nos
documentos analisados. No caso da Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens, a busca pelo fim
da responsabilidade solidaria entre agéncias de viagem e prestadores diretos de servicos turisticos,
em situagdes que acarretam prejuizos aos consumidores, é um assunto que permanece no Projeto
de Lein. 2.724/2015.
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A Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis, por sua vez, também apresentou conflitos de con-
cepgdes sobre o conteddo da Lei Geral, principalmente no que concerne a multa em caso de des-
cumprimento da didria dos hotéis. A mesma organiza¢do publicou notas que desaprovam parcerias
entre 6rgdos publicos estaduais e plataformas de reservas online, como a firmada entre a Secreta-
ria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte de Santa Catarina e o Airbnb.

Os conflitos identificados nos documentos demonstram que a arena politica do turismo tem com-
portamentos de resisténcia quando o assunto diz respeito a temas relevantes para cada organiza-
¢do e sua categoria de forma individual. Com base nisso, é importante refletir sobre os objetivos
coletivos em prol do desenvolvimento do turismo e sobre a defesa dos interesses da sociedade
como um todo, e ndo de grupos especificos da sociedade.

Adicionalmente, ao considerar que os principais envolvidos sao vinculados a organizagdes prepon-
derantemente privadas com interesses que ficam, muitas vezes, circunscritos a sua area de atua-
¢do, é de se esperar que, caso sejam aprovadas, a maioria das altera¢des propostas favoreceriam
0s negocios em turismo e o viés de mercado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Lei Geral do Turismo é o principal marco legal do turismo brasileiro, que atualmente passa por re-
formulacdes. Este artigo teve o objetivo de analisar categorias do exercicio do poder no ambito dos
processos politicos e legislativos relacionados as proposi¢des de alteracdo da Lei Geral do Turismo.
Paraisso, foram analisados os Projetos de Lei que objetivam alterar a referida norma e documentos
anexos aos projetos de lei, como minutas e justificativas expressas dos autores dos projetos. Além
desses, foram analisadas atas de reuniGes do CNT e as notas de comunicacao divulgadas por trés
organiza¢des do turismo: Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens, Associacdo Brasileira da
IndUstria de Hotéis e Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

O estudo revelou a pluralidade de sujeitos envolvidos com as modifica¢cdes da Lei Geral. O poder
publico tem destaque dentre os envolvidos, com autores de projetos de lei e com presenca de par-
lamentares, tanto em reunides fechadas e individualizadas, quanto em reunides abertas, no ambito
do CNT, sobre as alteracdes na Lei Geral do Turismo.

O CNT demonstra ser um espaco estratégico, no qual é possivel discutir e propor questdes para
serem incluidas como altera¢des na legislacdo do turismo. Portanto, as organiza¢des que compdem
o Conselho sdo motivadas a participar, para que seus interesses sejam atendidos.

Quanto aos interesses identificados, os meios de hospedagem sao os que mais almejam altera¢des
na Lei Geral do Turismo. Mas além deles, também apresentam demandas as agéncias de turismo,
os guias e bacharéis em turismo, as organizadoras de eventos e os bares e restaurantes.

A capacidade dos sujeitos realizarem tais interesses estd vinculada as articula¢des politicas. De for-
ma geral, foi observada a predominancia do interesse das grandes organiza¢des privadas do setor
produtivo nas alteraces da Lei Geral, em contraposi¢do aos interesses de outros grupos, como €
0 caso das comunidades tradicionais. Estas comunidades ndo estdo representadas no CNT e, por-
tanto, ttm menos possibilidade de fazer com que suas demandas sejam contempladas na referida

ISSN: 1983-7151 | BALNEARIO CAMBORIU, SANTA CATARINA, BRASIL



TURISMO

VISAO &
ACAO

593

REVISTA CIENTiI:'ICA DO PROGRAMA DE
POS-GRADUAGCAO EM TURISMO E HOTELARIA
DA UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI

UNIVALI

Tur., Visdo e Agdo, v25, n3, p581-597, Set./Dez. 2023 | http://dx.doi.org/10.14210/rtva.v25n3.p581-597

lei e nas politicas publicas de turismo, de forma geral. Cabe ressaltar que, embora o CNT ndo seja
0 Unico meio para que os interesses dos sujeitos envolvidos com o turismo sejam atendidos, ele
demonstrou ser um importante espaco de discussao e de decisdes sobre as alteracdes na Lei e,
portanto, das politicas de turismo.

A resisténcia quanto as altera¢des na Lei Geral do Turismo indica que os conflitos existentes sao
esparsos e ocorrem com baixa incidéncia. Apesar de interesses de algumas organiza¢des ndo esta-
rem contemplados nos projetos de lei, manifestacdes contrarias sdo esporadicamente observadas
ou sdo expressas em formas de solicitacdo de apoio das demais organizagdes.

As justificativas para alteracdes na Lei Geral tém o foco no favorecimento dos negécios em turismo.
Entretanto, é possivel perceber a falta da mobilizacdo dos grupos em prol de um objetivo comum,
pois muitos interesses sao tratados de forma individual e dizem respeito aos ensejos de uma ca-
tegoria ou organizagdo especifica. Esse ponto faz com que os objetivos de desenvolver o turismo
brasileiro figuem dispersos e sejam pouco sustentaveis.

A investigacdo sobre as rela¢es de poder que permeiam as alteraces na Lei Geral do Turismo no
Brasil permite compreender que a categoria que tem maior capacidade de materializar seus interes-
ses € a dos empresarios. Em parte, isso se da porque eles tém acesso as principais estruturas da so-
ciedade, seja em reunides do CNT, seja em reunides fechadas com parlamentares e membros do Mi-
nistério do Turismo. Os interesses dos empresarios de turismo sdo os que mais sdo levados em conta
para alterar a Lei Geral do Turismo e para influenciar a formulacdo de politicas publicas de turismo.

O presente estudo evidencia a relevancia em identificar os principais envolvidos e seus interesses
em uma norma estruturante de um setor produtivo e de uma area do conhecimento. Ademais, con-
tribui para as disciplinas de Legislagao do Turismo, na medida em que aborda o processo de altera-
¢do de leis e sua aplicagdo. Por fim, a investigacdo destaca que o turismo é uma drea em constante
disputa, com agentes e organiza¢es que exercem seu poder e isso acarreta consequéncias para o
turismo e suas politicas publicas.

Pesquisas futuras podem avancar ao aplicar as categorias do exercicio de poder aqui utilizadas para
investigar outras interagdes no nivel subnacional. Demais pesquisas podem usar diferentes aborda-
gens tedricas para a compreensdo da formulagao e altera¢do da Lei Geral do Turismo no Brasil. Por
fim, o estudo ndo esgota a discussao sobre as rela¢Bes de poder nas leis e nas politicas de turismo,
mas espera-se ter indicado um caminho de pesquisa ainda pouco explorado no turismo.
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