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Dossié Psicologia, modos de vida e trabalho: mobilizando um patriménio de conceitos e autores

Preclaridades da nociao de representaciao
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Resumo

Pretende-se neste artigo contribuir para o esclarecimento da nogdo de “representagdo” no campo da Psicologia do trabalho e da
Ergonomia da atividade, situando-a no quadro de duas abordagens. A primeira abordagem, que é tributaria da nog¢do de “imagem
operativa”, estd associada a categoria de andlise das “representacédes para a acdo” e a proposta metodologica de “trabalho de
representacdo”’. A segunda é relativa ao estudo das representagdes ditas “sociais” que resultam de processos de interagdo social
no campo da constru¢do de opinides, crengas e atitudes. Os dois paradigmas assim envolvidos evidenciam potencialidades e li-
mites em relagdo a compreensdo das “questoes vivas” das atividades de trabalho. Estudos empiricos sustentam a argumentagdo
deste artigo que propoe uma abordagem alternativa, baseada, nomeadamente, nos contributos de Yves Schwartz e, igualmente,
de Alessandra Re. Privilegia-se entdo a distin¢do entre varias formas de saber — saberes instituidos e saberes investidos — que, no
debate e na controvérsia, tendem, na andlise do real das atividades de trabalho, a construir uma linguagem comum.
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Distinctions of the notion of representation

Abstract

In this article we intend to contribute to the clarification of the notion of “representation” in the fields of Psychology of Work and
Activity-Centered Ergonomics, distinguishing the concept within two approaches. The first one, based on the notion of “operative
image”, is associated to the analytical category of “representations for action” and to the methodological proposal of “work of
representations”. The second one refers to the study of the so-called “social” representations that result from processes of social
interaction within the framework of the construction of opinions, beliefs and attitudes. The two paradigms involved in these two ap-
proaches show potentialities and limits when “applied” to the work activities. Empirical studies support the argumentation of this
article who ends with an alternative proposal - based, in particular, on the contributions of Yves Schwartz and also of Alessandra
Re. Instead, it favors the distinction between various forms of knowledge - instituted knowledge and invested knowledge - that, in
the debate and in the controversy, tend, in the analysis of the real of the work activities, to construct a common language.

Keywords: psychology of work; activity-centered ergonomics, notion of representation, work activities.
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investigagdes e intervengdes na Universidade do Porto,
associa estreitamente a Psicologia do trabalho a Ergo-
nomia da atividade. Faz, entdo, parte dos nossos funda-
mentos teodricos ¢ metodoldgicos a nogdo de “imagem
operativa”, tal como foi perspetivada por Dimitri Ochani-
ne e posteriormente assimilada, por diversos autores, a
categoria de andlise das “representagdes para a agdo”.

2.1. O contributo de Dimitri Ochanine e seu contexto

Tal como Annie Weill-Fassina relembrou (2013), Di-
mitri Ochanine (1907-1978) nasceu na Russia, vivendo
depois em varios paises europeus, em razao dos acasos
da emigracdo. Defendeu a sua tese de doutoramento em
1938 em Paris, regressando a URSS em 1955, apds a mor-
te de Estaline, tendo lhe sido atribuido o titulo de Diretor

A literatura enraizada nesses contributos € vastissi-  de Investigagdo do Instituto de Psicologia da Academia

ma, tendo colocado o termo “representacao” no glos-
sario de uso quotidiano de inimeros investigadores,
passando assim, e durante muitos anos, a constituir um
dos principais reveladores do paradigma de uma ampla
escola cientifica. Porém, certa ambiguidade do estatu-
to epistemologico desta no¢do provocou um progressi-
vo decréscimo da sua utilizagdo.

Distintamente, as evolug¢des de algumas correntes
da Psicologia social acabaram por manter constan-
te o estudo das representagdes, ditas “sociais”, des-
pertando recentemente, no ambito de colaboragdes
multidisciplinares, o interesse e a ateng@o de alguns
ergonomistas. Deste modo se desencadeou uma con-
trovérsia, em relagdo a qual gostariamos aqui de con-
tribuir para o seu esclarecimento.

*Enderego para correspondéncia: Centro de Psicologia da Universidade do Porto
(CPUP). Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade do
Porto. Rua Alfredo Allen, 4200-135 Porto, Portugal. E-mail: lacomb(@fpce.up.pt

de Ciéncias Pedagodgicas, de Moscovo, onde exerceu a
fun¢do de Diretor do Laboratorio de Psicologia do Tra-
balho do mesmo Instituto. Reestabeleceu-se em Paris em
1975, tendo ai lecionado em varias universidades.

Podemos sintetizar o nucleo da sua abordagem ci-
tando um extrato de um dos seus artigos mais importan-
tes, que evidencia o que o levou a distinguir a “imagem
cognitiva”, coerente com os conhecimentos existentes e
considerada como sendo exaustiva e rigorosa, da “ima-
gem operativa”, relacionada, esta, com a agado, funcional,
parcial e incompleta, ndo sendo, no entanto, entendida
como incorreta nem, simultaneamente, objeto de julga-
mento negativo. Ochanine (2013, p. 95) afirma, portanto:

A agdo sobre um objeto pode ser definida como um pro-
cesso em que a informagdo sobre os estados sucessivos do
objeto ¢ transformada em agdes finalizadas sobre esse obje-
to. Esta transformac@o opera-se na sequéncia de uma con-
fronta¢do da informagao proveniente do objeto com aquela
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que o sujeito ja dispde, por exemplo, a informagdo sobre
a forma ou a estrutura do objeto, o estado requerido, o al-
goritmo do seu funcionamento enquanto sistema dindmico,
etc. Esta informagdo pré-existente com a qual ¢ confrontada
a informagdo exterocetiva aparece muito frequentemente
organizada numa imagem operativa [...] caracterizada an-
tes de tudo pela sua ordenagdo estrutural [...] permitindo a
apreensao do conteudo informacional dos sinais.

Lembrar o contexto em que foram desenvolvidas e
realizadas as pesquisas empiricas que fundamentaram
tal abordagem esclarece sem duvida o seu significado.
A época dos anos 60 do século passado corresponde de
fato, no seio das empresas dos paises industrializados,
a implementagdo progressiva do que estavam a permi-
tir evolugdes tecnologicas, interpondo novos dispositi-
vos (sinais, indicadores, intermediarios graficos...) na
relagdo do operador com o processo de produgdo. Tais
dispositivos retratam, assim, a progressdo do decurso
produtivo, orientando e condicionando as intervengdes
do trabalhador, mas exigindo igualmente da sua parte, em
geral sob fortes condicionalismos temporais, codificagdo
e descodificagdo das informagdes disponiveis, inter-
pretagdes, raciocinios ativos, etc. Tais situagdes, e res-
petiva dinamica e complexidade, também despertaram
obviamente o interesse de outros pesquisadores, ¢ em
particular na América do Norte, onde alguns chegaram a
formular hipoteses semelhantes as de Ochanine (ver por

exemplo: MILLER; GALANTER; PRIBAM, 1960).1

Uma outra questdo, que passa também a ser central,
esta relacionada com o modo de conceber tais situagdes.
Isto porque, frequentemente, sdo definidas a partir daquilo
que os conceptores iniciais pensaram ser o mais adequa-
do e racional no ambito da organizagao geral do processo
de produgio, e tendo em conta a fungdo planejada para o
operador. Tais dispositivos sdo configurados, por isso, ndo
raras vezes, em moldes que, na realidade, exigem o desen-
volvimento de modos operatérios distintos dos previstos.
Dai que o operador os va redefinindo aos poucos, através
de tentativas e de erros, afinando progressivamente estra-
tégias, a fim de, apesar da urgéncia e dos riscos eventuais,
conseguir levar a cabo o que dele ¢é esperado e¢/ou exigido.

E este trabalho de “remodelizagdo” que Ochanine sin-
tetizou na “imagem operativa”, e que pode ser considerada
como prelidio da nogdo de “regulagdo” em Psicologia do
trabalho e em Ergonomia da atividade (FAVERGE, 1966), e
igualmente das “representagoes para a a¢do” definidas mais

tarde (WEILL-FASSINA, RABARDEL; DUBOIS, 1993).2

Este regresso a alguns dos fundamentos destas nos-
sas disciplinas obriga-nos a relembrar ainda as exigéncias
metodologicas que advieram deste olhar pousado sobre o
trabalho humano: uma observacao da atividade do(s) ope-
rador(es) - guiada pelo principio de que ¢é preciso tempo

'G. A. Miller e seus colegas sublinham o carater essencialmente dialético da re-
lagéo individuo/realidade: o ser humano vai construindo representagdes sobre a
“realidade”, que baseiam os seus “planos de comportamento” — planos esses que
irdo transformar alguns aspetos da “realidade” e, em eco, as representagdes que
dela se constroem.

2Obviamente, subjazem, nesta abordagem, a categoria de analise, basica nes-
ta tradi¢@o cientifica, que distingue o trabalho “prescrito” do trabalho “real”,
e uma outra, a ela associada, que diferencia a tarefa ¢ a atividade (ver, e.a.:
SCHWARTZ, 2005; OUVRIER-BONNAZ; WEILL-FASSINA, 2015).
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para entender procedimentos, eles proprios, construidos
no tempo expandido da aquisi¢do da experiéncia; ob-
servacao articulada sobre momentos de explicitagdo das
estratégias de regulacdo elaboradas e também atenta a di-
versidade dos modos de resolugdo de dilemas face a cons-
trangimentos dificilmente concilidveis, nomeadamente
quando se entrecruzam as logicas da produgdo com as da
preservacdo da seguranca ¢ da saude dos operadores.

Em consequéncia, exige do investigador, ndo s6 a
persisténcia de quem sabe que a atividade, sua evolugao e
sua especificidade ¢, como escreveu Jean Marie Faverge,
um alfinete que se procura num palheiro (FAVERGE,
1966), mas igualmente a convicgdo de que a relagao esta-
belecida entre o analista e o operador ¢, intrinsecamente,
a de uma confrontagdo de saberes sem hierarquizagao das
atividades cognitivas (LACOMBLEZ, 2007).

2.2. O “trabalho de representacdo” na dindmica da
compreensdo e transformacdo do trabalho

Podemos agora perceber como, a partir dos anos 70,
este paradigma acabou por gerar, em resposta as solici-
tacdes de delegados sindicais preocupados com a dete-
rioragdo acentuada da satde de algumas categorias de
trabalhadores, uma proposta que Catherine Teiger (1993)
designou por “trabalho de representacdo”. Trata-se, com
efeito, de cenarios de intervengdo em que o ergonomista,
no seu dialogo com os trabalhadores, acompanha e docu-
menta ativamente o processo de explicitagdo das “repre-
sentagdes para a acdo”, e suas evolugdes, no ambito de
um questionamento de tipo maiéutico. Tal questionamen-
to se traduz na progressiva sistematizagdo da analise das
situagdes de trabalho, na procura de um uso adequado e
enriquecedor, mas também critico, de categorias de anali-
se ¢ de conceitos que serdo os pilares de uma “formagao-
-acdo”, cuja finalidade sera a de real¢ar e compreender
melhor o que ¢ exigido a cada um no uso de si, avancando
a partir dai na defini¢do de estratégias que irdo permitir
a implementagdo de melhorias nas situagdes de trabalho.

Neste trabalho de tipo reflexivo, os conhecimentos
s80 associados a critérios de veracidade ¢ de objetividade:
“podem ser confirmados ou ndo, completados ou corrigi-
dos, ou entdo enriquecidos de dados novos” (TEIGER,
1993, p. 323, traducdo nossa). Distinguem-se por isso das
representacdes em que predominam critérios de coerén-
cia ¢ de eficacia na agdo - representagdes essas que nao
podem ser contestadas, mas sim modificadas por meio da
aquisicdo de conhecimentos novos, sendo enriquecidas
gragas a descoberta de relagdes entre os elementos que
a constituem e transformadas pela modifica¢do dos obje-
tivos, da fung@o assegurada, da representacdo de si e da
relagdo com o trabalho (TEIGER, 1993). Reencontramos
deste modo a distingdo inicial de Ochanine entre ima-
gem cognitiva e imagem operativa — abrindo, contudo,
¢ deliberadamente, a hipdtese do questionamento ¢ da
destabilizag¢ao dos conhecimentos, da possivel descober-
ta de lacunas essenciais nos saberes disponiveis. Relem-
braremos também que a cooperagdo entre ergonomistas
¢ militantes sindicais foi determinante no entendimento
do contributo do registro dito das representagdes, quan-
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do desvelou a fragilidade dos conhecimentos existentes
no que dizia respeito, por exemplo, aos componentes fi-
sioldgicos do “sono de dia dos trabalhadores de noite”,
ao “carater pesado de trabalhos ditos leves” em tarefas
repetitivas, ou ainda relativamente ao envelhecimento
precoce de jovens operarias (TEIGER et al., 2014). E,
de fato, pesquisas complementares foram desenvolvidas
posteriormente, constituindo hoje saberes solidos, no-
meadamente em matéria do trabalho por turnos (BAR-
THE, 2015; QUEINNEC; TEIGER; TERSSAC, 1985)
ou nas questdes do envelhecimento no e pelo trabalho
(MARQUIE; PAUMES; VOLKOFF, 1995; MOLINIE;
GAUDART; PUEYO, 2012).

2.3. A construgdo de uma linguagem comum

Abrir a porta a uma desestabilizagdo dos conhecimentos
e reconhecer a fragilidade da “fronteira” entre representa-
¢des e conhecimentos, distinguirdo, entdo, os investigadores
que aceitam ou procuram uma ruptura paradigmatica.

Ivar Oddone inscreveu-se nesta postura quando, ainda
médico generalista, no decorrer dos anos 60, na Italia, no
ambito do seu dialogo com trabalhadores, cujo estado de
satde era profundamente determinado pelas condigdes em
que exerciam a sua atividade profissional, teve consciéncia
da necessidade de uma mudanga completa das categorias
de analise que, até ai, tinham apoiado os seus diagnosti-
cos (ODDONE, 2013). Os saberes académicos, na base
dos quais ele se fundamentava, ignoravam por completo
aquilo que caraterizava realmente o dia a dia do trabalho
industrial. Foi este o ponto de partida de um percurso, que
passou a ser coletivo (ODDONE; RE; BRIANTE, 1977),
e que encontrou parte da sua sustentacdo tedrica em auto-
res como Miller e seus colegas, ja aqui referenciados por
defenderem modelos de analise muito proximos dos de
Ochanine (MILLER; GALANTER; PRIBAM, 1960).

Atualmente, o contributo da equipe de Torino é bem
conhecido (MUNIZ et al., 2013; VASCONCELOS; LA-
COMBLEZ, 2005), nomeadamente através da afirmagao
de uma “comunidade cientifica ampliada”, procurando
uma linguagem que torne permeavel a interface entre os
pesquisadores e os trabalhadores. Foi esta a via definida,
e ndo a do encontro entre representacdes e conhecimen-
tos, para promover cenarios de intervengdo no quadro da
problematica da nocividade do trabalho. Transformando
assim um “ndo lugar” em “lugar”, gragas a construgdo
de uma linguagem “comum”, que “ndo ¢ nenhuma das
linguagens de partida, mas sera uma linguagem construi-
da pelos atores, sendo, deste modo, uma linguagem de
chegada” (RE, 2013, p. 646, tradugdo nossa).

Sublinharemos que, a partir do percurso de Oddo-
ne e seus colegas, como também de outras trajetdrias
semelhantes, Yves Schwartz (2000) passou a referir o
“desconforto intelectual” intrinseco a esta postura ¢ a
abordagem a ela associada. De notar ainda que, tal como
a equipe italiana, Schwartz ndo privilegiou a nocdo de
“representag@o”. Com efeito, a Ergologia ndo a insere no
seu glossario (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008), ndo sen-
do por isso associada a nogao de conhecimentos. Aqui, a
distingdo, a confrontacdo e o dialogo, convocam, por um

88

lado, os “saberes instituidos”, de cariz académico, “legi-
timamente descontextualizaveis, saberes constituidos em
uma relativa desconex@o do aqui e agora”; e, por outro
lado, os “saberes investidos”, enraizados na experiéncia
da atividade de trabalho, “memorizados ou produzidos
no tratamento diario das tarefas, na gestdo das interfaces
sempre infiéis, configurando as situa¢des locais de traba-
lho” (SCHWARTZ, 2013, p.19; 29; 30).

Existiram, na verdade, evolugdes da reflexdo nesta ma-
téria que se traduziram, nomeadamente, no campo da Psico-
logia do trabalho e da Ergonomia da atividade, num recurso
menos acentuado da nogdo de representagdo (para a agao),
embora tal tendéncia ndo seja acompanhada de uma rentn-
cia da abordagem que se afirmou a partir dos anos 70.

Tal nocao estara ultrapassada, obsoleta? Serd que o
desalento que pode suscitar a categoria de analise “repre-
sentagdo><conhecimento”, associando as representagdes
um estatuto epistemologicamente precario, incitard os
investigadores a coloca-la na margem das suas analises
e assim privilegiar a questdo do debate entre diferentes
registros de saberes?

3. O “momento” (WORMS, 2009) dos anos 60
3.1. A potencialidade heuristica do ato concreto

Na verdade, no contexto historico em que emergiram
as abordagens referidas, foram também formulados ou-
tros projetos de intervengao, ndo restritos ao mundo do
trabalho, firmemente ancorados no “concreto”, no “lo-
cal” e sustentados pela convicg¢do de que existem varios
tipos de conhecimento e diversos modos de os explicitar,
através do recurso a uma grande variedade de linguagens.

Aliés, Frederic Worms (2009) ndo hesitou em referir
o “momento dos anos 60” como caracterizado pelas evo-
lugdes que tiveram lugar em diversos campos do saber e
da ac@o. Evolugdes essas que consagram a valorizagao da
diversidade, a recusa das categorias de analise que legi-
timam as hierarquias sociais e o questionamento de uma
“monocultura do conhecimento” assente no postulado da
verdade tinica da ciéncia moderna, configurada através de
normas predefinidas aplicaveis a sua produgao (cientifica).

Os autores ja referidos ajudam-nos a perceber a im-
portancia atribuida ao significado latente do ato concreto:
um ato que pode, a primeira vista, parecer banal, mas cuja
riqueza ¢ potencialmente heuristica, abrindo novas ambi-
cdes para a andlise, suscetiveis de transformar o ‘drama’
individual numa matéria essencial da histdria coletiva.

Tal perspectiva ocupa igualmente um lugar central
no legado de Paulo Freire (1994), como também na obra
de muitos filosofos da época, nomeadamente na de Jean
Paul Sartre, referéncia privilegiada por Catherine Teiger.

Nestas abordagens, obviamente, o foco no “local”
nunca esquece a sua inclusdo no “global”, porque sdo in-
dissocidveis. Nao se trata de uma questdo de articulagdo
oportuna de escalas de analise, mas sim de um desafio
suscitado por um método presidido pela preocupagdo do
respeito constante dessa integracao.
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3.2. Perceber o “senso comum”

E também nesta conjuntura, e movido por
preocupagdes semelhantes, embora caminhando para
horizontes distintos, que Serge Moscovici (1961) vai
optar por reorientar a proposta apresentada por Emile
Durkheim (1894/2009) no sentido de consagrar a
Psicologia social ao estudo daquilo que este ultimo
designou “as representagdes coletivas”. Esta proposta de
Durkheim tinha como objetivo permitir apreender com
maior precisdo a estrutura social da “nova sociedade in-

dustrial”, fundada na “solidariedade organica”,® devendo
tal enfoque contribuir para a melhoria do equilibrio e da
dindmica sociais. Nesta perspectiva, as representagdes
coletivas sdo entendidas como determinando a maneira
como os individuos pensam, sentem e se representam o
mundo, e igualmente como entre eles comunicam. Tais
representagdes configuram, assim, de forma inconscien-
te, as representagdes individuais (POESCHL, 2013).

Moscovici decide realgar o carater dinamico, evolu-
tivo de tais representagdes, considerando-as como nao
sendo coletivas, nem individuais. Passa, por isso, a de-
signa-las de “sociais”, de modo a evidenciar que resultam
de um processo de interagdo social: cada pessoa ao inte-
ragir com outras, acaba por compreender o meio em que
esta inserida, no Ambito de um processo de construcao de
opinides, crengas ¢ atitudes.

Moscovici insiste ainda sobre o fato da emergéncia
das representacdes sociais nao resultar de um tratamen-
to rigoroso de informagdes. Alids, Denise Jodelet (1997,
p- 36) defende que a teoria das representagdes sociais €
uma teoria do senso comum, do conhecimento ingénuo,
por isso, claramente distinto do conhecimento cientifico:
a representagdo social

[...] ¢ uma forma de conhecimento socialmente elaborado
¢ partilhado, que detém uma finalidade pratica ¢ concorre a
construgdo de uma realidade comum para um conjunto social.
Ela ndo ¢ o simples reflexo da realidade, mas funciona como
um sistema de interpretagdo da realidade que organiza as rela-
¢des entre os individuos e seu meio e orienta as suas praticas.

A representacao social constituira, assim, o objeto de
pesquisa especifico da Psicologia social, tal como Mos-

covici a definiu® e, posteriormente, retrabalhada, enrique-
cida e, por vezes, reorientada por varias “escolas”. Entre
essas escolas, destacaremos duas que sdo “historicamente
reconhecidas: a de Aix en Provence ¢ a de Genebra que
se diferenciam, como ‘estruturalista’ e ‘sociogenética’, da
perspectiva mais classica correspondente as orientacdes
delineadas por Moscovici” (JODELET, 2011, p. 21). Nao
pretendemos aqui desenvolver o que sustenta e explica
tais orientacdes. No entanto, relembraremos, a titulo ilus-
trativo, a teoria do “ntcleo central” da escola de Aix en
Provence que se baseia na hipotese de que uma represen-

3Na analise de Durkheim, trata-se da forma mais desenvolvida de sociedade, no
seio da qual, tal como num sistema de 6rgaos de um ser vivo, cada individuo tem
de cumprir uma determinada fungéo.

4“A psicologia social andava a deriva [...] cada pesquisa foi uma espécie de re-
velagdo [...] o que nos chamou a atengéo foi o fato de se querer ignorar o social,
quando ele era a razdo visivel do que tinhamos criado na Europa apds a guerra
e foi isso mesmo que conferiu todo o interesse aos estudos de campo que eu
realizei [...]” (MOSCOVICI, 2011, prefacio).

Fractal, Rev. Psicol., v. 30 — n. 2, p. 86-93, 2018

Preclaridades da nogao de representacao

tagdo social estd sempre organizada a volta de elemen-
tos cognitivos fortemente correlacionados (POESCHL,
2013). E frisaremos também a comunicacgdo “controver-
sial” da escola de Genebra, em que predominam “formas
de argumentag¢do que seriam consideradas inaceitaveis
num debate cientifico: utilizar informagdes fragmenta-
rias, tirar conclusdes gerais a partir de observagdes parti-
culares, fazer prevalecer o veredicto sobre o julgamento,
basear argumentos de causalidade em associa¢des de na-
tureza avaliativa” (POESCHL; RIBEIRO, 2017, p. 7).

Nao deixa de ser interessante referir ainda aqui a “es-
cola brasileira”, que Jodelet considera como reunindo
cientistas cuja preocupagao “nao ¢ tanto de tipo puramen-
te tedrico, nao responde tampouco a um desejo exclusivo
de aperfeicoamento e aprofundamento de metodologias.
A perspectiva comum ¢ de usar a teoria e os modelos das
representagdes sociais para enfrentar questoes vivas que
atravessam a sociedade brasileira hoje em dia”, sendo por
isso chamada “a desempenhar um importante papel no
progresso do pensamento cientifico relativo as represen-
tagdes sociais” (JODELET, 2011, p. 22; 25).

Ora, no seu balanco das pesquisas realizadas acerca
das “questdes vivas”, Denise Jodelet (2011, p. 22) refere
que estas foram desenvolvidas essencialmente nos do-
minios da “educacdo, satide, ambiente, politica e justica
social, movimentos sociais, memoria e historia”. Mosco-
vici ndo hesitou em exprimir logo a sua vontade de discu-
tir ainda mais sobre as areas de aplicagdo, assinalando a
importancia da area do trabalho. Com efeito, acabou por
relembrar os anos da sua “descoberta do mundo do traba-
lho na Franga, das minas de carvao, das oficinas onde as
luzes estavam sempre acesas, das regides onde se exercia
a mesma profissao durante meio século [...]”, confessan-
do que s6 “mais tarde, eu percebi que, em relagdo a estes
campos de interesse, foram as primeiras representagdes
sociais que eu estava estudando sem o saber” (MOSCO-
VICI, 2011, “Prefacio”, p. X).

Estas consideracdes sobre a importancia da area do
trabalho acabaram por ter uma certa divulgagdo e impac-
to, ndo unicamente nos meios da Psicologia social.

4. A tradicao do estudo das representacdes sociais
aplicada a area do trabalho

A tradig@o que acabamos de sintetizar levanta, contu-
do, algumas interrogacdes quando “aplicada” as “ques-
tdes vivas” das atividades de trabalho. Como vimos, de
modo geral, a finalidade dos estudos ¢ a de uma progres-
sdo da teoria das representagdes sociais e das metodo-
logias suscetiveis de sustentar novas hipdteses. E, como
também o sublinhamos, este paradigma ¢ estruturado pelo
postulado da dissemelhanga fundamental entre conheci-
mento cientifico e conhecimento ingénuo, criando, pois,
uma relagdo potencialmente desigual entre o cientista e
o leigo, objeto das pesquisas. No campo do mundo do
trabalho, uma tal perspectiva significa que o tal leigo nao
sera considerado como fonte eventual do questionamento
dos conhecimentos, inclusive os convocados pela orga-
nizagdo e pelas condig¢des do seu trabalho. Em estudos
ditos “aplicados”, com objetivos de intervengao, ficamos
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sem saber o que o cientista, especializado em estudo das
representagdes sociais, ira privilegiar no plano das agoes
de transformacao, se a sua convicgdo da ingenuidade dos
sujeitos das suas pesquisas ndo for inscrita num debate
com todos os protagonistas efetivamente envolvidos.

Algumas pesquisas, ao articularem o tema dos riscos
profissionais com certos aspetos da teoria das represen-
tagdes sociais (CAMPOS, 2012; CHAMON; MORAES,
2011; MOURA et al., 2013) tornaram a complexidade
da problematica mais visivel. E alguns ergonomistas,
conhecidos por terem consagrado os seus estudos a
questdo da utilizagdo dos equipamentos de protegdo
individual (EPI), acabaram também por orientar a sua
curiosidade nesse sentido.

Dada a relevancia dos dilemas e controvérsias que
tais pesquisas sdo suscetiveis de desencadear, iremos
procurar sintetizar aqui as etapas da reflexdo e dos estu-
dos dai resultantes.

4.1. Usar os equipamentos de protecdo individual: uma
atividade em si

Usar um EPI ndo significa necessariamente ficar pro-
tegido face ao risco que originou tal equipamento. Alias,
o recurso aos EPI tem que ser encarado como o tltimo
meio para proteger quem trabalha face aos riscos (ainda)
ndo controlados, — sendo sempre preferivel a intervengao
na fonte efetiva do risco, de modo a conseguir-se a elimi-
nac¢do dos seus efeitos, ou pelo menos a sua atenuagao.

A escassez de estudos relativos as caracteristicas dos
EPI e a sua utilizagdo, ndo é estranha a sua conotagdo
negativa, nomeadamente por estas duas razdes: o habi-
to, em muitas empresas, de generalizar o seu uso sem
avaliagdo prévia de uma intervencdo na fonte; e a repro-
vacdo e condenacdo moral de que sdo frequentemente
objeto os trabalhadores que ndo os utilizam. Felizmen-
te que Alain Garrigou e os seus colegas tém conseguido
alertar para a importancia desta problematica, através da
escuta das dificuldades encontradas pelos trabalhadores
na utilizagdo de certos EPI, acabando por realgar que se
trata, na realidade, de uma atividade em si. Tal demons-
tracdo ¢ baseada, entre outros, em analises relativas ao
risco fitossanitario que revelam dimensdes extremamente
preocupantes. Além de lembrarem o facto do EPI poder
dificultar o desempenho da atividade profissional em si,
chamam efetivamente a atengdo para os casos em que
equipamentos inadequados aumentam a exposi¢do aos
riscos, agravando o estado de satide de quem os utiliza
(GARRIGOU; BALDI; DUBUC, 2008).

4.2. Os vieses nas representagoes dos riscos

Porém, escutar os trabalhadores, quando falam de
protecao face aos riscos, pode conduzir o investigador
a querer perceber e discutir os fundamentos das afirma-
¢oes e convicgdes que lhe sdo relatadas. Dai que certos
autores tenham recorrido a alguns contributos da tradi-
cdo da Psicologia social, acima referida, analisando as
representacdes sociais como constru¢cdes moldadas pe-
las experiéncias (CAMPOS, 2012). Em Franga, Dongo
Rémi Kouabénan tem-se destacado pelo seu trabalho em
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desconstruir “a explica¢do causal ingénua” avangada pe-
las pessoas ndo especializadas face ao acidente ou a ag@o
de prevengio (KOUABENAN, 2007, p. 298). Tal com-
portamento perante o risco ¢ entdo ponderado tendo em
conta a percepgao da utilidade das medidas de prevengao
prescritas, a representagdo da ameaca ¢ a aceitabilidade
do custo subjetivo inerente ao cumprimento das respecti-
vas recomendagdes.

Na realidade, Kouabénan desenvolve a postura que ja
tinha explicitado conjuntamente com Bernard Cadet: “As
subjetivagdes da nogdo de risco — da sua percepgao e ava-
liagdo [...] impdem-se aqui como exigéncias metodologi-
cas primordiais, que se ndo forem satisfeitas invalidam
logo o objeto de estudo, desnaturando-0”, e de fato sdo
primordiais em razdo dos vieses que subjazem as percep-
¢oOes, declaragdes, atitudes, avalia¢des, assumidas face
aos riscos ¢ as medidas de prevengdo, que acabam por
interferir tanto no momento da concepgdo das medidas e
dos equipamentos de preven¢ao/protecao, como nas fa-
ses da sua implementag@o e concretizagdo. Trata-se pois
de processos que, em virtude das interagdes entre “os
membros de um mesmo grupo, ou comunidade, acabam
por produzir uma cultura comum do risco [...] que assen-
ta num certo nimero de normas e de crengas partilhadas
[...] algumas delas tendendo a banalizar ¢ a subavaliar o
risco, ¢ outras a exagera-lo” (CADET; KOUABENAN,
2005, p. 18-20, tradug@o nossa).

Nao tencionamos aqui ir mais além duma sintese
desta abordagem, mas podemos, contudo, tentar ilustra-
-la melhor, referindo exemplos de vieses que, segundo
Kouabénan (2007, p. 301-302), intervém frequentemente
na explicacdo e na percepcao dos acidentes e dos riscos:

v’ Vieses motivacionais: auto-protecdo, defesa
da estima de si, auto-apresentacdo positiva,
vontade de acreditar num mundo justo, negacao
defensiva, etc.;

v Vieses cognitivos: tratamento deficiente das
informagoes, seletividade das informagdes,
heuristica da co-variagdo, apreciagdo exagerada
das aptiddes pessoais e de poder/otimismo
irrealista/vieses de superioridade/ilusdo de
invulnerabilidade, etc.;

v Vieses normativos: normas de avaliagio mais
severas para acontecimentos graves, importancia
do caracter consensual do comportamento, sua
moralidade e desejabilidade social, etc.

Nao deixa também de ser interessante situar o padrao
metodolégico entdo definido para realizar as interven-
cdes e as pesquisas. E para o efeito, apresentaremos uma
descricao sintética de uma investiga¢ao-acdo que Koua-
bénan nos apresenta no seu contributo ao Traité de psy-
chologie du travail et des organisations KOUABENAN,
2007, p. 323-326). Ele distingue as seguintes etapas:

e Uma primeira fase de observagdo, repetida duas
vezes, da atividade de recolha de uma amostra
de sangue, com 30 enfermeiras de 3 servigos
diferentes de um mesmo hospital, tendo em
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conta a check list dos 24 gestos definidos nos
protocolos prescritos que visam prevenir os
riscos de contaminagdo.

e A administracdo de trés questionarios de modo a:

a) Avaliar o conhecimento dos riscos ¢ dos
procedimentos de seguranga a respeitar
por parte das enfermeiras: questionario de
escolha multipla construido a partir de uma
documentacao consagrada nesta area;

b) Obter dados relativos a autoavaliagdo do
risco de contaminagdo (vulnerabilidade):
escala com 11 itens;

c) Avaliar o grau de ansiedade face as doengas:
questionario pré-existente e ja validado.

e  Pelos tratamentos estatisticos realizados a partir
dos dados assim reunidos, foi possivel associar
as percentagens de respeito dos 24 gestos
definidos como seguros a outras variaveis.

e Os resultados evidenciaram, em particular,
diferencas significativas entre os 3 servicos
envolvidos no estudo. O que levou a equipe
de investigagdo a concluir “que o melhor
preditor do comportamento de uma enfermeira
¢ o comportamento das suas colegas de
servico” (traducdo nossa). Dai que a equipe
tenha formulado a hipdtese da existéncia de
um fenémeno de micro-organizagdo que “se
constréi segundo modalidades psicossociais
(normalizagdo, moldagem, pressdo para a
conformidade [...] e que produz um efeito de
homogeneizagio das praticas, podendo ir até ao
nao respeito de precaucdes indicadas” (traducdo
nossa).

e Por fim, refere que “a melhoria da seguranga
nos servigos podera passar, sobretudo, por
uma modificagdo da norma do grupo e, ndo
necessariamente, por um melhor conhecimento
individual dos riscos e dos procedimentos
seguros” (traducdo nossa).

Eis assim descrita a matriz que fundamenta este tipo
de proposta de intervencgao.

4.3. Uma abordagem da ‘natureza humana’ que se quer liicida

Estamos, obviamente, perante uma analise ancora-
da na tradicdo da Psicologia social acima referida, en-
volvendo a nogao de representacdo, no ambito de uma
abordagem bem distinta daquela que apresentamos na
primeira parte da nossa contribuigao.

O seu proprio Iéxico, ao privilegiar termos como inge-
nuidade e vieses, revela logo tal diferenca que se exprime
no papel assegurado pelos peritos na sua relacdo com “as
pessoas nao especializadas”, mas também na prépria me-
todologia, quando aposta no valor de instrumentos prede-
finidos de modo a reunir facilmente dados suscetiveis de
sustentar tratamentos estatisticos adequados, e, ainda, no
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Preclaridades da nogao de representacao

contraste entre a vontade de lucidez face as representa-
¢oes e a auséncia de questionamento dos conhecimentos
utilizados. Mas, fundamentalmente, transparece a con-
vicgdo de que a relagdo (individual e coletiva) com a ati-
vidade de trabalho exprime leis comportamentais de uma
“natureza humana” do nosso tempo. Este ¢ o postulado
que justifica tanto a dita necessaria perspicacia do inves-
tigador, como o recurso a técnicas de recolha de dados
validados previamente noutras pesquisas.

Acrescentaremos ainda que, quando este tipo de anali-
se se inscreve no plano da intervengdo, a grelha de leitura
das falhas de tal natureza humana incide somente sobre a
percepcao e representagdes dos que se encontram no “fim
da linha” — isto ¢, no caso da pesquisa referida, as enfer-
meiras observadas. Porém, a argumentac@o de Kouabénan
pretende abranger todo o tipo de comportamento humano
face ao risco: dai que tenha sublinhado que a sua teoria se
estende também aos comportamentos de quem concebe,
define e organiza os programas e as medidas de prevengao.

Talvez a extensdo da contribuicdo de Kouabénan no
Traité de psychologie du travail et des organisations tenha
sido limitada por razdes de espaco, como normalmente
acontece, impedindo-o de apresentar outros desenvolvi-
mentos. De qualquer modo, facilmente se constata que,
no ambito da sua perspectiva, nos afastamos de cenarios
de intervencao onde sdo providenciados encontros entre
os protagonistas de forma a privilegiar a explicitagdo pro-
gressiva e dialogica de experiéncias, a criagdo de espagos
para o debate, a controvérsia, a confrontacdo e o enrique-
cimento mutuo dos diferentes registros do conhecimento.

Na verdade, os ergonomistas, que no ambito de in-
tervengdes multidisciplinares integraram contributos
de Kouabénan (COTTIN; VALLERY; DAHAK, 2016;
ULLILEN-MARCILLA; GARRIGOU, 2016), ndo abdi-
caram do acervo teodrico e metodolégico herdado da ge-
racdo de Dimitri Ochanine. Este contributo da Psicologia
social serve-lhes de fato como uma das vias de interpre-
tacdo dos argumentos utilizados pelos protagonistas das
suas investigacdes, quando descrevem as suas relagdes
com o uso dos EPI. E, uma vez repertoriados os vieses
motivacionais, cognitivos ou normativos, estes sdo in-
tegrados numa andlise mais larga, isto ¢ multifacetada,
da problemadtica em questdo, sendo igualmente objeto de
debate com os participantes.

E para nés evidente que o ecletismo adotado por estes
investigadores mereceria uma analise, sobretudo em termos
tedricos, que esclarecesse melhor eventuais contradigdes meto-
doldgicas, epistemologicas e mesmo de natureza ética.

5. Que estatuto para a no¢ao de representacio?

“Para que serve interpor [entre o ser humano € o mun-
do] uma entidade psiquica entendida como reunindo os
supostos determinantes do comportamento?” (ROLLE,
1997, p. 224, tradugdo nossa): esta ¢ a posi¢cdo assumi-
da por Pierre Rolle face a nogdo de representagdo, que
sempre julgou bizarra, inttil na (e para) compreensao do
comportamento de cada um de nds no mundo.

O veredito ndo deixa de ser severo, ainda mais se con-
siderarmos o legado dos trabalhos acima referidos.

91



Marianne Lacomblez

No entanto, temos de admitir que, mais do que o inte-
resse da propria nogao de representagéo, foram os varios
referenciais epistemologicos a ela subjacentes que des-
pertaram o nosso interesse por esta problematica. E, nes-
te plano, a leitura que fizemos dos dois paradigmas em
questdo, fica, sem duvida, ainda melhor instruida se aten-
dermos a distingdo, conceitualizada por Yves Schwartz,
entre duas formas de saber, que se caracterizam, também,
através da sua relagdo a dimensdo axioldgica das nossas
vidas. Segundo ele (SCHWARTZ, 2015, p. 126-127, sin-
tese baseada em tradug@o livre), temos:

a) por um lado, os saberes que tornam neutros os
projetos que visam conhecer, compreender ¢ agir
sobre o que caracteriza o nosso mundo, preten-
dendo enriquecer um patriménio comum por
meio do grau de generalidade e de uma relativa
abstragdo. Trata-se de saberes cuja produgdo e
descoberta alimentam o mundo dos ‘profissio-
nais dos conceitos’, isto ¢, o mundo académico
tradicional. Tal postura de distanciamento face as
solicitagdes do presente e de ‘caga’ aos vieses re-
lacionados com as circunstancias locais, exprime
uma atividade, um esfor¢o sustentado pela pro-
cura da verdade (ou que pretende sé-lo). Aqui,
a dimensao axioldgica reside no proprio esforgo
do investigador na procura da verdade — esforgo
esse que, obviamente, pode ser deturpado e tor-
nar-se refém da historia e das suas tensoes;

b) e, por outro, os saberes mais concretos: aque-
les que, ancorados nas ‘aderéncias locais’ e nas
contradi¢des do social acabam na penumbra dos
saberes ‘instituidos’, mas que retrabalham as
prescri¢des, provenientes em geral dos saberes
com vocagdo generalizante, dos quais, suposta-
mente, se espera uma mera aplicagdo. Trata-se de
saberes ‘investidos’ na e pela experiéncia, sus-
cetiveis de questionar as categorias e 0s concei-
tos ditos perenes, de desestabiliza-los por vezes,
exigindo eventualmente a sua reorganizacao ou a
sua melhoria, provocando casualmente uma rup-
tura paradigmatica. Neste segundo polo de sabe-
res, enraizados na atividade humana e emergindo
dela, sdo avaliadas em cada instante as condigdes
em que se pode tentar viver. Aqui, a dimensao
axiolédgica reside na opg¢do, no esforco do inves-
tigador em estar atento aos valores in situ, e de
aceitar o ‘desconforto intelectual’ ao deixar inter-
pelar constantemente os seus modelos interpreta-
tivos, as suas categorias de andlise e os conceitos
baseados nos seus critérios de cientificidade.

Se na primeira postura admitimos que a nogao de re-
presentacao pode mesmo adquirir o estatuto de conceito,
na segunda tal no¢ao pode nem ser necessaria, dada a cen-
tralidade do debate entre diferentes registros de saberes.
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