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Resumo

Esse texto trata da perspectiva das familias acerca dos trabalhos desenvolvidos em um Centro de Referéncia em Assisténcia So-
cial (CRAS) de Belo Horizonte, enfatizando as relagoes estabelecidas com a equipe. Essa discussdo se fundamenta nos resultados
parciais da pesquisa financiada pelo CNPq/FAPEMIG que tem como objetivo analisar as relagées no territorio de um Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) em Belo Horizonte, enfocando o modo de gestdo do trabalho social entre a equipe e com
as familias. Esse estudo tem a pesquisa-interveng¢do como metodologia e as ideias de Deleuze e Guattari como marco teorico.
A partir das assembleias, das entrevistas semiestruturadas individuais e coletivas realizadas com a equipe e com as familias,
concluimos que a relagdo da equipe com a familia ainda é um desafio no espago cotidiano do CRAS, bem como a sustentagdo da
promogdo social. Esses desafios emergem em pontos como favor, julgamento e responsabilizagdo das mulheres.
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The relations between families and the team of CRAS

Abstract

This article deals with the families’ perspectives regarding the work done at the Reference Center for Social Assistance (CRAS)
of Belo Horizonte, emphasizing the relations established with the team. This discussion is based on the partial results of the
research funded by CNPq/FAPEMIG. The research aims to analyze relationships in the territory of a Reference Center of Social
Assistance (CRAS) in Belo Horizonte, emphasizing the social work management style between the team and families. This study
uses intervention research as methodology and the ideas of Deleuze and Guattari as theoretical framework. From the semi-struc-
tured interviews, collective interviews and meetings with team and family, we conclude that the team relationship with the family
is still a challenge in the daily life of the CRAS as well as the sustaining of social promotion. These challenges emerge in points
like favor, judgment and responsibility of women.

Keywords: social assistance; intervention research, basic social protection; family; social intervention.

Sobre 0 CRAS e a matricialidade sociofamiliar

Esse texto trata da perspectiva das familias acerca dos
trabalhos desenvolvidos em um Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) de Belo Horizonte, enfatizan-
do as relagdes estabelecidas com a equipe. Sustentar as
tensOes existentes, conhecer de forma interventiva e nos
deslocarmos junto as familias usuarias do CRAS foi uma
das propostas da pesquisa intervencdo que realizamos,
buscando uma produg@o do conhecimento em conjunto
com a populagdo pesquisada. Em nosso processo de pro-
ducdo de conhecimento notamos que, para as equipes que
atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
em particular no CRAS, ndo ¢ facil garantir direitos so-
ciais, tampouco convocar a poténcia nos encontros com
os grupos familiares usudarios de seus servigos.

O CRAS, localizado em areas de maior vulnerabili-
dade e risco social, com o intuito de acompanhar as fa-
milias que vivem nessas condic¢des, ¢ considerado a porta
de entrada do SUAS. O SUAS, estabelecido em 2005
em nosso pais, ¢ o sistema que faz a gestdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) implantada em
2004, a partir da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social. Essa politica tem o intuito de assegurar os prin-
cipios presentes na Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) (BRASIL, 1993), documento elaborado a partir
da Constituicao Federal de 1988, que define os objetivos
e as diretrizes da assisténcia social, a sua forma de orga-
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nizagdo e a gestdo das agdes socioassistenciais. Essa lei
reforca a assisténcia social como um sistema descentra-
lizado, com participagdo popular e financiado pelo poder
publico, além de consolidd-la como uma politica publica,
priorizando a protecao a familia. Apesar desses ganhos,
foi somente no inicio do ano 2000 que este documento se
concretizou em uma politica publica de Estado, a PNAS,
que corresponde a um conjunto de servigos e programas
baseados na organizagdo e hierarquizacdo das agcdes em
rede a partir dos niveis de complexidade do sistema e sob
o critério da universalidade, considerando-se a 16gica da
territorialidade e a centralidade na matricialidade socio-
familiar (BRASIL, 2004).

Essa politica, seguindo o modelo da area da satde, se
divide em dois niveis de aten¢do, a Protecdo Social Basica
(PSB) e Protecao Social Especial (PSE). A PSB sustenta
acoes de vigilancia social com o intuito de prevenir situa-
¢des de risco social através das potencialidades e do forta-
lecimento dos lagos afetivos ¢ familiares, possibilitando a
inser¢do dos sujeitos na rede de atendimento, garantindo o
acesso as segurangas basicas e aos direitos socioassisten-
ciais. A PSE, por sua vez, corresponde a a¢des de atendi-
mento socioassistencial destinadas a individuos e familias
em situagdo de violagdo de direitos (abandono, maus tratos
fisicos e/ou psicologicos, abuso sexual, substancias psico-
ativas, situagdo de rua, entre outros), intervindo em casos
em que ha situagdes de risco com ou sem rompimento dos
vinculos familiares, se dividindo em programas de mé-
dia complexidade ¢ alta complexidade. Nesse contexto, o
CRAS se localiza na PSB ¢ suas agdes apostam nas poten-
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cialidades dos sujeitos, das familias ¢ das comunidades.
Potencialidades que abordamos em nosso trabalho como
poténcia que pode ou ndo emergir nas relagdes que se fa-
zem entre esses grupos e as equipes de trabalho.

Embora a proposta da PNAS pretenda o fortaleci-
mento das capacidades dos individuos e das familias para
o enfrentamento da vulnerabilidade, o que é uma grande
conquista, sobretudo em um campo marcado historica-
mente pelo clientelismo e pelo assistencialismo, Oliveira
e Heckert (2013) destacam que a noc¢do de vulnerabili-
dade se funda na desigualdade social e corre o risco de
atuar em prol de uma naturaliza¢do da miséria para uma
parcela da populag@o sem se questionar a propria logica
capitalista que a produz. “A miséria ¢ necessaria ao ne-
oliberalismo, pois ¢ do tensionamento provocado pelas
desigualdades que ele se alimenta. Os CRAS situam-se
estrategicamente nos lugares onde essa miséria habita e
atuam gerindo-a, mantendo-a” (OLIVEIRA; HECKERT,
2013, p. 157). Para os autores, o CRAS ¢ um efeito das
relagdes de poder da contemporaneidade, produto do
modo biopolitico de gestdo das populagdes, da terceiriza-
¢do da mao de obra, do mercado globalizado e da forma
neoliberal de governar. No entanto, esse equipamento e
a PNAS que o sustenta ndo problematizam essas ques-
toes, tampouco as contradi¢des estruturais do capitalismo
como produtoras de desigualdades sociais, vulnerabilida-
des e risco. Ainda que os trabalhadores do SUAS devam
estar atentos aos efeitos dessa ldgica, sobretudo para se-
rem eles proprios produtores de agenciamentos e desvios
produtivos em suas atuagdes com as familias.

Em qualquer que seja o nivel de prote¢do, a matricia-
lidade sociofamiliar ¢ essencial, priorizando a atengao as
familias e seus membros a partir do territério em que se
encontram e estabelecendo a familia como matriz, sus-
tentaculo das atuagdes no campo da assisténcia social,
espago privilegiado e insubstituivel de protecdo e socia-
lizacdo primarias. Essa matricialidade ¢ colocada pela
PNAS e preconizada também pelo SUAS, sistema de
gestao dessa politica, sustentando atuagdes junto a esses
grupos como uma manobra efetiva contra a setorializa-
¢do, segmentagdo e fragmentagdo dos atendimentos, le-
vando em consideracgdo a familia em sua totalidade, como
unidade de intervengao (BRASIL, 2004). Ao estudar essa
centralidade da familia, Gueiros e Santos (2011) assina-
lam que esse grupo deve ser abordado como um coletivo,
respeitando-se as necessidades e especificidades de cada
familia, compreendendo o momento e a situag@o familiar
na qual se encontram. As autoras entendem que a matri-
cialidade sociofamiliar se faz a partir do vinculo social
com a familia construido através dos programas e servi-
¢os socioassistenciais. Nesse contexto,

A abordagem matricial da familia exige que novas formas de
enfrentamento das expressdes da questdo social sejam tragadas
para e com a familia, de modo integrado e articulado com os
servigos socioassistenciais e as demandas que se apresentam a
partir de uma interlocugdo que as considera sujeitos de direi-
tos, agentes sociais [...] (GUEIROS; SANTOS, 2011, p. 86).
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Interlocugdo que ndo ¢ simples de ser alcangada.
Evidenciando a existéncia de contradigdes nessa centra-
lidade da familia, Teixeira (2010) analisa a presenga do
referido grupo na trajetoria do sistema de protegao social
brasileiro, revelando que os avangos dos direitos sociais
ndo rompem com a logica familista. Desde os anos 90
a familia é considerada elemento central na doutrina de
protecdo social, mas essa centralidade possui o paradoxo
de garantia de direitos versus responsabilizacdo. Ou seja,
a familia ¢, a0 mesmo tempo, o fundamento da socie-
dade e como tal deve ser protegida pelo Estado, como
portadora de direitos ¢ alvo das politicas publicas, e, por
outro lado ¢ também detentora de responsabilidades, ¢é
responsabilizada, ao lado da sociedade e do Estado, pela
protegdo a infancia e a adolescéncia e ao idoso. Essa con-
tradigdo aliada a oferta de uma rede de servigos relegada
dentro das restrigdes dos or¢gamentos publicos, ¢ a oferta
de uma rede socioassistencial ndo estatal precaria, de bai-
xa cobertura e qualidade de servigos e limitada no atendi-
mento da demanda, favorece ainda mais a recaida sobre
a familia da atengdo dos servigos de assisténcia. Assim, a
autora demonstra como a familia encontra-se sobrecarre-
gada nesse sistema, assumindo tarefas do Estado, sendo
que na relag@o familia versus politicas publicas, ndo ha
a diminuic¢ao de suas responsabilidades, mas sim um re-
for¢co das mesmas. Discutindo também essa responsabi-
lizagdo, Scheinvar (2006) afirma que geralmente o grupo
familiar ¢ culpabilizado, de forma particular, por boa par-
te dos problemas sociais e politicos em nossa sociedade.
Focando nos aspectos privados, os casos sdo particulari-
zados no dia a dia das equipes, privilegiando suas vulne-
rabilidades e indicando a privatizag@o do social.

Favorecendo ou ndo a privatizagdo social, com cer-
teza, a matricialidade sociofamiliar ndo se d4 de modo
sereno nos equipamentos da assisténcia social, mas sim
deflagra angustias e impasses para os profissionais. A fa-
milia ¢ em si um grupo que comporta arranjos diversos
e passa por varias mudangas ao longo de sua existéncia.
Em um contexto tradicionalmente clientelista e assisten-
cialista, com agdes que historicamente transformaram o
direito social em favor para os pobres da nossa sociedade,
as familias usuarias do CRAS geralmente ndo tém con-
digdes de fazer frente as situagdes adversas a que ficam
expostos seus membros. Lidando com familias hetero-
géneas e em exclusdo social, as equipes sdo chamadas a
trabalhar associativamente com a familia, esforcando-se
para encontrar estratégias de promogao social e de mi-
nimizacao da vulnerabilidade para a protecao dos riscos
sociais e pessoais. Nesse contexto, nos propomos a co-
nhecer alguns pontos da relagdo dessas familias com o
CRAS que pesquisamos, tessituras feitas entre esses gru-
pos, a equipe, o equipamento e o territorio, apostando na
poténcia da vida, para além da vulnerabilidade designada
pela politica de assisténcia social e produzida no bojo das
contradi¢des de nossa sociedade e sustentadas pelas desi-
gualdades gerada por essas tensoes. Desse modo, rastrear
o intensivo na dimensdo molecular presente nesses en-
contros foi um de nossos propositos.
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Acerca do como conhecemos

Para conhecer as relagdes entre as familias, a equipe,
0 equipamento e o territorio, realizamos uma pesquisa-
-intervengdo, com o intuito de perseguir a complexidade
e a processualidade e desfazer com as dicotomias teo-
ria-pratica, sujeito-objeto, pesquisador-pesquisado. De
acordo com Rocha ¢ Aguiar (2003), essa metodologia
participativa objetiva tanto a geracdo de conhecimento
quanto a agdo transformadora da realidade, através da
articulacdo de analises macropoliticas ¢ micropoliticas.
Assim, a0 mesmo tempo em que se pesquisa também se
realizam intervengdes, ¢ o pesquisador tenta contribuir
efetivamente com os problemas trazidos pelo campo.
Essas intervengdes sdo de ordem micropolitica nas situ-
acdes cotidianas, que sdo em si complexas e determina-
das por uma heterogeneidade de fatores e de relagdes.
Kastrup (2008) ressalta que nessa relagdo investigagao/
interven¢ao, de fato ocorre uma producdo coletiva de
conhecimento que vai se construindo processualmente
com a habitagdo do campo de pesquisa e a implicacdo do
pesquisador. Romagnoli (2014), ao estudar a importancia
da implicagdo, para rastrear a singularidades das relagdes
com as institui¢des que atravessam o campo de pesquisa,
insiste no pesquisador como vetor para 0 mapeamento
das forcas presentes, dos efeitos dos encontros.

Dessa maneira, realizar uma pesquisa intervengao
¢ rastrear os modelos ¢ as forgas presentes no que nos
propomos a estudar, desestabilizando, criando zonas de
indagacdes, prestando aten¢do ao que o campo produz
em nos e investigando o que se reproduz e o que cria con-
di¢des para que o novo aparega. Nesse processo devemos
estar atentos a poténcia instituinte e o que impede sua
emergéncia, perseguindo a desarticulagdo das praticas e
dos discursos instituidos, uma vez que ¢ nesse embate
que o conhecimento se faz.

Nessa vertente metodologica, esse texto apresenta
parte dos resultados da pesquisa-intervengdo que tem
como objetivo analisar as relagdes no territério de um
CRAS de Belo Horizonte, enfatizando o modo de ges-
tao do trabalho social entre a equipe ¢ com as familias
e buscando favorecer novas formas de expressdo nesses
grupos. A pesquisa se fez a partir de dois eixos conco-
mitantes de agdo desenvolvidos em conjunto com a po-
pulacao pesquisada, compreendendo a formulagdo de um
campo de andlise ¢ um campo de intervengdo. O campo
de analise se constituiu por discussdes permanentes da
literatura sobre as ideias de Deleuze e Guattari e auto-
res nacionais que trabalham nessa vertente. Estudamos
ainda as questdes do campo da assisténcia social e das
chamadas familias em vulnerabilidade social. Para tal,
efetuamos encontros quinzenais da equipe de pesquisa. O
campo de intervencdo foi sustentado por um projeto de
trabalho coletivo com a equipe do CRAS acolhendo as
demandas e dificuldades locais e envolvendo discussdes
acerca da dimensao politico-institucional (organizagdo do
trabalho, relagdes da equipe, espago para participacdo da
familia, poder frente aos procedimentos) e da dimensdo
socioassistencial. Em um segundo momento, esse campo
foi composto também pelas familias cadastradas no equi-
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pamento e que quiseram participar do estudo. Usamos os
seguintes dispositivos de intervengdo para a analise das
demandas e das implicagdes: contatos informais, acom-
panhamento das atividades do servigo, assembleias gerais
¢ entrevistas semiestruturadas com os profissionais ¢ as
familias. Esses dois campos, o de analise ¢ o de interven-
¢do, estavam presentes em todo o percurso da pesquisa,
de forma imanente, se interpenetrando a todo o momento.

Nesse cruzamento, os dados foram sendo produzidos
coletivamente através das assembleias, dos contatos com
o campo ¢ das entrevistas. As assembleias gerais eram
realizadas mensalmente ou de acordo com a disponibi-
lidade e a demanda do equipamento e constituidas pela
equipe de pesquisa e pela equipe dos profissionais do
servigo, composta por quatro técnicos, trés assistentes
sociais ¢ uma psicéloga e cinco estagiarios de servigo
social. Além das assembleias gerais, acompanhamos as
seguintes atividades do CRAS: grupo de convivéncias,
grupos de mulheres, palestras informativas, reunides
do Programa Bolsa Familia e visitas domiciliares. Rea-
lizamos seis entrevistas semiestruturadas com a equipe
profissional do CRAS e seis entrevistas semiestruturadas
com os familiares das familias cadastradas nos seguintes
programas: Programa Maior Cuidado, Grupo de Con-
vivéncia e Programa Bolsa Familia. O Programa Maior
Cuidado consiste no atendimento domiciliar a idosos de-
pendentes e semidependentes, realizado por cuidadores
de idosos que sdo contratados, orientados e remunerados
pelo municipio. Os Centros de Convivéncia do CRAS
efetuam o Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de
Vinculos, através de grupos de criangas, adolescentes
e idosos referenciados. O Programa Bolsa Familia, por
sua vez, ¢ um programa de transferéncia direta de renda
que beneficia familias em situag¢ao de pobreza, atenuando
essa situacdo através condicionalidades, o que reforca o
acesso aos direito basicos na area de educacao, saude e as-
sisténcia social. As familias entrevistadas nesses progra-
mas foram indicadas pela equipe de profissionais, tendo
em vista a disponibilidade e a problematica apresentada.
Realizamos ainda uma entrevista coletiva com a presenca
de apenas trés participantes, embora seis tenham confir-
mado. Tivemos certa dificuldade com as entrevistas com
os familiares. Alguns deles ndo quiseram dar entrevistas,
outros marcaram, confirmaram e ndo compareceram. As
entrevistas individuais ndo acrescentaram muito, pois as
familias tiveram poucas colocagdes a fazer a respeito do
servigo e da equipe, ¢ poucas reflexdes acerca do CRAS,
por isso resolvemos fazer a entrevista coletiva, na qual os
problemas com o equipamento puderam aparecer. Pare-
ceu-nos que no coletivo, os familiares tiveram mais mo-
tivagdo e forga para se colocar e questionar.

Atualmente esse CRAS, implantado ha cinco anos,
possui 1200 familias cadastradas, embora tenha como
estimativa cadastrar 5000 familias. Nesse contexto, ha-
via um grande interesse da equipe em conhecer a visdao
das familias sobre o CRAS e seus servigos. Alias, essa
foi uma das demandas quando come¢amos o processo de
pesquisa, ja que essa metodologia trabalha com as ques-
toes levantadas pelo campo de pesquisa. Nesse levanta-
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mento inicial constatamos alguns impasses no cotidiano,
colocados pelos profissionais e que eles desejavam co-
nhecer com o estudo: 0 ndo reconhecimento no territorio,
a apatia da comunidade, a necessidade de incrementar o
dialogo entre o servico social e a psicologia ¢ a pouca
demanda de cadastramento dessas familias. Esse Gltimo
ponto de incomodo para os profissionais.

O que vimos e escutamos foi analisado através das res-
tituicdes coletivas realizadas em parceria com a equipe do
CRAS. Sobre as restitui¢des, Amador, Lazzarotto e San-
tos (2015, p. 235) indicam que estas “[...] ndo constituem
uma concessdo, mas uma estratégia analitica deste modo
de pesquisar-intervir que torna necessario o movimento de
composi¢ao de um coletivo pesquisador”. Assim, o pro-
cesso de restituigdo ¢ fundamental nessa metodologia de
pesquisa, pois nos permite problematizar nossas analises
acerca do que vimos e escutamos mediante um processo
coletivo, efetuado junto a populagdo que pesquisamos,
além de reafirmar o contrato de trabalho com os partici-
pantes da pesquisa como salienta Monceau (2013), base-
ado no pensamento de René Lourau. Com certeza, nossa
inser¢do no campo de pesquisa produziu efeitos sobre os
grupos, as pessoas ¢ o servico, interferindo em seu cotidia-
no. E foi através dessas interferéncias que produzimos, em
conjunto, a analise das praticas do CRAS que estudamos.

Nas assembleias restituimos nossas analises, discutin-
do, revendo pontos de vista, agregando contetdos e lei-
turas, a partir também das colocac¢des dos profissionais.
Nesse processo, sentidos foram sendo produzidos coleti-
vamente com a equipe, promovendo questionamentos e
deslocamentos, aproximando da dimensao institucional
das implicagdes e das praticas da equipe, na tentativa de
criar outras conexdes entre eles e com as familias. Enten-
demos que agenciar pesquisador e pesquisado, associar
teoria e pratica, conectar saberes académicos e experién-
cias ¢ produzir indagacdes que desestabilizam e que po-
dem vir a compor novas realidades. E intervir, colocando
em analise as instituigdes e os processos de subjetivagdo
que constroem o cotidiano dos servicos, no caso, da as-
sisténcia social na protecdo social basica. Os resultados
que apresentamos a seguir foram construidos nessa pers-
pectiva e nos permitem conhecer, em parte, as relagdes
estabelecidas pelas familias com a equipe do CRAS.

(Des)conhecendo as relacoes entre as familias
usuarias do CRAS e sua equipe

Conhecer a relagdo da equipe com as familias na Pro-
tecdo Social Basica, um dos objetivos de nosso estudo, ¢
também deixar que essas familias se coloquem, se posi-
cionem frente as intervengdes ¢ ao equipamento, além de
pensar nos encontros que se fazem e geram efeitos tanto
na equipe como nas familias. Pensar esses efeitos nos per-
mite rastrear como a inclusdo social dos usudrios através
da matricialidade sociofamiliar esta, de fato, acontecendo.
Para Deleuze (2002), baseado em Espinosa, filosofo que
apostava na produgdo de uma vida alegre, os encontros
sdo essenciais, uma vez que 0s Corpos se encontram em
relagdo permanente. Relagdes que promovem encontros,
jamais intencionais, uma vez que nao escolhemos nos en-
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contrar. Ao contrario, desde 0 momento em que somos lan-
¢ados no mundo estamos sujeitos a encontros. O que, em
verdade nos cabe fazer é efetuar o exercicio das escolhas,
da poténcia seletiva, cuidando da natureza dos encontros,
mediante as experimenta¢des que fazemos na vida.

Desse modo, os encontros que sdo feitos no CRAS
afetam as equipes ¢ as familias, permitindo ou nio a cir-
culac¢do de intensidades, criando deslocamentos e inter-
feréncias. Esse campo de afetamentos é possivel porque
os corpos e tudo o que existe se constituem tanto pela po-
téncia (intensivo), quanto pelo conjunto de relagdes que
os compdem (extensivo), por partes que se modificam de
maneiras infinitas. Estas partes integram nossa subjetivi-
dade e se exprimem nas relagdes que estabelecemos, des-
frutando de dimensdes distintas, diferenciando-se entre
si. Assim, somos todos compostos por partes extensivas,
relagdes e graus de poténcia que sofrem constantes varia-
¢des intensivas. Somos, conjuntamente, poder de afetar
e de ser afetado, igualdade e singularidade, momento e
eternidade, dispostos em um plano de imanéncia no qual
ndo sabemos de que afetos somos capazes, o que, na
verdade, podemos. De acordo com Godinho (2007) no
pensamento deleuziano, sustentar o plano de imanéncia ¢
manter de maneira justaposta e inseparavel, a tensao das
linhas heterogéneas da realidade que possuem funciona-
mentos diferentes, no caso a dimensao do intensivo ¢ a
dimensdo do extensivo, bem como de seus efeitos, que
coexistem nos corpos.

Nessa perspectiva, podemos nos perguntar: o que po-
dem essas familias “vulneraveis”? E esses trabalhadores
incomodados? O que circula de intensivo, de potente
nesses encontros? Sim, porque ndo somos separados da
nossa relagdo com o mundo, da dimensdo que se forma
entre nossas relagdes, que se define por agenciamentos,
movimentos e afetos e que percorre as praticas na assis-
téncia social. Dimensdo que se forma entre subjetivida-
des e em uma realidade composta por linhas, também
em estado de imanéncia, como atesta Deleuze e Guattari
(1996). Linhas duras, que correspondem aos estratos, ao
que esta organizado e tende a se repetir e atuam homoge-
neizando, classificando. Linhas flexiveis que permitem a
subjetividade captar a exterioridade das for¢as que atuam
sobre ela e linhas de fuga, que ocorrem quando ha uma
desterritorializagdo, quando as forcas abandonam um es-
trato feito por determinadas linhas duras, para, através de
agenciamentos que emergem nos encontros, efetuar no-
vas composic¢des. As linhas de fuga dependem das forcas
que dela se apropriam, e indicam que a subjetividade sai
dela mesma, e quando essas linhas sdo ativas, agencia-
mentos com a alteridade se fazem e ocorre a invencao:
traca-se a vida, acompanha-se devires. Essas “[...] trés
linhas ndo sé coexistem, mas também se transformam,
passam uma nas outras” (DELEUZE; GUATTARI, 1996,
p- 103) e estdo presentes nos encontros que, quando po-
tentes, se desfazem para formar o “entre”, desprender in-
tensidades, agenciar e produzir deslocamentos.

Linhas que dao visibilidade ao jogo de forcas presen-
tes nas familias e as tornam, muitas das vezes sem con-
dig¢des de se colocar perante as intervengoes feitas pelos
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profissionais. Observamos no contato com esses grupos,
durante as atividades desenvolvidas no CRAS e nos da-
dos coletados nas entrevistas, uma grande dificuldade de
se posicionar frente ao equipamento. Os familiares ra-
ramente conseguiram emitir criticas e refletir sobre os
programas do CRAS. “Muito bom, o atendimento deles
é muito bom para atender a gente, muito popular com a
gente, eu ndo tenho nada pra reclamar das meninas”.
Esse tipo de fala, de uma filha cuja mae frequenta um
Centro de Convivéncia, foi constantemente colocado
pelos familiares. Nao que no CRAS que tomamos como
campo de intervengdo e analise as familias ndo sejam
bem tratadas, mas observamos a manuten¢do de linhas
duras, das partes extensivas assim chamadas por Deleu-
ze (2002), partes que formatam, estratificam e mantém
a marca da dadiva que muito tempo em nossa historia
sustentou os trabalhos na assisténcia social, e tornou es-
sas familias, de fato, impotentes em contato com corpos
que queriam “ajudar”, mas ndo permitiam que a poténcia
da vida, o intensivo aflorasse, prerrogativa necessaria ¢
imprescindivel para que a proposta da atual politica de
autonomia seja alcangada. Nessa perspectiva, nao ha au-
tonomia sem que a poténcia se exerga nos encontros.

O que percebemos ¢ que, em sua maioria, esses gru-
pos ainda sentem que o equipamento faz um favor a eles,
uma ajuda que pode cessar a qualquer momento e por
isso ndo podem criticar, tampouco questionar, com receio
de perder os beneficios que possuem ou as atividades das
quais fazem parte. Isso foi falado explicitamente na en-
trevista coletiva. Esta visdo por parte dos usuarios, ainda
encontra-se distante da ideia de direito social propaga-
da pela PNAS. Historicamente nesse campo, a permuta
de favores e votos reproduzia situagdes de sujeicdo que
eram “[...] tradicionalmente clientelistas e assistencia-
listas, [...] agdes que transformam o direito em ajuda e
doacdo, sendo que, quem recebe fica devendo um favor e
se v€ obrigado a retribuir a doagdo com servigos ¢ votos”
(CUNHA, E. P.; CUNHA, E. S., 2002, p. 17) e parece-
-nos que essa mentalidade ainda ¢ dominante, compondo
o estrato da assisténcia social. Nesse contexto, muitas das
familias ainda se mantém passivas, com certa submissao
ao CRAS e com dificuldade de se potencializarem. Esse
posicionamento usualmente deixa a equipe sem saber
o que fazer para mudar essa condi¢do. Desse modo, a
linha dura do assistencialismo e da dependéncia enlaga
os encontros impedindo que estes se fagam potentes e a
forca da vida fica fracionada em segmentos que repetem
0 que ja existia: familias sem iniciativa e profissionais
pretensamente ativos com a missdo de resgata-las da
inércia. Na verdade, a partir de raciocinio de Espinosa
na litura de Deleuze (2002), familias e profissionais — pa-
radoxalmente transitam entre ativos ¢ também passivos.
Contudo, nesse contexto, instala-se assim um plano de
transcendéncia que mantém lugares hierarquicos que
se sustentam nas dicotomias inércia/capacidade versus
salvacdo/incapacidade permeadas por fortes relagdes de
poder. Plano de transcendéncia produzido pelo modelo
dominante de assisténcia social, pela mentalidade ainda
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polarizada ¢ que se sustenta em classificagdes e oposi-
¢oes, nos distanciando da imanéncia, da coexisténcia de
tensionamentos inerentes a realidade e a vida.

Ao discutir as metodologias de agdo com as familias
na assisténcia social, Bronzo (2009) pontua que esses
grupos, em condigoes de vulnerabilidade social e de po-
breza, desenvolvem atitudes de apatia, resignagdo, su-
bordinacdo e dependéncia, dentre outros, se aprisionando
nas armadilhas da escassez. Insistindo em uma identida-
de grupal calcada na vulnerabilidade ¢ na menos-valia,
presas nessas linhas duras que tendem a se reproduzir, es-
sas familias e esses profissionais podem se encontrar com
poténcia de experimentagao debilitada. Precarizados pela
exclusdo social, circunscrevem a poténcia da vida em re-
producgdes, clichés dos necessitados e dos provedores,
que dicotomizam e tornam bindria, a heterogeneidade da
vida. Ora tristes, ora ressentidos, ora conformados todos
tém sua poténcia de agir minada. A questdo que se coloca
¢ como, no cotidiano do SUAS, fazer com que as cone-
xdes se tornem produtivas.

Como vimos, “entre” as subjetividades é que os en-
contros se fazem deixando transitar afetos. Esses afetos
para Deleuze (2002) referem-se as paixdes fundamen-
tais que preenchem nossos corpos: a tristeza e a alegria.
Tristeza que emerge quando ha a diminuicao da potén-
cia de agir, padecimento que mina a esséncia, paralisa
e me separa do que posso. Alegria que, por sua vez, se
da quando hd um aumento da poténcia de agir, afirman-
do a existéncia e me ligando a minha esséncia. Alegria
e tristeza, efeitos de forcas externas, dos encontros que
se efetuam. Em meio a classificacdo pelos documentos
oficiais de vulnerabilidade e de riscos sociais que se en-
contram 0s grupos que acompanhamos, nos arriscamos
a perguntar que tipo de encontros ¢ estabelecido e que
cuidados ou nio a vida estdo sendo produzidos nessa di-
mensdo. Nas misturas de corpos que produzem efeitos
podemos experimentar bons encontros ou maus encon-
tros. Nos bons encontros, a poténcia de agir ¢ aumentada
e eu experimento um afeto de alegria, ocorre entdo uma
conexao com outro corpo cuja poténcia se adiciona a mi-
nha. Nos maus encontros, a poténcia de agir ¢ diminuida,
encontro-me separado do que posso e eu sou engolido
pelas paixdes tristes, ocorre entdo uma conexao com ou-
tro corpo cuja poténcia se opde a minha.

Deparamos, em nossa pesquisa, com boa parte das fa-
milias separadas do que elas podem, presas em segmentos,
atadas as formas da desigualdade social, denotando um
funcionamento que, muitas vezes pode ser partilhado pela
equipe quando esta tem dificuldade de vé-las como po-
tentes e capazes, embora tenha-se como diretriz da PNAS
buscar o fortalecimento das capacidades dos individuos e
das familias para o enfrentamento das vulnerabilidades.
Ao analisar os termos vulnerabilidade social e risco social
em documentos do campo da assisténcia social, Santos,
Roesch e Cruz (2014) investigam também a producdo e a
circulacdo dos sentidos dos mesmos entre os psicologos e
os assistentes sociais, evidenciando que estes geralmente
se sentem responsaveis por retirar as familias da situagdo
de vulnerabilidade, deixando de lado a analise de que sdo
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questdes complexas e multideterminadas que levam as fa-
milias a essa condi¢do. Além de desconsiderar, no nosso
entender, que esse deslocamento ¢ sempre um movimento
coletivo, imanente, que se da nas misturas de corpos que
se agenciam e produzem efeitos potentes e revoluciona-
rios. Esse processo jamais ocorre de forma hierarquica e
transcendente, a partir de certa superioridade de um dos
lados. Moldados pelo seu conhecimento e pela sua classe
social, os técnicos correm o risco de inferiorizar ¢ desqua-
lificar as familias, desconsiderando o contexto em que os
modos de vida dos usudrios se engendram e efetuando jul-
gamentos ¢ classificagdes que os distanciam da poténcia
da vida como nos alerta Romagnoli (2015).

A desigualdade social enlaga a todos, naturalizando a
miséria, precarizando a vida nessa parcela da populagio e
também em quem com ela trabalha. Esse ¢ um risco que
¢ levantado por Oliveira e Heckert (2013) ao afirmarem
que a arte de governar esta na propria criagdo do CRAS,
colocando em cena os efeitos da logica capitalista. Ao re-
alizarem uma andlise foucaultiana da emergéncia desse
equipamento e o embate de forgas presentes nesse percur-
so historico, os referidos autores evidenciam as artes de
governar e os efeitos das relagdes de poder nesse contex-
to, denunciando como as desigualdades sdo necessarias
para o campo da assisténcia social, mesmo apos a criagao
da PNAS. Ao estudar a vulnerabilidade social, Monteiro
(2011, p. 37) destaca que essa concep¢ao “[...] ndo consi-
dera o carater estrutural da sociedade capitalista, ndo pro-
blematiza a superagdo de suas contradigdes, na medida
em que ndo as considera como produto das desigualdades
sociais”. Nessa dire¢do, o CRAS em seu funcionamento,
também ndo problematiza essas contradi¢gdes como pro-
dutoras de vulnerabilidades e riscos, focos de sua atuacao.

Contradigdes presentes nas intervengdes dos profis-
sionais e que podem compor endurecimentos, deixando
circular paixdes tristes. Mas como fazer aflorar as pai-
x0es alegres, nesse contexto? Viver ¢ a arte de organizar
os bons encontros, compor os relacionamentos, formar as
poténcias, experimentar. Devemos estar atentos ao cui-
dado que estamos produzindo nessas familias, a que pro-
mocao social nés estamos fazendo, pois estes processos
podem encobrir praticas morais ou de tutela, resultando
em verdadeiros maus-tratos a vida que nada tém a ver
com uma construcao de cuidado coletiva. Dessa maneira,
no cotidiano do SUAS, os profissionais precisam estar
abertos para fazer uma composi¢do com as familias e
ndo uma decomposi¢do, uma vez que a poténcia de agir
varia com as for¢as que circulam entre os encontros, nas
relagdes, fora dos territorios conhecidos, das formas es-
tabelecidas. Nesse sentido, o grande desafio ¢ como criar
um circuito que atue como um dispositivo para formar
planos de expansao da vida.

No SUAS, a expansao da vida apresenta-se fragiliza-
da em vérias circunstancias. Em nosso estudo, sem ques-
tionar os elementos da realidade social que os colocam
em vulnerabilidade, os familiares tém receio de serem
lesados pela equipe em certas situacdes. Quando conse-
guem se desvencilhar do segmento, do modelo que os do-
ciliza, examinado anteriormente, as familias usuarias tém
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uma ideia dos profissionais do CRAS como uma espécie
de vigias que estdo a espreita de deslizes no cumprimento
das condicionalidades, para cortar seus beneficios, sobre-
tudo os beneficios do Programa Bolsa Familia. Temor,
obediéncia, subserviéncia, atitudes que visam manter de-
terminadas posturas que fazem parte dos encontros que
se estabelecem sob a égide da sensacdo de vigilancia.

Siqueira e Lino (2013) colocam em analise a politica
publica de Assisténcia Social relacionando suas praticas
como o exercicio do biopoder, definido por Michel Fou-
cault como o poder de fazer viver, de gerenciar a vida, no
caso, a vida dessas familias (FOUCAULT, 1996). Esse
controle sobre a vida se exerce na vigilancia da moradia,
do cuidado destinado as criangas, da higiene, das doen-
cas, do nascimento, da morte. Nessa direcdo, apontam
que os beneficios que as familias t€m medo de perder,
conforme escutamos, nao sdo meras “doac¢des”, mas sim
uma troca com esses grupos que deve, se encaixar nos pa-
droes normatizados, dentre eles, terem os filhos na escola,
possuirem assiduidade na unidade de satde (vacinag?o),
dentre outros. Padroes que conduzem a uma verdadeira
alteragdo de modos de viver desses grupos, em prol dos
parametros instituidos, imprescindiveis quando a equipe,
que ndo outorga e nem retira esses beneficios que sdo
uma concessao federal, confere e atua para a regulariza-
¢do das situagoes dos beneficiarios, além de efetuar o seu
recadastramento. As autoras apontam para o risco de nor-
malizagdo e controle das familias sem levar em conside-
racdo sua singularidade. Nesse sentido, “Assistir muitas
vezes ¢ normatizar a vida, os corpos, ¢ tentar consertar os
desvios” (OLIVEIRA; HERCKERT, 2013, p. 155). Tan-
to controle e vigilancia podem levar a uma postura, por
parte dos especialistas, de que a as pessoas sdo incapazes
de produzir suas proprias estratégias de sobrevivéncia.

Evidenciamos em nossa pesquisa que a marca da in-
capacidade circula ainda na articulagdo com o territério
e ressoa na equipe, compondo um mau encontro, deixan-
do transitar nas relacdes estados de paralisacdo e de re-
producdo. Nas narrativas dos moradores que residem no
bairro em que se localiza o CRAS, apareceram questdes
da baixa autoestima da comunidade, linhas histéricas que
foram tecidas ao longo da trajetéria da regido, conside-
rada inferior quando comparada a regides vizinhas. Eles
sao considerados “povo sem estrutura”, “pés vermelhos”,
“pés de pombo”, pois antigamente havia 14 muito mato e
ruas sem calgamento com terra vermelha. Essa terra su-
java os pés de quem la morava que ndo tinha dinheiro
para comprar sapatos ¢ andava descalco, deixado os pés
vermelhos, da cor dos pés dos pombos. Esses apelidos
depreciativos indicam a pobreza e a falta de recursos,
a desqualificagdo do territorio, € em alguns momentos
aprisionam as forcas da comunidade na menos-valia e
na inferioridade, compondo formas de exclusdo social.
Nesse contexto, o lugar que se localiza o CRAS ¢ consi-
derado o mais pobre e violento da regido, inclusive mui-
tos dos seus moradores dizem morar em bairros vizinhos
quando tém que preencher uma ficha de emprego ou con-
seguir uma vaga para o filho na melhor escola da regiao.
Fazem isso por acreditar que morar 14 ¢ algo que os es-
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tigmatiza, os deprecia. Essa marca circula no territorio e
reverbera nas relagdes que se estabelecem. Nas conexodes
com o territorio, acreditamos que esse desvalor encontra
ressonancias em certas posturas da equipe, que se sente
desmotivada e ndo consegue cumprir todas as suas metas.
Esse acoplamento mantém a forma “inferioridade” ¢ im-
pede agenciamentos inventivos, que burlem essas linhas
duras, esse modelo de se relacionar.

Essa incapacidade pode circular nas relagdes que se
fazem no CRAS e ser partilhada por todos. Um dos efei-
tos dessas linhas duras ¢ a propria dificuldade de ocupa-
¢do dos espacos de representagdo comunitaria, pois essa
representacdo ainda ¢ precaria. A ideia de que deveriam
levar as questdes discutidas para uma instancia politica
em que elas seriam ouvidas surgiu a partir das queixas
com relagdo ao Programa Maior Cuidado. As familias, na
entrevista coletiva realizada, fizeram criticas ao processo
de formacao do cuidador e a postura do Centro de Saude.
Queixaram-se da falta de comunicagdo dos profissionais
que ndo passam as informagdes necessarias, além da de-
sorganizagdo deste programa. Nessa entrevista surge a
ideia da lideranga comunitaria, que 14 estava presente, de
levar as queixas do Programa Maior Cuidado para o Con-
selho de Assisténcia Social. Espaco que até entdo esta
lideranga ndo havia conseguido ocupar, tampouco havia
pensado em uma demanda para ser apresentada.

Cabe pontuar que no Programa Maior Cuidado varios
conflitos estdo presentes na relagdo dos profissionais do
CRAS com os profissionais do Centro de Satude do terri-
torio e também com os usuarios. Este programa munici-
pal corresponde a uma acdo intersetorial para a insercao
do idoso na assisténcia social, obedecendo aos seguintes
critérios no dominio da assisténcia social: ser beneficia-
rio de programa de transferéncia de renda, ter um tnico
membro da familia dispensando os cuidados, o cuidador
familiar ser idoso, presenca de insuficiéncia familiar e
avaliacdo socioeconOmica compativel. J& no dominio
da saude é necessario: a avaliagdo funcional do idoso,
dificuldade com atividades instrumentais da vida diaria,
avaliacdo cognitiva, avaliacdo de equilibrio e marcha,
internagdo recorrente e recente ¢ uso de variados tipos
de medicamentos. Nesse programa, a intersetorialidade
faz emergir uma série de desencontros e queixas coloca-
dos pela equipe do CRAS, tais como: falta de apoio dos
profissionais as saude, desqualificacao dos servigos pres-
tados por este equipamento e responsabilizacdo da assis-
téncia social por todos os cuidados. As familias também
tém queixas acerca da eficacia das agdes intersetoriais.

O processo de institucionalizagdo desse programa
pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte foi estu-
dado por Rocha (2013), a partir da Andlise Institucional
de René Lourau, através dos seguintes analisadores, que
desvelam pontos de conflito entre forcas instituidas e ins-
tituintes: o descompasso entre a formulag¢ao e implemen-
tacdo do projeto nos territorios, a nao escuta dos usuarios
antes da formulacao do projeto, a cisdo entre o discurso e
a pratica da intersetorialidade, a ndo capacitag@o dos cui-
dadores de idosos e a questao velhice e o cuidado, para as
familias e técnicos. A autora evidencia que a acdo inter-
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setorial, com todas as mudancas ¢ flexibilidade que esta
exige, ameaga as forgas instituidas, imbuidas na conser-
vagao do que ja existe, impedindo as conexdes entre os
setores. E, em nossa pesquisa isso foi enunciado pelas fa-
milias usuarias desse programa, que foram entrevistadas.

Alguns familiares relatam ainda que se sentem inti-
midados e que nao procuram o CRAS para se inserir em
outros programas, pois receiam viver situagdes de julga-
mento, seja pelo seu problema que apresentam, seja pelo
modo com que sua familia se constitui. Embora a PNAS
sustente que no trabalho com a protegdo social ¢ preci-
so considerar outros arranjos familiares que escapem ao
modelo da familia nuclear, isso ndo ocorre com flexibili-
dade no cotidiano, como podemos notar na fala de alguns
entrevistados (BRASIL, 2004). Atentas a esses obsta-
culos que podem sustentar a postura da equipe com os
grupos familiares, Gueiros ¢ Santos (2011) defendem a
necessidade de que os profissionais que atuam no SUAS
ampliem o olhar sobre a familia, conhecendo a dimensao
social e historica do grupo ¢ os tratando como, de fato,
sujeitos de direito. Para abarcar a complexidade que as-
sola uma familia usudria dos equipamentos da politica de
assisténcia social ¢ preciso se conhecer a dinamica inter-
na dessa familia e dela com o meio social. Assim, atuar
“[...] com familias significa superar preconceitos, des-
mistificar a ideologia de familia como nucleo natural e
padronizado e aprofundar o conhecimento de sua realida-
de social, adentrando suas vicissitudes, vulnerabilidades
e potencialidades” (GUEIROS; SANTOS, 2011, p. 83).

Teixeira (2010) alerta ainda para o risco de a matri-
cialidade retroceder para posturas tradicionais que podem
se fundamentar na desconsideracdo das questdes sociais,
na- prevaléncia do metodologismo e na adogdo acritica
de referenciais conceituais. Essas posturas podem resultar
na patologizacao das familias atendidas e em regressoes
conservadoras no trato com as familias ampliando ainda
mais as pressdes sobre as inimeras responsabilidades que
devem assumir. Os familiares entrevistados percebem e
denunciam esse plano de forgas, embora somente tenham
conseguido fazé-lo na entrevista coletiva, nos conduzindo
a pensar os poderes que sdo inerentes aos saberes e as
relagdes, o que ocorre entre as familias, os profissionais e
o CRAS. Romagnoli (2015) também ressalta a importan-
cia do conhecimento dos contextos historicos e sociais e
das multideterminagdo da realidade na qual essas familias
estao inseridas. Nesse contexto, examina a crenga em um
modelo ideal de familia por parte da maioria dos agentes
sociais que trabalha nas politicas publicas, que utiliza a
ideia de familia nuclear como referencial, ideal que trans-
cende o cotidiano e tende a igualar os modelos familiares.
Esse modelo ¢ responsavel pela referéncia no julgamento
das familias que fogem a esse padrdo, desqualificando a
singularidade dos grupos cadastrados no CRAS.

Na tentativa de burlar esse descrédito, que distancia
a familia do equipamento, como foi colocado pelos en-
trevistados, € essencial desnaturalizar a ideia de familia
como algo universal, imutavel e sagrado, explorando a
sua relacdo com os diferentes arranjos familiares da atua-
lidade. Desnaturalizar ¢ pensar a complexidade, langando
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um olhar politico, objetivando evidenciar as relagdes de
poder que fazem com que certas coisas tidas como ver-
dadeiras, sejam ditas como algo tomado/produzido como
objeto de saber, analisando as praticas discursivas de de-
terminado momento historico. Ou seja, desnaturalizar é
extinguir as origens, as verdades imutaveis e estudar as
formas de poder em suas conexdes (FOUCAULT, 1996).
A construgdo e sustentag@o de verdades imutaveis emba-
sadas no saber, verdades que totalizam e homogeneizam
corresponde a naturalizagdo, apontada por Scheinvar
(2006) e que usualmente circulam entre os técnicos e as
familias precarizando ainda mais a vida presente nesses
grupos e impedindo que bons encontros se fagam.

Além da naturalizagdo do modelo de familia nuclear,
certo ¢ que as praticas das politicas publicas também sus-
tentam representagdes naturalizadas de familia, homem
e mulher, pai ¢ mae, como afirmam Meyer, Klein e Fer-
nandes (2012) ao estudar as nogdes de familia em trés
programas da assisténcia social localizados na Grande
Porto Alegre. As autoras ressaltam que o modelo ideal
de familia continua sendo referéncia para a a¢do dos/
as técnicos/as nesses programas, apesar da assisténcia
social, em seus documentos, insistir em uma concep-
¢do mais aberta de familia. No dia a dia, um dos efeitos
dessas linhas duras, dessas formas cristalizadas, parece
ser a “naturalizacdo” da auséncia de um homem-pai nos
nucleos familiares mais pobres e, sobretudo, sua “des-
responsabiliza¢do” pela vida das criangas nesse contexto.
Essa atitude efetua a sobreposi¢do de parte significati-
va dos deveres até entdo definidos como “paternos” por
nossa sociedade, sobretudo aqueles vinculados ao pro-
vimento do lar, aos ja consagrados “deveres maternos”.
Quase todas as atividades do CRAS tém uma presencga
majoritaria das mulheres contribuindo para a manuten-
¢do do imaginario de que o pai ¢ incapaz ou inapto para
cuidar das criangas e/ou adolescentes. Apesar das politi-
cas publicas adotem a familia como foco de suas agdes,
convocam, efetivamente, as mulheres-maes para serem
suas parceiras, ndo favorecendo o envolvimento dos pais.
Mulheres-médes sdo ensinadas por muitas instancias, e
constantemente, a responsabilizarem-se pelos seus filhos.
Assim, tanto a maternidade, quanto a paternidade passam
a ser significadas, instituidas e reguladas pelo Estado.

E preciso refletir sobre esse efeito e desmistificar o
conceito de familia como algo universal e sagrado, acei-
tando os diferentes arranjos familiares que escapam ao
modelo nuclear, e conseguindo criar vinculos produtivos e
inventivos com os grupos em seus mais variados arranjos.
E com essa diversidade que os psicologos e equipes vio
atuar, sendo que cada vez mais estes profissionais sdo con-
vocados a trabalhar associativamente com a familia, aten-
tos a singularidade da comunidade em que o profissional
esta inserido. A PNAS ¢ uma politica recente, ainda em
construgdo e para sua consolidacdo precisamos também
conhecer a perspectiva das familias acerca do seu funcio-
namento. Como vimos, questdes como favor, julgamento
e responsabilizagdo das mulheres atravessam a relag@o
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As relagoes entre as familias e a equipe do CRAS

desses grupos com os equipamentos ¢ podem impedir que
a vida se exer¢a, impossibilitando bons encontros que po-
tencialize a todos, tanto da equipe quanto a familias.

Consideracoes Finais

A relagdo da equipe com a familia ainda ¢ um desafio
no espaco cotidiano do CRAS, bem como a sustentacao
da promogao social. A PNAS exige, no nosso entender, a
convocagdo permanente ¢ um esforgo coletivo de proble-
matizagdo das questdes presentes no cotidiano dessa rela-
cdo. Postura que tentamos favorecer com nossa pesquisa.
Com certeza, ¢ necessario que as familias sejam parceiras
no enfrentamento da exclusdo social. Todavia é preciso
escutar suas necessidades, acolher suas singularidades e
apostar em suas capacidades, para ndo corrermos o risco
de como especialistas, sabermos mais desses grupos que
eles mesmos, insistindo em praticas morais e tutelares,
que fogem ao propodsito dessa politica publica.

O desafio permanente, no nosso entender, ¢ construir
um modo de fazer e de associar que ndo atue em prol de
uma logica assistencial, da passividade e da submisséo e
ndo da autonomia. Logica muitas das vezes ainda centra-
da no individuo ¢ em julgamentos moralistas. Para esca-
par dessa hegemonia, devemos estar atentos a que tipo de
vida temos acolhido na assisténcia social e ao que temos
dado passagem nos nossos encontros, se estamos abertos
as forgas de afirmagdo da vida ou somente operando para
a manuten¢ao do que ja existe, da reproducdo de mode-
los. Nessa proposta, uma das saidas para o enfrentamento
dessas familias da fragilidade na qual se encontram, fa-
vorecendo o aflorar do intensivo, pode ser o estabeleci-
mento de bons encontros que contribuam a expansio da
vida, potencializando equipe ¢ familia, uma vez que os
efeitos das relagdes, o que elas compdem ou decompdem
sd0 essenciais como nos lembra Deleuze (2002). Ja que a
realidade ndo ¢ dada, como geralmente a pobreza e a ex-
clusdo nos levam a crer, podemos, através de nossas in-
tervengoes, construir paixdes alegres que nos conduzam
a agodes revolucionarias na micropolitica do cotidiano.
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