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Este artigo analisa a macroestrutura do vocabulario sistematico
da telefonia celular. Inicialmente discute-se a estrutura
alfabética e sistematica. A seguir, examina-se 0 método usado
para organizar a macroestrutura sistematica enfatizando a
importdncia de um mapa conceitual. Finalmente, o artigo
discute a estrutura do vocabulario e discorre sobre o sistema de
remissivas inerentes a este documento.

This paper analyses the macrostructure of the systematic
vocabulary of cellular telephony. Firstly, this study discusses the
alphabetical and systematic structure. Then, it examines the
method used to organize the systematic macrostructure,
emphasizing the importance of a conceptual map. Finally, this
paper discusses the structure of the vocabulary and its remission
network.

Introducéo

Este texto trata da macroestrutura sistematica do vocabulario da
area de telefonia celular. Para tanto, discorre, resumidamente, sobre os
dois tipos de ordenacdo possivel: a sintagmatica, ou sistematica, e a
paradigmaética, ou alfabética. Entdo, analisa a metodologia utilizada para a
elaboracdo da forma sistematica, enfatizando a importancia do mapa
conceitual e analisando sua organizagédo. Descreve a estrutura do trabalho,
cerne do vocabulario, colocando-a como resultante da analise do mapa
conceitual e da selegdo dos termos. Por fim, discorre sobre o sistema de
remissivas inerente a este documento.

ConsideracGes sobre a macroestrutura sintagmatica e paradigmatica



Macroestrutura pode ser definida como a maneira como 0s artigos
sdo dispostos ao longo da obra, ou seja, o formato vertical, a ordenagéo
das entradas do documento. Segundo GREIMAS (1979:02), ha dois
modos de se apresentar uma teoria: o paradigmatico (modo descontinuo)
e o sintagmatico (modo relacional). O primeiro corresponde ao modelo
alfabético de disposicdo das entradas, enquanto o segundo, ao sistematico
ou conceitual. Para o vocabulario sisteméatico de telefonia celular foi
adotada a macroestrutura sintagmatica. Tal ordenacdo reune os termos a
partir de um traco conceitual comum. Assim como 0 mapa conceitual € a
estrutura do vocabulério, esse tipo de macroestrutura também pode
apresentar infinitas maneiras de relacionar os termos. Como 0 mapa
conceitual fundamenta a estrutura do vocabulario e esta, a macroestrutura,
é licito afirmar que a composicdo da ordenacdo do vocabulario
sistemético de telefonia celular iniciou-se com a organizacdo do mapa
conceitual. Esse inicio precoce € importante para a correcdo de qualquer
equivoco ao longo da pesquisa, garantindo, assim, uma macroestrutura
coerente.

Percurso metodoldgico para a estruturacdo da macroestrutura
sistematica

O primeiro passo para Se organizar uma macroestrutura
sistematica € o estudo dos conceitos da area através da leitura de textos e
livros. A confeccdo do mapa conceitual (representacdo gréafica do sistema
de conceitos inerente ao saber da area) sO é possivel apos a leitura e
organizagdo de mapas conceituais parciais proporcionada por cada livro.
Assim, o sistema conceitual final é a soma de todos os sistemas
conceituais construidos a partir da leitura e analise do contetdo de cada
livro ou texto. O mapa conceitual, além de refletir o saber da area, indica
as unidades terminoldgicas ligadas diretamente ao campo, facilitando a
selecdo de termos. A leitura de livros e textos sobre o assunto e a
orientacdo de especialistas fornecem as informagbes que permitem a
delimitacdo das dimensBes conceituais, que separam, classificam e
determinam o0s conceitos. Assim sendo, dividimos 0s elementos em
componentes externos e internos. Essa separacdo é necessaria devido a
existéncia de orgdos de padronizacdo que se constituem em uma
influéncia externa a area. Os componentes internos sdo aqueles que
efetivamente constituem a area, organizando-a e construindo seu saber.
Por serem mais amplos que os externos, os internos foram divididos em:



componentes  estruturais  (arquitetura do sistema), componentes
eletromecénicos (equipamento) e componentes operacionais (operacéo do
sistema). As denominagfes entre parénteses sdo as que 0s especialistas
usam; decidimos, com a aprovacdo de nossos consultores técnicos,
substitui-las por componentes para a manutencdo da coeréncia e da
relacdo entre os nomes das dimensoes, ja que tal substituicdo ndo acarreta
nenhum prejuizo a organizacdo do mapa.

Os componentes estruturais séo aqueles que organizam o sistema,
é 0 esqueleto necessario ao seu funcionamento. Estes elementos, apesar
de serem extremamente importantes, ndo executam nenhuma operagao no
sistema e nem se constituem em aparelhos eletromecanicos. Sua acéo se
restringe a participar da construcdo da estrutura (no caso de operadora),
de se beneficiar de seus servicos (por exemplo, o usuario), de limitar as
areas a serem cobertas pelas operadoras e centrais (como é o caso de area
de servico, area de atuacdo, area de concessao, etc) ou de marcar a area
em que o sinal falha (adrea de sombra). Os componentes
eletromecanicos, como o préprio nome denota, sdo as pecas ou as
maquinas que executam alguma operacdo. Nesta categoria estdo inseridos
as centrais (CCC e ERB), seus componentes (hardware®, buffer de
memoria, registrador ( CCC), gabinete , torre, unidade de canal, entre
outros (ERB)), seus tipos (mistas, analdgicas, digitais, verticais, etc),
assim como outros elementos mecanicos divergentes das centrais (HLR,
VLR, etc). Nesta dimensdo conceitual, enquadram-se também a estacéo
movel (telefone celular), seus componentes (tecla send, tecla end, bateria,
antena, etc), tipos (analdgica, digital, dual mode, dual band, entre
outros), acessorios (vibracall, carregador, handsfree, etc) e funces
(agenda eletrénica, codigo de acesso, de seguranca, entre outros). Os
componentes operacionais sdo aqueles que produzem, que modificam
ou impulsionam outros elementos, sendo o conjunto de meios para
consecucdo de um resultado. Estes sdo componentes abstratos,
necessarios ao funcionamento da telefonia celular. Ao estudarmos esta
dimensédo, percebemos a necessidade de uma subdivisdo. Assim sendo,
dividimo-la em: efeitos, servicos, técnicas, tecnologias e processos. Na
subcategoria efeitos, foram elencados os resultados indesejaveis, frutos de
certas caracteristicas da telefonia celular, do ambiente de propagacéo ou
de falhas de funcionamento como, por exemplo, congestionamento, near-
far effect, desvanecimento, efeito memoria, entre outros. Ja servicos
engloba todos os recursos oferecidos pelas operadoras, tais como: celular
noturno, correio de voz, servico de mensagem curta, etc. No que



concerne a técnicas, englobamos o conjunto de procedimentos praticos
essenciais a execucdo perfeita de processos, como relocacao de canais e
reuso de fregiiéncia, entre outros. A subdimensao tecnologias divide-se
em analdgica e digital e aborda os métodos de acesso - tipo de
procedimento utilizado para acessar 0 meio de transmissdo e efetuar a
chamada. Em analdgica, entra 0 método FDMA e seus padroes: AMPS, N-
AMPS, TACS, entre outros; em digital, encaixam-se TDMA e CDMA e
seus padrdes: 1S-54, 1S-136, PDC, GSM e 1S-95 B-CDMA. A
subcategoria processos é a mais extensa, pois possui varias subdivisdes:
conexdo, interconexdo (tipos de interface) e sinalizagcdo. Os termos que
ndo se encaixam nessas subcategorias, entram em processos como um
todo, ou seja, possuem a caracteristica de regular uma série de a¢des para
atingir um resultado: (registro, roaming, handoff, transmissdo, recepcao,
etc).

As categorias e subcategorias foram organizadas em um primeiro
sistema, o qual chamamos de mapa-mestre apresentado abaixo:

(INCLUIR AQUI O MAPA CONCEI TUAL LANGCADO NO ANEXO)

O mapa-mestre objetiva direcionar e orientar 0 estudo do mapa
conceitual como um todo. Outro aspecto relevante é a quantidade de
termos do mapa final, que se constitui em uma coletanea geral de todos os
termos relacionados a telefonia celular, cujos conceitos foram abordados
pelas obras estudadas. A selecdo final se restringiu a apenas parte do
sistema.

A estrutura do vocabulario, definida ap6s a selecéo final dos termos
através da verificacdo de sua frequéncia em revistas de telecomunicacgdes
(corpus), retrata o sistema conceitual da &rea, construido a partir das
relacBes conceituais evidenciadas pelo mapa conceitual e se constitui no
esqueleto do vocabulario sistemético. Para melhor sistematizacdo da
estrutura, suas partes foram separadas pelas dimensdes presentes no
mapa. A ordenacdo sistematica dos termos de nosso vocabulario €
marcada por ndmeros decimais, cujas progressdo e inter-relacdo
evidenciam a rede conceitual que fundamenta a organizacgéo desse tipo de
macroestrutura. Abaixo, apresentamos alguns dos principais ramos da
estrutura do vocabulario:



1-sistema mavel celular

1.1-telefonia movel celular

1.1.4-6rgéos de padronizacdo

1.1.5- COMPONENTES ESTRUTURAIS (arquitetura do sistema)
1.1.6-COMPONENTES OPERACIONAIS (operacdo do sistema)
1.1.6.1-técnicas

1.1.6.2-tecnologias

1.1.6.3-efeitos

1.1.6.4-processos

1.1.6.4.1-sinalizacao

1.1.6.4.2.-interconexao

11.1.6.4.3-tarifacéo

1.1.6.5-servicos

1.1.7-COMPONENTES ELETRO-MECANICOS (equipamentos
do sistema)

Cumpre ressaltar que as denominagdes em negrito constituem-se
em subcategorias (conforme assinala a ordem decimal), enquanto que as
em caixa alta sdo as categorias mais amplas. A divisdo da estrutura em
subcategorias foi necessaria para a correta definicdo e localizacdo dos
termos no sistema conceitual da area

Sistema de remissivas

No vocabulario sistematico da telefonia celular, os sistema de
remissivas sao trés: intra-dicionario, inter-verbetes e o do paradigma
informacional complementar. O sistema intra-dicionario é constituido
pela propria estrutura sistematica do vocabulario. As remissivas inter-
artigos se caracteriza por asteriscos em negrito que assinalam, no interior
de cada definicdo, os termos que foram definidos em outra parte do
volume e pelo paradigma relacional propriamente dito, que se compde de
trés artificios: da introducéo de sin. para apontar sinénimos, de ver para
evidenciar que o termo em questdo possui a mesma acepcao de outro ja
definido e de CF para relacionar termos que apresentam relacdes nao
sinonimicas.

As remissivas do paradigma informacional complementar (notas
enciclopédicas e linguisticas sobre o termo) sdo configuradas pela
expressao cf. verbete (s). Abaixo apresentamos um exemplo de verbete
com 0s trés sistemas de remissivas:



1.1.7.3.8-TMSI. [Temporary mobile subscriber identity]. s.m.
Numero de identidade temporario de uma estagdo maével*, atribuido
pela CCC*, usado para evitar fraudes e garantir sigilo das ligacdes.

CE. IMSI.

Nota: O <TMSI> é uma transmutacdo do <IMSI> e € originério dos
sistemas <GSM> (c.f verbetes).

Os simbolos <> indicam os termos que devem ser conferidos. Por
sua ordenac&o ser sistematica, o vocabulario da telefonia celular dificulta
0 manuseio dos consulentes. O index alfabético tem a funcdo de amenizar
0 custo paradigmaético advindo da ordenacgéo sintagmaética. Para facilitar o
manuseio, o index foi organizado em forma de quadro, dividido em trés
colunas: a primeira contém os termos dispostos alfabeticamente; a
segunda, o cadigo de localizacdo no vocabulario; e a terceira, a pagina em
que o termo e sua definicdo se encontram. Apresentamos abaixo uma
parte do index alfabético:

Termo Cddigo Decimal Pagina
1-alocacéo de canais 1.16.4.2 289
2-alocacao de freqiéncia 1.16.4.1 288

Este recurso possui uma caracteristica muito particular: nele os
termos acabam remetendo-se a si mesmos, apontando seu lugar dentro do
sistema de conceitos. Ndo deixa de ser, entdo, um tipo de sistema
remissivo.

Concluséao

O mapa conceitual é instrumento imprescindivel e eficaz na
verificacdo das relacGes conceituais e de significacdo entre os termos,
além de permitir uma visualizagdo imediata e, de certa forma, concreta
dessas relacOes. Por isso, sua organizacdo torna-se essencial mesmo para
pesquisadores que objetivem confeccionar um documento alfabético.
Cumpre ressaltar também que as relacBes conceituais podem ser
representadas de maneiras potencialmente infinitas, ja que podemos
relacionar conceitos a partir de diferentes caracteristicas: origem, funcéo,
objetivo, entre outras. O mapa que organizamos retrata apenas uma das
varias combinatorias possiveis. Por apresentar os termos ligados pelo seu
conteudo e ser, de certo modo, mais rara, a macroestrutura sintagmatica



causa uma certa estranheza e, por isso, pode ser um pouco repudiada
pelos consulentes. Contudo, a compreensdo do valor da reconstrucdo do
saber da area, retratada pela macroestrutura sistematica pode, talvez,
desvelar a magnitude e despertar o interesse dos usuarios por obras que
possuam este tipo de ordenacao.

! Por questo de espago, ndo foi possivel a defini¢do dos termos citados. Sua colocagéo
tem funcdo estritamente ilustrativa. Todas as unidades termindlogicas da area de
telefonia celular foram destacadas em italico.
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