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RESUMO: Este artigo analisa, no ambito da Linguistica Aplicada e em uma
perspectiva interacional, a fase denominada “historiando o conflito”, uma
das cinco fases identificadas pelo grupo de pesquisa Interacio em Contextos
Institucionais como recorrentes em uma entrevista de mediacao. Este trabalho
analisa como o mediador e as partes em desacordo negociam os espagos para
que o conflito possa set elaborado, trabalhado e transformado por aqueles
que procuram a Justica para resolverem suas questoes familiares. A analise
de dados reais de fala-em-interagdo mostra que a formulagio, a reformulagio
e a coconstrucdo das narrativas sio a forma central de acdo dos atores no
contexto estudado, sendo a constru¢do de suas identidades realizada por
meio da linguagem. Por fim, tal como postulam os manuais do diteito e por
meio do estudo das narrativas, analisamos o empoderamento ¢ o exercicio de
protagonismo por parte dos entrevistados.

PALAVRAS-CHAVE: mediacio; fala-em-interacdo; narrativas; conflito;
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ABSTRACT: This article analyzes, in the scope of Applied Linguistics and
in an interactional perspective, the phase called “Historicizing the Conflict”,
one of the five phases identified by the research group Interagio em Contextos
Institucionais as recurrent in a mediation interview. This research analyses how
the mediator and the patties in disagreement negotiate the spaces so that the
conflict can be elaborated, worked through and transformed by those who seek
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justice to solve their family issues. The analysis of real talk-in-interaction data
shows that formulation, reformulation and co-construction of narratives atre
the main means of the action of those involved in the context studied, and
the identity construction of these actors is accomplished through language.
Lastly, as well as the manuals of law postulate and through the study of
narratives, we analyzed the empowerment and the exercise of protagonism
of the interviewees.

KEYWORDS: mediation; talk-in-interaction; narratives; conflict; empowerment.

1 Introdugiao

Este artigo analisa, no ambito da Linguistica Aplicada e em uma
perspectiva interacional, as fases da entrevista de mediacao, discutindo
como o mediador e as partes em desacordo negociam os espagos para que
o conflito possa ser elaborado, trabalhado e transformado por aqueles que
procuram a Justica para tratarem de problemas familiares.

Neste trabalho, em que buscamos refletir sobre a agentividade/
protagonismo dos participantes em uma situa¢ao real de fala-em-interagao,
apresentamos a analise da fase denominada “historiando o conflito”,
momento da intera¢ao que julgamos oportuno para pensarmos o
protagonismo/agentividade, por meio da construcio conjunta das narrativas
ali realizadas.

A mediagao, a partir da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, foi
regulamentada como meio obrigatério de resolugao de conflitos, exercido
por uma terceira parte neutra em relagao a controvérsia e capaz de facilitar o
didlogo entre as partes. No Brasil, contudo, formas alternativas de resolugao
de conflito ja vém sendo utilizadas pela sociedade ha pelo menos vinte anos,
para que questoes de diversas ordens possam ser resolvidas de modo mais
agil e consensual, desobstruindo o sistema judiciario brasileiro, extremamente
moroso. Experiéncias como as do Programa de Protecdao e Defesa do
Consumidor (PROCON) demonstraram que, por meio do dialogo e da
negociagao entre o consumidor e o prestador de servigo, os usufrutuarios
de bens e servigos conseguem requerer seus direitos e chegar a acordos
satisfatorios em suas trocas comerciais, o que ratifica a importancia dessas
formas alternativas para atender as necessidades da sociedade brasileira.

No ambito da media¢ao familiar judicial, de maneira diferente do
contexto anteriormente citado, as relagdes nao se restringem ao topico
em conflito, e, pelo contrario, sdo permanentes, envolvendo sentimentos,
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historias compartilhadas, projetos, bens comuns, e, sobretudo, filhos.
Dessa forma, quando procuram a mediag¢ao para a resolu¢iao de um evento
envolvendo essas complexidades, as partes apresentam em suas falas, na
maioria das vezes, posi¢oes diferentes (e frequentemente opostas) sobre
um mesmo objeto, razao pela qual essa “anatomia” comunicacional integra
a area de fala de conflito (GRIMSHAW;, 1990), que possui contornos
especificos. Basicamente, um conflito estabelece-se toda vez que ha uma
posi¢io emanada pelo participante A em um turno de fala (T1);* uma
posicao divergente ¢ emitida por um segundo participante, em um turno
seguinte (T2); e, em um terceiro turno de fala (T3), a oposi¢ao ¢ mantida. A
continuag¢ao desse padrao permite-nos postular a ideia de um escalonamento
do conflito.

Em nossa pesquisa encontramos cinco fases da entrevista de mediagao
com base em um caso de Pedido de Guarda, no ambito da Vara da Familia.
Para este artigo, escolhemos discutir a fase denominada “historiando o
conflito”, visto que, nela, as emogdes dos participantes, suas angustias e
preocupagdes vém a tona, demonstrando momentos em que os participantes
assumem o protagonismo em sua propria vida em busca do acordo.

2 Referenciais teoricos

A discussio teorica construida neste trabalho ampara-se no arcabougo
da Linguistica Aplicada de cunho interacional, que engloba trabalhos
tanto da Sociolinguistica Interacional quanto da Analise da Conversa
Etnometodolégica. Apresentamos, portanto, os principais conceitos
mobilizados na analise dos dados aqui expostos.

2.1 O protagonismo na mediagao

De acordo com autores da area do direito que se dedicam ao estudo da
mediagao, mais precisamente Spenger (2010, p. 97), a atividade profissional
da mediagao, de forma geral, “permite o desenvolvimento do protagonismo,
ou seja, fortalece a capacidade de as pessoas analisarem situa¢Oes e tomarem
decisGes efetivas sobre si mesmas”. A entrevista de mediacao, por sua vez,
conforme compreendida por Vasconcelos (20006), ¢ um espago comunicativo

>'T1,'T2 e T3 sdo abrevia¢des utilizadas para exemplificarmos a organizacio sequencial dos
Turnos de Fala. Logo, T'1 corresponde a um primeiro turno de fala e assim sucessivamente.
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que contribui para que os futuros mediandos desempenhem com mais
autonomia seu papel de protagonistas na resolu¢ao do conflito.

Na verdade, essas posi¢oes se coadunam com a visao de Greatbatch e
Dingwall (1994), segundo a qual ¢ em turnos de fala que devemos localizar
nossos insumos para podermos estudar o comportamento comunicativo
de todos os participantes da mediagao. Se é verdade que “dizer ¢ fazer”
(AUSTIN, 1962), ou seja, que a linguagem, muito mais do que representar
o mundo em que vivemos, é o proprio meio pelo qual construimos,
preservamos e modificamos o nosso mundo, humano e nio humano,
dotando-a de um carater intrinsecamente performativo —, os turnos de
fala sio o espago conceitual em que o sujeito exerce o protagonismo na
linguagem. A analise do protagonismo na linguagem deve ser feita, portanto,
com atengao especial a0 ambiente sequencial em que a linguagem ¢ usada e
ao fato de que um turno de fala corrente revela, em sua forma, como a agao
¢ composta (0 que o participante entendeu, o que foi dito anteriormente),
projetando expectativas em relagao ao que devera ser dito no turno seguinte,
como agao relevante em resposta. Em outras palavras, cada turno de fala
¢ duplamente contextualizado pelo que veio antes e pela proje¢ao de
expectativas de agao relevante para o que vira depois. As agoes realizadas
em um turno de fala tornam-se, assim, o foco de analise do protagonismo
neste artigo, em consonancia com a posi¢ao defendida por Schegloff (1995).

Especificamente em relagdo ao tema “protagonismo”, endossamos o
argumento de Enfield (2013) acerca de agao e agéncia, no ambito da Analise
da Conversa. O autor define agao como “comportamento controlado que é
exercido como meio para se atingir uma meta, e que pode ser interpretado
como possuindo uma finalidade” (ENFIELD, 2013, p. 83), como pegar um
copo de agua porque esta com sede, abrir a porta para sair etc. Na esteira
do pensamento fenomenoldgico, a agao é racional, porque detém objetivos
conhecidos.

E nesse momento que o papel do intérprete da linguagem — e seu
protagonismo — torna-se fundamental: é por meio de seu comportamento
responsivo que se pode dotar de significado a agao contida na elocugao
de um falante, respondendo a pergunta “por que isso agora?”. Para ele,
a agéncia, no comportamento orientado por finalidades, consiste em: 1)
[flexibilidade, que diz respeito a capacidade de controlar o comportamento,
compo-lo (via selegao, funcionalizagdo e execug¢ao) e subentendé-lo (i.e.,
antecipa-lo para o intérprete); e ii) Relatabilidade, ou seja, ser avaliado e
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autorizado pelo outro, e também dispor de obrigacdes de natureza moral.
E dessa forma que entendemos o protagonismo na linguagem, em uma
perspectiva microinteracional.

2.2 As fases de um evento comunicativo

Neste trabalho, considerando os aspectos discursivos da entrevista,
esta ¢ compreendida como uma pratica social de linguagem com formas
relativamente estaveis em sua realizacao. Essa assertiva dialoga com os
apontamentos de Ten Have (1999), no ambito da Anélise da Conversa, a
respeito dos formatos mais ou menos genéricos das interagoes, os quais
sao construidos no acontecer interacional. De acordo com Ten Have, esses
formatos sao estruturas sequenciais da atividade de fala.

O autor vai, por meio de suas colocagoes, ao encontro de Drew e
Heritage (1992) e da discussao estabelecida por eles quanto a “organiza¢ao
estrutural global”” das interacdes. Tal estrutura é um dos fatores que marcam
a distincao entre as interagcoes cotidianas e as interacoes institucionais. De
acordo com os autores, as interagoes institucionais apresentam formatos
especificos — ou fases — construidos com base em sequéncias fundamentais,
que permitem a percep¢ao de como os participantes se orientam em
razao das agoes de seu interlocutor, ou seja, apresentam o carater de
monitoramento e de coconstrucao das a¢oes.

Embora nio sejam estanques e rigidas, as fases sao elementos
importantes para a compreensao de um dado encontro comunicativo,
visto que sinalizam os tipos de a¢Ges dos participantes. Nesse sentido, um
estudo sistematico sobre as fases de uma atividade de fala institucional, tal
como a mediag¢ao, pode auxiliar os profissionais envolvidos nessa tarefa a
compreenderem, orientarem e monitorarem tanto as suas agdes como as dos
participantes, para que possam alcangar os objetivos da atividade de forma
malis satisfatéria, com base no que é tornado relevante pelos envolvidos na
questao.

Em estudos interacionais sobre a organizagao da interagao
institucional, encontramos discussOes importantes a respeito das entrevistas
clinicas. Clark e Mishler (2001), em trabalho que descreve interacbes médico-
paciente, analisam como residentes gerenciam e interferem nas narrativas de

? “the overall structural organization”.
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seus pacientes e como essas interferéncias mediante determinadas estruturas
discursivas podem facilitar, ou nao, a atividade de consulta médica.

Os autores afirmam, de forma critica, que a entrevista, pautada em
um modelo clinico tradicional, apresenta estrutura rigida, sendo constituida,
predominantemente, por perguntas cuja resposta pode ser sim ou nao. Clark
e Mishler transparecem, com isso, que essa rigidez na estrutura do evento
esta atrelada a necessidade de manutencao da “voz da medicina”, visto
que as perguntas realizadas pelos médicos tendem a restringir as respostas
dos pacientes, limitando-os ao papel de respondentes. As a¢oes corretivas,
aquelas que demandam repeticoes e reformulagoes por parte dos clinicos,
sao acOes despreferidas nesse tipo de entrevista.

Esse modelo de entrevista clinica foi bastante discutido por Mishler
(1984, 1986, 1992), que trouxe a tona o carater de coconstrugao das
narrativas, ressignificando o papel do médico nesse tipo de atividade. O
autor enfatiza, em seus estudos, a necessidade da escuta ativa como recurso
para a construgao do diagnoéstico clinico. Argumenta, ainda, que o discurso
que constitui a atividade “entrevista clinica” é contextual e construido tanto
pelo médico como pelo paciente.

Diante disso, no que se refere a organizagao do encontro e ao papel
do médico nessa interagao, Mishler (1992, 1995) afirma que as entrevistas
médicas se estruturam em algumas a¢des médicas, a saber: pedidos de
confirmagao, explicagao e informagao. Tais a¢oes sio dispostas em fases do
encontro e organizadas em pares adjacentes de pergunta e resposta. A tese
de Mishler é, portanto, que as estruturas discursivas podem favorecer ou
dificultar a narrativa dos participantes e, consequentemente, a elaboragao de
diagnosticos eficazes e ancorados nas necessidades dos pacientes.

Nesse sentido, os autores enfatizam a necessidade de dar atencao a
fase da consulta médica voltada para a narrativa do paciente. Eles afirmam
que a historia do paciente ¢ realizada em um contexto especifico de pedidos
e detalhamentos e, portanto, deve ser reconhecida como esforgo construido
em conjunto para dar sentido a um problema dentro de um contexto de
acontecimentos.

As colocagbes dos autores vao ao encontro da perspectiva adotada
neste trabalho no que se refere as fases da entrevista de media¢ao. Em defesa
de um tipo de media¢ao mais humanista, em que se valoriza o que o outro
tem a dizer sobre suas questdes, entende-se que o tipo de atividade em estudo
deve ser construido considerando os objetivos institucionais da atividade e,
sobretudo, acolhendo as demandas dos participantes da interagao.
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Ainda nesse sentido, considerando que na Vara da Familia relages
parentais e bem-estar de incapazes estao comumente em questao, faz-se
indispensavel que a mudanga nas relagoes conflituosas se efetive, visto que a
continuidade na convivéncia entre os envolvidos e as emocdes, sentimentos
e elos afetivos que compdoem o sujeito no mundo sao pontos que estio em
jogo quando um mediador se depara com os participantes da atividade de
mediacdo nesse contexto.

2.3 Sociolinguistica interacional

Por ser um trabalho baseado em dados reais de fala-em-interagao e por
acreditarmos que a linguagem tem papel ativo na criagio do mundo social,
ancoramo-nos nos pressupostos teéricos da Sociolinguistica Interacional
como uma das ferramentas de analise dos dados aqui apresentados. Dessa
forma, faz-se necessario apresentar a contribuigao dessas vertentes tedricas
para o uso da linguagem.

A partir dos postulados de Goffman (2002 [1979]), entendemos que
0s encontros sociais, comuns a vida humana, sao organizados de forma que
os participantes possam assumir diferentes posi¢oes em relacdo aquilo que
se faz e se diz, a0 longo de um mesmo encontro, em diferentes momentos.

Diante dessa premissa, o autor estabeleceu o conceito de estrutura
de participacao, uma vez que, para ele, o modelo diadico de comunicag¢io
apresentava falhas e mostrava-se ineficiente diante das diferentes posi¢oes
assumidas pelo participante dentro da situacao de comunicagao. Assim,
o autor repensou a nogao de falante e de ouvinte e, portanto, estabeleceu
categorias que ampliassem essas nogoes.

Diante da perspectiva do falante, Goffman postulou os termos
animador, antor e responsavel. De maneira simplificada, podemos dizer que o
animador é aquele que produz a fala; o autor é o dono, aquele que cria o seript
da fala; e o responsdvel é aquele que pode ser responsabilizado pela posi¢ao
assumida na fala. EE comum as trés nogdes recafrem sobre a mesma pessoa,
mas nio necessariamente.”

Ja para a posicao de ouvinte, o autor considerou a condigao de
participante ratificado ou ndo no encontro social. Os participantes
ratificados sao os enderecados, ou seja, aqueles que tém a “atencao visual”

* Para uma descricio mais detalhada de cada um desses “tipos de falante”, ver Goffman
(2002 [1979], p. 133-138).
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do falante e, ainda, tém a possibilidade de assumir o papel de falante, em
outro momento da interacao.

A partir do exposto e diante da dinamicidade dos papéis assumidos
na interacao, o autor estabelece as no¢oes de alinhamento, footing e enquadre.
Segundo Goffman (2002 [1979]), os footings podem ser introduzidos,
sustentados ou modificados no decorrer de determinado encontro
social. Nesse sentido, pode-se dizer, de acordo com o autor, que o footing
¢ uma mudanga do alinhamento, da postura, da proje¢ao do “eu” de um
participante na sua rela¢io com o outro, consigo préprio e com o discurso
a ser construido. A natureza do footing, assim como a do enquadre, ¢
dinamica. Assim, muitas vezes os participantes precisam reconstruir o seu
entendimento sobre a situacgio.

As modificagoes de footing podem ser sinalizadas, por exemplo, via
alternancia de cédigo, de registro, mudancga de tom, de postura corporal,
ou seja, por meio de diferentes pistas de contextualizaciao. Essas mudancas
podem ocorrer por aspectos pessoais ou de estilo (uma fala afavel ou
rigida), papéis sociais (a fala da mediadora, a fala de mie etc.) e papéis
discursivos (por exemplo, o papel de entrevistador, respondedor etc.). Essas
caracteristicas do foozing colaboram para o estabelecimento do enquadre
da situagao. Dessa forma, pode-se entender que o enquadre determina a
maneira como sinalizamos para a interpretacao que sera feita pelo outro e,
40 Mesmo tempo, Como nos atentamos para 0 modo que processamos os
sinais que exteriorizam os enquadres dos outros participantes.

Ainda com base na no¢ao de enquadre, outro conceito importante,
trazido pela Sociolinguistica Interacional, é o de esquema de conbecimento
(TANNEN; WALLAT, 2002). Para as autoras, esse conceito ¢ um tipo de
estrutura de expectativa que se refere ao entendimento do discurso por
preencher informagdes nao proferidas, decorrentes do conhecimento
adquirido em interagOes anteriores. Essas experiéncias determinam
expectativas acerca de pessoas, objetos, eventos e cenarios no mundo,
determinando também expectativas acerca de um encontro de servi¢o
especifico. Por meio de nossos esquemas de conhecimentos, podemos,
portanto, identificar determinada situagao e dar sentido ao que é dito.

Diante do exposto, podemos afirmar que as expectativas sociais
possibilitam a interpretacao de um evento comunicativo, que ¢é criada e
recriada pelos participantes no contexto de produg¢ao da linguagem. E dessa
forma que os participantes identificam qual a¢ao esta sendo desempenhada
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na interacao. Tal constatacio ratifica a relevancia de um estudo sobre as fases
de um tipo de atividade profissional.

2.4 As narrativas

A partir de um viés estrutural, uma vez que compreende a narrativa
a partir de elementos organizadores, Labov (1972) a define como o
método de recapitular as experiéncias passadas por meio da combinagdo
de uma sequéncia verbal de ora¢des com uma sequéncia de eventos que
verdadeiramente ocorreram.

Por meio das narrativas, conseguidas a partir de entrevistas, Labov
(1972) observou a recorréncia de determinados elementos que constitufam
a sua estrutura global. Segundo o autor, as ora¢oes narrativas se organizam
em uma estrutura regular dividida em seis partes: resumo, orientagao, agao
complicadora, avaliacao, resolucao e coda.

No ambito da Psicologia Social, com énfase na Sociolinguistica
Discursiva, Mishler (2002) discute a nogao de temporalidade na narrativa,
fazendo uma varredura desses conceitos a partir das diferentes perspectivas
tedricas. Segundo o autor, a narrativa ¢ mais do que uma sequéncia de
agoes coordenadas, ou, em suas palavras, “mais do que uma coisa depois da
outra” (MISHLER, 2002, p.98). Para o autor, é necessario que haja alguma
conexao significativa entre os fatos narrados para que os ouvintes/leitores
compreendam o todo de um dado discurso e percebam o seu proposito.

Na fundamentagao de sua critica a énfase dada ao tempo cronolégico
das narrativas, Mishler (2002) afirma que, como individuos, somos passiveis a
mudangas e desenvolvimento. Tal assertiva implica o modo como retratamos
nossas experiéncias. Segundo o autor, “re-historiamos” o nosso passado
de acordo com a pessoa que nos tornamos, havendo, portanto, diferencas
significativas entre o evento narrado e a maneira COmo reportamos esse
evento em momentos distintos de nossa vida.

Outro ponto muito importante do trabalho do autor é a compreensao
de que mais do que analisar a estrutura da narrativa, é fundamental observar
como um narrador seleciona e dispde suas experiéncias a fim de que elas
demonstrem o ponto que se pretende narrar, bem como ¢é central, em
estudos de construcao de identidade em narrativas, perceber as estratégias
utilizadas por um narrador para contar sua historia de dada maneira em
detrimento de tantas outras. Tais caracteristicas favorecem o entendimento
do protagonismo dos participantes na entrevista de mediagao.
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2.5 Formulagao e reformulagao

Como precursores da definicao de formulagao, Garfinkel e Sacks
(1970) percebem que uma tarefa legitima dos falantes é o preenchimento das
lacunas deixadas na conversa, devido as expressoes indexicais (ou indiciais).
Ao preencher esses gaps, ¢ fundamental que o contexto seja fornecido, a
fim de que o entendimento efetivo entre os falantes ocorra. A partir desse
fenémeno interacional, Garfinkel e Sacks (1970) estabelecem, entao, que
as formulagoes sao priticas restanradoras, pois buscam esclarecer a lacuna de
sentido deixada por uma expressao indexical.

Em um texto considerado basilar na area, como primeira defini¢ao de
formulagao, os autores afirmam que “é possivel encontrar participantes da
conversa no decorrer de uma conversa, € como caracteristica reconhecida
dessa conversa, formulando sua conversa” (GARFINKEL; SACKS, 1970,
p. 170). Tal defini¢do retoma a propriedade da relatabilidade,’ visto que
demonstra a capacidade dos membros em definir o que estio fazendo na
conversa. Ainda quanto a caracteristica relatavel da fala, os autores ressaltam
que “um membro pode tratar um ou outro trecho da conversa como
oportunidade para descrever aquela conversa, explica-la, ou caracteriza-la,
ou explana-la, ou traduzi-la, ou resumi-la” (GARFINKEL; SACKS, 1970,
p. 170).

A partir dessas defini¢des, os autores assumem que a formulagio é
uma pratica que, além de feita mediante conversa, é também reconhecida
pelos participantes como parte desta. Sendo assim, formular é ainda um
coléquio autoexplicativo, visto que é “dizer-em-tantas-palavras-o-que-
estamos-fazendo” (GARFINKEL; SACKS, 1970, p. 171).

E possivel afirmar, com base nas defini¢oes trazidas, que a formulagao
¢ a demonstragao do entendimento sobre o que foi dito anteriormente na
conversa. Diante disso, Garfinkel e Sacks (1970) salientam que todo falante,
em algum momento da interagao, faz uso da formulagao como expressao de
subjetividade, isto ¢, salienta para o interactante quais sao as suas impressoes,
sensacoes e emogoes diante do que acaba de ser dito.

Heritage e Watson (1979, 1980), também, ja em Analise da Conversa
Etnometodolégica, aprofundaram o conceito de formulagao. Os autores

> Resumidamente, relatabilidade é um principio etnometodolégico segundo o qual os
atores sociais visibilizam suas a¢des uns para os outros, atribuindo a elas compreensao e
significado (GARFINKEL, 1967).
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definem formula¢do, de forma genérica, como pratica utilizada pelos
participantes para demonstrarem uns para os outros o entendimento do que
foi dito ou feito em um ponto da conversa (HERITAGE; WATSON, 1979).
Afirmam ainda que a formulac¢do pode ser dividida em duas subclasses:
a produzida por quem detém o conhecimento e esta informando algo
(newsdeliverer), ou por quem recebe um novo conhecimento (newsrecipient).
O segundo tipo ¢é o foco do trabalho dos autores, uma vez que o interesse
de Heritage e Watson (1979, 1980) recai sobre as formulagdes, nas quais os
estados de sentimento ja foram descritos e negociados anteriormente.

Como caracteristicas fundamentais da pratica de formulagao, os
pesquisadores também ressaltam sua relagao com as expressoes indiciais, ou
seja, a sua capacidade de definibilidade de sentido, bem como afirmam que
as formulagGes sao organizadas sequencialmente, visto que sdo realizadas
essencialmente em resposta a uma agao anterior. Dessa maneira, os autores
estipulam que as formulagdes sao organizadas em pares adjacentes. Na
primeira parte do par (PPP) ocorre a formulagao e, na segunda parte do
par (SPP), a decisdo. A decisdao tem dupla possibilidade de ocorréncia —
confirmacao e desconfirmacao.

Heritage e Watson (1979) relatam, também, a imensa utilidade pratica
das formulagoes. Por meio dessa qualidade, é possivel entender que formular
¢ uma pratica pervasiva, pois diversas acoes podem ser implementadas por
meio dela, e pode ocorrer em qualquer contexto da vida humana.

Embora sejam praticas universais, elas apresentam propriedades
centrais e especificas, tais como a preserva¢ao, o apagamento e a
transformagao, que se relacionam a demonstragao de entendimento e
podem ocorrer concomitantemente. Tais propriedades abrem margem
para a discussao acerca da neutralidade da pratica de formular. De acordo
com Hutchby (2005), as escolhas realizadas pelos falantes para retomar e
reenquadrar a fala do outro nao sao de forma alguma aleatérias e ingénuas.
Desse modo, para o autor, formular ndo é uma pratica neutra.

Além de apresentarem as propriedades centrais da formulag¢ao,
Heritage e Watson (1979, 1980) introduzem dois tipos de formulacoes
conversacionais produzidas por quem recebe a informagao: formulagao do
cerne da fala (gis7) e formulagao de resultado (#pshof). Os autores afirmam
que esses tipos de formula¢oes demonstram o entendimento sobre a fala
que foi produzida até o momento na conversa. Heritage e Watson (1979,
1980) descrevem com mais atengao as formulacoes de gisz, uma vez que elas
retomam a fonte do problema, bem como ¢ o lugar das leituras candidatas,
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ou seja, 0 momento da conversa em que os participantes demonstram a sua
compreensao a respeito do que foi falado.

Em contraposi¢ao a definicao de Garfinkel e Sacks (1970), Bilmes
(2011) afirma que formulagao ¢, na verdade, uma reformula¢ao, uma vez que
a conversa anterior ja é constituida por formulagées. A afirmagio de Bilmes
esta interligada a discussao sobre a semantica ocasionada, que ¢ o estudo de
estruturas de expressoes significativas em ocasioes reais de conversa.

O autor associa o estudo de formulag¢ao a aspectos significativos da
conversa, como a generalizagao e especificagao. Para ele, as formula¢oes
sao niveladas de acordo com seu nivel de generalidade. Tal fenémeno ¢é
exemplificado pelo autor com a nog¢ao de categorizagao da palavra arvore.
Segundo Bilmes (2011), quando essa palavra ¢ utilizada, cria-se um enquadre
mais geral do que, por exemplo, pinheiro (tipo especifico de arvore) e mais
especifico do que planta.

Um ponto bastante interessante quanto a compreensao do autor a
respeito do tema ¢ o fato de que a formulagao pode ter um s6 referente,
uma unica significagao. Segundo o autor, uma narrativa é passivel de ser
uma formulac¢ao, uma vez que ela pode ter um referente, mesmo que seja
um evento ou um acontecimento passado, tal como um jogo. Sendo assim,
nas palavras do autor, formulagao ¢ uma forma de “identificar, categorizar,
descrever e persuadir, isto é, sdo aspectos retoricos e construtivos de
realidade de agdo linguistica” (BILMES, 2011, p.133).

Portanto, a partir dos conceitos expostos nesta revisao teorica acerca
das formulagbes, sobretudo a defini¢ao apresentada por Bilmes, trataremos,
a principlio, a formulagio como uma primeira versao € a reformulagio como uma
segunda versao.

3 Contextualizando o caso

Em um momento em que a media¢ao se encontrava em expansio
no pafs, mais precisamente no ano de 2007, o primeiro autor, coordenador
do grupo de pesquisa Interacao em Contextos Institucionais (ICI), fez
contato com uma assistente social (e bacharel em direito) que utilizava a
mediagao como estratégia para o estudo social de seus casos em uma Vara
da Familia no interior do estado do Rio de Janeiro. A partir desse contato
com a profissional e da autorizagao da juiza da Vara da Familia, pudemos
acompanhar e gravar trés casos desenvolvidos por meio do trabalho de
mediacao.
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O processo analisado neste artigo trata de um de Pedido de Guarda
em que se contemplava a possibilidade de o pai deter legalmente a guarda
do filho, Matheus, entdo com oito anos, e da filha, Ana Cristina®, com onze
anos. Por meio do processo, o requerente solicitou um estudo social de caso,
a fim de que houvesse espago de fala para os menores expressarem seus
desejos com a orientacdo de profissionais habilitados para essa finalidade.
Em razao das especificidades do caso envolvendo o bem-estar fisico e
psicolégico de duas criangas, o processo foi encaminhado pela juiza para
o estudo social endoprocessual, a ser realizado por uma psicéloga e por
uma assistente social. A psicéloga ficou responsavel pelo contato com os
menores, e a assistente social ficou incumbida de conhecer a versio dos
pais, escolhendo a mediagao para essa finalidade. Ao final do trabalho das
profissionais, fez-se um relatério com os pontos de acordo alcangados, a
ser ratificado em audiéncia.

Foram realizados, no total, cinco encontros: dois encontros
constituiram as entrevistas de mediagdo, ou seja, foram realizados somente
com a presenca da mediadora e de um dos envolvidos, e trés encontros
ocorreram com a presenca de Rui, o requerente, Arminda, a requerida, e
Sonia, a mediadora, compondo as sessdes de mediagao.

4 Metodologia

Este estudo ¢ afiliado a uma tradi¢iao de pesquisa qualitativa de base
interpretativa (DENZIN; LINCOLN, 2000), em que o ponto de vista
dos participantes norteia as analises aqui construidas. Compreende-se
que a realidade ¢ construida e ressignificada pelo ser humano e por suas
agoes, sendo, portanto, indispensavel que se considere os processos e 0s
significados que os participantes atribuem aos fatos.

E importante destacar que a nogdo de realidade (BERGER,;
LUCKMANN, 1978) ¢é tomada aqui de forma mais abrangente, visto que
os multiplos usos da linguagem nos diversos contextos sociais fazem com
que nao haja uma realidade unica, mas varias. Desse modo, admite-se que a
linguagem nao sé possibilita a construgao do mundo social, como também
¢ condigao para que ele exista, isto ¢, os significados nao sao resultados de

¢ Os nomes dos participantes foram trocados para garantir a privacidade e a integridade
de todos os envolvidos.
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inten¢oes individuais, mas sim de agdes compartilhadas e construidas em
conjunto.

Segundo Moita Lopes (1994) e Denzin e Lincoln (2000), para acessar
os significados atribuidos pelos participantes, a escolha do instrumento
de pesquisa ¢é fator preponderante. Diarios, grava¢io em audio e video,
entrevistas e documentos sdao ferramentas que apresentam descri¢des e
interpretagoes do contexto pesquisado, o que favorece a pesquisa qualitativa
e interpretativa.

Quanto ao método de pesquisa escolhido, utiliza-se o estudo de
caso, pelo qual se investiga ocorréncias detalhadas de um fené6meno em
um cenario especifico — a entrevista de mediagao, neste caso. Estudo de
caso ¢, segundo Miles e Huberman (1994, p. 25), uma “unidade de analise,
que pode ser um individuo, o papel desempenhado por um individuo ou
uma organizagao, um pequeno grupo, uma comunidade ou até mesmo uma
nacao. Todos esses tipos de caso sao unidades sociais”.

Os nomes dos participantes do processo de mediagdo foram
alterados de maneira que houvesse entre o nome original e o inventado uma
semelhanca fonica e silabica. Por exemplo, se houvesse nos dados alguém
cujo nome fosse Mariana, seu nome seria trocado para Juliana. Os nomes
das cidades, ruas e empresas particulares também foram trocados seguindo
o mesmo critério de semelhanca fonica e silabica.

Diante do exposto, ¢ pretensio deste artigo fornecer bases tedricas
para o desenvolvimento das conclusoes e para a construcao de uma teotia a
posteriori. Uma analise de dados feita empiricamente e voltada para detalhes
unicos da interacao humana torna-se, desse modo, uma forma contundente
de fazer pesquisa qualitativa.

5 Analise dos dados

As interacOes apresentam formatos que podem ser deduzidos a partir
das contribui¢des de seus participantes, que reconhecem as agoes em curso €
sao capazes de relatar o que esta acontecendo em momentos especificos da
interacao. Com isso, consequentemente, conseguem demarcar etapas/ fases
de uma atividade por meio de finalidades particulares, construidas por tipos
de discursos especificos. Ou seja, as fases de um encontro sao construcoes
de natureza endégena, émica.

Quando pensamos em um tipo de atividade profissional, tal como
a mediagao, essa caracteristica ganha destaque, visto que a organizagao da
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atividade em fases e a compreensao sobre elas podem contribuir para o
entendimento global da atividade, levando o profissional a repensar suas
praticas em func¢ao do que acontece na interagao, em vez de se pautar pelas
agOes prescritas em manuais juridicos do tipo “como fazer”.

Desse modo, ap6s escutar os audios e estudar as transcrigdes dos casos
de mediagao pertencentes ao corpus do grupo de pesquisa ICI, percebeu-
se que as fases da entrevista de mediagao constitufam-se como recorrentes
e bem marcadas nas interagdes analisadas, possibilitando o processo de
categorizagao e definicao. Em estudos desenvolvidos pelo grupo de pesquisa
ICI sao analisadas e discutidas cinco fases, categorizadas da seguinte
forma: i) esclarecendo as regras do jogo; ii) conhecendo os participantes;
iif) historiando o conflito; iv) entendendo o processo; e v) combinando a
proxima etapa.

No que se refere especificamente a tarefa de categorizagao dos dados
deste trabalho, ¢ valido elucidar que a escolha dos verbos no gerandio para
a denominagao das fases encontradas se deu pelo desejo de destacar o
processo e a continuidade das a¢Ses. As fases nao sio tratadas aqui como
estruturas rigidas e finalizadas; portanto, trata-las no gerundio, a nosso vet,

permite essa ideia de continuidade e fluidez das agoes.

3 7
>

Focaremos, aqui, na fase “historiando o conflito”,” que acreditamos
ser 0 momento em que os participantes da intera¢do em analise tém a
oportunidade de demonstrar, com sua narrativa, o protagonismo em suas
histérias de vida, e, sobretudo, os rumos que querem dar a ela.

Na analise dos excertos dessa fase, discute-se que ela representa
o cerne da interagao, entre outros motivos, pot ser o espaco onde os
participantes podem desenvolver sua narrativa a respeito dos pontos de
conflito. Oportunizar espagos e estimular os participantes a narrar suas
dores, magoas e sentimentos em um contexto de Vara da Familia ¢, a nosso
ver, uma estratégia discursiva/interacional que consolida a mediacio como
um espago possivel para o empoderamento do sujeito e, consequentemente,
transformacao das relacoes familiares.

Na fase em analise, a mediadora faz uso do discurso terapéutico,
acolhendo as emogdes dos participantes, por meio de avaliagoes
encorajadoras ou de continuadores. A profissional estimula, com perguntas
e pedidos de explicagao, a narrativa dos participantes.

" Em artigos futuros serdo estudadas as demais fases, ainda em processo de investigagio.
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E importante ressaltar que a fase em estudo se caracteriza, ainda, por ser
o momento em que a mediadora exerce a escuta ativa dos eventos narrados.
Considerando que as emog¢oes vém a tona nessa fase da entrevista, Sonia se
aproveita desse momento para obter a maior quantidade de informagdes a
respeito de brigas entre o ex-casal e, com isso, perceber o nivel da relagao
entre eles, compreendendo em que medida é possivel estabelecer acordos.

Além disso, a auséncia do outro na interagao implica a necessidade
da checagem de informacgdes, ja que, considerando os sentimentos e os
interesses envolvidos, é natural que as perspectivas sobre um mesmo
acontecimento sejam diferentes, havendo uma disputa para provar um dado
ponto de vista, além da construgdo de identidades contrastantes. Nesse
sentido, essa fase nos mostra como os participantes se posicionam diante dos
conflitos, como se apresentam quanto as suas tarefas de mae e pai, e como
formulam suas dores e suas necessidades de mudanga, ratificando o espago
profissional da mediagdo como restaurador da agentividade do sujeito no
que tange a tomada de decises sobre sua propria vida.

Para exemplificarmos a fase “historiando o conflito”, apresentamos
um excerto extraido da entrevista realizada com Rui. O imével em que o ex-
casal vivia e o fato de o pai tomar, sozinho, conta dos filhos sao os assuntos
predominantes:

EXCERTO 1

“Me excplica isso”: Entrevista de Pré-mediaciao Sonia/Rui

1 Sénia e o que é que foi feito entd:o, desse imdvel?

2 (1.0)

3 Rui do:: do dela, do que a gente vivia junto? =

4 Sénia = hum hum. =

5 Rui = t4 14 (.) téd 14, hoje eu to- =

6 Sénia = sem alugar? =

7 Rui = é:, hoje eu té arrumando ele, e eu fico, também final de
8 semana, igual eu fico 14, meus filhos, esse final de semana
9 minha filha veio, ficamos 1l& (.) porque eu até:: comprei
10 outras coisas coloquei 1l&:, porque:: ndo deu certo porque ela
11 brigava muito comigo, ndo, ndo dava certo mais, ela- esse
12 periodo as criancgas sempre ficaram foi comigo (.) desde
13 pequenininho onde que eu ia, pré qualquer lugar que eu fosse
14 meus filhos sempre ficavam comigo.

15 (0.5)

16 Rui e ai::: ndo deu certo mais (.) ela chegava no portdo, ja
17 chegava brigando.

18 (1.0)

19 Rui [ai acabou tudo]d
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20 Sénia [mas me explica] isso (.) porque que o senhor- o senhor té

21 dizendo que tomava conta dos meninos. =
22 Rui =é =

23 Sénia = e =

24 (1.0)

25 Sénia e ela nédo tomava? =

26 Rui
27 Sénia ou vocés tomavam os dois juntos e em de[ter]minados=

28 Rui (E, ]

29 Sénia momentos ela, pedi:a pro senhor cuidar [mais] de:les e:, =

é (.) ela:: =

30 Rui [ndo ]

31 Rui = ela saia mu:ito, ela sala mu:ito (.) antes dela trabalhar
32 ela ja saia, muito (.) e as criancas jé& ficavam comigo porgue
33 ela ia préd casa da mde dela tinha vez ela ficava um dia, dois
34 dias sem voltar, as criancas sempre ficavam comigo, até quando
35 ela voltava (.) tinha outras vezes que ela levava as criancgas
36 com ela, as criangas vail eficava sexta, sabado e domingo,
37 voltava sé na segunda (.) as criancas talvez, faltava colégio
38 na segunda-feira, varias vezes aconteceu ndo foi uma vez so,
39 aconteceu (0.2) também.

40 (0.5)

41 Rui e ail foi indo ndo foi dando certo eu, >as vezes< ela tava em
42 casa muito bem ai as pessoas, ligavam préa ela, (sei 14) quem
43 chamava ela, e ela, ia embora, e- (.)

44 (0.5)

45 Rui e num teve jeito mais, e:: entdo é melhor a gente se separar. =
46 =

47 Sénia = essas saidas me explica melhor essas saidas dela (.)=

Antes da realiza¢dao da pergunta que entendemos dar inicio a fase
“historiando o conflito” (“e o que é que foi feito enté&:o,desse
imével?”), a mediadora vinha realizando a constru¢ao do perfil de Rui,
bem como buscava compreender questdes pontuais acerca do tempo de
relacionamento e da proximidade emocional e geografica entre o requerente
e a requerida. O imével no qual o ex-casal morava ¢ um dos pontos de
divergéncia entre os participantes. Esse tema foi bastante problematizado
na entrevista com Arminda, bem como retomado nas sessGes de mediacao.
Diante disso, quando tem a oportunidade de abordar essa questao, Sonia
destaca a problematica do imével, a fim de dar a Rui a oportunidade de
contar a sua versao. Percebe-se, pela forma como Sonia formula seu
questionamento, sua tentativa em compreender esse tema que ¢ um ponto
de conflito. A expressao conclusiva “enta:o” e o demonstrativo “desse”
confirmam que Sonia estd retomando o assunto.
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No entanto, essa retomada nio fica clara para Rui e, ap6s o pedido
de explicagao da mediadora e da pequena pausa na linha 3, o mediando
realiza uma checagem de entendimento, procurando especificar a qual
imével a mediadora se referia (“do:: do dela, do que a gente
vivia junto?”). Notamos que Rui inicia a sua resposta reconhecendo
ser a requerida a proprietaria do imével, mas, em seguida, reformula sua
propria fala modificando a ideia de posse do imével, pelo carater de vida
compartilhada na residéncia.

Apbs o continuador “hum hum.” de Soénia na linha 4, o requerente,
em sua resposta, nao apresenta informagdes precisas a respeito do imével e
tenta iniciar uma narrativa “ta 14 (.) ta 1la, hoje eu to-".Dianteda
resposta evasiva de Rui, na linha 5, a pergunta de Sonia é bem especifica a
respeito da situagao do imével: “sem alugar?”. Em seu turno responsivo, o
requerente confirma que a casa nao esta alugada e retoma a narrativa, iniciada
em seu turno anterior: “é:, hoje eu té arrumando ele,” (linha 7).

Entre as linhas 1 e 7 ha um movimento que merece destaque no que
se refere ao término de uma fase e inficio da outra. A fase “conhecendo
os participantes” estava em curso quando surge na conversa algo que,
para a mediadora, deve ser narravel pelo outro. S6nia monitora o que vem
sendo construido por Rui e evidencia o que considera relevante para o
entendimento do conflito. Vejamos um trecho da sequéncia imediatamente
anterior a que inicia a fase em estudo:

EXCERTO 2
Entrevista Sonia/Rui: fase “conhecendo os patticipantes”
1 Rui =é: (.) do lado, o mesmo- no mesmo quintal. =
2 Sénia = h&ha. =
3 Rui = & mesmo quintal. =
4 Sénia = é: é préximo a onde vocés moravam? o senhor e a dona
5 arminda?
6 Rui é: é::, [d& dois quilémetros].
7 Sénia [ é: eugenio costal] também? =
8 Rui = é, é eugenio costa, mas la& aonde que eu td6 morando é zé
9 vinte, zé ele vinte. =
10 Sénia = sei.
11 Rui e a eugenio costa é:[ (..) 1.
12 Sénia [ pré Iximo é.
13 Rui = é préoximo.
14 (0.5)
15 Sénia e o que é que foi feito entd:o, desse imdvel?

748 RBLA, Belo Horizonte, v. 17, n. 4, p. 731-758, 2017



Os participantes construiam o entendimento sobre a proximidade
entre as casas de Rui e Arminda, com sucessivas perguntas da mediadora que
nos parecem querer construir um quadro da situagio em estudo por ela. A
mediadora, por meio de suas perguntas, pede referéncias para a construgao
desse quadro. Em certo momento da interagdo, quando as referéncias de
localizagao parecem ser satisfatoriamente construidas, ela modifica o estilo
de sua pergunta, ou melhor, o enquadre que, até entdo, era o de checagem
de entendimento (“é: é préximo a onde vocés moravam? o senhor
e a dona arminda?”) e passaaser o de pedido de explicagao (“e o que &
que foi feito entd:o, desse imével?”), o que favorece a narrativa do
mediando, visto que, enquanto as perguntas de checagem de entendimento
pedem respostas do tipo sim ou nao, as de pedido de explica¢ao pedem
formulaces mais complexas. Essa mudanga de enquadre é analisada aqui
como uma pista de contextualizagio (GUMPERZ, [1982] 2002) para
tratarmos das mudancas de fase na atividade profissional entrevista de pré-
mediacao.

E nesse momento em que o enquadre muda que percebemos, também,
que as relacOes de assimetria no turno de fala se alteram. A entrevista de
mediagao é uma atividade de fala institucional e, como tal, a representante
da instituicao é conferida a autoridade de decidir como a interacao deve ser
conduzida. E, a partir desse ponto da intera¢do, Rui passa a ter maior espaco
de fala para narrar seu ponto de vista acerca das questdes conflituosas que
o levaram a Justica.

O turno narrativo que sucede a pergunta de Sonia, na linha 0,
funciona, portanto, como a explicagao de Rui quanto a situagao do imével.
Faz-se necessario informar, para melhor compreensao a respeito do conflito
envolvendo o imédvel, que ele foi alvo de um incéndio quando Arminda e
os filhos nele moravam. A requerida sugere, em sua entrevista de mediagao,
que Rui tenha algum tipo de responsabilidade por esse incéndio.

Rui, entre as linhas 7 ¢ 9, evocando a sua identidade de homem
habilidoso, pai afetivo e presente, afirma que nao alugou a residéncia pois a
esta reformando e adquirindo novos objetos para a casa, além de ser um local
onde pode ficar com seus filhos. Percebe-se que a primeira parte da narrativa
do mediando é composta, portanto, por um item lexical confirmativo (“é:,”)
que responde diretamente a pergunta de Sonia, na linha 6, além de conter a
sua justificativa para o fato de nao ter alugado a casa.

RBLA, Belo Horizonte, v. 17, n. 4, p. 731-758, 2017 749



A justificativa de Rui € realizada, inicialmente, por trés unidades de
construcio de turno (doravante UCT®) clausais, com verbos no presente,
reforgando, com isso, o constante uso do espaco: “hoje eu té arrumando
ele, e eu fico, também final de semana, igual eu fico 1&”. O
fato de Rui ter escolhido o argumento do reparo do imével para iniciar a sua
justificativa demonstra a orientacio do mediando quanto aos aspectos da
lei. Sabemos que, em uma uniao estavel, como no caso de Rui e Arminda, é
levado em conta nas delibera¢des de divisao de bens e heranga o que cada
um investiu em determinado bem quando daquela uniao. Rui parece estar
orientado para essas especificidades da lei, visto que destacou, na linha
3, a vida que levavam juntos na referida casa (“do que a gente vivia
junto?”) e, nas linhas 7 ¢ 9, o investimento que vem realizando (“hoje eu
té arrumando ele”;“comprei outras coisas coloquei 1&7).

A partir da linha 8, Rui da inicio as suas sequéncias de narrativas.
Observa-se inicialmente a estrutura minima de uma narrativa, com duas
elocugdes no passado costuradas por uma juntura temporal (LABOV, 1972).
Para exemplificar o uso do imével, o mediando conta sobre seu fim de
semana com a filha: “esse final de semana minha filha veio, ficamos
14”. E, portanto, possivel recapitular um evento no passado e compreender
o porqué de essa experiéncia estar sendo narrada, diferentemente, por
exemplo, das duas UCT sentenciais na linha 9 (“comprei outras coisas
coloquei 1la:”). Compreendemos o motivo de ele fazer mengao as
compras, mas essas agoes nao sio entendidas como um evento narrativo
por nio apresentar elementos suficientes que retomem um momento ¢ um
acontecimento especifico no passado.

A fase “historiando o conflito” é, a nosso ver, o momento da
interagao em que observamos uma mudanga quanto a manutengao do
piso conversacional. Nesta fase, a mediadora permite que o mediando
formule suas questdes, conte de forma mais livre os motivos que levaram os
participantes a recorrer a Justica e, dessa forma, nio interrompe o turno de
Rui, mas também nao realiza, nesse excerto, nenhum tipo de alinhamento
ao que esta sendo contado.

8 Em Analise da Convetsa, as elocu¢des da fala sio definidas como UCT e podem set de
quatro tipos, de acordo com sua extensdo: lexical (uma s6 palavra), sintagmatica, clausal
(um nucleo verbal) ou sentencial (mais de um nucleo verbal) (ver SACKS; SCHEGLOFF;
JEFERSON, 2003).
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Nesse sentido, na linha 10, o entrevistado inicia uma nova historia, que
nao mais se relaciona ao imével. Rui conta a mediadora o que para ele seria
o motivo do fim de seu relacionamento com Arminda. H4, nesse momento
da interacao, um movimento bastante interessante. Na auséncia da outra
parte, o mediando constrdi a sua versao, responsabilizando a parte ausente
pelo fim do relacionamento. Além disso, Rui se apresenta na narrativa como
um homem paciente por ter suportado as brigas de sua ex-companheira
e, sobretudo, como um pai responsavel e presente, a0 passo que, segundo
ele, Arminda n3o era uma mae tao comprometida, pois delegava a ele os
cuidados dos filhos: “ndo deu certo porque ela brigava muito
comigo, ndo, ndo dava certo mais, ela- esse periodo as
criangas sempre ficaram foi comigo (.) desde pequenininho
onde que eu ia, pré& qualquer lugar que eu fosse meus filhos
sempre ficavam comigo.” (linhas 10 a 13).

Ap0s esse turno, na linha 14, ha uma pausa de cinco segundos.
Como a mediadora nio toma o turno, o mediando apresenta o desfecho
de sua segunda sequéncia narrativa “e ai::: ndo deu certo mais (.)
ela chegava no portdo, ja chegava brigando.” (linhas 15 e 10),
reforcando a personalidade agressiva da requerida. Ha mais uma pausa na
linha 17 e, em seguida, uma breve sobreposi¢ao das falas do mediando e da
mediadora. Rui repetia o desfecho de sua narrativa quando a mediadora faz
a sua intervencgao diante do que foi narrado.

Na linha 19, Sonia, ap6s escutar tudo o que foi dito por Rui, seleciona
como relevante o cuidado com os meninos. Apos a formulagao de um pedido
de explicagdo (“[mas me explical] isso”),iniciada por uma conjun¢ao
adversativa, a mediadora faz uma pergunta marcando a diferenga entre o
discurso de Rui e o evento em si. Ela, por meio de sua pergunta, demonstra
entender que a narrativa de Rui é uma versao, parcial e intencionada, dos
acontecimentos que envolvem o casal e seus filhos: “porque que o
senhor- o senhor t& dizendo que tomava conta dos meninos.”
(linhas 19 e 20). Com isso, entendemos que a mediadora nao se alinha
a versao narrada por Rui — em busca da garantia da igualdade de direito
entre as partes ¢ em fun¢dao do compromisso com a veracidade dos fatos,
ela formula sua questdo destinada a Rui solicitando a ele mais elementos a
respeito da acusagao feita a Arminda, reformulada na linha 24: “e ela nao
tomava?”. Além disso, ao continuar a formula¢ao de sua pergunta nas linhas
subsequentes, a mediadora, ao passo em que pede explica¢io, assume a voz
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da instituicao Vara da Familia, com base em uma ideia contemporanea do
dever com os filhos, para explicar a Rui que aquela institui¢ao entende que é
tarefa dele também tomar conta das criangas: “ou vocés tomavam os dois
juntos e em de[ter]minados momentos ela” (linha 26) e “pedi:a
pro senhor cuidar [mais] de:les e:” (linha 28).

Sonia, na estrutura de participagao da entrevista de pré-media¢ao, em
que eventos envolvendo outras pessoas sio narrados, evoca a sua identidade
profissional de terceira parte, “neutra e imparcial” (diante do conflito),” para
animar os interesses de Arminda, protegendo, de certa forma, a face positiva
da requerida. Além disso, percebemos a legitima¢ao do discurso sobre a
divisao de tarefas e responsabilidades com os filhos. Para a completude de
seu turno de fala, mais uma vez, Sonia precisou se impor como representante
da instituicdo, mantendo a sua fala, mesmo com as tentativas de tomada de
turno de Rui (linhas 27 e 29).

Ap06s a analise do excerto representante da fase “historiando o
conflito”, realizado entre Sonia e Rui, apresentamos uma proposta de
quadro, a ser usada em outras pesquisas. Contabilizamos em nosso esfor¢o
de analise quantitativa das fases 36 sequéncias conversacionais na fase
“historiando o conflito”. A seguir, vejamos esse panorama exposto no

quadro 1.

’ Assume-se, neste trabalho, em consonincia com Becker (1995), que “é impossivel o
juiz (ou o mediador) ser neutro, basicamente porque nem a ciéncia, nem o direito, nem o
processo civil estio isentos de ideologia”. Contudo, compreendemos que o mediador busca
uma reflexdo ética a respeito do conflito em andlise. Nesse sentido, quando falamos de
neutralidade e imparcialidade, falamos de um distanciamento do mediador considerando
as versoes e as complexidades que sdo levadas a tarefa de mediagéo.
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QUADRO 1 — Histotiando o conflito quantitativamente

Topico tratado na fase Historiando Tépico Topico Tépico
o conflito iniciado iniciado | iniciado por
por Sénia | porRui | Arminda

A casa em que Rui e Arminda
residiam e os direitos sobte o Uma (1) sequéncia X
imédvel
A relacao dos filhos de Rui e
Arminda com a nova companheira | Uma (1) sequéncia X
de Sr. Rui
O cuidado dos pais com os filhos | Uma (1) sequéncia X
O processo de pedido de guarda | Uma (1) sequéncia X
A pensio alimenticia Duas (2) sequéncias X
O novo relacionamento de . L
Arminda Trés (3) sequéncias X X
As visitas dos pais aos filhos Duas (2) sequéncias X X
A distancia entre as casas do pai ..
e da mie e as visitas aos filhos Duas (2) sequéncias X X
O comportam'ento da filha dianFe Umma (1) sequéncia X
das ameacas feitas contra seu pai
A relagio de Arminda e suamde | Uma (1) sequéncia X
O trabalho de Arminda Uma (1) sequéncia X
A Maria E .

pr/csenga de Maria Eduarda no Uma (1) sequéncia X
forr6

T F
O lnce?dlo da casa, os furtos e as Trés (3) sequéncias X X
acusagoes
O motivo de o companheiro de d. A
Arminda ter batido em Vitor Uma (1) sequéncia X
O conflito e as brigas entre Rui e a ..
familia de Arminda Duas (2) sequéncias X X
O comportamento agressivo de L
Arminda Duas (2) sequéncias X
O roubo do celular e a defesa
contra a agressao sofrida por Uma (1) sequéncia X
Arminda
O emprego de Rui Uma (1) sequéncia X
O comportamento violento de Rui | Quatro (4) sequéncias X X
A énci li

s ocorréncias rea zadas contra Umma (1) sequéncia X
Rui
A carta escrita pela filha do casal | Uma (1) sequéncia X
A familia de Rui Uma (1) sequéncia X
© e’nyolvi@ento C(?r}stante da Duas (2) sequéncias X
policia na vida familiar

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados pertencentes ao grupo de pesquisa.
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Embora Sonia seja a participante a dar inicio a sequéncias
conversacionais por mais vezes nesta fase da interacao, Rui e Arminda tém
a oportunidade de apresentar suas demandas topicas nas duas entrevistas
analisadas com mais frequéncia do que em outras fases encontradas.

Conforme discutido anteriormente, as atividades profissionais, tais
como a consulta médica e a mediagao, apresentam momentos em que
os profissionais e os participantes realizam agoes discursivas especificas,
pertinentes a um dado momento da intera¢ao. Entendemos a fase
“historiando o conflito” como o momento em que os participantes da
atividade de pré-mediagao conseguem colocar para a mediadora os motivos
os quais deram inicio aos conflitos do ex-casal. A partir dessas versoes
narradas em entrevistas em separado com a mediadora, Sonia, por vezes,
investiga com um participante aquilo que foi construido pelo outro.

A partir do exposto, podemos perceber a relevancia dessa fase da
interagao para o fazer da mediagao, visto que nela os participantes, mais do
que respondendo questoes elaboradas por Sonia, estio demonstrando o que
para eles é relevante enquanto pai/miae e homem/mulhet, o que possibilita
ao profissional de mediacao ter a percep¢ao do que deve ser debatido e o
que deve ser evitado para que seja possivel chegar ao acordo entre as partes
ou, 20 menos, tornar possivel que aquelas pessoas, que precisam conviver
e criar seus filhos, tenham um relacionamento mais harmonioso e maduro.

6 Apontamentos

Os dados apresentados retratam um caso de mediagao judicial em
Vara da Familia do ano de 2008. Embora ja houvesse na época discussoes
acerca da necessidade da mediacao como forma de desobstruir o sistema
juridico brasileiro, principal motivo para a ampliacao das formas alternativas
de resolucao de conflito, a media¢ao aqui estudada ¢é fruto da crenga da
mediadora do caso no modelo transformador de media¢ao. Sua formacao
em Servigo Social e atuagdo em uma Vara da Familia, juntamente com o seu
conhecimento na 4rea do direito, levaram-na ao exercicio desse trabalho
mais complexo e completo quanto a busca da transformagao das relagdes
familiares e da mudanc¢a na comunicagao entre partes em desacordo. Nao
queremos, com isso, defender nem exaltar a mediadora, mas discutir o espaco
dado atualmente, por meio da Lei da Mediagao, ao efetivo empoderamento
e exercicio do protagonismo na vida dos envolvidos, tal como postulam os
manuais de direito.
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De acordo com Barbosa (2014), a mediagao — diferentemente das
outras formas de resolu¢ao de conflitos, tal como a conciliagao, por exemplo
— atua na transformac¢ao da comunicagao entre os sujeitos em conflito, e
nao na busca por um acordo. Tal premissa questiona o atual modelo de
mediag¢ao adotado no sistema judiciario brasileiro, voltado unicamente para a
minimiza¢ao da morosidade da Justica. Sim, sabemos que ha pressa para que
os direitos dos sujeitos sejam restabelecidos; contudo, a mediagao propoe-se
a prevencao de conflitos, extremamente necessaria em relagoes continuas
envolvendo criangas. Defende-se, portanto, dentro de uma tendéncia no
Direito brasileiro de minimizac¢ao da interferéncia do Estado na vida do
cidadao, que a mediagao, conforme apontado por Barbosa (2014), é o espago
pedagogico para que o sujeito se torne protagonista de suas decisdes e possa,
com isso, lidar com os conflitos que surgirem ao longo de sua vida social e
familiar.

A titulo de esclarecimento, no caso em estudo os participantes nao
deram continuidade ao processo judicial. Ao final do estudo de caso, Rui
e Arminda decidiram tentar reatar o relacionamento. Desse modo, para a
Justica, esse caso ¢ um exemplo malsucedido de mediagao, pelo fato de nao
ter chegado ao acordo. No entanto, quando pensamos na restaura¢ao de
relagdes, na reaproximagao familiar, na convivéncia dos filhos com seus pais
e, sobretudo, no fato de os participantes poderem escolher o que querem
fazer com sua vida, a concepgao do que seja o sucesso de uma mediagao
passa a ser outra.

Diante de tais reflexdes, ratifica-se o lugar da pesquisa em Linguistica
Aplicada para a melhor compreensio das situagdes institucionais de uso da
linguagem. No cenario juridico, os conceitos e discussoes embasadas em
dados reais de fala-em-interacdo acerca das formulacdes e reformulacSes
e da constru¢do conjunta das narrativas demonstram como os sujeitos
agem no mundo, construindo sua vida por meio da linguagem. Além disso,
o estudo sobre as fases da entrevista de mediacao fornece aos manuais
sobre o tema subsidios para que essa atividade seja ressignificada a partir da
compreensao dos discursos e objetivos de cada fase.

No todo, este artigo reforc¢a a posigao de Garcia (2010, p. 10), segundo
a qual “precisamos prestar mais atengao as técnicas e estratégias interacionais
usadas pelos disputantes”, além de focar a aten¢ao no que o mediador faz,
para estudarmos melhor a competéncia interacional na media¢io como um
todo.
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