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RESUMO: Este artigo visa apresentar uma pesquisa que, articulando formagio
inicial e continuada, teve por objetivo avaliar se a interacdo, mediada por
géneros do meio virtual, em ambiente virtual de aprendizagem, pode resultar
na mobilizacio de tipos discursivos que indiquem a aprendizagem de contetidos
propostos. Para geragdo dos dados, realizou-se uma intervencio de cunho
formativo, que ocorreu por meio de um curso on-line — via plataforma Moodle
— cujos participantes foram dezesseis brasileiros em formacio continuada, que
atuam como professores de lingua espanhola em escolas publicas pertencentes
ao NRE de Apucarana (PR), e dezesseis argentinos, em formacio inicial, da
Universidad Nacional de Cérdoba (UNC). Os dados gerados sao analisados
levando em conta os géneros como instrumentos psicolégicos de mediacio
(SCHNEUWLY, 2010) e a interagdo como propiciadora de aprendizagem
(VIGOTSKI, 1994, 2002). Os resultados apontam que a interacdo, entre tutora/
participantes e participante/patticipantes, mediada pelo férum virtual, associado
aos demais recursos disponibilizados no Moodle, propicia a aprendizagem de
conteudos propostos.

PALAVRAS-CHAVE: interagio Brasil e Argentina; formacio de professores
de lingua espanhola; plataforma Moodle; género férum virtual educacional.

ABSTRACT: This article presents a research which, through the combination
of initial and continuing education, aims at evaluating if the interaction,
mediated by digital genres in a Virtual Learning Environment, can result in
the mobilization of discursive types that indicate the learning of a proposed
content. In order to generate data, there was an intervention of formative
character, which happened by means of an online course — via Moodle
Platform — whose participants were sixteen Brazilians in continuing education,
who teach the Spanish Language in public schools belonging to the regional
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nucleus of the city of Apucarana, and sixteen Argentinians from Cérdoba
National University (UNC) in initial education. The data generated were
analyzed taking into consideration the genres as psychological instruments of
mediation (SCHNEUWLY, 2010) and the interaction responsible for fostering
learning (VIGOTSKI, 1994; 2002). The results indicate that interaction, both
among tutot/participants and participant/patticipants, mediated by the virtual
forum, and associated to the other resources available at Moodle, can lead to
the learning of the proposed content.

KEYWORDS: interaction Brazil and Argentina; education of teachers of
Spanish; Moodle Platform; educational virtual forum genre.

1 Introdugao

Para quem a lingua e a linguagem sao objetos de ensino, a exclusio
dos géneros do meio virtual em seus planejamentos pode resultar em uma
aprendizagem claudicante. Schneuwly (2010, p. 21) afirma que o instrumento
¢ o lugar privilegiado da transformacao dos comportamentos, “explorar
suas possibilidades, enriquecé-las, transforma-las sio também maneiras de
se transformar a atividade que esta ligada a sua utilizagao”. Tanto para os
que trabalham com lingua materna quanto com linguas estrangeiras, se ha
mudancas nas formas de comunica¢io, ha mudancas nas ferramentas de
ensino e, consequentemente, nas atividades a elas relacionadas.

Aratgjo (2007, p. 15) argumenta que o interesse de diferentes
pesquisadores pela internet “se justifica porque a internet gera novas formas
de usar a linguagem, suscitando novos géneros, inclusive inimaginaveis até
sua criagao”’. Marcuschi (2010, p. 16) explica que o fato de a nova tecnologia
reunir em um unico espago escrita, imagem e sonoridade interfere na
natureza dos recursos linguisticos e justifica parte do seu sucesso.

As novas formas de linguagem do contexto virtual, no qual nos vemos
inseridos, precisam fazer sentido pois, como afirma Coscarelli (2009, p. 13),

ja fazem parte de nds: “Vivemos o digital, somos o digital, fazemos o digital.
Isso faz parte de nds, cidadaos inseridos no mundo contemporaneo, e se
nao faz, ainda, deveria fazer, ou vai fazer logo”.

Levando em conta esses pressupostos, e elegendo a plataforma
Moodle como ambiente virtual de aprendizagem (AVA), consideramos que
a criagao de um espago, no qual a comunicagao em lingua espanhola fosse
indispensavel para haver interagdo, seria adequado para trazer respostas ao
nosso questionamento: quais sao as relagdes entre as intera¢oes, mediadas
pelo género férum virtual educacional e demais recursos disponibilizados
no Moodle, e a aprendizagem de contetidos propostos?
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Promovemos, entdo, por meio de um curso de extensao — vinculado
ao projeto de pesquisa “(Educ)acdo de professores de linguas: trabalho
e desenvolvimento na prixis docente Linguagem e Educa¢io™ e a Pr6-
Reitoria de Extensao da Universidade Estadual de Londrina (UEL) — um
elo de comunicagdo entre professores brasileiros de Espanhol como
Lingua Estrangeira (ELE), em formag¢io continuada, e alunos — futuros
professores — dos cursos Profesorado de Espafiol Lengua Materna y
Lengua Extranjera e Licenciatura en Espafiol, Lengua Materna y Lengua
Extranjera da Facultad de Lenguas da Universidade Nacional de Cérdoba
(UNC), Argentina. A intera¢ao mediada é um dos fatores relevantes de
nossa analise. A ontogénese, aspecto fundamental para compreensao dos
estudos de Vigotski, refor¢a o carater social da linguagem, que defendemos
em nossa pesquisa.

A opiniao dos participantes, sempre reveladora de suas formacoes
axioldgicas, é fundamental para identificar as caracterfsticas interacionais,
geradoras de aprendizagem, que podem ser possibilitadas pelo AVA utilizado.

2 Interagdo, mediagédo, aprendizagem e desenvolvimento

Nessa se¢ao, temos por objetivo refletir sobre a interagao, mediada
por instrumentos psicolégicos, cuja finalidade ¢é a aprendizagem e o
desenvolvimento humano.

Valente (2013), fazendo um histérico sobre o papel da interagao
na aprendizagem, elenca trés diferentes perspectivas cientificas de tal
conceito. A primeira diz respeito a proposta de interacionismo de Kant:
o conhecimento como resultado da interacdo sujeito-objeto. A segunda,
a construgdo do conhecimento a partir das relagoes do sujeito com o que
o cerca: o conhecimento sendo construido na interacdo com o mundo
em que se vive, com os objetos do cotidiano. Piaget identifica trés tipos
de conhecimento que o individuo constroéi: fisico (sujeito-objeto); logico-
matematico (reflexdo sobre as informagdes coletadas, nivel pratico); e social-
arbitrario (construido na intera¢do com outras pessoas na sociedade). A

! Esse projeto, em funcionamento desde 2013, é coordenado pela prof*. dra. Vera Lucia
Lopes Cristovao. Abrange a¢des investigativas em diferentes polos do trabalho educacional:
os alunos, os professores e as ferramentas de mediagdo. Também enfoca os tipos de
interacio e participa¢do dos envolvidos nos processos investigados.
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terceira perspectiva ¢ a preocupagao de Vigotski em propiciar meios para a
construcao do conhecimento: o desenvolvimento humano esta intimamente
relacionado com o meio no qual se insere; a apropriacao dos signos socio-
historicamente construidos e dos instrumentos psicolégicos é determinante
para a evolugdao humana.

Aderimos a perspectiva vigotskiana e defendemos que apenas
as caracteristicas biologicas® dos seres humanos nio lhes permitem
compreender os elementos semibticos relativamente estabilizados na
sociedade. E no contato com os pares mais desenvolvidos que ocorre a
apropriagao dos saberes ja elaborados; o outro, com quem se interage, tem
um papel fundamental na eleva¢do do potencial de cada individuo. Se o
processo de evolugio é continuo, a aprendizagem precisa ser permanente —
estamos em um espiral sem fim.

Criticando a obscuridade metodolégica existente na relagao entre
aprendizagem e desenvolvimento, e admitindo sua complexidade, Vigotski
(1994, p. 95) propde uma nova abordagem na qual afirma que “aprendizado
e desenvolvimento estdo inter-relacionados desde o primeiro dia de
vida da crian¢a”. O que difere o aprendizado pré-escolar do escolar é
a sistematizacao deste segundo. Na proposta vigotskiana, a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) é o “conceito novo e de excepcional
importancia”, sem o qual ele acredita ser impossivel resolver o problema.

Fazendo uma analogia com os géneros textuais, podemos colocar
que a crianga, quando entra na escola, ja domina uma série de géneros e ¢é
capaz de seleciona-los adequadamente para se comunicar em seu cotidiano.
Inicialmente, ela os internalizou imitando os adultos ou criangas maiores
que a cercam. Para Vigotski (1994), a imitacao nao deve ser considerada uma
simples reprodugao mecanica das atividades dos adultos, mas sim como um
momento no qual a crianga, encontrando-se em uma ZDP, esta exercitando
suas capacidades.

> Nio ignoramos que é o carater biol6gico que possibilita ao ser humano evoluit,
armazenando informagdes que lhe permitem um desenvolvimento diferente dos outros
animais; entretanto, concordamos com Vigotski na defesa de que um ser humano isolado
do convivio social, ou inserido em um meio que nio lhe possibilite a aprendizagem dos
construtos historicos, esta fadado a muitas limitacoes que a histéria da humanidade ja
superou.
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O psicélogo explica que, para avaliar o desenvolvimento de
uma crianga, ¢ preciso determinar pelo menos dois niveis: nivel de
desenvolvimento real e nfvel de desenvolvimento potencial.

O primeiro é o “nivel de desenvolvimento das fungdes mentais
da crian¢a que se estabelecem como resultado de certos ciclos de
desenvolvimento ja completados” (VIGOTSKI, 1994, p. 111). Nesse caso,
o indicativo de desenvolvimento ¢ atribuido levando em conta somente o
que a crianga consegue fazer sem a ajuda dos outros, de acordo com sua
idade. Vigotski (1994, p. 96) critica os pensadores que se restringiram a esse
critério para avaliar o desenvolvimento infantil, ele observa que estes:

[...] nunca consideraram a no¢ao de que aquilo que a crianga consegue
fazer com a ajuda dos outros poderia sert, de alguma maneira, muito mais
indicativo de seu desenvolvimento mental do que aquilo que consegue
fazer sozinha.

O segundo nivel, de suma importancia para os estudos do pesquisador,
“¢ determinado através da solu¢ao de problemas sob a orientagao de um
adulto ou em colaboragao com companheiros mais capazes” (VIGOTSKI,
1994, p. 97).

A ZDP ¢ o espago entre esses dois niveis, sao as fungdes que estao em
processo de maturacao. Em sintese, a crianga evolui com a ajuda de um “par”
mais desenvolvido, sai de um ponto, chega a outro e reinicia seu percurso,
conforme a Figura 1.

FIGURA 1 — Zona de Desenvolvimento Proximal

Zona de
Desenvolvimento

Nivel de PROXIMAL Nivel de
desenvolvimento * Processo de interacdo com um desenvolvimento
par mais desenvolvido POTENCIAL
: Halzgdi?g:,?d?:a}s *Aprendizagem orientada *Nivel de desenvolvimento
- . ; que o individuo pode alcancar
«Sem passar pelo processo * Cognicao socialmente compartilhada com o apoio do outro.
de interacao
com o outro. * Extremamente importante

para o desenvolvimento
das funcoes
psiquicas superiores

Fonte: elaborada pela autora, com base em Vigotski (1994)

Acreditamos que essa trajetéria de aprendizado se estende a fase
adulta, estamos em constante desenvolvimento, evoluindo por intermédio
da interagao direta ou indireta com “pares” mais desenvolvidos. Do mesmo
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modo, somos colaboradores na evolugao de nossos “pares”. Defendemos
também que a imita¢ao de modelos e modos de agir pré-existentes
continuam por toda a vida, sempre que nos encontrarmos em uma ZDP.

O pesquisador russo faz também uma relevante distingao entre
conceitos espontaneos’ (ou cotidianos) e conceitos cientificos. Ao teotizar
sobre os géneros, Bakhtin (2003) também os classificou de forma parecida,
denominando-os de géneros primarios e géneros secundarios, e Bronckart
(2000) os apresenta como conhecimentos imediatos e mediatos.

Os conceitos espontaneos, géneros primarios ou conhecimentos
imediatos sao os que abrem caminhos para os cientificos, secundarios ou
mediatos. O contrario também ocorre — 0s conceitos cientificos fornecem
estruturas para o desenvolvimento ascendente dos conceitos do cotidiano,
rumo a consciéncia e a utilizacao deliberada. “Os novos e elevados conceitos
transformam o significado dos conceitos inferiores.” (VIGOTSKI, 2002.
p. 80).

FIGURA 2 — Conceitos espontaneos/conceitos cientificos

Fonte: elaborada pela autora, com base em Vigotski (2002)

O desenvolvimento dos conceitos cientificos e das fung¢des superiores
da mente humana requer, além da interagao com outros pares, a presenca de

* Por nio ser o foco de nossa pesquisa, nio mencionamos os conceitos sincréticos,
complexos, pseudoconceito ¢ verdadeiro conceito. Explicagdes sobre esses termos
podem ser encontradas em Vigotski (1994) e Friedrich (2011).
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elementos mediadores (instrumentos e/ou signos) que tornam as relagoes
organismo/meio mais complexas. Oliveira (1993), em sua aprofundada
leitura de Vigotski, afirma que este atribui elevada importancia a interagao
social e a mediagao simbolica no processo de construcao das fungoes
psicoldgicas superiores dos seres humanos.

Vigotski (2002) explica que os conceitos cientificos sao sistematizados
(saber definir de maneira abstrata um objeto concreto do cotidiano
¢ ser capaz de sistematizar), por isso s6 sao interiorizados a partir do
desenvolvimento das fun¢des psicologicas superiores, este, por sua vez,
s6 ocorre por meio de uma media¢ao que conduza a interioriza¢ao dos
conceitos cientificos. Nas palavras do autor: “Podemos agora afirmar, numa
base solida, que a auséncia de um sistema ¢é a diferencga psicologica fulcral
que distingue os conceitos espontaneos dos cientificos (VIGOTSKI, 2002,
p. 81).

Friedrich (2011, p. 49), também leitora e analista dos textos
vigotskianos, afirma que, para o autor, o conceito cientifico tem relagao
tanto com o objeto quanto com outros conceitos; além de se apoiarem
sempre nos conceitos cotidianos, “um conceito cientifico existe sempre
no interior de um sistema de conceitos”. A pesquisadora argumenta que,
na visao de Vigotski, uma das tarefas principais da escola é o ensino dos
conceitos cientificos pois, por meio destes, ocorre o desenvolvimento das
fun¢oes superiores da mente e vice-versa.

FIGURA 3 — Circulo constante do desenvolvimento
Desenvolvimento
das funcgées

psicol6gicas
superiores

Conceitos
Cientificos

Fonte: elaborada pela autora, com base em Friedrich (2011)
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O processo de intervencao pedagogica deve ser construido tomando
como ponto de partida o nivel de desenvolvimento real do aprendiz.
O professor, por sua vez, tem um papel explicito e relevante na ZDP,
provocando avangos que nao ocorreriam espontaneamente. A interagao
entre os alunos também influencia o desenvolvimento mutuo.

Tomando a linguagem como produto socio-historicamente
construido, concentramos nossa pesquisa na interagao, entre pessoas,
mediada por instrumentos, sendo essas capazes de apropriarem-se destes a
ponto de transforma-los, adequando-os ao seu espago social de utilizagdo
(situagao).

Oliveira (1993, p. 26-27) define media¢ao como “processo de um
elemento intermediario numa relacio; a relacao deixa, entao, de ser direta
e passa a ser mediada por esse elemento”. Numa critica a perspectiva
behaviorista, a pesquisadora afirma que o “processo simples estimulo-
resposta é substituido por um ato complexo, mediado” e define instrumento
como o elemento interposto entre o trabalhador e o objeto de seu
trabalho, entre o individuo e o mundo. O signo, por sua vez, “age como
um instrumento da atividade psicolégica de maneira analoga ao papel de
instrumento no trabalho” (OLIVEIRA, 1993, p. 30).

Fundamentando-se em Bakhtin e também em Vigotski, Schneuwly
(2010) defende que o género pode ser considerado um instrumento
psicolégico de mediagao. Refutando a bipolaridade da psicologia geral,
afirma que, para o interacionismo social, a atividade é necessariamente
concebida como tripolar (Figura 4): “a a¢ao ¢ mediada por objetos
especificos, socialmente elaborados, frutos das experiéncias possiveis”
(SCHNEUWLY, 2010, p. 21). Além de ser elemento de mediagao, o género
pode ser fator de desenvolvimento das capacidades individuais. O autor
argumenta que os instrumentos, por encontrarem-se entre o individuo que
age e a situagao (ou objeto) na qual ele age, determinam seu comportamento
e influenciam sua percepgao da situagao na qual é guiado a agir.
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FIGURA 4 — Tripolaridade do instrumento

Instrumento
Esquema (s) Artefa_tol
de utilizacao ".‘atef"? -

simbolico

Situacao
Fonte: Schneuwly (2010, p. 24)

O autor explica que, para que o instrumento se torne mediador da
atividade, é preciso que o sujeito se aproprie dele, “ele nio ¢ eficaz senao
a medida que se constroem, por parte do sujeito, os esquemas de sua
utilizagao.” (SCHNEUWLY, 2010, p. 22). Enquanto essa esquematizagao
nio ¢ internalizada, temos somente um artefato que ainda nao foi
instrumentalizado pelo sujeito.

No que se refere ao género, tratamo-lo como um elemento mediador
que surge das interagOes sociais e, por meio delas, seguira seu processo de
evolugdo. Oliveira (1993) coloca que a mediagdo ¢ essencial para tornar
possiveis as atividades psicologicas voluntarias, intencionais, controladas
pelo préprio individuo.

E o contato com o outro que desperta processos internos de
desenvolvimento. “O ser humano cresce num ambiente social e a interaciao
com outras pessoas ¢ essencial ao seu desenvolvimento” (OLIVEIRA,
1993, p. 57).

Atualmente, com o advento da internet, existem novos caminhos
para interagir socialmente e faz-se necessario refletir sobre essa nova
maneira de interagdo e sua influéncia nos processos de aprendizagem e
desenvolvimento.

3 Géneros do meio virtual

Os géneros do meio virtual, como enfatiza Marcuschi (2010, p.
15), ndo sao totalmente novos, “a maioria deles tem similares em outros
ambientes, tanto na oralidade como na escrita”. No entanto, sio suas
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peculiaridades que os transformam em outro género, com um NOvo nome
para que seja identificado na esfera em que circula. O bilhete deixado na
mesa do gerente pode ser substituido por um e-mail enviado para seu
endereco eletronico. O primeiro ¢ escrito com caneta em um pedago de
papel e espera-se que o destinatario o leia assim que o visualize em sua mesa;
o segundo ¢ digitado e segue virtualmente, pode ser lido em qualquer lugar
em que o destinatario tenha acesso a internet e “abra seus e-mails”.

Emprestando as palavras de Aratjo e Costa (2007, p. 21), podemos
afirmar que “tomamos a internet como um espago socio-discusivo que
amplia as possibilidades de interagao e incita o surgimento de varios géneros
discursivos”.

No contexto de produgido virtual, embora os enunciadores nao se
relacionem num mesmo ambiente fisico (presencial), sao individuos reais
cujos objetivos comunicativos guiam a escolha do género. Para avisar um
amigo de que esta confirmada a partida de futebol, ¢ comum o envio de um
SMS pelo celular, sem preocupar-se com a formalidade; em contrapartida,
para comunicar ao supervisor que a reunido com o cliente ficou agendada
para a proxima semana, a praxe ¢ o envio de um e-mail formal.

Entre as capacidades necessarias para o uso dos géneros do meio
virtual, estd o conhecimento tecnolégico, saber manusear as ferramentas que
possibilitam a comunicagao virtual. Por mais que, na esfera educacional, a
maioria tenha contato frequente com a internet, faca parte de redes sociais
e possua endereco eletronico, ndo encontramos muitos profissionais que
se considerem aptos para trabalhar utilizando AVA. Atualmente, muitas
pesquisas reforcam a necessidade de letramento digital.

Ainda que o objetivo primordial de nosso trabalho nio tenha sido o
letramento digital, pudemos contribuir para que os participantes do curso,
a partir da experiéncia de aprendizagem por meio de um ambiente virtual,
desenvolvessem novos saberes nesse seguimento. E o ambiente virtual
escolhido foi a plataforma Moodle.

3.1 Plataforma Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment),* é uma plataforma de aprendizagem a distancia, baseada

* Ambiente modular de aprendizagem dinamica orientada a objetos.
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em software livre. Foi criada em 1999 pelo australiano Martin Dougiamas,
cientista da computa¢ao, como apoio a sua tese doutoral cuja énfase estd no
uso de soffware livre como suporte para o ensino.

A primeira versao publica da plataforma Moodle apareceu em 2002,
sendo rapidamente difundida e utilizada por milhares de institui¢oes em todo
o mundo. Atualmente, encontra-se presente em mais de 200 na¢oes. Dados
recentes da pagina moodle.org apontam o Brasil como o terceiro pais com
maior numero de registros de uso da plataforma, com 5.293 sites registrados;
em primeiroestio os EUA, com 12.444 ¢,em segundo, a Espanha, com 6.368.°
O Moodle esta traduzido em mais de 75 idiomas, sendo o ambiente virtual
lider no apoio ao ensino presencial, semipresencial e totalmente a distancia.

A epistemologia sobre a qual se fundamenta o Moodle ¢ a do
construtivismo, paradigma que afirma que o conhecimento ¢ construido
gradativamente na mente do aluno, nao transmitido como algo pronto. Por
este motivo, o Moodle inclui ferramentas de apoio (¢hat, f6rum, diatio, wiki,
oficinas) para que haja interacao entre os tutores e os alunos de cada curso.
Lépez Garcia e Lacleta (2006) argumentam que o fato de a plataforma estar
baseada no mencionado paradigma de aprendizagem nao limita outras
possibilidades, “podem-se estabelecer cursos de acordo com diferentes
abordagens, utilizando para isto os diferentes recursos e ferramentas que
sdo oferecidos”.® Silva (2011, p. 125) complementa:

[...] este conjunto de ferramentas, além de conter recursos para
a manipulacdo de textos e graficos, contém dispositivos para
organizar dados, gerenciar informacSes administrativas e conteiados
sobre acompanhamento da aprendizagem do aluno, considerando
a participa¢do dos educandos em testes, avaliacdes, processos de
comunicacao sincrona e assincrona.

Desde sua criagao, a plataforma passa por varias transformagoes.
Sua natureza gpen sonrce favorece sua rapida evolugao, pois, com o crescente
desenvolvimento tecnolégico, usuarios de todo o mundo contribuem para
criacdo de novas ferramentas e atualizagao das ja existentes. Atualmente,
¢ possivel inserir imagens, videos, vokzs, slides e criar paginas coletivas,
conhecidas por wikis.

> Informagdes disponiveis em: <https://moodle.org/stats> 16 jan. 2013.

¢ No original: “se pueden establecer cursos segun diferentes enfoques utilizando para ello
los diferentes recursos y herramientas que se ofrecen”.
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Diferentes géneros do meio virtual podem ser mobilizados nessa
plataforma e, com a mediagdao adequada, podem promover interagio que
propicia aprendizagem e desenvolvimento.

Um dos géneros do meio virtual mais utilizado no Moodle, e de
extrema relevancia para nossa pesquisa, ¢ o forum.

3.2 Género forum virtual educacional

Uma das caracteristicas de um género textual é a existéncia da
interacao. E preciso haver emissor/receptor, enunciador/destinatario
(BRONCKART, 2006). Lima (2010, p. 9) argumenta que ¢é evidente essa

qualidade no género férum virtual de discussao:

O e-género férum de discussdo possui esta caracteristica de interagio,
considerando que é um género em que varias pessoas discutem um tema,
geralmente determinado e conduzido por um organizador. Esse género
permite que jogos de persuasdo sejam desenvolvidos porque ha sempre
alguém tentando conseguir audiéncia para sua ideia defendida.

David ez al. (2006), que também consideram o férum virtual de
discussao um género, incluem-no na categoria de géneros assincronos, que
se destacam pelo fato de proporcionarem um tempo maior para a reflexdo
e elaboragao das mensagens, aspecto de grande importancia em atividades
de carater educacional. O usuario pode ter uma atitude responsiva ativa
enunciada ou silenciosa, a partir do que 1¢, escolhe o que dizer ou nao. Santos
(2012) defende que:

O género textual férum de discussdo educacional propicia um saber-fazer
relacionado a reflexdo sobre praticas profissionais docentes e um sabet-
dizer relacionado ao compartilhamento de experiéncias e a tomada de
posicio diante de determinada situacio.

Consideramos que cada férum virtual educacional se constitui
um exemplar de texto empirico produzido por diferentes enunciadores
e destinatarios que alternam constantemente esses papéis. Optamos por
utilizar post, postagem ou segmento de texto para nomear cada inser¢ao
feita pelos actantes.

Cristovao e Santos (2013), apos selecionarem e analisarem dez sites
com foéruns de discussiao educacional, voltados para o ensino de inglés,
descrevem as caracteristicas gerais desse género, tendo como base os
procedimentos de analise do interacionismo sociodiscursivo (ISD).
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QUADRO 1 — Panorama do género férum virtual educacional

— Lugar fisico e momento de produgao:
variam de acordo com os patticipantes.
— Espaco social: sites cujo objetivo
principal é a promogio de ensino/
aprendizagem de lingua inglesa e de
material de apoio.

— Enunciadores e destinatarios:
professores, alunos-aprendizes de
inglés ou, ainda, alunos-professores
aprendizes de inglés.

— Quadro interacional da formagio
social: marcado pelo hibridismo. No
papel social de professor de lingua
inglesa, as discussoes centram-se

na esfera profissional; no papel

social de pesquisador em estudos da
linguagem, as discussGes centram-se
na esfera académica; no papel social
de aluno-aprendiz de lingua inglesa, as
discussoes centram-se na esfera escolar;
no papel social de usudrio da internet,
as discussoes centram-se na esfera
digital.

— Objetivos: discutir aspecto tedrico
prético do ensino de lingua inglesa ¢/
ou educagio do professor de lingua
inglesa (objetivo de cunho mais
académico); sanar duvidas relativas ao
uso da lingua (objetivo de cunho mais
pragmatico); compartilhar ideias e/ou
questionamentos acerca do ensino de
lingua inglesa (objetivo de cunho tanto
académico quanto pragmatico).

— Temas mais recorrentes: ensino de
lingua inglesa, gramatica de lingua
inglesa, compreensio e produgao oral e
escrita e vocabulario em lingua inglesa.

— Presenca ou nio de moderador, de
acordo com a politica adotada pelo site.

— Organizagio discursiva: identidade
da instituicio ou pessoa responsavel
pelo site > Tépico gerador com
informagdes do proponente e data
- Respostas e informagdes sobtre o
autor de cada postagem, e a data.

— Organizagao da postagem: o titulo
¢é sempre o primeiro a aparecer,
sendo uma frase declarativa ou uma
pergunta; buscando sempre a adesio
do interlocutor. Nas postagens-
resposta, o titulo normalmente é
repetido, pode ocorrer a renomeagao
por algum usuario.

— Elementos multimodais: imagens e
layont predeterminado.

— Ocupagio das laterais por
propagandas direcionadas ao
publico-alvo.

— A maior parte da interagdo se dd
por meio do uso do texto verbal.
A linguagem nao verbal, apesar de
existente, néo é preponderante.

— Tipo de discurso predominante:
discurso interativo (implicado e
conjunto). Encontrou-se em menor
escala o uso de discurso tedtico,
encaixado para sustentar a opiniao,
e alguns trechos de relato interativo
com a fungio de relatar a expetiéncia
do agente produtor.

— Fungdes das sequéncias
encontradas: a explicativa, a dialogal
(conversa escrita) e a argumentativa.

— As vozes do
autor empirico e as
voZzes sociais sao as
mais recorrentes.

— Vozes sociais
mais recorrentes: a
instituicao escolar
na qual trabalha
ou estuda; pais de
alunos; colegas

de profissio, e de
esfera académica.

Fonte: elaborado pela autora, com base nos estudos de Cristovio e Santos (2013)
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Substituindo o termo “lingua inglesa” por linguas estrangeiras,
temos um perfil dos modelos de féruns educacionais abertos nessa area
de ensino.

A situagao de producao linguageira dos féruns educacionais
analisados por Cristovao e Santos (2013, p. 277-278), ¢ resumido da seguinte
maneira:

Um individuo, no papel de professor, aluno-aprendiz ou aluno-professor,
inscreve-se numa comunidade virtual com o objetivo de compartilhar
sua opinido, davida, ideia e/ou posi¢do com intetlocutores também
interessados naquele tema. Os féruns siao organizados em forma de
postagens, com thread principal e respostas subsequentes, e circulam na
esfera virtual. A interagdo dos participantes é assincrona, podendo ser
moderada ou nio.

De acordo com os pesquisadores, a analise dos textos os levou a
concluir que o férum, por propiciar uma situagao real de comunicagao,
configura-se como um excelente espago para o agir do professor, visto que
nesse espaco ele atua como cidadao.

4 O curso e suas relagdes tedrico-metodolégicas

Tomamos como base os valores ontolégicos defendidos pelo ISD,
teoria que conceitua a lingua como um sistema em constantes mudangas,
viva, nao estatica, nem esperando pacientemente para ser analisada; somos
influenciados por ela e a influenciamos. A linguagem, por sua vez, nao é
concebida como algo isolado do meio de produgao, nao ¢ possivel ditar
significados extremamente fixos para uma palavra; o sujeito que dela se
apropria, o contexto no qual ela se insere, para quem se dirige, em que
forma (estrutura) é apresentada e em que momento da histéria se manifesta
vao determinar sua significagio (BAKHTIN, 2003). O realismo ¢ historico
(BAKHTIN; VOLOCHINOYV, 1986), influenciado por diversos valores.
Para o ISD o significado se constrdi nas interagoes, o individuo ¢ um ser
primeiramente social, é a consciéncia da existéncia do outro que faz com
que o eu seja construido (BRONCKART, 2003, 20006).

Esses axiomas nos guiaram para uma pesquisa teorico-critica, cuja
epistemologia ancora-se na subjetividade, produzindo descobertas que nao
se pretendem imutaveis, mas buscam sua validade ao ressaltar os valores que
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as permeiam. De acordo com os estudos de Lincoln e Guba (2000, p. 180),
o tedrico critico esta entre os que tém:

[...] como primeiro campo de interesse exatamente o conhecimento
social subjetivo e intersubjetivo e a constru¢io ativa e a concriagio
desse conhecimento pelos agentes humanos, o qual é produzido pela
consciéncia humana.

Como as demais investigacOes pertencentes a esse paradigma, este
trabalho tem seu ponto de contraposi¢ao. Estamos na contramao dos
estudos isolados do eu, da homogeneizagao dos seres, do individualismo e
do cognitivismo esvaziado do social. Kincheloe e McLaren (2006, p. 280)
afirmam que os pesquisadores criticos que compreendem a linguagem
como “uma pratica social instavel, cujo significado altera-se dependendo
do contexto no qual é empregada” sdo contrarios a visao de neutralidade
e descri¢do do mundo real; e que “A partir de uma perspectiva critica, as
descrigoes linguisticas nao servem simplesmente par explicar o mundo, mas
para construi-lo”.

A teoria critica nao concebe a linguagem com objetivo de descri¢ao
do mundo real, pois, para este paradigma, tal apreensio nao ¢é possivel;
nao existe nenhuma interpretacao pura. Faz necessaria a reconstrucao da
realidade, que tem sua validade quando considerados os valores envolvidos
na pesquisa.

Tendo como fundamento esses principios, construimos uma realidade
de ensino para, posteriormente, analisi-la, organizamos o curso’ on-line
conforme o Quadro 2.

7O curso ocotreu de margo a julho de 2013.
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QUADRO 2 — Panorama geral do cutso

— Inicio do curso com encontro presencial em Apucarana, com os professores
brasileiros.

— Participa¢do em um férum educacional aberto.

— OrientagGes para acesso a plataforma Moodle.

— Envio de tutoriais para acesso a0 Moodle, para brasileiros e argentinos.

— Apresentac¢io na plataforma Moodle por meio do férum “Presentacion”.

— Leitura do texto “Repensando la Interacciéon”, da Charge “Educative
Innovéision” e participa¢io no férum: “;Nuevos enfoques o nuevos medios?”.

— Com base em dois videos de antncio publicititio comercial, reflexdo inicial
sobre os conceitos de lingua, linguagem, géneros, contexto de produgio e ensino
de linguas.

— Participagao no férum: “Conceptos”.

— Atividades em grupo tematicos:

1 — Géneros/textos

2 — Contexto de produccién

3 — Ensefanza de lenguas

4 — Los impactos sociales de los textos
5 — Capacidades de lenguaje

— Cada grupo teve por atividades: a leitura de textos relacionados ao seu tema,
discussio no férum do grupo, produgio de um resumo e elaboragio de uma
questdo pata propor a todos os participantes do curso.

— Proposta de questdes dos grupos para todos os participantes. Cinco féruns
ocorrendo simultaneamente.

— Leitura dos resumos para facilitar a compreensio das questoes.

—Reflexdo sobre o trabalho realizado. Participa¢do no férum “El género férum
virtual y sus imbricaciones”.

— Participa¢do em um férum virtual educacional aberto para comparar as
semelhancas e diferencas com o férum no Moodle.

— Videoconferéncia entre os professores brasileiros e os académicos da UNC.

— Discussao oral sobre a experiéncia vivenciada.

—Férum Participagio espontanea: espago que esteve aberto durante todo o curso
para que os participantes pudessem propor temas para discussio, sem carater
avaliativo, livre. Tivemos quatro propostas, com adesio dos demais cutsistas.

— Férum para tirar davidas.

Fonte: elaborado pela autora

Levando em conta os principios vigotskianos sobre aprendizagem
e desenvolvimento da linguagem a partir do contato com “pares mais
desenvolvidos”, a engrenagem central de nossa pesquisa foi propiciar a
interagao de professores brasileiros em formagao continuada, com caréncia
de aperfeicoamento no dominio de conceitos cientificos especificos da area
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(e no proprio uso da lingua), com professores argentinos em formagao
inicial, em contato mais frequente com teorias atuais, porém menos
experientes no que se refere a pratica docente, ao exercicio diario em sala
de aula. Tendo ainda o objetivo comum de desenvolver-se no uso das novas
tecnologias de informacao e comunicacao (NTIC).

Atuel na coordenag¢io e tutoria no curso, tivemos um professor
argentino, mestrando do programa Maestria en Ensefianza de Espafiol
como Lengua Extranjera da Facultad de Lenguas da UNC — que atuou
como colaborador no curso — e 32 participantes, sendo dezesseis argentinos
em formacao inicial e dezesseis brasileiros em formagao continuada, que
atuaram como alunos/cursistas.

Os dezesseis professores brasileiros atuam em escolas publicas e
possuem habilitacio em Letras Portugués e Espanhol. Desses, dez fazem
parte do Quadro Proprio do Magistério (QPM) do estado do Parand e seis sao
seletistas, assumindo as aulas pelo Processo de Sele¢ao de Servidores (PSS).

Dos dezesseis participantes argentinos, oito informaram fazer o curso
Profesorado de Espafiol Lengua Materna y Lengua Extranjera (quatro no
segundo, um no terceiro e trés no quarto ano da graduagao); sete, fazer
o curso Licenciatura en Espafiol Lengua Materna y Extranjera (seis no
segundo e um no quinto ano) e uma participante ja havia concluido a
licenciatura e estava como colaboradora no curso preparatério para ingresso
na Facultad de Lenguas.

Visando proteger a identidade dos participantes, os identificaremos
por uma sigla composta por letras e numero. Sendo P (participante) + A
(Argentina) ou B (Brasil) + um nimero que o identifica.

Temos entao PB01, PB02, PB03, PB04, PB05, PB06, PB07, PBOS,
PB09, PB10, PB11, PB12, PB13, PB14, PB15 e PB16 como representacoes
dos participantes brasileiros, em formacao continuada.

Do mesmo modo, os participantes argentinos em formacao inicial
sao representados por PAO1, PA02, PA03, PAO4, PAO5, PA06, PAO7, PAOS,
PA09, PA10, PA11, PA12, PA13, PA14, PA15 e PA10.

Nos mapas mentais, que utilizamos em nossas analises, a tutora ¢
representada pela sigla TRA.

5 Dados e analises

Com a finalidade de responder nossos questionamentos sobre as
relagoes entre as interacoes mediadas pelo género férum virtual educacional
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(e demais recursos disponibilizados no Moodle), e a aprendizagem de
conteudos propostos e, levando em considera¢ao nossos objetivos ao
selecionarmos e planejarmos o uso de cada recurso do Moodle, elaboramos

nossos critérios para analise, conforme exposto no Quadro 3.

QUADRO 3 — Critérios para andlise dos recursos utilizados no Moodle

Promover a interacio entre os
patticipantes, a partir de temas
propostos e de leituras realizadas.

Analisar se os patticipantes, além de
responderem a questao central de cada férum,
interagem entre si, tecendo comentarios de
concordancia (ou nio), de esclarecimentos e
com novas interrogagoes.

Disponibilizar textos para leitura.

Verificar se os textos sio referenciados durante
as discussdes nos féruns.

Organizar os textos dos diferentes
temas discutidos

Disponibilizar os resumos feitos pelos
diferentes grupos.

Verificar se a organizagio dos textos em pastas
tematicas facilitou a busca de cada grupo.

Investigar se ha referéncias dos resumos nos
comentarios nos féruns.

Disponibilizar textos com imagens
estaticas e em movimento (videos) para
facilitar a relagdo entre os conceitos
estudados e as agoes de linguagem,
fornecendo mais subsidios para as
discussoes nos féruns.

Analisar a relagdo que se estabelece entre os
textos com imagens e os temas (conceitos)
discutidos em cada férum.

Investigar como o uso desses recursos nas
atividades da tutora reflete nas atividades
elaboradas pelos participantes.

Promover a interagao em grupos
menores para elaborac¢io de uma
proposta tematica de discussao coletiva.

Investigar como ocorre a intera¢ao nesses
grupos menotes e que tipos de interacido o
férum na func¢ao agrupamento medeia.

Possibilitar que diferentes conceitos
sejam simultaneamente discutidos.

Analisar se ocorre aprendizagem dos conteidos
propostos para discussao em cada grupo.

Possibilitar o envio do resumo das
leituras e das discussGes que cada grupo
realizou.

Verificar a realizacao (ou nio) da tarefae a
patticipacdo do grupo nessa atividade.

Informar sobre atividades em
andamento no cutso.

Enviar tutoriais para uso da plataforma
Moodle.

Assessorar 0s que encontrassem
dificuldades para realizacao das
atividades

Analisar como ocorreram as interagoes
através do e-mail e quais foram as principais
dificuldades relatadas pelos participantes.

Fonte: elaborado pela autora
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Selecionamos, para apresentar neste artigo, a analise das atividades
realizadas por meio da fun¢io Agrupamento®, disponivel no Moodle a
partir de 2011 e utilizado, pela primeira vez na UEL, em nosso curso.

Esse recurso foi de grande relevancia, visto que, agrupados em menor
numero, os alunos discutem com mais profundidade alguns conceitos
cientificos e, a partir de entao, elaboram uma proposta de discussao para
todos do curso. Apropriam-se, desse modo, do género férum virtual de
discussio, deixando este de ser um artefato para tornar-se um instrumento
mediador (SCHNEUWLY, 2010).

A tutora disponibiliza leituras e faz questionamentos diferentes para
cada grupo, de acordo com os conceitos que lhes foram atribuidos a discutir
e elaborar uma questao. Os féruns grupais também estio marcados pela
forte participagao da tutora.

Com o objetivo de aproximar o leitor de nosso contexto de geragao de
dados, apresentamos um panorama de cada agrupamento e, posteriormente,
selecionamos produ¢des que nos possibilizam observar as interagcoes,
geradoras de aprendizagem, mediadas pelo férum virtual educacional
inserido em um AVA com fung¢io agrupamento.

Formamos os grupos equilibrando o numero de argentinos e
brasileiros, do modo apresentado no Quadro 4.

QUADRO 4 — Grupos e seus integrantes

1 — Géneros textuales/tipos de texto PAO07, PA09, PA14, PB0O7, PB10, PB13, PB16

2 — Contexto de producciéon PA02, PAOS5, PAOS, PBO1, PB09, PBI11

3 — Enseiianza de lenguas PAO06, PA10, PA12, PB02, PB03, PB05

4 — Los impactos sociales de los textos  PA04, PA11, PA13, PB06, PB0OS, PB14

5 — Capacidades de lenguaje PAO3, PA15, PA16, PB04, PB12, PB15

Fonte: elaborado pela autora

8 Agradecemos ao prof. dr. Pedro Paulo da Silva Ayrosa, diretor do Laboratério de
tecnologia Educacional do Nucleo de Educacio a Distancia Labted/Nead da UEL, por
sua dedicagdo em desbloquear o recurso Agrupamento da plataforma Moodle, para que
pudéssemos utiliza-lo em nosso curso.
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Cada grupo teve por atividades: ler artigos relacionados ao tema;
discutir, no férum do grupo (a partir de uma questio proposta pela tutora),
topicos relacionados a leitura dos artigos e aos videos de antuncio publicitario
disponiveis na pagina inicial de nossa sala Moodle; produzir um resumo
escrito e propor tema/questiao de férum a todos os patticipantes do cutso.

Visando exemplificar o intenso movimento de interagao que ocorreu
nos agrupamentos, apresentamos o mapa mental do grupo 1:

MAPA MENTAL 1 — Férum do grupo 1: Tipos de textos/Géneros textuales

Questionamentos
e orientagoes iniciais

PB10 PB10}

Acéo de linguagem direcionada
a todos do grupo

Acéo de linguagem direcionada
ao comentario de um actante

Fonte: elaborado pela autora

Chamou-nos atengao, no grupo 1, uma postagem de PB10 que, além
das leituras indicadas, acatou a sugestao de buscar outras fontes. Fazemos
agora uma comparagao entre o post que PB10 inseriu no férum “Conceptos”
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(que foi aberto a todos e tinha por objetivo conhecer a defini¢ao que os
participante dariam a conceitos como: linguagem, lingua, texto, tipos/
sequencias de textos e géneros textuais) e essa nova produgao, feita apds as
orientagoes de leitura da tutora e de uma proposta de atividade que exige
maior engajamento. Temos por objetivo observar e analisar a evolucao
da actante nessa ZDP, cujo objetivo é potencializar seu desenvolvimento;
oferecendo condigdes para que ela alcance um nivel que nao atingiria sem
a ajuda de outro.

Re: Foro: Conceptos

PB10 — lunes, 25 de marzo de 2013, 20:07

Vamos intentar exponer las ideas. ..

Lengna: cédigos lingiisticos — palabras — las cuales producen la comunicacion.
Lenguape: representacion del pensamiento— interaccion entre personas— comunicacion.
Para tanto, no podemos aisiar un pensamiento del otro, pues para un acto
comunicativo se cumplir es necesario la comunicacion, abi si es imprescindible
utilizarse de medios disponibles para eso. De esa forma los géneros texctuales pueden
venir de encuentro con la enseiianza y aprendizaje de una lengna, ya que cada género
se presenta con una gama diversa de posibilidades.

Creo que discurso es todo el acto comunicativo, entonces independe del modo o medio,
puede ser en lenguaje coloquial, culta, seiiales, gestos, lectura, escritura, lengnaje mista
¢ otras, asi siendo lengna/ lenguaje es comunicacion.

Re: Foro Grupo 1: Textos/Géneros
PB10 — sabado, 6 de abril de 2013, 20:07

Hola TRA y colegas!

Después de leer los textos, reflexionar 'y buscar otras fuentes de pesquisa, exteriorizo
mis ideas, todavia estoy dudosa de mi contextualizacion. ..

Narracidn es una secuencia texctual que podemos percibirla en otros géneros como
por ejemplo: las leyendas y otros géneros literarios como la prosa poética pues la prosa
poética constituye un género con expresion libre, asi como la poesia. Distinguir un
género de otro no es tarea tan sencilla asi, pues muchas veces confundimos los tipos
de texctos con géneros textuales.

Se acredita que para distinguir un género textual de otro es imprescindible que
elijamos cual es el propdsito y cudl es la aplicabilidad la cual gueremos obtener,
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cudles seran los interlocutores, su edad y principalmente el objetivo a lograr. A
veces para que haya la comunicacion es necesario que busquemos una actividad la
cual tenga el objetivo de ensenar la lengna de una manera mas eficiente. Conforme
afirma Silva “El acceso a distintos géneros textuales es de suma importancia para
que criemos un ‘banco de dados’ y, con eso, podemos elegir cada uno de ellos en cada
contexcto, propiciando una eleccion adecuada para las producciones texctuales para
cada sitnacion comunicativa’.

Segundo Bakhtin/ Bajtin, las esferas de la actividad humana es la integracion que
los humanos se dan por intermedio de la palabra, o sea la comunicacion. Los géneros
discursivos ennoblecen esta comunicacion por presentar una variedad miiltiple de
posibilidades comunicativas. Hoy dia es casi imposible haber comunicacion efectiva,
sin los géneros discursivos, pues la comunicabilidad exige una gama de inferencias
escritas, anditivas, de lecturas y otras que no se puede quitar ninguna posibilidad
para el entendimiento, ensefianza y aprendizaje de una lengna.

Adin los géneros textuales son definidos por propiedades socio comunicativas,
abarca un conjunto accesible, posibilitando designaciones concretas (estilo, contenido,
composicion, y funcion). Ejemplos: telefonema, cartas, receta, novelas, clases virtuales
) otros.

Asi siendo es imprescindible que observemos a gran diversidad de los géneros
textuales y todas las probabilidades de inferencias que podemos aniadir en cada nno
de ellos para el nso de una lengna. Citando Bajtin, “La rigueza y diversidad de los
géneros discursivos es inmensa, porque las posibilidades de la actividad humana son
inagotables. . . y crece a medida de que se desarrolla”.

O primeiro post denota o desenvolvimento real de PB10 no dia 25
de margo de 2013. Ela conceitua os termos com palavras soltas e, talvez
por faltar conhecimento, foge da defini¢ao de género, apresentando uma
resposta bastante evasiva: /os géneros fextuales pueden venir de encuentro con la
enseianza y aprendizaje de nna lengua, ya que cada género se presenta con una gama
diversa de posibilidades.

O curso como um todo representa a ZDP, processo de interagao
com pares mais desenvolvidos, por meio de aprendizagem orientada e de
compartilhamento de conhecimentos socio-historicamente construidos.
Além da escolha que a tutora faz dos textos e do modo como elabora a
atividade norteadora, Bakhtin, Marcuschi e Silva também atuam como
pares mais desenvolvidos, contribuindo para que PB10 atinja seu nivel de
desenvolvimento potencial; visto que ela interage com os autores por meio
de seus textos.
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O segundo post, inserido dia seis de abril de dois mil e treze, representa
o novo nivel de desenvolvimento real de PB10. Como afirma Vigotski
(2002, p. 80), “os novos e elevados conceitos transformam o significado
dos conceitos inferiores”.

Retomando Friedrich (2011), em seus estudos vigotskianos,
ressaltamos que é por meio do ensino dos conceitos cientificos que ocorre o
desenvolvimento das fungdes superiores da mente, e vice-versa: uma mente
mais desenvolvida compreende melhor os novos conceitos cientificos com
os quais se depare (rever Figura 3).

As condigoes bioldgicas de PB10 praticamente nao se alteram de 25
de marco a 6s de abril, 0 que muda ¢ o ambiente no qual se insere, que lhe
proporciona o contato com novas leituras e o engajamento em uma atividade
que requer conhecimentos para expor as ideias e reflexdo para agir.

A interagao entre tutora, PB10 e conhecimento é mediada pelo
genero férum virtual educacional, inserido no Moodle. Atestando o que
defende Schneuwly (2010), o género pode ser considerado um instrumento
psicolégico de mediagdao e um fator de desenvolvimento das capacidades
individuais. O postde PB10 foi lido pelos demais participantes de seu grupo,
viabilizando uma discussao que resultou na boa execucao da tarefa de propor
um férum para todos do curso.

Em relagdo as propostas de férum para todos do curso, o grupo
1 inseriu um video e um texto e levantou questionamentos relacionados
aos conceitos de géneros e tipos de textos; o 2 também disponibilizou um
video e elaborou questoes a ele relacionadas; o 3 inseriu uma imagem bem-
humorada e indagou sobre o ensino de linguas e o uso das novas tecnologias;
0 4 postou apenas um questionamento escrito, porém, a actante PA05, ao
responder a questao, inseriu dois videos de antuncios publicitarios; o grupo 5
nao fugiu a regra: disponibilizou um video e questionou sobre as capacidades
de linguagem.

Como afirma Vigotski (1994), na ZDP, a imitagao ¢ algo positivo,
visto que o aprendiz esta se espelhando em modelos aceitos no contexto de
produgao. Ressaltamos que o grupo 1 agiu também por meio de um poema,
género textual que nao havia sido mobilizado pela tutora, ou seja, a partir da
imitagdo, o actante exercita suas capacidades e € a capaz de criar. Os videos
propostos também nao foram todos de andncios publicitarios, como nas
apresentacOes da tutora — o grupo 2 apresentou um video didatico, e o 5,
um video com satiras musicalizadas.
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Nas discussoes em grupos, entre as propostas sugeridas, encontramos
questoes com tirinhas. Fato que também indica que os aprendizes,
vivenciando uma ZDP, conseguem compreender as variaveis aceitas pelo
género. Segundo Vigotski (1994, p. 99), “uma compreensao plena de ZDP
deve levar a reavaliagao do papel da imitag¢ao no aprendizado”.

A apropriagao do género aparece evidenciada nas a¢oes de alguns
participantes, permitindo-nos afirmar que a interagio entre tutora/
participantes e participantes entre si possibilita o desenvolvimento dos
conceitos cientificos necessarios para agir socialmente por meio desse género.

Do grupo 1, as participantes PB10 e PA14 acompanham a discussao
no férum proposto por seu grupo e, ao final, PA14 faz um fechamento,
retomando os conceitos discutidos e sanando eventuais davidas. O
engajamento na atividade, por parte de PB10 e PA14, resulta na proposta de
discussio com maior nimero de postagens, sendo também elogiadas pelos
colegas de curso. No Mapa Mental 2, podemos observar essa presenca ativa
das alunas.

MAPA MENTAL 2 — Férum proposto pelo grupo 1

7 N
[ Questdo inicial j

PA14

Acao de linguagem em resposta
PBO1 a questdo inicial.

Acao de linguagem como reagao
aresposta de um actante.

o A

Fonte: elaborado pela autora

PA12]
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A esquematizagao do género ¢é absorvida pelas participantes. Como
afirma Schneuwly (2010), o artefato se torna instrumento e passa a ser
mediador da atividade. O férum se torna mediador de uma atividade de
ensino/aprendizagem (de conceitos relacionados ao ensino de lingua
espanhola).

Em contrapartida, o grupo 2, apesar de discutir com propriedade os
conteudos propostos e ter trés opgoes para debate, acaba por escolher um
questao que se distancia dos conceitos discutidos e do que se apresenta no
resumo realizado pelo grupo. Talvez por este fato tenha sido o grupo com
menor adesao. Outro fator que pode ter influenciado ¢ a inser¢ao de um
video didatico com baixo grau de criatividade, tornando-se cansativo assisti-
lo duas ou trés vezes para responder os questionamentos feitos pelo grupo.

O Mapa Mental 3 nos permite visualizar o baixo grau de participag¢ao
que temos no férum proposto pelo grupo 2.

MAPA MENTAL 3 — Férum proposto pelo grupo 2
4 R

Questao inicial

PB10

PA0S]

Agéo de linguagem em resposta
a questao inicial.

Acéo de linguagem como reagao
a resposta de um actante.

A P

Fonte: elaborado pela autora

Rev. Bras. Linguist. Apl., v. 19, n. 1, p. 173-203, 2019 197



PAOS ¢ a unica integrante do grupo que interage no férum; PAO4, que

sugeriu a proposta de discussao, se ausenta, diferentemente do que ocorre

no grupo 1.

A tutora, diante da caréncia de esclarecimentos, insere uma extensa

postagem no férum, abrangendo os contetdos discutidos no grupo:

198

E/ contexto de produccion, tema debatido por el grupo 2, es fundamental para la
comprension, produccion y andlisis de textos.

El contexcto fisico (emisor/ receptor/ lugar fisico/ fecha y horario) y el contexto socio-
subjetivo (enunciador/ destinatario/ lugar social momento bistdrico | intencionalidad)
Sforman parte del contexto de produccion.

Analicemos este ejenplo:

Contexto fisico:

Ewmisor: Vera Lucia Lopes Cristovdo, mujer, brasileia. . .

Receptores (“co-emisores”): hombres y mujeres, de distintas edades. (28 personas)
Lingar fisico: salon con sillas, mesa, aire acondicionads, proyector, pantalla. .. nbicado
en la UEL, Av. Celso. ..

Fecha y horario: todos los jueves de las 14h a las 165, del primer semestre de 201 3.
Contexto de socio-subjetivo:

Enunciador: profesora de la asignatura “Géneros y enseiianza. ..” del programa de
posgrado en Estudios del I engnaje (PPGEL)

Destinatarios (“co-enunciadores”): alumnos de maestria/ master y doctorado. 1.a
mayoria ya imparte clases de lengua materna o extranjera. Buscan el perfeccionamiento

profesional.

Lugar social: universidad como un espacio de biisqueda y construccion colectiva de
nuevos saberes. /... ]

Intencionalidad: Leer, reflexcionar y discutir sobre la ensefianza de lenguas con base
en el enfoque interactivo, cuyas herramientas son los géneros textuales. ..
Todos los jueves, Vera se enuncia como profesora y nosotros, mis colegas y yo, como

alumnos. Este contexto de produccidn mas formal y jerarquizado no permite que uno
hable tonterias, que sea demasiado chistoso. ..

Puesto terminan las clases, Vera y yo seguimos para una pequesia sala, donde recibo
instrucciones para mii tesis de maestria, en este momento ella se enuncia como mi
directora.

Cuando llega en su casa ;como se enuncia Vera? Es otro lugar fisico, otro horario. ..
otro lugar social. . .Se enuncia como madre, como esposa. ..
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No perdemos nuestra esencia, pero el cambio de contexto cambia nuestras funciones
Y la manera como nos ennnciamos.

Si tenemos por objetivo formar alumnos mds criticos, es necesario que les enserientos
como observar el contexto de produccion.

A pesar das limitagdes do férum, essa intervengao da tutora promove
a tomada de consciéncia, por parte de uma das alunas do curso, em relacao
aos papéis sociais que assume:

{Qué interesante! Nunca habia pensado en esto TRA, cnando estoy en la escuela me
enuncio como profe; en casa, como madre y esposas en el supermercado, como ama de
casa; en una tienda comprando ropas, como consumidora; en la casa de mi madre me
enuncio cono hija. .. (PB04).

Na videoconferéncia, PBO8 e PB12, que nao se inseriram nesse
férum, comentam o exemplo dado pela tutora ao citar sua orientadora em
seus diferentes papéis sociais; revelam que, apesar de nao terem comentado,
entraram no férum, leram a postagem e tiveram uma atitude responsiva, até
entdo, silenciosa. Bakhtin (2003, p. 290-291), discorrendo sobre o conceito
deatitude responsivaativa,afirma que “umaresposta fonica (ou escrita), claro,
ndo sucede infalivelmente ao enunciado fonico (ou escrito) que a suscita”.’

Nao ¢ possivel quantificar as atitudes responsivas, visto que elas podem
ser manifestas ou silenciosas. O que podemos observar, comparando os
foruns propostos pelos grupos 1 e 2, é que, quanto maior a compreensao dos
esquemas de utiliza¢ao de um instrumento, maior sua eficacia. Retomamos
a citagao de Schneuwly (2010, p. 22), segundo o qual o instrumento “nao é
eficaz sendo a medida que se constroem, por parte do sujeito, 0s esquemas
de sua utilizacao”.

O grupo 1, com intensa interagao, releva ter construido melhor esses
esquemas, considera os destinatarios e elabora uma proposta que os atrai. Os
grupos 3 e 4 apresentaram desempenho bastante semelhante ao do grupo
1, com intensa interagdo entre os proponentes das questoes e os demais
actantes do curso.

Ja o grupo 5, apesar do acompanhamento dos proponentes, teve
baixa adesdo. Atribuimos isso ao fato de que, além da questao apresentar
um deslocamento em relagiao aos conteudos discutidos no grupo (o que nao
ocorre nos grupos 1, 3 e 4), exige conhecimentos culturais que nao foram

? Inserimos (ou esctita) e (ou esctito) na citagio de Bakhtin.
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disponibilizados em sua elaboragao. A tutora, assim como no grupo 2, fez
inser¢des visando provocar reflexdo que gere aprendizagem dos contetdos
propostos.

Nio podemos afirmar que todos os participantes — ou mesmos 0s
concluintes — do curso se apropriaram do género férum como instrumento
psicolégico de mediagao; o que trazemos, com base em nossos dados, é que
essa possibilidade existe.

7 Consideragdes finais

Realizar esta pesquisa foi extremamente desafiador, além de articular
formagao inicial e continuada, unimos professores de dois pafses, cada
qual com seus valores culturais e socioeducativos, para interagir visando a
aprendizagem de contetudos relacionados ao ensino de linguas estrangerias,
em especial de lingua espanhola.

Outro desafio foi utilizar um AVA para realiza¢ao do curso,
mobilizando recursos com quais os professores parecem niao estar
familiarizados. Foram muitas as davidas, tanto para se cadastrar quanto para
compreender as caracteristicas desse novo ambiente de aprendizagem. As
dificuldades também apareceram na elaboracao das atividades e na busca
por referéncias adequadas, cada passo foi planejado levando em conta que
a interacdo ocorreria em um meio virtual.

Com o curso ja em andamento, nossa preocupagao esteve em
acompanhar e fazer interven¢des que contribuissem para melhor
compreensao dos conteudos e, concomitantemente, motivassem 0s
participantes a se engajarem nas atividades propostas.

A funciao Agrupamento, do Moodle, nos permitiu propor féruns
especificos, reunindo os alunos em numeros menores para atividades de
leituras e tarefas que nio tiveram um fim em si mesmas, mas beneficiaram
a todos do curso. Essa atividade significativa os fez mobilizar os conteudos
de modo consciente e critico, agindo por meio de recursos até entdo
desconhecidos, tendo que, para isso, com a ajuda da tutora, desenvolver
novos conhecimentos que, a n0sso ver, geraram desenvolvimento.

Os resultados nos surpreenderam. Olhando os mapas mentais é
possivel observar a quantidade de produg¢des que temos nos foruns — a
maioria ¢ fonte de marcas discursivas e linguistico-discursivas que revelam
os processos de aprendizagem desencadeados a partir da interacao mediada
pelos recursos disponiveis no Moodle.
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O relevante dialogo entre professores de espanhol — brasileiros em
formacao continuada e argentinos em formacao inicial — promoveu tanto
a aprendizagem dos conteudos quanto as capacidades para agir em um
ambiente virtual. Ressaltamos que esse didlogo permaneceu até o final do
curso, havendo um surpreendente equilibrio entre nimero de concluintes.
Os mapas mentais também nos permitem visualizar a presenca desses
participantes em constante interagao.

Podemos concluir que as interagdes entre tutora/participantes, e estes
entre si, mediadas pela plataforma Moodle, estabelecem relagoes diretas com
a aprendizagem, visto que:

a) Os foéruns propostos pela tutora servem de base para que os alunos,
além de discutir os conteidos propostos, estejam inseridos em um
contexto de uso de NTIC, reconhecendo-o e, gradativamente, dele se
apropriando, ou seja, a interacdo promove a aprendizagem de como agir
por meio do género férum virtual educacional.

b) Nos féruns na fun¢io agrupamento fica ainda mais evidente a relacao
entre interacdo e aprendizagem. A interacdo dos alunos com a tutora
— por meio do exercicio das atividades que esta propde — e dos alunos
entre si, dialogando sobre as leituras e a elaboracdo de uma questio
provocadora, resulta na aprendizagem dos contetdos sugeridos.

¢) Os féruns propostos pelos alunos evidenciam que aprendem como
inserir uma sugestao de discussio, dominando um recurso tecnologico
que até entio nao sabiam como utilizar. A interagao tutora/ participantes
resulta na aprendizagem de técnicas de uso de novos recursos
tecnolégicos. Além disso, temos claros exemplos de apropriacio do
género forum virtual enquanto instrumento psicolégico de mediagao.

Como em toda pesquisa, encontramos pontos que precisam ser
mais bem explorados e analisados em futuros trabalhos. Assinalamos a
necessidade de observamos com maior acuidade a relevancia do tutor em
AVA, (visto que ha muitos relatos de cursos on-line que ndo geram esses
movimentos de intera¢ao) e de discorrer com mais profundidade sobre a
relacdo entre formacio inicial e continuada.

Esperamos que essa pesquisa possa contribuir, ainda que modicamente,
para que essa experiéncia de aprendizagem, que articula diferentes paises,
possa ser melhorada e estendida para outros contextos de formacao de
professores de linguas estrangeiras.
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