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RESUMO

A informagao constitui um importante ativo das organizagdes produtivas. A sua
eficiente administragdo depende da compreensdo dos fatores que influenciam a
formagdo de seu valor econdmico. As diversas vertentes da teoria econdmica de
organizacao industrial, entretanto, t€m analisado este recurso organizacional a partir
de enfoques divergentes. Neste trabalho s@o analisadas de forma critica e comparativa
diversas contribuigdes tedricas referentes ao papel econdmico da informagdo nas
organizacdes produtivas.
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ABSTRACT

Information is an important asset for the productive organizations. Its
efficient management depends on the uderstanding of the reasons of its
economic value. However, different schools of economic thought have
suggested different approaches for this question. This paper aims to provide
a comparative analysis of the main principles accepted by those schools.
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1 Introducéo

Diversas vertentes da teoria econdmica, em especial no campo da Organizagio
Industrial, assim como inimeros trabalhos referentes ao planejamento administrativo
e ao estabelecimento de estratégias organizacionais e competitivas, tém enderecado a
questdo do papel desempenhado pela informagdo no 4mbito das organizagdes
produtivas. .

Tais vertentes, entretanto, tém abordado esta questdio por intermédio d
enfoques diferentes, alcangando de forma parcial o seu significado e deixando ainda
obscuro este papel. Através deste trabalho, prentende-se estabelecer uma comparagéo
entre os diversos enfoques, assim como apresentar de forma sintética uma avaliago
critica de seus pontos fortes e fracos, buscando constituir um instrumento de referéncia
e reflexdo para que esta questdo venha a ser compreendida e estudada de forma mais
sistematica.

2 Informagéo e Organizago Industrial

A compreensdo do valor econdmico da informacdo para as organizag:éés
produtivas necessariamente requer uma anélise da intera¢fo de tais organizagdes com
o ambiente em que estfio inseridas, em especial, com as demais organizagdes, que
executam atividades semelhantes, eventualmente disputando competitivamente um
mesmo mercado. ‘

Assim, cabe analisar o papel emprestado a informacfo pelas diversas vertentes
tedricas, que interpretam a conduta das organizacdes produtivas em um contexto de
organiza¢fio industrial.

Tais vertentes, que enderecam o comportamento das organizagdes produtivas
( firmas ), em sua maior parte, orgindrias da teoria microeconémica, encontram forte
limitag8o ao supor a organizacio como um combinagdo de dois componentes bésicos
: capital e trabalho (recursos humanos). E desconsiderado um terceiro componente
bésico, a informacao, a qual apresenta caracteristicas proprias e diferentes dos demais,
no que tange a sua obtengao, acumulagao, transferéncia, comercializagdo e depreciagio.

Algumas vertentes consideram o papel da informagfo, porém de forma
restrita, incorporando de modo parcial a influéncia da informacio nestas organizagdes.

3 A Vertente Neoclassica
A vertente neoclasica apresenta entre seus pressupostos basicos a suposi¢io

da “informag&o perfeita“, isto €, igualmente disponivel e acessivel a todos os agentes
econdmicos em um determinado contexto social ou de mercado.
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Desta forma, o enfoque neoclassico ignora as imperfei¢des da informagédo no
que se refere ao comportamento do consumidor. Ou seja, as informagdes relativas as
caracteristicas dos produtos e também aos pregos destes. Assume “a priori”, que todos
os agentes no mercado, firmas e consumidores tém acesso completo e imediato a estas
informacgdes.

Igualmente, sdo também ignoradas as imperfei¢Oes das informagdes relativas
as condi¢bes de funcionamento das organizagdes produtivas : as praticas
administrativas e a tecnologia. As organiza¢des produtivas sfo consideradas
homogéneas, utilizando procedimentos semelhantes para a combina¢éo de insumos e
obtengéo do produto visando & maximizagio do lucro, exceto no que se refere a sua
capacidade de produgfo em escala e escopo. Diferengas de capacitagdo administrativa
ou tecnoldgica nfo sdo levadas em consideragdo, sendo a tecnologia analisada como
um dado definido externamente as organizagdes.

Por tltimo, as imperfeicdes das informagdes relativas a aquisi¢fo de “insumos”
pelas organizages produtivas também néo séo consideradas. Tais informagdes referem-
se aos precos das matérias primas, dos produtos intermediarios e dos demais fatores
de produg@o.

O modelo estrutura-conduta-desempenho proposto por Caves (1977,1980)
representa um desdobramento do enfoque neocldssico. Segundo este modelo, o
comportamento das organizagdes produtivas pode ser entendido a partir dos seguintes
conceitos : a estrutura de mercado, a conduta de mercado e o desempenho de mercado.

A estrutura de mecado consiste nos apectos relativamente estaveis do ambiente
de mercado, que influenciam o nivel de rivalidade e competi¢o entre fornecedores e
competidores, que operam dentro deste ambiente, entre 0s quais cabe destacar :

. Concentragio Industrial

. Diferenciacdo de Produtos

. Barreiras & Entrada de Novas Firmas

. Concentracdo de Consumidores

. Participagio dos Custos Fixos no Custo Total

. Taxa de Crescimento da demanda

A Concentragfo Industrial constitui um elemento de mensuragdo do niimero

¢ tamanho das firmas que integram a indudstria. Usualmente, esta avaliagcfo pode ser
feita através das taxas de concentracdo, as quais correspondem & participagéo das n
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maiores empresas nas vendas totais da inddstria. Quanto maior a concentrago
industrial, mais proxima estard a industria dos modelos teéricos do monopélio e do
oligopélio, e, analogamente, quanto menor ela for, mais se aproximara a inddstria
dos modelos de concorréncia perfeita. A diferenciagdo de produtos consiste na
possibilidade do consumidor distinguir os produtos de diferentes firmas, possibilitando
a estas fixarem precos também diferenciados. As barreiras a entrada de novas firmas
constituem obstaculos que impossibilitam potenciais competidores de ingressarem na
industria, tais como altos custos de investimento inicial, deseconomias de escala,
barreiras institucionais, e o dominio exclusivo de tecnologia. Além destes aspectos, a
estrutura da inddstria comporta ainda alguns outros, ja citados acima, que também
sfo relativamente estaveis e influenciam o comportamento das empresas.

Ja a conduta de mercado consiste nas politicas adotadas pelas firmas,
direcionadas para a atua¢do no mercado. E um subconjunto do conjunto de politicas
de uma firma, comportando apenas aquelas voltadas para o mercado, tais como fixaco
de pregos, determinagdo da qualidade dos produtos e politicas destinadas a influenciar
as demais firmas da industria.

Por fim, o desempenho de mercado consiste na avaliagdo do resultado
econdmico da atividade da industria. Entre os elementos desta avaliagio, cabe destacar
a eficiéncia (a utilizagfio dos fatores de produgdo de forma a obter a maior renda
possivel), o progresso (crescimento do nivel de atividade, da qualidade ¢ variedade
dos produtos e da produtividade do trabalho), o pleno emprego (inexisténcia do
desperdicio do fator de produgéo humano e das consequéncias sociais negativas do
desemprego), a equidade (distribui¢do de renda suficiente para permitir o atendimento
as necessidades essenciais e expectativas basicas dos membros da sociedade) e a
estabilidade de pregos.

Em conformidade com este ponto de vista, o comportamento da firma é
compreendido como uma consequéncia da estrutura da inddstria na qual ela esta
inserida. Assim, uma empresa em uma industria em que os produtos apresentem
minimo ou nenhum grau de diferenciacdo, por exemplo, deverd obrigatoriamente
adotar uma politica de pregos andloga as adotadas pelos demais integrantes da industria,
sob pena de ter os seus produtos rejeitados pelo consumidor. Desta forma, a estrutura
de mercado seria o fator de condicionamento e determinagdo da conduta de mercado.

Também o desempenho da industria seria condicionado em grande parte
pelas politicas adotadas pelas firmas {conduta de mercado), ¢, de forma mediata, pela
estrutura da industria. Voltando ao exemplo anterior, a impossibilidade da firma
diferenciar os seus pregos levaria a um ambiente mais competitivo, dificultando as
praticas oligopolistas que elevem precos e restrinjam a produgfo. Por consequéncia,
pode-se inferir a seguinte relagdo de influéncia :

Estrutura Conduta Desempenho
de > de —> de
Mercado Mercado Mercado
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Entretanto, convém notar, que muitos dos elementos da estrutura industrial
comportam forte vinculagfio a disponibilidade de tecnologia. Por exemplo, as barreiras
a entrada de novas firmas em determinada indastria podem ser constitunidas por
intermédio da manutengdo de segredos e patentes tecnoldgicas, a diferenciagfio de
produtos pode decorrer do avango tecnolégico e o proprio nivel de concentragdo
industrial pode decorrer destes dois fatores. Desta maneira, fica evidente o papel
fundamental, desempenhado pela tecnologia no processo de constituigio e
transformacgdo das estruturas industriais.

A importéncia deste modelo reside no fato de que ele tornou explicita a
participagdo da tecnologia (informagdes) como elemento determinante dos principais
componentes da estrutura industrial, e, por conseguinte, da conduta das firmas ¢ do
desempenho de mercado. Entretanto, aqui a tecnologia é considerada igualmente
disponivel as organizagdes produtivas, como se definida exogenamente a acgéio das
organizagoes.

Desta forma, este modelo nédo incorpora a influéncia exercida pela agfo
competitiva das firmas sobre o processo de desenvolvimento de tecnologia, o que a
coloca como fator de redeterminag&o dos elementos das estruturas industriais, ensejando
a atividade estratégica competitiva. N&o é reconhecida um reciprocidade de influéncia
entre a estrutura industrial € o desenvolvimento de tecnologia.

O enfoque adotado por Bain (1950,1951,1954) constitui também uma
derivagio do enfoque neoclassico, apresentando relativa analogia ao enfoque de Caves,
porém enfatizando o engajamento das organizagles em politicas de restrigdo da
produgdo ou mediante a adogdo de praticas oligopolisticas, destinadas a proporcionar
um crescente poder de monopdlio, tendo em vista a obtengio de maiores margens de
lucro.

Estas adaptagfes do enfoque neoclédssico incorporam a informacéo
(tecnologia) como determinante da estrutura industrial. Entretanto, nfo alcangam a
imperfeicdo da informac8o e a sua distinta disponibilidade entre os diversos agentes
produtivos.

Assim, consoante este enfoque, fica completamente oculto o papel
desempenhado pelas informag®es nas organizagdes produtivas, em especial a sua
participagdo enquanto instrumento de agregacéo de valor.

Por conseguinte, talvez este seja o pressuposto do enfoque neoclédssico, que
mais o distancia da realidade empirica que pretende explicar, comprometendo
significativamente as suas conclusdes. Ao assumir tal suposigfo, este enfoque conduz
4 uma percepg¢do inexata do funcionamento das organizagdes produtivas, excluindo o
valor da informagédo para estas organizagdes.

4 A Escola de Chicago

A “Escola de Chicago” introduz algumas modificagdes no enfoque neoclasico,
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rompendo parcialmente com o pressuposto da informacdo perfeita, e enfatizando a
busca da eficiéncia.

Segundo Stigler (1961), as organizagdes produtivas procuram elevar os seus
padrbes de eficiéncia na producio e distribui¢do de bens e servicos, adequando sua
escala de produgdo e escopo de atuacio conforme estes padrdes. Assim, diferem umas
das outras em produtividade e eficiéncia.

No que se refere & formag@o de precos, tendem a adotar praticas oligopolisticas,
de forma a elevar as suas margens de lucros. A adogfo de tais praticas, entretanto,
encontra fortes obstaculos nos custos de articulagfo destes “acordos” (custos de
comunicacdo), no incentivo ao descumprimento dos “acordos” por seus integrantes, e
no excessivo custo de monitoramento do cumprimento de tais “acordos”.

Desta forma, Stigler atribui um papel econémico a informacéo ao admitir a
heterogeneidade das organizages produtivas em especial no que se refere 4 eficiéncia
- imperfeigdo das informagdes relativas aos procedimentos administrativos e a
tecnologia - € também no que se refere a coordenacdo de agdes (especialmente fixagdo
de precos) - imperfei¢do nas informagdes relativas aos pregos praticados pelas demais
organizagdes, impondo um custo de coordenagdo e controle, isto €, um custo de obtengéo
de informagdes.

Assim, esta vertente tedrica aponta um papel econdmico para a informacgéo ¢
um custo associado a sua obtenc@o. Porém, ainda de forma limitada, pois no considera
todos os processos em que a informagéo exerce influéncia, nfo explica a formagdo do
valor econémico da informagio e ndo alcanca o carater essencialmente dinimico das
transformagOes no contexto econdmico e consequentemente das informacdes a eles
referentes.

5 O Enfoque em Custos de Transagéo

Um enfoque alternativo foi apresentado por Coase (1952), ao interpretar o
comportamento das organizagdes produtivas como destinado a evitar os custos de
coordenacdo inerentes as operagdes em mercado.

Segundo este enfoque, a caracteristica marcante das organizagdes produtivas
¢ a coordenacdo das atividades produtivas, acompanhada da supressdo dos custos de
mercado, isto é, dos custos de selecdo e contrataco de fornecedores. Assim, uma
firma expandird a sua escala e escopo de atuagfo até que os seus custos operacionais
excedam aqueles correspondentes a contratagdo em mercado, entre agentes econdmicos
auténomos.
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Williamson (1975,1989) complementa o trabalho de Coase, ao especificar a
correlagio entre as formas de organizag8o das atividades produtivas e respectivas
estruturas de custos.

Conforme seu entendimento, hd um trade-off entre os custos de producéo e
os custos de coordenagdo. Os custos de produgio referem-se aos processos de cria¢do
e distribuic8io de bens e servigos, e os de coordenag@o ao gerenciamento dos processos
produtivos e do fluxo de bens e servigos intermedidrios (plane_;amento e controle,
vendas, compras, etc ...).

Quando uma firma organiza a producfo, mediante a verticalizacdo dos
processos produtivos, os custos de coordenagfio tendem a ser menores, dada a
inexisténcia das atividades de selegdo e contratagio de fornecedores. Em contrapartida,
os custos de produglo tendem a ser mais elevados, considerada a inexisténcia de
pressdes competitivas, as quais impulsionam os ganhos de eficiéncia.

Inversamente, quando a produgfio estd a cargo de uma estrutura de mercado,
ndo verticalizada, os custos de coordenagfo crescem com a necessidade de selegfio e
contratagdo de fornecedores, além da multiplicidade de transagdes comerciais relativas
a bens e servigos intermediérios, e os custos de produgfo diminuem, em fungdo da
necessidade de obtengfio de pregos competitivos.

Compreendendo as atividades de coordenac8o basicamente o processamento
de informagdes, o trabalho de Williamson evidencia o papel das imperfeigdes da
informagfio na determinagfio dos custos de coordenagfo, influindo sobre a forma de
coordenag8o das atividades produtivas, via verticalizagdo da produg¢do ou contratagdo
junto a fornecedores externos (via mercado).

Entretanto, permanece fora do alcance de sua andlise a forma como a
informag8o adquire valor para uma organizago, assim como o seu impacto sobre
outras atividades, tais como a selegio de clientes, e também sobre outros aspectos das
atividades produtivas, como a selego de tecnologia.

Malone, Yates, Benjamin (1994) complementam este enfoque, arguindo que
o desenvolvimento da tecnologia da informagfo reduz os custos de processamento de
informag8es, exercendo um efeito negativo sobre os custos de coordenagio e reduzindo
a sua importéncia relativa aos custos de produg#o. Em consequéncia, s&o favorecidos
o0s mecanismos de mercado em substituigio as relagdes de subordinagdo hierdrquica.

6 A Escola Austriaca

Uma alternativa ao enfoque neocldssico e suas variantes é a interpretagdo
apresentada pela chamada Escola Austriaca, na qual destaca-se a contribuigdo de
Schumpeter (1934,1942,1950).

Enquanto o modelos neocldssicos de mercado analisam o comportamento
das firmas no contexto de uma estrutura industrial existente e estatica, através da
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aplicagfo do principio de maximizacgfio de lucros - mediante a determinac@o de pregos
para produtos e processos que ndo estdo se modificando -, Schumpeter argui, que a
acdo competitiva das firmas no se d4 com a aceitac@o por estas, das limitagGes impostas
por uma estrutura industrial rigida e invariante.

Em verdade, as firmas procuram a modificagdo destas estruturas, de forma a
ocuparem uma posi¢io mais favoravel no novo contexto industrial. Para tal, perseguem
a ampliac@o do grau de qualidade de seus produtos e servigos e/ou a redugfo de seus
custos, mediante a utilizagfo de novas fontes de oferta de insumos, novos produtos,
novos tipos de organiza¢fio empresarial e, principalmente, novas tecnologias, abrindo
ou ampliando segmentos de mercado.

Esta é a verdadeira atividade competitiva das organizagdes, em seu sentido
mais amplo, e ndo apenas a concorréncia-preco, como enfatizam algumas correntes
do pensamento econdmico. Assim, o processo de desenvolvimento econdmico decorre
basicamente da atuagfic do “empresério inovador”, criando novas necessidades de
consumo, e promovendo a expansio das atividades produtivas.

Desta forma, sdo constantemente modificadas as condigdes econdmicas,
criando descontinuidades em relagdo as condi¢des anteriores e proporcionando
sucessivos surtos de desenvolvimento, em um processo de “destruigfo criativa”.

Vale observar, que embora estas transformagfes ocorram em surtos distintos,
separados uns dos outros por periodos de relativa estabilidade, nestes periodos ocorre
a absorgdo pelas empresas dos resultados destas transformagdes. Este processo de
transformagio das estruturas econdmicas ¢, portanto, um processo continuo.

Desta maneira, o trabalho de Schumpeter destaca-se pela aceitagdo de um
processo dindmico de constante transformagio das diversas varidveis que compdem a
estrutura industrial, sem que ocorra a relativa estabilidade pressuposta pelo enfoque
neocléssico e indispensavel ao estabelecimento das condigdes de equilibrio de mercado.

Destaca-se também pelo papel fundamental emprestado ao desenvolvimento
tecnolégico, enquanto consequéncia da atividade empresarial inovadora, e determinante
da constante transformagéo do contexto em que se inserem as organiza¢des produtivas,
isto €, da estrutura industrial.

Esta vertente, ao enfatizar a conota¢do essencialmente dindmica do
comportamento das organizagdes produtivas e a busca constante da inovag&o, reconhece
a importéncia econdmica da tecnogologia, assim como a heterogeneidade inerente a
tais organiza¢des. Por conseguinte, implicitamente admite a imperfei¢do das
informagdes referentes as praticas administrativas e a tecnologia, como também o
significado econdmico destas imperfei¢des.

Schumpeter, ao vincular a obtengo de resultados ﬁnancelros a inovagéo, ou
seja ao dominio exclusivo de uma tecnologia, sugere ainda, que o valor relativo da
informacéo tecnoldgica estd igualmente associado ao seu dominio exclusivo, tendo
em vista, que uma informa¢io igualmente disponivel a todas as organiza¢Bes ndo
permitiria a diferenciagdo de produtos e servigos ou a obtengdo de custos inferiores
aos incorridos pelas demais organizagdes.
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Aqui nfo esta sendo considerado o valor absoluto da informaco, tendo em
vista a sua influéncia sobre a criacdo de valor pelas atividades desempenhadas na
organizacdo, mas o seu potencial enquanto instrumento de diferenciacfio de produtos
comparativamente as demais firmas na industria, permitindo a obtengdo de lucros
supra-normais.

Mises (1949) e Kirzner (1973,1979) enfatizam a idéia de que a atividade de
planejamento estratégico organizacional e empresarial consiste em perceber as
discrepéncias existentes entre o que € efetuado em um determinado momento ¢ o que
pode ser efetuado. Associam, portanto, a imperfei¢do da informagio e a sua
disponibilidade exclusiva a atividade de planejamento estratégico, a qual definem
como a atividade de reunir, avaliar e utilizar competentemente a informacéo.

Rumelt (1987) reforca este argumento ao afirmar, que se um fendmeno é
perfeitamente compreendido, ja no se pode obter lucros com ele. Compete ao
planejador ou empresario “ver” as oportunidades que ndo foram vistas por outros. A
ambiguidade associada a um fendmeno e os insights associados a disponibilidade
exclusiva de informagdes sdo indispenséveis ao éxito das opgdes de planejamento
estratégico.

Ja Hayek (1937,1945) evidencia a importincia das informac¢des néo-
tecnoldgicas ou ndo-cientificas, circusntanciais ao tempo e ao lugar, referentes a pessoas
e condig¢Bes locais, igualmente importantes para a atividade de planejamento.

Por fim, Levitt (1986), embora nio pertenga a Escola Austriaca, acrescenta
um argumento importante a este enfoque, ao evidenciar a impossibilidade de uma
organizagfio produtiva sobreviver exclusivamente as custas de suas proprias inovagdes.
E igualmente indispensavel absorver as inovages produzidas por outras organizagdes.
Assim, sdo também relevantes as informag0es relativas as praticas administrativas,
tecnologia e politicas de mercado adotadas pelas demais organizagdes.

Cabe ressaltar, que embora atribua uma importdncia maior a informag#o,
este enfoque ainda ndo considera explicitamente a forma como a informagfo agrega
valor ou n#o, e como pode constituir um instrumento de transmissdo de valor para os
clientes.

7 A Vertente Evolucionista

Os principios da Escola Austriaca sdo incorporados pelo enfoque
evolucionista, em que destacam-se os trabathos de Nelson e Winter (1977,1982). Este
enfoque, andlogo a analise de Darwin no campo da biologia, enfatiza a tendéncia de
que as firmas menos “adaptadas” sejam afastadas do mercado por outras, mais
“adaptadas”. Apenas as mais aptas e produtivas sobrevivem ao processo seletivo
competitivo. : '

D
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Para Nelson e Winter, as empresas adotam regras proprias de comportamento,
as quais comportam elementos destinados a soluc@o de problemas especificos, e também
elementos aleatérios. Desta forma, com o passar do tempo o mecanismo de mercado |
operara de forma semelhante ao mecanismo de “selegfio natural”, determinando quais
as empresas mais capacitadas e quais tenderdo a sair de atividade.

Assim, as modifica¢des nas condi¢des de mercado {aquelas nfo determinadas
diretamente pelas firmas) nfo exercem um impacto imediato sobre a conduta das
organizagdes, como supde o enfoque neoclassico. O processo de ajuste no
comportamento das firmas requer um certo intervalo de tempo, considerado o nivel
incompleto de informagdo dos agentes econdmicos acerca das modificagdes nas
condicBes de mercado. Além disto, € provéavel, que tais modificagdes surpreendam
pelo menos algumas firmas da industria, considerando-se que diferentes organizac¢des
tém acesso a diferentes informacdes.

Desta forma, com as constantes alteragdes nas condigdes de mercado, o
comportamento das firmas, pode ser enfocado como um processo adaptativo “ad-
hoc”, pelo qual, estas, através de alteragdes sucessivas em suas politicas, procuram
obter um maior retorno para os seus investimentos. Antes que seja alcangada uma
situagdo de hipotético equilibrio, novas alterag8es nas condi¢es de mercado levam as
organizagdes a readaptarem os seus procedimentos. Assim, as firmas encontrar-se-
iam sempre adotando comportamentos sub-6timos, em constante modificag@o.

Este enfoque apoia a sua analise do comportamento das organiza¢des em
trés conceitos basicos : rotina, busca e sele¢do. As rotinas ou procedimentos representam
aspectos estaveis do comportamento da firma, sendo relativamente persistentes durante
a vida das empresas. Caracterizam o conhecimento da firma, inclusive a tecnologia
por ela dominada e constituem um fator de determinagfo das caracteristicas presentes
e futuras da empresa.

A teoria evolucionista admite, que o comportamento e as politicas adotadas
pelas firmas fundamentam-se ndo apenas nas condi¢Ses atuais de mercado, mas também
no comportamento passado da firma. As firmas reagem as necessidades e adversidades
encontradas, porém em conformidade com as politicas usualmente por ela adotadas.

A busca € 0 processo adaptativo e gradativo de aperfeicoamento das rotinas
da firma. Este processo incorpora um elemento de incerteza, visto que as alternativas
adotadas nfio podem ter os seus resultados antecipadamente previstos com precisdo. E
um processo de tentativa e erro e determina um comportamento irregular.

E também um processo irreversivel, pois compreende a constante aquisigdo
de novas informagdes, as quais, via de regra, ndo s3o perdidas. E razoavel admitir,
que o custo de retengio ndo é suficientemente significativo, para que elas sejam
abandonadas.

Por fim, o processo de busca compreende a conotagio contigencial do processo
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de transformacdo das firmas, pois tém lugar em um contexto histérico especifico, € 0s
seus resultados sdo por ele influenciados. O processo de busca é um processo histérico,
nfio passivel de repetigdo e nfo dissocidvel das demais transformagdes histdricas.

O aspecto gradativo e progressivo do processo de busca, associado a
dependéncia existente entre as op¢des adotadas pela firma em determinado momento
e aquelas adotadas em momento anterior, nos permite identificar uma sequéncia de
decisbes interdependentes, efetuadas pela firma, a qual constitue a trajetéria da firma.

Por fim, a selegdo pode ser interpretada como a consequéncia do processo de
busca, consistindo na validagfo “ex-post” das diferentes opgdes adotadas pelas
organizag¢des, tendo em vista a sua adequagfo as condigdes externas em que estas
estdo inseridas.

Este enfoque, portanto, ressalta a importancia das informagdes relativas ao
contexto em que se inserem as organizag¢des produtivas, em especial as condigdes de
mercado, enfatizando a sua imperfeicfio e heterogeneidade entre as organizagdes, e
ressaltando o seu caréter indispensavel a atividade de planejamento estratégico.

Ressalta ainda a volatilidade das informagdes relativas ao contexto, dada a
sua constante transformagfo, impondo uma demanda constante por novas informagdes,
assim como evidenciando o cardter incessante do planejamento estratégico, o qual
persegue a adaptag3o a um ambiente em constante transformagéo.

Por tultimo, evidencia a importdncia das informagdes internas, acerca das
condi¢cdes de funcionamento da organizagéo e de sua disponibilidade de recursos, isto
¢, de sua trajetoria.

Entretanto, assim como a Escola Austriaca, ndo endereca especificamente a
questdo da agregagfo de valor & informac8o ou os requisitos necessarios ao eficaz
gerenciamento desta enquanto recurso administrativo.

8 O Enfoque em Estratégias e Vantagens Competitivas

Porter (1980,1985,1986,1987,1990,1991) procura combinar os conceitos de
desequilibrio e trajetoria das organizagGes com as categorias neocldssicas de estrutura
industrial, porém invertendo o enfoque.

Enquanto o enfoque neoclassico enfatiza a influéncia exercida pela estrutura
industrial sobre o comportamento das organizages, Porter procura analisar as formas
(estratégias) como uma organizagdo pode perseguir a modificagdo da estrutura
industrial, tornando-a mais favoravel a seus propdsitos especificos.

Assim, segundo este enfoque, as organizagdes procuram elevar a concentragio
industrial (o grau de monopd6lio), constituir barreiras 4 entrada, fomentar a
diferenciagio de produtos, influir sobre a concentragéo de consumidores e incentivar
o crescimento da demanda, mediante a implementacdo de estratégias especificas.

Em analogia ao ponto de vista de Schumpeter(1950), segundo o qual a atuagfio
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competitiva das organizagdes ocorre mediante a elevagéio da qualidade dos produtos e
servicos ou mediante a reducfo de seus custos, Porter atribui a modificagdo das
atividades desempenhadas em uma organizagio a obtencdo de vantagens-diferenciagfo
e vantagens-custo.

Entende-se por vantagem-diferenciaciio, a faculdade que tem uma empresa
de executar uma atividade de uma maneira diferente da utilizada pelas demais
organizagdes, tornando-se apta a proporcionar ao cliente um valor adicional. A
vantagem-diferenciagfo caracteriza-se pela unicidade no procedimento da atividade.

Este valor adicional proporcionado ao cliente viabilizara a obtencdo de um
ganho por parte da organizagfo. Este ganho podera materializar-se através da obtencdo
de um prego maior para o produto final ou através da expans@o do mercado da firma,
mantendo-se constante o prego. Ou ainda através de um aumento da lealdade dos
consumidores, fazendo com que a parcela de mercado ocupada pela firma retraia-se
menos em periodos de queda de demanda.

Cabe ressaltar o carater ndo restrito da diferenciagdo. Comumente, a
diferenciagfo ¢ analisada apenas ao nivel do produto final ¢ das praticas de marketing.
Entretanto, em verdade, apenas a qualidade estd restrita ac produto final. A
diferenciagfo é um conceito mais amplo, que pode manifestar-se em qualquer atividade
desempenhada pela organizago, tais como condi¢des de financiamento, distribuicgo,
manutencio, entre outras. .

Ja a vantagem-custo ¢ definida como sendo a capacidade que tem uma
organizagdo de executar uma determinada atividade a um custo menor do que o
enfrentado por seus concorrentes. O custo da atividade € entendido como o valor de
todos os “inputs”, cuja aquisicdo € necessdria para a sua execugéo, incorporando nédo
apenas os custos das matérias primas, mas também os custos operacionais, as despesas
com pessoal, e os custos relativos ao desgaste dos equipamentos, entre outros.

Assim, a obtencdo de tais vantagens decorre da forma como as atividades
sfo desempenhadas em uma organizagdo, em especial de sua capacidade para agregar
valor, aqui definida como a diferenca entre o valor incorporado pela atividade ao
processo produtivo do bem ou servigo € o custo atribuido ao seu desempenho (margem).

Desta forma, Porter concilia os pressupostos da heterogeneidade das
organizac¢les e da transformacdo constante do contexto em que estfio inseridas,
absorvidos da escola austriaca e da vertente evolucionista, com as dimensdes de anélise
de estrutura industrial, originarias da corrente neoclassica.

Consoante este ponto de vista, conforme Porter e Millar (1985), a informagéo
constitui um componente importante do ambiente em que estdo inseridas as
organizagdes produtivas, exercendo influéncia sobre as limitagSes e possibilidades a
elas oferecidas.

Assim, entre as diversas informagdes que constituem recursos para estas
organizagdes, ressaltam em particular as informagdes atinentes a propria tecnologia
que suporta o seu uso, a tecnologia da informacéo.

Considerado o acelerado avanco desta tecnologia, sdo criadas oportunidades
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para que uma organizacdo adote politicas especificas destinadas a modificar a estrutura
industrial, obtendo condi¢des de atuagdio mais favoraveis.

Desta maneira, os investimentos em obtengo de informagdes e na capacitagdo
para a sua utilizagdo (investimentos em tecnologia da informag&o) podem expandir o
escopo de atuagdo da organizagfo, via atendimento a novos clientes considerada a
flexibilidade proporcionada as atividades produtivas pela informatizagfo, ou via
superacdo de obstdculos geogrédficos, considerados os custos decrescentes de
comunicaggo.

Pode também permitir a constituicdo de barreiras & entrada de outras
organizagdes, exigindo maiores investimentos para atuar no setor. Ou ainda aumentar
a fidelidade dos clientes, impondo custos associados a substituigdo de fornecedores,
considerada a integracdo entre sistemas de informagdes.

Porter e Millar ressaltam ainda a incorporagfo crescente de informagdes aos
produtos. Cada vez mais, os produtos e servigos oferecidos pelas organizacgdes
produtivas sdo acompanhados de informagées que permitem e/ou facilitam o seu uso.
Desta forma, a informac¢fo também pode constituir um instrumento direto de
diferenciac@o de produtos e servigos.

O trabalho de Lancaster (1981) complementa este enfoque ao aprofundar a
questdo da diferenciagdo de produtos e servigos. Lancaster distingue a diferenciagfo
horizontal de produto, caracterizada pela variedade de aspectos e opgdes disponiveis
para um produto, da diferenciacfo vertical, correspondente a um maior grau de
qualidade.

Assim, admitindo que a diferenciagfio vertical exerce um impacto mais
significativo sobre o consumidor, e considerando que a qualidade de um produto ou
servigo muitas vezes somente pode ser avaliada apds a sua aquisi¢éo (em alguns casos
nem mesmo apo0s a aquisi¢io, como medicamentos ou servigos médicos), a informagio
agregada ao produto coloca-se como importante instrumento de sua diferenciagio,
influindo significativamente sobre as decisdes do consumidor/cliente.

Desta forma, este enfoque facilita a interpretagdo do papel da informacéo
nas organizagdes produtivas, na medida em que constitui um “framework” para analise
da criago de valor nestas organizagdes, a partir do estudo individualizado das diversas
atividades desempenhadas.

Assim, enquanto o enfoque neocldssico considerava basicamente o preco ¢ a
descrigio sumaria e completa dos produtos e servigos como as informacdes que fluiam
entre a organizagdo e seus clientes, Porter evidencia o papel desempenhado pela
informagdo na integragfio entre as atividades desempenhadas pelas diversas
organizagdes, possibilitando a redugfio de custos ou a diferenciagdo de produtos e
SErvigos.

Entretanto, ndo esclarece a maneira pela qual a informagio acrescenta valor
a estas atividades, nfo alcanga a sua importdncia como requisito dos processos
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decisoérios, nem distingue explicitamente as atividades decisorias das nao decisorias.
Por conseguinte, permanece obscuro em seu trabalho o valor econémico da informagéo
enquanto recurso administrativo.

9 O Enfoque em Recursos (Vantagem Competitiva dos Recursos)

O enfoque em recursos concilia as nogdes de heterogeneidade das organizacdes
produtivas, seleg¢do através do processo competitivo e obtencfio de vantagens
competitivas atraveés da diferenciag@o de produtos e servigos ou redugdo de custos,
porém enfatizando o papel desempenhado pela distribui¢do irregular de recursos entre
as organizacdes.

Consoante este enfoque, os recursos administrativos sdo interpretados de
forma ampla, abrangendo todos os elementos materiais ou nio, que se colocam a
servico das organizagdes.

Conforme Barney (1991), tais recursos podem ser classificados em fisicos,
humanos e organizacionais. Os primeiros correspondem as instalagdes e equipamentos,
os recursos humanos referem-se a experiéncia, treinamento e inteligéncia das pessoas
alocadas a organizacéo, e os organizacionais comportam a estrutura formal e informal
da organizagdo e a sua inter-relagiio com o seu ambiente externo.

Uma classificag@o melhor distinguiria os recursos entre recursos de capital,
incorporando além dos recursos materiais, também os direitos associados a organizagéo,
recursos humanos, referindo-se & disponibilidade de pessoal e sua capacidade fisica e
intelectual, e recursos informacionais, abrangendo todas as informacdes a disposigéo
da organizagio (sejam elas referentes a procedimentos individuais ou & estrutura da
organizagfo), considerando as especificidades inerentes as informagdes, que as
distinguem das demais categorias de recursos.

Este enfoque se aproxima da Escola Austriaca e da Vertente Evolucionista,
na medida em que confere uma maior énfase aos aspectos internos das organizagdes,
a sua disponibilidade de recursos e aos seus pontos fortes e fracos, atribuindo a estes
uma maior importincia na determinagfo do éxito das organizac¢des ; e distancia-se do
enfoque neocléssico ao atribuir uma importancia secundaria as oportunidades e ameacas
apresentadas pelo ambiente externo, o qual abrange a estrutura industrial.

Assim, para Barney, o éxito de uma organizago produtiva em um ambiente
competitivo depende da obtengdo de vantagens competitivas sustentaveis, considerada
a efemeridade das vantagens ndo-sustentaveis. Tais vantagens néo sdo definidas pelo
periodo em que permanecem vigentes, pois transformagdes ambientais (nfo previsiveis
“a priori”) podem anulé-las em um prazo também néo previsivel, mas pela diferente
distribui¢io de recursos entre as organizagdes, levando a que tais vantagens persistam
apos cessados os esforgos das demais organizagdes para a sua anulacéo.
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Desta forma, Barney atribui explicitamente a importincia estratégica dos
sistemas de processamento de informagdes a sua articulagfio aos demais recursos de
uma organizacfo. A disponibilidade de fornecedores externos de equipamentos
associada a inerente mobilidade das informagdes proporcionam um forte incentivo a
homogeneidade de tais recursos entre diferentes organizagdes.

Na medida em que os sistemas de informagdes tornam-se especificos a recursos
que nfo estdo disponiveis em outras organizagdes, € reduzida a sua mobilidade e
torna-se mais provavel a sua heterogeneidade e consequente importancia como
determinante de vantagens competitivas sustentaveis. Assim, torna-se explicita a
importincia das informagdes internas (aquelas origindrias e inerentes aos processos.
executados pela propria organizagio) para a implementacfo de estratégias
organizacionais.

J4 de acordo com Rumelt (1984), o enfoque em recursos permite perceber
com clareza a heterogeneidade entre as organizagdes produtivas em seus diversos
aspectos, € ndo apenas em relag@io a escala de produgio, como prevé o enfoque
neoclassico.

Rumelt centra o seu trabalho no pressuposto da incerteza associada a
formulagdo de estratégias. Para ele, a impossibilidade de compreensio clara dos
recursos de uma organizacg@o, ou da forma como eles interagem (ambiguidade), conduz
a obtenclo de diferentes resultados a partir de recursos semelhantes. Ou seja, a
insuficiéncia de informagdes € entendida como um importante determinante do retorno
econdmico das organizagdes produtivas.

Tal ponto de vista conduz a duas conclusdes. Em primeiro, a heterogeneidade
dos recursos ¢ interpretada antes como uma consequéncia das diferentes opg¢des
estratégicas efetuadas, do que como um acontecimento fortuito. E em segundo, esta
incerteza constitui um fator de limitagdo e desincentivo & imitagdo, tendo em vista
que tais esfor¢os podem nio conduzir aos mesmos resultados, e que os custos destes
esforcos sfio usualmente ndo recuperaveis (“sunk costs™).

.Mais ainda, Rumelt avanca, em relagdo a Escola Austriaca, ao explicitar que
a inovaglo constante ndo constitui o Unico fator de obtenc¢do de resultados supra-
normais, mas a existéncia dos “mecanismos de isolamento”, que impedem a imitagdo
das condi¢Bes de alocagdo dos recursos administrativos também permite a obtencdo
destes resultados.

Além da imperfei¢do da informagdo, também constituem “mecanismos de
isolamento” entre as organizagdes, as restri¢des legais, as patentes e marcas registradas,
a reputacdo € os custos associados ao treinamento para uso de novos produtos ou
SErvicos.

Assim, Rumelt evidencia a influéncia das opgdes estratégicas sobre a
heterogeneidade do recurso informagdo, assim como a importincia desta
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heterogeneidade para a obtencgfo de resultados econdmicos diferenciados, e por ultimo,
o impacto negativo desta heterogeneidade sobre a imitabilidade das estratégias
organizacionais, viabilizando a sustentagfio de tais estratégias, assim como das
vantagens competitivas delas decorrentes.

Segundo Peteraf (1993), o valor econdémico de um recurso decorre de quatro
condicdes, de sua heterogeneidade entre as organizagdes produtivas, da mobilidade
imperfeita, da existéncia de limites “ex-ante” a competiti¢io por sua obtengio, e de
restri¢des “ex-post” 4 sua imitagdo ou substituig3o.

A disponibilidade exclusiva de recursos por uma organizagéo produtiva, que
permitam a ela a obtengdo de produtos e servigos diferenciados ou a redugio de seus
custos constitui o requisito basico do retorno econdmico e o objetivo prioritario
perseguido por tais organizagdes. Vale observar, que na maioria dos casos a
heterogeneidade pressupde a escassez do recurso, haja vista que a abundéncia
geralmente conduz a disponibilidade para muitas organizagdes.

A mobilidade imperfeita funciona como um requisito subsidiario, visto que
uma mobilidade perfeita provavelmente conduziria a negociag@o dos recursos,
comprometendo a heterogeneidade das organizag¢des e a sustentagdio de sua
rentabilidade.

A existéncia de limites “ex-ante” & competi¢do pela obtengdo dos recursos
escassos evita que esta competi¢do proporcione um acréscimo ao custo de sua obtengo,
o qual tenderia a anular os ganhos posteriores com a sua utilizagao. '

E, por fim, a possibilidade de substitui¢do e/ou imitagdo, isto €, de uso de
outro recurso com a mesma finalidade e sujeito a condi¢Bes semelhantes ou mais
favoraveis de diferenciacdo ou custos, também anula as vantagens proporcionadas
pelo primeiro, erodindo o seu potencial econdmico.

E importante ressaltar, que a informag&o constitui um recurso administrativo,
sujeita a estas mesmas condigdes de viabilidade econdmica, influindo ainda sobre as
condicdes de viabilidade de outros recursos.

Neste caso, a heterogeneidade corresponde a assimetria da informagéo, ou
seja a sua disponibilidade exclusiva (imperfei¢éo). Reafirma-se portanto, o ponto de
vista de Churchman, para quem a imperfeigo constitui a base do potencial econémico
da informacio

Cabe observar, que este ponto de vista conduz ao reconhecimento da relevancia
dos procedimentos destinados a proteger a privacidade das informacoes e evitar o
acesso indevido. Considerados os baixissimos custos de reprodugo, o acesso indevido
compromete a sua exclusividade e escassez. .

Quanto & mobilidade, a informagdo em principio constitui um ativo com
grande mobilidade, restrita apenas para as informag¢des ndo codificaveis, implicitas
nos processos decisorios de cada organizagdo, usualmente denominadas de cultura
organizacional.

Conforme o entendimento de Peteraf, a mobilidade dos recursos conduziria
a comercializagfio, homogeneizagdo, e consequente perda de seu potencial de
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diferenciagdo e econdmico. Entretanto, o pressuposto de que todo ativo com mobilidade
necessariamente seja comercializado ndo necessariamente se verifica. A observagéo
histérica tem apontado o esfor¢o das organiza¢des para evitar a difusdo de suas
informagdes estratégicas e nfo para a obtengdo de lucros efémeros com a sua
comercializagéo.

Por outro lado, cabe ressaltar, que os limites “ex-ante” & competi¢do por um
recurso frequentemente coincidem com a disponibilidade exclusiva de informag&es
sobre este recurso, evitando a percep¢fio por outras organizagdes de seu potencial
econdmico e a consequente competicdo por sua obten¢do/desenvolvimento, com eroséo
de seu potencial.

Por ultimo, com relacdo a possibilidade de substituicdo, a informagéo sujeita-
se as mesmas condi¢Bes dos demais recursos, tendo a sua importéncia associada a sua
ndo substitui¢do por outras mais eficientes. Ja a imitabilidade, neste caso, confunde-
se com a mobilidade, analisada anteriormente.

‘ O enfoque em recursos enfatiza, portanto, a importancia da adogdo de politicas
de restri¢do & mobilidade da informagao, ou seja, de preservacdo de sua assimetria
(em relacdo as demais organizacdes) em um contexto competitivo, para a
implementagdo de estatégias de diferenciagdo e/ou redugo de custos.

10 Conclusdo

Esta andlise da importincia emprestada & informagéo por diversas vertentes
da teoria econémica permite evidenciar o seu carater de recurso vital as organizagdes
produtivas, enfatizando dois aspectos fundamentais.

Em primeiro lugar, permitiu explicitar as especifidades que caracterizam
este recurso administrativo, as quais tornam recomendavel o seu estudo como uma
categoria independente. A sua incorporagéo implicita a categoria de recursos humanos
dificulta a compreenséo de sua importincia econdmica, tendo em vista que estes ultimos
apresentam caracteristicas inteiramente distintas.

Em segundo, cabe ressaltar a vinculag@o do valor econémico da informagfo
a influéncia por esta exercida sobre os processos decisorios, sejam a nivel operacional,
gerencial ou estratégico. O reconhecimento desta vinculagdo ¢ essencial a percepgéo
das especificidades do recurso administrativo “informac¢do”, em especial as suas
condi¢des de imperfeigdo, mobilidade, depreciagio e comerciabilidade.

Assim, através deste estudo eclético, procurou-se sintetizar diversos aspectos
atinentes ao valor econdmico da informagdo, buscando constituir um instrumento de
referéncia para a andlise e estabelecimento de politicas racionais de gestdo da
informago em organizagdes produtivas. .

Néo foram alcangados por este trabalho os aspectos praticos e operacionais -
da implementacfio destas politicas, assim como os critérios de avaliagdo, controle ¢
seguranga destas.
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