Novas TECNOLOGIAS E
ORGANIZACAO DO TRABALHO

José Maria Carvalho Ferreira*

REsUMO

s efeitos das interdependéncias e complementaridades entre as novas

tecnologias e a organizagdo do trabalho sdo cada vez mais visiveis nas so-

ciedades contemporaneas, nomeadamente nas sociedades capitalistas de-
senvolvidas.

Tendencialmente, esse processo assume uma visibilidade estruturante nao
somente ao nivel da divisdo do trabalho, da estrutura hierarquica da autoridade
formal, do processo de tomada de decisdo e do processo de lideranga, como tam-
bém nas qualificagbes e perfis profissionais do factor de producgdo trabalho.

Na estrita medida em que as novas tecnologias e a organizagao do traba-
Iho se enquadram no contexto da racionalidade instrumental do capitalismo, am-
bos sdao objecto de uma historicidade que evolui no sentido da deslocacdo e
integragdo de grande parte da energia, da informagdo e do conhecimento que
antes estava personificado nas funcgdes e tarefas confinados as competéncias e
qualificagdes do trabalho assalariado. Como resultado assistimos a uma dualizagao
do mundo do trabalho: qualificagdao/desqualificagdo; emprego/desemprego;
vinculagdo contratual estdvel/vinculos contratuais precarios, e integragdo social/
exclusao social.

ABSTRACT

he effects of the inter-dependence and complementarity between new

technologies and labour organization are more visible in the contemporary

societies, particularly in the developed capitalist ones.

This process has a structural character not only at the labour division level,
in terms of the hierarchical structure of the formal authority, the decision process
and the leadership process, but also in terms of qualification and profiles of the
labour factor.

As the new technologies and labour organization fit the capitalist instru-
mental rationality, both show an historicity which moves towards displacement
and integration of a large amount of energy, of information and knowledge, which
was placed in the functions and tasks of the attributes and skills of the salaried
labour. As a result, a dual labour world has emerged:skilled/unskilled; employment/
unemployment; stable labour contracts/unstable labour contracts, and social
integration/social exclusion.
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elas multiplas implicacdes na vida quotidiana dos individuos e grupos que
constituem as sociedades contemporaneas, a anadlise sociolégica das no
vas tecnologias e da organizacao do trabalho revela-se cada vez mais perti-
nente. Os dilemas epistemoldgicos e metodoldgicos que se nos apresentam
em relacdo a sua compreensao e explicagdo sdao complexos. Embora sendo factores
passiveis de autonomizar como objectos cientificos, em termos estruturais e funci-
onais sao interdependentes e complementares. Por outro lado, enquanto reali-
dades microssocioldgicas sdao atravessados por um conjunto de efeitos societais.

As limitagbes para abordar o tema em epigrafe sdo varias. Em primeiro lugar
a sua extensdo e profundidade. Em segundo lugar, como fenémenos sociais, o seu
grau de estruturacdo e regularidade sécio-espacial é simultaneamente desigual e
tendencial. Finalmente, coexistem nas sociedades contemporaneas modelos de
organizagdo do trabalho e tecnologias dessemelhantes, dificultando assim a deli-
mitagdo das fronteiras do objecto de observagdo e, portanto, da construcdao do
seu objecto cientifico.

Nao obstante sabermos dessas dificuldades, resolvi explorar os elementos
de anadlise cuja validade heuristica me parece cientificamente mais consistente.

Desse modo, considero que a evolucdao e a comparabilidade de modelos
de organizagdo do trabalho e a natureza das tecnologias tém uma importan-
cia decisiva no contexto das sociedades industriais de tipo capitalista. Hoje,
os conceitos de “novas tecnologias”, e da prépria organizagdao do trabalho,
podem ser aprofundados desde que se perceba a sua historicidade, compa-
rando-os nomeadamente com aqueles que os precederam. A contextualizagdo
das tecnologias e da organizagdo do trabalho no quadro das sociedades in-
dustriais de tipo capitalista leva-nos a privilegiar a analise de trés periodos
historicos distintos. O primeiro que tem o seu inicio na primeira Revolugdo
Industrial e vai até finais do século XIX. O segundo que decorre da emergén-
cia histérica do taylorismo e do fordismo e culmina em finais da década de 60.
O terceiro que comega nos principios da década de 70 e culmina nos nossos
dias.

Devido a complexidade e extensdo do objecto em anadlise, debrugar-me-ei
preferencialmente sobre o0s paises capitalistas que desde cedo iniciaram o seu
processo de industrializacdo. Refiro-me concretamente a Europa ocidental - Gra-
Bretanha, Franca, Alemanha, Itdlia, Suécia, Bélgica, Holanda, etc..- e aos EUA. A
incidéncia analitica no sector industrial levar-me-a, por outro lado, a descurar os
sectores agricola e de servigos.

As tecnologias e a organizacao do trabalho sdao subsistemas da sociedade
global. Nao sao factores exdgenos a uma realidade que é simultaneamente intrin-
seca e interdependente. Seguindo este caminho, prescindo de raciocinios pauta-
dos por determinismos de causalidade unilineares e, por outro lado, posso
descortinar a sua evolugdo histérica nos parametros das contingéncias da
racionalidade instrumental do capitalismo.

Ao utilizar o conceito de racionalidade instrumental do capitalismo, pretendo
tdo-sé afirmar que a sociedade capitalista é regulada e estruturada por um tipo
especifico de relagdes sociais de producdo. Neste quadro, o trabalho assalariado,
a propriedade privada dos meios de produgdo, o dinheiro e as forgas produtivas
funcionam como meios de eficiéncia e de eficicia da prossecugdo de um Unico fim:
a valorizagdo do capital.

Como conceitos, ao abordar a tecnologia ou as novas tecnologias, terei sem-
pre presente ndo s6 as maquinas, ferramentas, materiais e energia envolvidos
nas suas multiplas manifestagdes fisicas, mas também a energia, a informagdo e o
conhecimento desenvolvidos pelos seres humanos. Em relagdo a evolugdo da or-
ganizagdo do trabalho, a minha andlise centrar-se-a na divisdo do trabalho, na
hierarquia da autoridade formal, nos processos de tomada de decisao e de lide-
ranca e na qualificagdo do factor trabalho, incrustados na légica das relagdes soci-
ais de producdo capitalistas.

92 o&s - v.7 - n.19 - Setembro/Dezembro - 2000



Novas Tec gias e Organizacao do Trabalh

TECNOLOGIAS E ORGANIZACAO DO TRABALHO
NO CONTEXTO DA 1 REVOLUCAO INDUSTRIAL

Para a maioria dos autores (Aron, 1962; Mantoux, 1958; Rioux, 1971;
Salomone; 1980), a esséncia da primeira Revolugdo Industrial incidiu basicamente
no desenvolvimento do progresso e da razao que se consubstanciou no
aprofundamento e integracdo das relagdes entre a ciéncia, a técnica e o trabalho no
processo de produgao, consumo e distribuicdo de mercadorias. Este facto, associa-
do a racionalidade instrumental do capitalismo, permitiu um incremento gigantesco
das actividades econdémicas, ajudando sobremaneira o processo histérico de indus-
trializacdo e de urbanizagdo em alguns paises: Gra-Bretanha, Alemanha, Francga,
Bélgica, EUA, etc...., (Bairoch, 1985). Ndo obstante sabermos que as tecnologias e a
organizacdao do trabalho de entdo se caracterizavam por um tipo de invengao e
inovagdo que decorriam em parte do progresso técnico e cientifico da humanidade,
sem a institucionalizagdo e formalizacdo das relagdes sociais de produgdo capitalis-
tas em sociedades potenciadas para o efeito, teria sido muito dificil desenvolver-se
0 que se convencionou chamar de primeira Revolugdao Industrial.

Desde do século XVIII até meados do século XIX, varios factores inerentes
ao processo de produgdo de mercadorias tiveram um papel importante na organi-
zagao do trabalho, instaurando a manufactura e progressivamente a ultrapassa-
gem desta pela maquinafactura (Hobsmwan, 1979; Marx, 1965). Nesse periodo
verificamos que os materiais mais utilizados sao a madeira, o ferro, o linho, o
algoddo e a la. Para além da forga fisica humana e animal, a energia basica era
extraida do carvao e do vapor. Circunscrevendo o trabalho ao conceito de tecnologia,
ele era sem duvida o seu componente fundamental, na medida em que nele resi-
dia grande parte da energia utilizada, do conhecimento e da informagdo que emergia
no processo de produgao.

Tendo presente o grau de estruturacdao da racionalidade instrumental do
capitalismo nesse periodo histérico, torna-se relevante perceber as fungées e a
natureza do trabalho assalariado, da propriedade privada dos meios de produ-
cdo, da divisdo do trabalho, da autoridade hierarquica, das qualificacdes do factor
trabalho, dos processos de decisao e de lideranca. Como instrumentos, todos
eles, sem excepcao, preenchem racionalmente o0s requisitos que sdao fundamen-
tais para a eficacia e a eficiéncia do capitalismo: o lucro.

Sem uma relacdo social sustentada pelo trabalho assalariado ndo é possi-
vel produzir lucro através da venda e compra da forga de trabalho. Associada a
esta funcdo é imprescindivel a existéncia da propriedade privada dos meios de
producdo. Sem ela ndo é possivel subsistir como patrdo, nem tampouco transforma-
la em meio de valorizagdo capitalista. Seguindo o mesmo raciocinio, a divisdo do
trabalho teve como objectivo crucial o aumento da produtividade do trabalho (Smith,
1981). Foi uma das primeiras manifestacdes da racionalidade capitalista nas ofici-
nas e nas fabricas. Na verdade, a produtividade do trabalho sé poderia aumentar
desde que o “saber-fazer” dos operdrios fosse objecto de parcelizarizagdao e de
especializagdao na execugdo de tarefas. Para conseguir esse objectivo implementou-
se a divisdo do trabalho nas fabricas e oficinas. Todavia o trabalho assalariado
revelava-se negativo (Besnard, 1978; Engels, 1975), dai que facilmente surgis-
sem conflitos despolotados pela existéncia de interesses econémicos, sociais e
politicos antagoénicos. Por auséncia de direitos sindicais e mau ambiente fisico e
social nos locais de trabalho, o grau de motivagdo e identidade social da massa
trabalhadora era precario. Ndo admira, assim, que o enquadramento e o controlo
das relagdes sociais conducentes ao conflito fossem regulados por uma autorida-
de hierarquica despética e arbitraria, por forma a integrar todos os desvios ainda
ndo formalizados e institucionalizados no sentido da eficacia do funcionamento e
da consecucdo dos objectivos lucrativistas das fabricas e das oficinas. A qualifica-
gdo do factor trabalho era importantissimo para classificar, ordenar e integrar a
pericia e “saber-fazer” do operariado no sistema de profissGes e oficios que de-
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corriam das tarefas e fungdes mais representativas da primeira Revolugao Indus-
trial. Como dilema para a racionalizacao da organizacao do trabalho, desde cedo
se denotou que a apropriacdo e a regulagdo da informagao, assim como a sociali-
zacdo do conhecimento humano, se revelavam factores cruciais nos processos de
tomada de decisao e de lideranca das empresas.

Com o perfeito conhecimento de que existiam diferencas geograficas e socio-
histéricas entre os paises que deram corpo a primeira Revolugdo Industrial, sa-
bendo que existiam niveis desiguais de desenvolvimento, e ainda que sdo neces-
sarias as devidas cautelas para ndo cair em padronizacdes e generalizagdes fa-
ceis, podemos dizer que, no essencial, nesse periodo histérico, as tecnologias e a
organizacao do trabalho foram, em muitos aspectos, determinadas pela accao
individual e colectiva do operariado fabril (Lefranc, 1989).

Em relagdo as tecnologias podemos dizer que as ferramentas e as maqui-
nas que os operarios manipulavam ainda nao tinham sido objecto de uma grande
automatizagdo no processo de produgdo. A prépria inovagdo técnica que deu lu-
gar a maquina-ferramenta, entretanto, ndo conseguiu que a forga fisica dos seus
movimentos mecdanicos e automaticos assumisse um papel preponderante em re-
lagdo as funcdes e tarefas que decorriam da acgdo das massas trabalhadoras no
processo de producdo. A exigéncia de conhecimento profissional para trabalhar os
materiais que serviam de matérias primas, assim como da energia humana auxiliar
para transformar o carvdo e mover a maquina a vapor, reforcaram o papel da
accdo humana na fabricacdao de mercadorias. Quer em termos de energia, quer em
termos de conhecimento, denota-se que a evolugao da primeira Revolugdao Indus-
trial se teria tornado dificil sem o perfil profissional e qualificagdes do operariado.

Para corroborar essa situacdo, a ciéncia gozava de um estatuto auténomo e
marginal, impossibilitando desse modo a sua utilizacgdo como factor de invengao e
de inovagdao das tecnologias no contexto do processo de produgdo de mercadori-
as. A formacgdo e educacgdo formal dos recursos humanos que eram ministradas
nos diferentes niveis de ensino, ou ndo existiam ou eram desadequadas relativa-
mente as qualificacbes e profisses do operariado da primeira Revolugdao Industri-
al. Embora nos paises capitalistas mais desenvolvidos ja existissem algumas ex-
periéncias de investimento na ciéncia com a finalidade de promover a invencdo e
inovacdo tecnoldgicas, so6 a partir de meados do século XIX (Girard, 1973) é que
se verifica com alguma visibilidade o afluxo de capitais para investimento em es-
colas técnicas, universidades e centros de investigagao.

No capitulo da organizagdao do trabalho, apercebemo-nos facilmente que as
contingéncias da racionalidade instrumental do capitalismo relativamente a acgdo
individual e colectiva do operariado ndo eram ainda significativas. As razdes desse
facto eram varias.

Em primeiro lugar, a complexidade das ferramentas e das maquinas-ferra-
mentas era incipiente, o que permitia uma grande margem de manobra e de inter-
vencdo nos dominios dos gestos, movimentos, pausas e regulacdo do tempo por
parte do operariado. Por esta via, em termos de pericia, habilidade e energia, a
expressividade do “saber-fazer” do operariado revelava-se estratégica no funcio-
namento das fabricas e oficinas. Em segundo lugar, para uma divisdao do trabalho
parcelarizada e especializada em profissdes e qualificacdes que atravessavam o
processo de producdo, subsistia a niveis hierarquicos superiores, a autoridade do
contra-mestre, do capataz e do patrdao. Todas as tarefas de gestao, de coordena-
cdo e de fiscalizagdo eram prioritariamente assumidas pelo patrao e pelo contra-
mestre. Em termos do funcionamento interno das fabricas e oficinas, como a divi-
sdo do trabalho exprimia basicamente as tarefas e fungdes circunscritas ao “sa-
ber-fazer"do operariado, sé o despotismo patronal e a discricionaridade repressi-
va dos capatazes e contra-mestres permitiam o controlo e a integragao social
subjacentes a laboragdo fabril. Em terceiro lugar, o sistema de relagdes socio-
profissionais assentava na estrutura de qualificagdes do operariado que decorri-
am dos niveis diferenciados de experiéncia, habilidade e pericia circunscritas a
cada profissdao. Como os sindicatos e a fungdo legislativa e regulamentadora do
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Estado eram quase inexistentes, qualquer veleidade de negociagdao colectiva re-
sultava infrutifera. Assim, saldrios, duracdo da jornada de trabalho, condicdes de
trabalho, outros direitos e regalias sociais eram negociados espontaneamente,
mas sempre confrontados com a irupcao de conflitos, dando origem a greves,
sabotagens de maquinas e, por vezes, a tentativas de insurreicdo social (Pouget,
1976). Em quarto lugar, nestas condigées, ndo admira que o processo de tomada
de decisdo fosse centralizado no papel do patrdo, ja que era ele que detinha o
poder e a informagdo nuclear para o efeito. No fundo, era ele, que a sua maneira,
planeava, programava e decidia dos objectivos e funcionamento da empresa de
entdo. O controlo estava nas mados dos contra-mestres e dos capatazes, enquan-
to que a execucgdo de tarefas recaia exclusivamente no operariado. Em quinto
lugar, se é licito pensar que o processo de lideranca decorria da autoridade formal
assente na acgao e fungdes dos patrbes e dos contra-mestres. Temos de reco-
nhecer também o papel estratégico no acesso e regulagdao da informagdo e do
conhecimento relacionados com a execugdo de tarefas no processo de produgdo,
catapultava a acgdo individual e colectiva do operariado para um papel de lideran-
c¢a, nomeadamente quando emergia a forga colectiva da qualificacdao do factor tra-
balho e da identidade da comunidade profissional.

Em sintese, durante a primeira Revolugdao Industrial pode afirmar-se que os
efeitos das contingéncias da racionalidade instrumental do capitalismo ainda eram
pouco representativas face ao fragil desenvolvimento das tecnologias e da orga-
nizagao do trabalho. Nem o patronato, nem o mercado, nem o Estado tinham
ainda conseguido capitalizar grande parte do espago-tempo da vida quotidiana
do operariado, dentro e fora da fabrica.

Do TAYLORISMO A IMPLEMENTACAO DO
MoDELO DE PRODUCAO E DE CONSUMO EM
MAassa FORDISTA

Perante os constrangimentos que obstruiram a sua expansdo e desenvolvi-
mento a escala planetaria, ndo admira que a racionalidade do sistema capitalista
tivesse que evoluir no sentido da eficacia e da eficiéncia. Para a consecugao desse
objectivo, as transformagdes operadas nos dominios das tecnologias e da organi-
zacgao do trabalho foram cruciais. Desde finais do século XIX até finais da década
de 60 ambos os factores foram objecto de transformagdes sucessivas. O taylorismo
e 0 modelo de produgdo e de consumo em massa inspirado no fordismo tiveram
um papel importantissimo na materializagdo pratica dessa evolugdo historica.

No caso especifico das tecnologias, refira-se, desde logo, a maior integragao e
associacdo das fungbes da ciéncia em relagdo a invengdao e inovagao tecnoldgicas
(Braverman, 1977; Ellul, 1988). O Estado e o investimento das grandes empresas
na educagao e formacgao dos recursos humanos, assim como em projectos de inves-
tigacdo cientifica, contribuiram sobremaneira para esse fim. O resultado de todo
esse processo comeca a ter alguma visibilidade social nos finais do século XIX. Por
um lado, as maquinas-ferramentas sdo objecto de um desenvolvimento mecanico e
automatico com a invengdo do motor de combustdo e o motor de explosdo. Estes
passam a integrar nos seus mecanismos automaticos e mecanicos parte substancial
dos gestos, movimentos e competéncias que até entdo tinham sido protagonizados
pelo operariado industrial. Por outro, a energia baseada no carvao e no vapor come-
Ga progressivamente a ser substituida pela electricidade e pelos derivados de pe-
troleo. Nestas circunstancias, sdo criadas novas hipoteses para aumentar a produ-
tividade do trabalho, ao mesmo tempo que a energia bracgal antes despendida pelo
operariado na execugdo de tarefas é objecto de substituicdo pelas novas energias.
Em conjugacao estreita com essas invengdes, descobriram-se novos materiais ex-
traidos de ligas de metais ou resultantes do progresso da industria quimica. A meta-
lurgia, a inddstria automoével e quimica e o vidro comegam a ganhar espacgo de inter-
vengdo no sistema industrial que antes era liderado pela industria téxtil.
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Este contexto de invencdo e inovacgdo tecnoldgica, que iniciou historicamen-
te a segunda Revolugdo Industrial foi acompanhado por um desenvolvimento da
racionalizagao da organizacdo do trabalho. Para o efeito, foram feitos progressos
cientificos nas ciéncias sociais (sociologia, economia, administracdo, psicologia, etc.)
e nas metodologias e técnicas de natureza experimental e empirica no seio das
empresas. O taylorismo é emblematico neste dominio (Ferreira, et al., 1996; Taylor,
1965).No essencial, o seu modelo de Organizagdao Cientifica do Trabalho é com-
posto por duas partes distintas. Uma que tenta caracterizar os pontos criticos da
organizagao do trabalho que persistia na grande maioria das empresas dos finais
do século XIX. Uma outra, que enfatiza os aspectos essenciais dos instrumentos
“tecno-cientificos” que podiam desenvolver a produtividade do trabalho, maximizar
o lucro e eliminar os conflitos laborais no seio das empresas.

Ndo restam duvidas de que o taylorismo propiciou um desenvolvimento da
eficacia e eficiéncia que acompanha a evolucdo da racionalidade instrumental do
capitalismo. No caso das tecnologias contribui para um arranjo espacial e diminui-
cdo dos custos em materiais e matérias primas utilizados no processo de produ-
cdo de mercadorias. Por outro lado, ao parcelarizar e padronizar os gestos, movi-
mentos, pausas e tempos na execugdo de tarefas, diminuiu substancialmente os
gastos em energia humana e mecanica. Por fim, a separagdao espacio-temporal
das fungdes e tarefas adstritas ao processo de tomada de decisdo contribuiu para
uma reducao do tempo no acesso e regulagao da informagdo. O “saber-fazer” do
operariado sofreu uma série de transformacgdes resultantes da codificacdao e
formalizagdo dos signos, sendo desse modo estandardizadas e diminuidas as fun-
cOes e as tarefas que exigiam um conhecimento humano e informacao humanas.
A plasticidade sécio-organizacional do taylorismo revelou-se sobretudo importan-
te nas transformacgdes operadas na divisdao do trabalho, nas qualificacdes do factor
trabalho, no sistema de relagBes profissionais e nas modalidades de gestdao com
implicagbes nos processos de tomada de decisdao e de lideranca.

Em relagdo a divisdo do trabalho a estandardizacdo dos gestos, movimen-
tos, pausas e a medicdo padronizada dos tempos para executar uma determina-
da tarefa, resultou no desenvolvimento da parcelarizagao e especializagao do “sa-
ber-fazer” do operariado. O aprofundamento das funcdes de concepgao, decisdao,
planeamento e controlo através do papel dos gestores inseridos no topo hierar-
quico e dos quadros técnicos de nivel hierarquico intermédio, vao permitir um grande
desenvolvimento da divisdo do trabalho e simultaneamente alargam o ndmero
dos niveis hierarquicos de autoridade formal da piramide organizacional. No pro-
cesso de producdo de mercadorias, a parcelarizacdao e a especializagdo de execu-
cdo de tarefas levaram também ao aumento da divisdo do trabalho. O taylorismo
resultou assim ndo sé no aumento da divisdo vertical do trabalho mas também no
sentido horizontal.

Com estas mudancas na divisdao do trabalho, as qualificacdes de caracter
técnico-cientifico ganham maior importancia nos processos de tomada de decisao
e de lideranca nas empresas, enquanto aquelas que estavam incorporizadas no
“saber-fazer” do operariado classico foram reduzidas substancialmente. As quali-
ficacdes do sistema de oficios dos operarios foram transferidas para as maquina-
ferramentas que foram objecto de automatizagdo, ou entdo foram apropriadas
pelos operarios com mais qualificacdes técnicas para executar tarefas de repara-
¢do e manutencdao das tecnologias utilizadas no processo de produgdo. Simulta-
neamente, a parcelarizagdo e especializagao induzida pela divisao do trabalho
originou a desqualificacdo de uma parte substancial das massas trabalhadoras do
sector industrial (Friedmann, 1964). O operariado da segunda Revolugao Industri-
al por via de qualificacdes distintas - servente, operdrio especializado e operario
qualificado - estratifica-se através de saldrios, profissdes, condicdes de trabalho,
de direitos e regalias sociais.

As consequéncias praticas do taylorismo nas fabricas e oficinas foram
gravosas para a dignidade e a autonomia do operariado, na medida em que des-
truiu progressivamente o oficio e a profissdo que dava sustentabilidade a uma
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comunidade de interesses econdmicos, sociais, culturais e politicos
(Sainsaulieu,1977). Com o aparecimento e desenvolvimento de sindicatos com
uma postura ideoldgica revolucionaria e reformista em meados do século XIX, o
operariado desenvolveu um processo de aprendizagem que resultou numa acgao
colectiva de tipo reivindicativo e de luta pela emancipagdo social. Com a
implementagdo da Organizagdo Cientifica do Trabalho nos EUA e nos paises mais
desenvolvidos da Europa ocidental, a conflitualidade nas empresas aumenta. A
necessidade de regulamentacdo desses conflitos leva a uma maior intervengao do
Estado na legislagao laboral, na politica social e na politica da saude. Patronato e
sindicatos, tutelados pelo Estado, iniciam a negociagdo colectiva através de con-
tratos de trabalho que vinculavam profissdes e sectores de actividade econdémica
que eram estratégicos para a expansdo da segunda Revolucdo Industrial.

Ao dar-se o desenvolvimento da separagdo espacio-temporal da decisdo e
da execugao de tarefas, 0 acesso, a gestao e a socializagdo da informagado relaci-
onada com o processo de tomada de decisdo sdao objectos de uma maior centrali-
zagao e burocratizagao. Patrdes, gestores, quadros técnicos, e contra-mestres
assenhoriam-se da informagdo, consoante as funcdes que executam na escala da
autoridade hierarquica das empresas em que trabalham. A informagdo circula ba-
sicamente no sentido descendente e sé por necessidades intrinsecas as
interdependéncias e complementaridades existentes na divisdo do trabalho da
base da piramide organizacional, se compreende a circulagdo de informagdao no
sentido horizontal. Patroes e gestores tém toda a informagdo que determina as
fungbes de concepgdo, de decisdao e planeamento. Quadros intermédios e contra-
mestres controlam e coordenam a informagdao do processo de socializagao onde
se inscrevem as relagles sociais relacionadas com as tarefas de producao de
mercadorias, da manutencdo e reparagdo das tecnologias. Operdrios qualificados,
operarios especializados e serventes passam a dispor da informagdo imprescindi-
vel para a execugdao de tarefas parcelarizadas e especializadas, que integram o
processo de producdo de mercadorias.

As transformagdes ocorridas no processo de lideranga foram grandes. Em
grande medida, essas transformagdes foram devidas ao desaparecimento de um
parte do “saber-fazer” do operariado e da perda de autonomia e de margem de
manobra que ainda detinha no processo de produgdo. Em termos de acgao indivi-
dual e colectiva, poder exercer o oficio e uma profissdo com base no “saber-
fazer” do operariado, personificava uma capacidade de demonstrar um conjunto
de habilidades, de pericia e de competéncias que sé a comunidade operdria pos-
suia. Era um elemento estratégico de acgdo, de prestigio e de poder no seio das
fabricas e das oficinas. O operariado liderava os ritmos, as formas e conteldos
dos seus gestos, dos movimentos, das pausas e dos tempos para produzir uma
mercadoria, do principio ao fim. Embora ndo possuisse a lideranga formal que de-
corria da autoridade hieraquica do patronato e dos contra-mestres, detinha a
lideranga informal que advinha da sua autonomia e margem de manobra resultan-
tes da sua forga profissional e colectiva. O taylorismo destréi este tipo de lideran-
Ga, ndo s6 porque grande parte do seu “saber-fazer” passa para os gestores e 0s
quadros intermédios, mas também porque a comunidade profissional do operaria-
do é desintegrada pela via da estratificacdo das qualificacbes e da erosdo da sua
identidade colectiva.

Passadas as primeiras décadas de implementagdo do taylorismo, como pro-
cesso de aperfeicoamento do seu modelo de organizagao do trabalho, a primeira
fabrica de Henry Ford integrada com cadeia de montagem de automoveis foi
construida, em 1914, na cidade de Detroit. Ndo sdo realizadas grandes mudancas
nos materiais e energia utilizados no processo de produgdo, mas a automatizagao
operada nas maquinas-ferramentas e na organizagdo do trabalho aumenta bas-
tante a eficicia e a eficiéncia da produtividade do trabalho.

A cadeia de montagem vai parcelizar e especializar ainda mais as qualifica-
goes do operariado através da automatizacdo das tarefas de transporte de maté-
rias primas e de materiais integradas no processo de producdo de mercadorias.
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Os gestos, movimentos, pausas e tempos relacionados com transporte que ainda
dependiam da energia e do “saber-fazer” do operariado, com o advento do
fordismo, sdao deslocados para os mecanismos automaticos da cadeia de monta-
gem, que passam doravante a determinar na sua quase totalidade os tempos e
os ritmos do factor trabalho desde o inicio até ao final da producdo de uma dada
mercadoria (Coriat, 1994).

Se analisarmos o fordismo nos parametros da racionalizagdo da organizagdo
do trabalho, somos forgados a admitir que ele representa uma melhoria significativa
no desenvolvimento da racionalidade instrumental do capitalismo. Podemos desta-
car alguns exemplos histéricos que nos permitem chegar a essa conclusdo.

Como primeiro exemplo deveremos focar o desenvolvimento da eficacia e da
eficiéncia da produtividade do factor trabalho que resultou num acréscimo gigan-
tesco da capacidade produtiva de mercadorias, dando origem ao modelo de pro-
dugdo e de consumo em massa. A racionalidade instrumental do capitalismo, des-
de entdo, deixou de estar prioritariamente confinada a légica lucrativa do proces-
so de produgdo e alargou-se as esferas de reparticdo, de distribuicdo e consumo
de mercadorias. Produzindo-se em massa, permitia-se uma melhor regulamenta-
gdo da reparticdo e distribuicdo da riqueza e consumo mercantil através do Estado
e do mercado. Os efeitos da racionalidade instrumental do capitalismo sobre a
vida quotidiana do operariado extravasam os muros da fabrica. O aumento da
produtividade do trabalho e da produgdao, da mesma maneira que permitiu uma
subida generalizado dos salarios e do consumo em massa, deu origem a uma
maior integracdao e controlo social do operariado nas multiplas vertentes da sua
vida quotidiana. Estado, mercado e patronato passam a ter um papel acrescido na
regulagdo das actividades econdmicas, politicas, sociais e culturais; aos sindicatos
foi-lhes dado um papel de intervengdo no quadro das relagdes sécio-profissionais,
na cogestao das empresas, no desenvolvimento da democracia industrial, da ne-
gociagao colectiva e da contratagdao colectiva.

Com as devidas cautelas que devemos ter em relagdo as diferencas geogra-
ficas e histéricas da implementagdao do fordismo, ndo restam duvidas que este
consegue ndo sé desenvolver a divisdo do trabalho e os niveis hierdrquicos de
autoridade nas empresas industriais, como também uma maior eficiéncia e eficacia
dos mecanismos de fiscalizagdao e de coordenagdao conducentes ao aumento da
produtividade do trabalho e, logicamente, da massa de lucro. A desqualificagdo do
factor trabalho desenvolve-se na medida em que a figura do operdrio massa é
consubstanciada fundamentalmente nos operarios especializados, ndo obstante
o operario qualificado tipico - fresador, mecanico, electricista, torneiro, serralheiro,
etc. - assumir ainda um papel importante. Os processos de tomada de decisdo e
de lideranca tornam-se mais burocraticos e centralizados, porque a informacdo e
o conhecimento humano foram deslocados e integrados nas fungles e tarefas
adstritas a gestdo e administragdo envolvendo uma pandplia de profissdes e de
quadros técnicos.

No contexto do fordismo, o Estado-providéncia expande-se e ganha legiti-
midade para assumir uma fungao preponderante na regulagao das actividades
econ6émicas, das politicas sociais, educacionais e da saude, funcionando também
como factor de regulagdao do mercado de trabalho e da redistribuicdo do rendi-
mento nacional (Boyer, 1986).

Assim, ndo admira que os efeitos da racionalidade instrumental do capitalis-
mo se desenvolvessem sobremaneira na vida quotidiana do operariado durante o
apogeu da segunda Revolugdo Industrial. Essas contingéncias ndo sdo so visiveis
na eficacia e na eficiéncia do funcionamento interno das empresas industriais, da
inovacdo tecnoldgica e da mudanga organizacional do trabalho, mas também ex-
ternamente nos espagos de habitagao, de transportes, de consumo, de lazer, de
cultura e de vida associativa. A penetragdo da racionalidade instrumental do capi-
talismo nestes espagos de intervengcdo fez-se sobretudo pela via da sua
privatizacao e da instauracao das relagdes sociais de producdao no sector de ser-
vigos. Os espagos de autonomia e de intervengao conducente a uma acgao colectiva
identificada com os interesses especificos da comunidade profissional operaria
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diluiram-se progressivamente nessa racionalidade, perdendo por isso a sua influ-
éncia contestatdria e reivindicativa que outrora, nos finais do século XIX e principi-
os do século XX, demonstrara.

Novas TECNOLOGIAS E ORGANIZACAO DO
TRABALHO NAS SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

Sem pretensdes de encontrar uma data histérica precisa do inicio deste
periodo, a maioria dos autores, que se debrugaram sobre as tematicas em anali-
se, apontam o principio da década de 70, como o momento privilegiado de conflu-
éncia de varios factores de causalidade com efeitos estruturantes nos dominios
das novas tecnologias e a organizacdo do trabalho. E também desde essa data
que a problematizacdao da complexidade e da mudanga nas sociedades contempo-
raneas é objecto de uma produgdo tedrica (Bell, 1977; Touraine, 1970; Santos,
1989), cujo significado histérico se traduz em tentativas de definicdo da emergén-
cia de um novo modelo societdrio: sociedade pés-industrial, sociedade de infor-
macdo, sociedade pdés-moderna.

Enquanto subsistemas do sistema social global, as novas tecnologias e
a organizagdo do trabalho talvez sejam os elementos de maior visibilidade
social dessa evolugdo que perdura até aos nossos dias. Ndo é de admirar que
tal tenha acontecido. Na verdade, basta apercebermo-nos das caracteristicas
da invencdo e da inovagdo dos materiais, da energia, da ciéncia e da técnica,
e dos processos de automatizagdo e informatizagao consubstanciados nas
novas tecnologias. O mesmo podemos inferir da organizagao do trabalho. Em
relacdo a este, de facto, houve grandes mudangas com repercussées mani-
festas na divisdao do trabalho, na estrutura hierarquica da autoridade formal,
na qualificacdo do factor trabalho, nos processos de decisdo e de lideranga e
também no sistema de relagdes sécio-profissionais.

Sem querer ser exaustivo em relagdo a natureza das novas tecnologias,
nos multiplos sectores de actividade econémica em que se tornam visiveis, para
além da informatica, da microelectrénica e da biotecnologia no seu sentido gené-
rico, alguns autores (Noguchi, 1983) referem trés sectores bdasicos: 1) as novas
maquinas de “sintese” que correspondem as actividades produtivas da indUstria
nuclear, da aerondutica, industria espacial e industria maritima; 2) a “mecatrdnica”
que compreende a produgao automoével com automatismos numéricos, as maqui-
nas-ferramentas de comando numérico, as maquinas-ferramentas de controlo e
programacdo informatica, a robdtica (“robots” industriais, “robots” com comando
numérico e “robots” inteligentes); 3) a telemdtica, nomeadamente na transmis-
sdo da informagdo, da comunicagdo visual e aplicacdao nas novas formas industri-
ais de energia, engenharia genética e produgao quimica.

No que respeita a utilizacdo de materiais especificos as novas tecnologias,
destaca-se o plastico, ceramica pura, novas ligas metalicas (ago de alta tensdo,
aco ndo magnetizado etc.), materiais compositos (quimica sintéctica, ceramica téxtil,
téxtil carbdnico etc.) e os materiais electrénicos (fibra dptica, dispositivo éptico,
siliconio amorfo etc.). Ndo obstante existirem varias formas de energia (edlica,
solar, hidraulica etc.) que podem ser Uteis em relagdo as novas tecnologias, no
coOmputo geral, o petréleo, a electricidade e a energia nuclear assumem uma im-
portancia relevante.

Ndo existem duvidas quanto a revolugdo originada pelas novas tecnologias.
A invengdo e a inovagdo de novos materiais, de novos mecanismos automaticos e
de novas energias ndo param de crescer. Depreende-se que tudo isso faz parte
de um continuo l6gico de progresso e de desenvolvimento no qual a ciéncia e a
técnica foram objectos de uma grande integracdo e racionalizagdo. Estes
fendmenos fazem parte do processo histérico que acompanha a racionalidade
instrumental do capitalismo.
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Embora a visibilidade social das novas tecnologias na vida quotidiana dos
individuos e dos grupos seja cada vez mais representativa, as mudangas emer-
gentes na organizacgao do trabalho também se revelam importantes. Como ja afir-
mei, novas tecnologias e organizagao do trabalho sdo subsistemas da sociedade
global. Por essa razao sao complementares e interdependentes uma da outra.
Quando se desenvolve a interaccdo entre ambas existem inevitavelmente
fendmenos de reacgdo, adaptacdo e ajustamento. Neste sentido, as mudangas
operadas no dominio da organizagao do trabalho podem ser vistas como o resul-
tado das contingéncias da invengdo e inovagdao das novas tecnologias. Se inverte-
mos esta hipdtese explicativa, ndo devemos esquecer, que a versao sistémica
contraria também se aplica. Estes pressupostos levam-me a compreender e a
explicitar os contornos das mudangas operadas pelas novas tecnologias na orga-
nizacao do trabalho, mas também aquelas que sdo o resultado intrinseco da sua
evolugao e racionalidade.

Vdrios factores podem ajudar-nos a perceber os contornos das transforma-
gOes operadas na divisao do trabalho apds a década de 70. Um decorre do proprio
processo interno da racionalizagdo da organizagdo do trabalho conducente a uma
maior eficiéncia e eficacia da produtividade do factor de produgdo trabalho. Um
outro que atravessa a racionalizagao das fungdes e das tarefas relacionadas com
a socializacao da informacao, dos processos de decisdao e de lideranca. Finalmen-
te, um terceiro que emerge do processo de adaptagao e de ajustamento da exe-
cucao de tarefas e fungbes em relagdo as contingéncias das novas tecnologias.

Segundo alguns autores (Kern e Schuman, 1988) as tendéncias da divisdo
do trabalho nas sociedades pés-industriais estruturam-se progressivamente em
oposicdo ao modelo taylorista cldssico. No seu entender desses autores, verifica-
se empiricamente um acréscimo das hipéteses de uma maior profissionalizagdo e
autonomia para o factor de producgdo trabalho. A flexibilidade e a polivaléncia re-
velam-se ndo sé factores de integracdao e de potenciagao da qualificagdo do factor
de produgdo trabalho, como inclusive tendem para o fim da divisdo do trabalho
taylorista.

Mesmo sabendo que estdo a emergir novas formas de organizagdo do tra-
balho (Chanaron e Perrin, 1986; Martin, 1994) as exigéncias de eficiéncia e de
eficacia da produtividade do trabalho tém-se traduzido no desenvolvimento da
especializagdo das tarefas relacionadas com a produgdo, a distribuicdao e a venda
de mercadorias. As exigéncias da concorréncia e da competitividade empresarial a
escala nacional e internacional tém gerado um incremento da especializacdo e da
parcelarizacdo das fungles e tarefas adstritas a gestdo, a programagdo, coorde-
nacdo e controlo do processo de trabalho, gerando, por consequéncia, um desen-
volvimento da divisdo do trabalho.

Tendéncias opostas em relagdo ao desenvolvimento da divisao do tra-
balho podem ser verificadas no que concerne a socializagao da informagao. Na
medida em que o tempo de acesso, regulagdo e controlo da informagdo relaci-
onada com a execucgdo de tarefas foi substancialmente diminuido, e que o
mesmo aconteceu com o tempo de emissdo, transmissdo e recepgdo da infor-
magao decorrente dos processo de tomada de decisdo e de lideranga, verifica-
se ndo s6 a eliminacdo de niveis intermédios da estrutura hierdrquica da au-
toridade formal, como também de certas tarefas e fungdes que lhe sdo
subjacentes. Neste sentido, a divisdao do trabalho tende a decrescer.
Actualmente, para que a socializagao da informagdo seja efectiva numa dada
empresa capitalista, aposta-se tendencialmente na descentralizagdo, na fle-
xibilidade e na polivaléncia profissional. No entanto, para que esses objectivos
possam realizar-se, imp0e-se a participagdo e cooperagdo dos individuos e
grupos que nelas trabalham. A descentralizagdao, assim como a participagdao e
a cooperacgdo, exige uma interdependéncia e complementaridade nas rela-
¢des interpessoais e intergrupais. A socializagao da informagdo relacionada
com a execucdo de tarefas em rede implica a integracdo espacio-temporal de
qualificagbes e profissdes diferenciadas.
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Se bem que os efeitos das novas tecnologias ja estejam presentes nas mu-
dancgas observadas na divisdo do trabalho, a sua visibilidade esta mais circunscrita a
emergéncia de novos saberes e conhecimentos que sdo exigidos para realizar de-
terminadas tarefas. Em sentido amplo, a execugdo de tarefas tem uma relagdo directa
com as qualificagdes do factor trabalho e necessariamente com o sistema profissio-
nal que da forma e conteldo aos postos de trabalho. A divisdo do trabalho tem sido,
deste modo, objecto de um conjunto de restruturagdes importantes.

Por um lado, as novas tecnologias integraram nos seus mecanismos auto-
maticos uma parte substancial do “saber-fazer” que antes era pertenga exclusiva
da accdo individual e colectiva do operariado no contexto das fabricas e oficinas
da segunda Revolugdo Industrial. Nao admira, assim, que desde o inicio da déca-
da de setenta , a energia, a informagdo e o conhecimento do operariado fossem
deslocados progressivamente para as maquinas-ferramentas de comando numé-
rico, para a microelectrénica e a informatica ( Eyraud, et al., 1984; Cavestro, 1984;
Nuki, 1983). Novos postos de trabalho sdo criados ao nivel da programacdo, da
concepgdo, da manutencdo e fiscalizagao das novas tecnologias, ao mesmo tem-
po que outros vao sendo extintos.

Analisando agora as mudancgas operadas na estrutura hierarquica da auto-
ridade formal das empresas, das instituicdes e das organizagdes, verifica-se que
as contingéncias das novas tecnologias e as exigéncias da racionalidade instru-
mental do capitalismo produziram um achatamento da piramide organizacional.
Em organizagdes, empresas e instituicdes de grande ou pequena dimensao
populacional assiste-se aos mesmos imperativos de rendibilidade para competir
com eficiéncia no mercado mundial. A rapidez de circulagdo da informagdo no sen-
tido vertical e horizontal é crucial, tanto para encurtar as fases do processo de
tomada de decisdo, como para permitir a execugdao das tarefas de forma atempada
e idonea. Desde o momento da emissdao da informagdo pela gestdo, passando
pela transmissdao dos quadros técnicos intermédios, até a sua recepgdo pelos
trabalhadores no processo de produgao de bens e servigos, para que as fungdes
de fiscalizagdo e de coordenagdo sejam eficientes é necessdria uma efectiva coo-
peracdo e participacdo dos multiplos intervenientes que interagem em todo esse
processo. Na pratica, para existir uma mudanga consequente, é necessdria uma
socializagdo do poder no sentido da descentralizagao, que permita um maior
protagonismo dos niveis hierdrquicos inferiores da piramide organizacional, e que
permita também uma maior participagdo e capacidade de decisdo dos trabalhado-
res no processo directo de produgdo de mercadorias.

Todavia, as exigéncias de aumento da produtividade de trabalho e do con-
trolo da qualidade dos bens e servigos ndo se coadunam com esta tendéncia de
diminuicdo dos niveis hierarquicos de autoridade formal. Quer na influéncia
determinante do exercicio do poder formal nos processos de tomada de deciséo e
de lideranga, quer na rigidez imposta pela divisao do trabalho no controlo e coor-
denacgdo sobre o espago-tempo correspondente a execugdo de tarefas, as regras,
0s regulamentos e as normas sancionam negativamente qualquer desvio que ndo
se identifique com a estrutura formal da autoridade hierarquica. As relagées soci-
ais de tipo informal, a espontaneidade, a criatividade, a responsabilidade e a li-
berdade dos individuos e dos grupos para interagirem no sentido da
descentralizagdo, da cooperagao e da participagdo sdo inviabilizados. Neste sen-
tido, embora as novas tecnologias induzam a uma diminuigdo dos niveis hierarqui-
cos da autoridade formal, os constrangimentos da rendibilidade da racionalidade
instrumental do capitalismo provocam efeitos contrarios.

Como ja sublinhei antes, as novas tecnologias provocaram uma mudanga
significativa na estrutura de qualificagbes do factor de produgao trabalho. De fac-
to, se considerarmos que a aprendizagem profissional, a formagdao e a educagdo
sdo as componentes cruciais que ddo corpo e forma a qualquer tipo de qualifica-
gdo do factor de produgdo trabalho, entdo logicamente deduzimos que a esséncia
da acgao individual e colectiva dos trabalhadores assalariados resultam de um
“saber-fazer” estruturado num processo sécio-histérico. Mas, quem diz “saber-
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fazer”, diz dispéndio de energia, informagdo e conhecimento traduzidos em ges-
tos, movimentos, tempos, pausas, pericia, habilidade etc. Deste modo, poder-se-
a perceber a evolugdo do factor de producgdo trabalho como factor contingente da
organizagao do trabalho e das novas tecnologias.

Nesta assungdo, as novas tecnologias deslocaram para os seus mecanis-
mos internos, a energia, a informagdao e o conhecimento que antes eram
protagonizados pelo operariado da segunda Revolugao Industrial. Uma parte sig-
nificativa dos gestos, movimentos, tempos, pausas, pericia e habilidade que his-
toricamente ja tinha sido objecto de estandardizagdo, tem actualmente tendéncia
para uma crescente automatizacdo; o “saber-fazer” classico desse mesmo opera-
riado é progressivamente estandardizado ou é extinto ou é restruturado no sen-
tido de uma maior ou menor qualificagao.

A tendéncia para a qualificacdo e a desqualificagdo do factor de producdo
trabalho é perceptivel a partir de duas situages distintas na evolugdo da organi-
zacgao do trabalho e da inovacgdo tecnoldgica. No que se relaciona com os sectores
de programagdo, concepgdao, manutencdo e reparagdao de novas tecnologias, nao
somente sdo criadas novas qualificagdes, como, ainda, certas profissdes (torneiros,
electricistas, mecanicos, fresadores, serralheiros etc) com um determinado “sa-
ber-fazer”, ap6s um processo de reciclagem e formacdo profissional, podem inclu-
sive adquirir uma maior qualificagdo (Brock e Vetter, 1986). Se considerarmos que,
indirectamente, a extingao de postos de trabalho personifica a impossibilidade de
manter e reproduzir uma série de qualificacdes do factor de producao trabalho,
entdo, no cOmputo geral, a tendéncia histérica actual para a desqualificagao é
maior de que a tendéncia inversa.

E um facto que em nome do desenvolvimento de novas competéncias que
por vezes colide com o conceito qualificagdo (Dubar, 1996) se procura superar o
dilema da qualificacdo/desqualificacdo, utilizando a polivaléncia, a formacgdo e a
reciclagem profissional como factores de correcgao e de restruturagao das multi-
plas qualificagdes do factor de produgdo trabalho, no sentido da sua potenciagao.
Desde a satisfagdo no trabalho, passando pela melhoria das condigdes de traba-
Iho e a emergéncia de novas formas de organizacdao do trabalho, todas essas
variaveis explicativas conduzem quase sempre a uma analise de maior
democraticidade, de participagcdo e de motivagdao no sentido da potenciacdo da
sua qualificacao (Martin, 1994).

Como ja o afirmei em relagdo a autoridade hierarquica formal, no caso das
qualificacdes do factor de producdo trabalho, as contingéncias da inovagdao das no-
vas tecnologias e das mudangas da organizagao do trabalho nas empresas, organi-
zagles e instituicdes condicionam e invertem, por vezes, a tendéncia para uma mai-
or qualificagdo. Varios factores contribuem para essa evolugdao. Em primeiro lugar, a
automatizagdo e a padronizagao dos gestos, movimentos, pausas e tempos ten-
dem para a parcelarizagao e a especializagdo das tarefas, originando a desqualificagdo
e o desemprego de milhdes de trabalhadores (Rifkin, 1996; Macarov, 1986;
Braverman, 1977). Em segundo lugar, os modelos de organizacdo denominados pds-
tayloristas ainda ndo conseguiram superar os pressupostos da concorréncia e da
competitividade do mercado a nivel mundial que sdao fundamentados na légica da
produtividade do trabalho e da andlise custos-beneficios. Também, por esta via, a
inevitabilidade da tendéncia para a desqualificagdo estd presente.

As contingéncias das novas tecnologias e da organizacdo do trabalho em
relagdo aos processos de tomada de decisdo e de lideranga tém multiplas verten-
tes. Elas sdo visiveis fundamentalmente na emergéncia de novas tipologias
relacionais e comunicacionais. Por um lado, desenvolvem-se novas formas de apro-
priacdo, de gestdo, de regulamentagdo e de acesso a informagdo. Por outro, a
percepcdo, a transmissdo e a recepgao da informacdo é cada vez mais mediatizada
por novos signos e significados, fazendo emergir novas tipologias comunicacionais.

No caso especifico do processo de tomada de decisdo, qualquer empresa,
organizagdo ou instituicdo € bombardeada por uma informacdo avassaladora e
complexa, cuja descodificagdo e organizagao é dificil realizar. A pertinéncia da in-
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formagao que consubstancia as decisdes comeca logo na primeira fase do proces-
so. As novas tecnologias, sobretudo a nivel da informatica, da telemadtica e da
microelectronica, produzem um conjunto de informagdes que sdo simultaneamen-
te pertinentes e excessivas. A percepgdo desse tipo de informagdo tem que cobrir
um espaco-tempo inscrito na andlise de custos-beneficios, e nas exigéncias que
cobrem as diferentes fases do processo de tomada de decisdo. A estrutura hierar-
quica da autoridade formal, a divisdao do trabalho e a estrutura das qualificagdes
determinam quem decide e quem ndo decide, quem executa as tarefas e quem
ndo executa as tarefas. Logo no momento da percepcdo decorrente da primeira
fase do processo de tomada de decisdao se denota uma série de situagdes perver-
sas que nao se coadunam com a apropriagao e com uma participacao efectiva dos
varios membros que fazem parte de uma dada organizagdo. A decisdo é assumida
por uma pequena parte dos que se apropriam e gerem a informagdo, enquanto 0s
niveis hierarquicos inferiores sdao constrangidos a transmiti-la ou a recepciona-la.
Os ruidos sdo varios e a socializagao da informagdo que vai desde a primeira fase,
no momento da decisdo, até & ultima fase da execugdo de tarefas é perpassada
por uma série de omissGes e desvios de informagdo, e também por conflitos
interpessoais e intergrupais. A leitura dos signos e dos significados que corporizam
a informagdo pertinente para a totalidade do processo de tomada de decisdo é
enviesada e conflitual, porque a cooperacgdo e a participagao efectiva dos individu-
0os e grupos que trabalham numa dada empresa ou organizacdo, variadissimas
vezes, carecem de plasticidade social.

Enquanto as novas tecnologias e a organizagao do trabalho se mantiverem
enquadradas nos parametros da racionalidade instrumental do capitalismo, sera
muito dificil superar os constrangimentos e as situagdes perversas criados pelo
modelo classico do processo de tomada de decisdo. As novas formas de organiza-
c¢do do trabalho, os circulos de qualidade, os grupos auténomos de expressdo, a
cogestdo e a democracia industrial em geral, até hoje ndo sdo mais de que meros
epifendmenos e paliativos experimentais que ndo tém quaisquer impacto na su-
peragao dos problemas comunicacionais e relacionais que afectam o processo de
tomada de decisdo.

O processo de lideranga também tem sofrido as contingéncias da inovagao
tecnolégica e da mudanga da organizacdo do trabalho, ainda que com menor
incidéncia e visibilidade social. As tendéncias vao no sentido de permitir uma maior
democraticidade e participagdo dos individuos e dos grupos nas varias relagées
interpessoais e intergrupais, por forma a que persista uma identidade individual e
colectiva e que a comunicagdo e a socializagdo do poder ndo resultem numa série
de conflitos intransponiveis. Sé que as novas tecnologias obrigam a uma grande
descentralizagdo da informagdo e do poder que informa o funcionamento das em-
presas, das organizagbes e das instituicbes. Mas para que isso seja possivel, tém
que ser desenvolvidas relagdes sociais de tipo informal, por forma a que a liberda-
de, a espontaneidade, a criatividade dos individuos e grupos sejam um facto. A
tendéncia actual é para a dinamizagdo de varios tipos de lideranga informal, em
detrimento da lideranga formal que persiste.

Ndo podemos, por outro lado, esquecer que a nivel da organizagdo do
trabalho existe um processo de adaptacdo e de reacgdo face as contingéncias que
decorrem das mudangas no ambiente externo. Os fendmenos politicos, culturais e
sociais revelam-se, neste caso, importantissimos. Os processos de aculturagdo e
de aprendizagem social em que os individuos e 0s grupos se inscrevem antes de
entrarem no mundo do trabalho, leva-os a constituir-se com um perfil
comportamental de atitudes, crengas e valores. Criam assim um conjunto de ex-
pectativas racionais que posteriormente valorizam nas empresas, organizagdes e
instituicdes. Estas tém também que integrar no seu funcionamento esse
protagonismo individual e colectivo. Actualmente, a lideranca formal classica tem
grandes dificuldades em integrar uma série de liderancas informais que personifi-
cam reivindicagbes salariais, prestigio e poder.
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Finalmente, o sistema de relagbes socio-profissionais que foi desenvolvido
no contexto do modelo taylorista e fordista, com o advento histérico das novas
tecnologias e das mudangas operadas na organizacao do trabalho tende para a
sua desintegragdo ( Treu, 1984). Varias factores contribuiram para essa evolugdo.
Em primeiro lugar, a crise de regulagao do mercado e do Estado no que concerne
as actividades econdémicas, politicas sociais, educacionais e de saude (Rosanvallon,
1995). Em segundo lugar, a desintegragdo progressiva da acgao colectiva dinami-
zada pelos sindicatos (Tixier, 1992; Ferreira, 1988). Em terceiro lugar, a crise de
mobilidade social no quadro da actual estratificagdo social, e a crise do desem-
prego e da precariedade dos vinculos contratuais no mercado de trabalho.

0 percurso histoérico do fordismo, enquanto modelo de produgdo e consumo
em massa, foi propicio a criagdo de Estado-providéncia com funcdes especificas
de regulacdo na economia, na redistribuicdo de rendimentos, nas politicas da sau-
de e da educagdo, nas politicas sociais e de seguranca social. Esta intervengdo do
Estado passou a ter maior importancia sobretudo a partir da crise de 1929-33. Até
a década de 70, o Estado demonstrou uma capacidade de regulagdo intrinseca,
ao mesmo tempo que supria as insuficiéncias de regulacdo do mercado.

Entretanto, surgiu uma crise da racionalidade instrumental do capitalismo
nos principios da década de 70. A concorréncia e a competitividade mundial acen-
tuaram-se devido as contingéncias da invencgdo e inovacgdao das novas tecnologias,
ao desmoronamento do “socialismo real” e a globalizagdo das actividades
economicas (Hobsbawn, 1996).

Pesem embora as diferengas existentes em cada pais, durante esse perio-
do historico, o Estado teve um papel importante no desenvolvimento da negocia-
cdo colectiva e na contratagdo colectiva entre grupos socio-profissionais. Os sindi-
catos e as associagdes patronais foram os principais actores das varias modalida-
des de negociagao colectiva e de contratacdao colectiva que entretanto se realiza-
ram, mas sem a acgdo legislativa, politica e juridica do Estado seria dificil a sua
legitimagdo e institucionalizagdo. Actualmente, o Estado-providéncia vive uma cri-
se de legitimidade funcional e institucional em relagdo a sua acgdo nesses domini-
0s. Por um lado, ndo consegue redistribuir a riqueza pelos grupos sociais mais
desfavorecidos. Por outro, ndo consegue desenvolver uma politica econdmica ca-
paz de contrariar o desemprego, que ndo para de crescer, a0 mesmo tempo que
as suas politicas sociais ndo contrariam o surto de miséria, de pobreza e de exclu-
sdo social (Forrester, 1996). Ndo conseguindo suprir as insuficiéncias de regulagdo
do mercado, deixa os diferentes grupos socio-profissionais numa situagao critica.
A negociagdo colectiva e a contratagdo colectiva revelam-se dificeis de realizar a
nivel nacional a partir de grandes sectores da actividade econémica. A légica da
concorréncia e da competitividade centra-se cada vez mais ao nivel da eficiéncia
do microcosmo empresarial a escala nacional e internacional. A negociagdo colectiva
e a contratagdo colectiva desenvolvem-se no sentido de situaces especificas cir-
cunscritas a cada empresa, a cada individuo e a cada grupo sécio-profissional que
nelas trabalha. O Estado, nestas condigBes, pouca legitimidade tem para agir. No
sentido amplo, a forga da accdo colectiva dos grupos socio-profissionais para mu-
dar a organizagdo do trabalho tende a reduzir-se ao microcosmo empresarial onde
esses grupos trabalham.

Os sindicatos foram sem duvida os principais obreiros da negociagdo colectiva
e da contratagdo colectiva que corporizaram historicamente o sistema de relagdes
socio-profissionais. Muito antes da sua institucionalizagdo e formalizagdo, os sin-
dicatos sempre reivindicaram um conjunto de regalias salariais e de melhoria das
condicOes de trabalho para os grupos sécio-profissionais que representavam. A
acgao colectiva dos sindicatos na negociagdo colectiva e na contratagdo colectiva
tornou-se mais eficiente quando se desenvolve o modelo fordista de produgdo e
consumo em massa de mercadorias. Sindicatos, patronato e, indirectamente, o
Estado conseguiram conjugar os seus interesses especificos e simultaneamente
integrar o sistema de relagdes socio-profissionais nos parametros da racionalidade
instrumental do capitalismo.
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Com a invencgdo e inovacao tecnoldgicas e as mudangas na organizacao do
trabalho, a estabilidade normativa dos grupos socio-profissionais, corporizada na
negociacdo colectiva e na contratacdo colectiva, foi-se deteriorando progressiva-
mente. Entre os factores que estiveram na origem dessa tendéncia, destaca-se a
restruturagdao das qualificagdes do factor de produgao trabalho, o aumento do
desemprego e da precariedade dos vinculos contratuais. Todos eles tém contribu-
ido para a extingdo ou restruturagdo de grupos sdécio-profissionais classicos. A
identidade colectiva baseada nos interesses profissionais e sociais do operariado
dos sectores basicos da economia (metalurgia, téxtil, mecanica, automével, side-
rurgia, etc....) da segunda Revolugdo Industrial (finais do século XIX - fim da déca-
da de 60) tende para a sua desintegragdo. Os grupos socio-profissionais perde-
ram a sua homogeneidade como condicdo e fungdo. As multiplas situagdes profis-
sionais e sociais precarias traduzem-se numa pulverizacao de interesses individu-
alizados que dificultam a emergéncia de qualquer accdo colectiva. A dualizagdo
emprego/desemprego, estabilidade contratual/precariedade dos vinculos
contratuais produz os mesmos efeitos.

Nestas circunstancias, hoje, assiste-se a uma diminuicdo progressiva das
taxas de sindicalizagdo e a perda de representatividade sécio-profissional por parte
dos sindicatos. Em vez de um sindicalismo de incidéncia colectiva, com expressao
nacional e sectorial, assiste-se a emergéncia de multiplos tipos de negociagdo e
de contratagao centrados fundamentalmente no microcosmo da empresa, dos in-
dividuos e dos grupos que nela trabalham. A tendéncia da estruturacdo e da regu-
lamentagdo da negociagdo colectiva e da contratagdao colectiva é cada vez mais
determinada pelo mercado, pelos empresarios, e pelo factor de producdo trabalho
nas suas multiplas dimensdes individuais e grupais.

Enquanto terceiro aspecto da evolucdo do sistema de relagdes socio-profis-
sionais, o conhecimento da crise da mobilidade social reveste-se de capital impor-
tancia. A historicidade da racionalidade instrumental do capitalismo permitiu sem
duvida alguma a potenciacdo das expectativas racionais dos diferentes grupos
socio-profissionais na escala da estratificagdo social. Em relagdo as varias gera-
¢Oes que provieram do operariado, com o advento do modelo de produgdo e con-
sumo em massa fordista, foi possivel através da reparticdo de rendimentos, da
educagdo e da politica evoluir no sentido ascendente da escala de estratificagao
social capitalista.

Com a crise gerada pelo desemprego, pela precariedade dos vinculos
contratuais e pela exclusdao social, grande parte dos grupos sdécio-profissionais
que detinham uma situagdo positiva nessa escala de estratificagdo evoluiram no
sentido descendente ou pura e simplesmente desapareceram. Se considerarmos
as variaveis explicativas que integram cada posicdo na escala de estratificagao
social através do saldrio, do poder ou de qualquer espécie de prestigio social,
torna-se dificil incluir os milhdes de excluidos sociais, de pobres e de miseraveis
nessa mesma escala. Por nao ter cabimento a sua integragao ou por ndao poderem
ascender na escala de estratificagdo social, digamos que para 0s grupos sdcio-
profissionais em crise, ndo é possivel enveredar por qualquer tipo de negociagdo
colectiva ou de contratagdo colectiva.

No mesmo sentido, os milhdes de desempregados e de contratados com
vinculos precarios, que ndo param de crescer (Rifkin, 1996), véem-se impedidos
de ndo somente trabalhar em condigdes normais, mas também de auferir de ren-
dimentos e de outras regalias sociais, politicas e culturais. Como ja descrevi, em
grande parte, o desemprego e a precariedade dos vinculos contratuais resultam
das contingéncias da invencdo e da inovagdo tecnoldgicas que desqualificaram e
desempregaram uma quantidade imensa de trabalhadores ou entdo ndo permi-
tem sequer novos postos de trabalho. Jovens, emigrantes, mulheres, idosos e
minorias étnicas sdo os mais afectados.

Estando nestas condigdes dificilmente se pode integrar qualquer grupo sé-
cio-profissional numa perspectiva positiva em relagdo as expectativas racionais
que foram entretanto desenvolvidas pelo capitalismo. E neste dominio sejamos
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claros: se o mercado e o Estado pudessem integrar as expectativas racionais dos
individuos e dos grupos, que pretendem emprego e um contrato de trabalho esta-
vel, fa-lo-iam. Todavia, as contingéncias da racionalidade instrumental do capita-
lismo ndo permitem qualquer tipo de veleidade que contrarie a sua esséncia basi-
ca: producgao de lucro.

CONCLUSAO

Embora seja dificil extrair conclusdes objectivas de uma analise extensa e
complexa, na minha opinido, da leitura que fago permito-me destacar quatro.

A primeira, é que ndo podemos utilizar as varidveis novas tecnologias e
organizacdo do trabalho como hipdteses tedricas deterministicas de compreen-
sdo e explicagdo, quer da evolugdo, quer da actualidade da sociedade capitalista.
Sendo subsistemas de uma sociedade global e sendo meios e fins de uma
racionalidade instrumental que Ihes dad corpo e forma, ndo podemos deixar de
assumir para ambas as varidveis uma fungdo de causalidade relativa na explica-
cdo e compreensdo dos fendmenos socio-histdricos.

A segunda, é que o conceito de novas tecnologias s6 podera ser compreen-
dido se tiver uma base intrinsecamente social e humana. Sendo a técnica na sua
condicao fisica e material um factor externo, por causa disso, como material e
como energia, € também um produto genuino do pensamento, da acgdo e da
ciéncia que a humanidade tem desenvolvido ao longo da histéria. Assim como a
organizagao do trabalho tem sido objecto de uma evolugdao concebida e estruturada
pelos individuos e grupos que nela se integraram, o mesmo poderemos afirmar
em relacdo as novas tecnologias.

A terceira, é que as grandes diferencas que existem entre as caracteristicas
das tecnologias e da organizagdo do trabalho nos trés periodos histéricos anali-
sados residem basicamente no deslocamento progressivo da energia, da informa-
gao e do conhecimento humano protagonizado pelo factor de produgdo trabalho
para os mecanismos automaticos das novas tecnologias.

Finalmente, enquanto se mantiver a racionalidade instrumental do capitalis-
mo os efeitos da organizagdo do trabalho tenderdo para a estruturagdo progres-
siva da dualizacdo dos seguintes fendmenos sociais: qualificagdo/desqualificagdo;
emprego/desemprego; estabilidade contratual/precariedade dos vinculos
contratuais; integragao. social/exclusao social.

Partilhando as posicées exprimidas por alguns estudos contemporaneos,
enquanto se mantiverem as premissas causais da racionalidade instrumental do
capitalismo, as hipéteses mais verossimeis sdo o crescimento progressivo da
desqualificagdo, do desemprego, da precariedade dos vinculos contratuais e da
exclusdo social.
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