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RESUMO

Este estudo tem como objetivo andisar qual a percepcdo dos micro e pequenos empresarios
com relacdo aos impactos que sua empresa vem trazendo ao meio ambiente. Foram redlizadas
trinta e uma entrevistas com empres&rios de MPI’s locdizadas no vae do Sdo Francisco, em
Sergipe. Além de quedtion&io edruturado foi utilizado roteiro de observacdo como
instrumento complementar de pesquisa . Apesar de terem Sdo registradas diversas formas e
poluicdo ambiental, como a emissfo de gases, de residuos sdlidos e liquidos, empresas
ndo tém adotado medidas de tratamento ou regproveitamento desses residuos. A atuacdo do
governo é visa como insuficiente e a maioria nunca sentiu qualquer tipo e presséo vinda da
comunidade pela poluicdo causada. Os empresaios da regido, de forma gerd, ndo se
consderam poluidores e ndo tém consciéncia dos impactos ambientais causados por sua
empresa

ABSTRACT

This aticle discusses the perception of businesses owners of micro and smdl enterprises in
relation to the impacts caused by these companies in the environment. Thirty one business
owners were interviewed in indudtries locdised on the Sdo Francisco Vdley, in Sergipe State.
Besides structured questionnaires it has been used an observation outline as a complementary
research tool. Despite many forms of environment pollution have been identified such as gas,
solid and liquid emissons, these companies do not have adopted measures to prevent this to
happen or t not mind about reutilize the indudtrial resduals. The government role is seem as
inadequate and the mgority of the interviewees admitted have never suffered any sort of
pressure from the community related to the pollution caused. They do not see themsdaves as
polluters and they do not seem aware of the damages caused by their companies on the
environmen.



INTRODUCAO

Decerto  um dos maiores desafios dos estudiosos de administracdo € mostrar para as empresas
a importancia de mudar a concepcdo de Meio Ambiente e de moldar seus processos
produtivos aos limites e condicbes que os meios naturd e socid impdem. A insercdo da
discussfo ambiental nas empresas € resultado do crescimento da consciéncia ecoldgica que
vem crescendo no ambiente dos negécios, motivado pela necessdade de cumprimento dos
aspectos legais e pela adogdo da filosofia de responsabilidade socid pelas empresas.  No
entanto, esse nivel de consciéncia pode variar entre diferentes sociedades e entre diferentes
empresas, dependendo da atividade desenvolvida, dos seus objetivos, da sua cultura e do seu
tamanho.

Fdar da questdo ambienta em empresas de micro e pequeno porte no Brasl € tdo oportuno
guanto recente, pois a esmagadora maioria das pesquisas existentes trata das empresas de
grande porte. Entre adgumas explicagbes para esse fato est@o as limitagbes de recursos
financeiros por essas empresas para investimentos nessa &ea, dém da caréncia de tempo
disponivel por parte do empresario para preocupacdes ambientais, visto que quase sempre ele
€ 0 Unico responsavel pelo gerenciamento de todas as atividades do negdcio.

No entanto, ndo se pode deixar de inserir na discussdo das questbes ambientais as pequenas
empresas, que de acordo com LONGENECKER, MOORE e PETTY (1997) “oferecem
contribuigdes excepcionals, na medida em que fornecem novos empregos, introduzem
inovagles, estimulam a competicdo, auxiliam as grandes empresass e produzem bens e
servigos com eficiéncia’ (p.34).

Este estudo pretende contribuir para 0 preenchimento dessa lacuna e tem como objetivo
andisar qua a percepcdo dos micro e peguenos empresaios com relagdo aos impactos que
ua empresa vem trazendo a0 meio ambiente. O trabaho de pesquisa foi redizado em
empresas locdizadas no Vae do S Francisco, em Sergipe, em funcdo da importancia
econdmica da regido para 0 estado e por ser area 0 loca onde o Nucleo de Poés
Graduacio e Estudos do Semi-Arido (NESA) da Universidade Federal de Sergipe concentrou

seus esforcos de pesquisa nos Ultimos anes.

ASEMPRESASE A VARIAVEL AMBIENTAL



A partir dos anos 60, gpds as duas grandes Guerras, a variavel ambienta entra em cena e
muitas empresas passam a incorporar essas preocupacies em suas edratégias de negdcios.
Segundo DONAIRE (1995, p.11), “um dos componentes importantes dessa reviravolta nos
modos de pensar e agir foi o crescimento da consciéncia ecoldgica, na sociedade, no governo
€ nas préprias empresas, que passaram aincorporar orientacdo em suas estratégias’.

As empresas comegam, entdo, a presenciar 0 surgimento de outros papéis que devem ser por
elas desempenhados. Essa mudanca baseia-se, principamente, no fato de se verificar que o
crescimento econdmico e mesmo 0 Produto Interno Bruto (PIB) ndo sfo e nunca seréo
medidas justas para andisar a performance socid. Pois, apesar do sucesso do sSstema
capitdista, como consequiéncia da utilizagdo eficiente da ciéncia e da tecnologia, quando os
seus resultados econdmicos sdo confrontados com outros resultados socials, tais como a
reducdo da pobreza, degradacdo de &eas urbanas, controle da poluicdo, diminuicdo das
iniqlidedes sociais etc., percebeese que hd anda muito a ser feito (CAIDEN e
CARAVANTES, 1988).

Atudmente, as &eas de preocupacdo sociad incluem a poluicdo da agua, do ar, visud e
sonora, assm como a poluicdo por residuo sdlido e perigoso. As &eas humanas de
preocupacdo socid incluem assuntos a respeito das minorias, 0 assadio sexud e a seguranca
do funciondrio. Essas &eas SG0 importantes para a empresa porque a legidacdo impde
obrigagbes e influi decisvamente na maneira como 0s negocios podem ser redizados. E
preciso, a qualquer custo, otimizar o uso da energia, da agua e da matéria-prima como forma
de manutencéo da biodiversdade do planeta, com a manutencdo da qualidade dos manancias,
do s0lo e do a, mediante conservacdo e uso parcimonioso das fontes de energia néo
renovavess.

As certificagbes ambientais atuam nessa direcdo: “ S0 uma espécie de ‘passaporte verde para
0S hegdcios nos mercados mais evoluidos [..] e a mas importante delas, € condituida pelas
normas internacionais da série 1SO 14000 (CASTRO et d., 1998, p.7). A importancia da
normdizacdo ambienta, em nive internaciond, condste no fato de que grandes problemas
ambientais ultrgpassam as fronteiras nacionais e sdo tratados de forma globa, pois afetam a
vida de todo o planeta. A atividade indudtrid, principamente, € responsvel por expressva
parcda dos problemas globas do melo ambiente. Algumas atividades que contribuem, por
exemplo, para o aquecimento globa sdo: a liberacdo dos gases CFCs (clorofluorcarbonos), as
praticas agricolas, as atividades individuais, as modificagbes no uso da terra e 0 uso e

producéo de energia.



Diante desse quadro preocupante, a Organizacdo das Nagdes Unidades (ONU) se dispbs a
promover conferéncias que tratassem dos problemas darmantes que as populagbes mundiais
comecaram a sofrer com 0 desgaste ambiental e a conseqiiente ameaca do esgotamento das
fontes de recursos naturais. A primeira dessas conferéncias foi redizada em 1972, em
Estocolmo, eteveapoluicdo como tema-chave.

O Brad| também sediou uma dessas conferéncias. A Conferéncia do Rio, em 1992 (ECO 92),
objetivou discutir o Redatorio “Nosso Futuro Comum”, também chamado de Reatério
Brundtland, que introduziu o conceito de Desenvolvimento Sugtentavel. Outras conferéncias
foram redizadas. A Conferéncia Riot+5 avaliou, em 1997, os resultados da Conferéncia de
1992. Ainda em 1997 foram apresentadas as DeclaracBes de Toquio e de Nardbi e o
Protocolo de Kyoto, que tratavam questdes do ecossistema globa como tecnologia, pobreza,
desenvolvimento industrial, padrbes de consumo e de comércio em ecaa globd, dentre
OUtros assuntos.

No Brasl e no mundo todo a certificacdo ambiental tem afetado a vida empresarid, a
exemplo das Normas da Séie 1SO 14000. A sgla 1SO dgnifica International Organization
for Standardization e é uma federacd mundid de entidades nacionais de normdizacéo que
congrega mais de cem paises, representando, hoje, 95% da produgéo industrid do mundo. O
seu papd fundamental é eaborar normas através de comités técnicos (TCs), compostos por
epecidistas dos diversos paises-membros. O Brasi| participa da 1SO através da Associagéo
Bradleirade Normas Técnicas— ABNT (CASTRO et al., 1998).

Atuamente, conforme assnda CASTRO et d. (1998), a importancia da empresa trabahar
dentro dos padrfes aceitaveis de seguranca ambiental determinados por essas certificagtes,
consste no reconhecimento de que as pessoas estd0 mais preocupadas em proteger a vida no
planeta e esse comportamento se traduz na acéo em prateleiras de lojas e supermercados, de
modo que optam por produtos considerados “ambientalmente saudavels’ e rgeitam agqueles
que ndo oferecem essa garantia. E o chamado “cormsumerismo ambiental” provocando uma

reviravolta no marketing dos negécios.

A IMPORTANCIA DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

MACULAN (1995), ao fdar da relevancia das MPEs, lembra que ndo obstante as micro,

pegquenas e médias empresas estarem inseridas numa problemética que as apresenta dentro de



um cend&io preocupante por possuirem bases financeiras limitadas, por atuarem em setores
relaivamente tradicionais, pela redrita disponibilidede de recursos humanos qualificados,
pela pouca sofigticada estrutura organizaciond e pela fata de competéncia de plangamento,
nd&o se pode deixar de reconhecer suaimportancia ao longo dos Ultimos anos.

Por sua vez, GRAZIADIO (1996) destaca que entre os fatores importantes relativos as micro,
pequenas e médias empresas, estdo a capacidade de empregar grande volume de méo-de-
obra; organizagbes com edruturas  mais enxutas, flexivels e com poucos nivels hierarquicos,
e afacilidade de adaptacdo a Stuagdes de mudanca e inovacao.

Superedtima-se, sempre, a importancia dos grandes negocios devido, tavez, a sua dta
vishilidade. No entanto, as micro e pequenas empresas, embora menos conspicuas, S8 um
componente vitadl de nossa economia. Iso € 0 que depreende-se do que assindam
LONGENECKER, MOORE e PETTY (1997) , quando &afirmam que “como pate da
comunidade empresarid, as pequenas empresas contribuem inquestionavelmente para 0 bem
estar econdémico danacao”.

Segundo dados do SEBRAE (1998), as micro e pequenas empresas representam 98% de cerca
de 4,5 milhdes de empresas brasleiras, empregam 60% da méo-de-obra; participam com 43%
da renda gerada nos setores indudtriais, comerciais e de servigos, dém de contribuirem com
algo em torno de 20% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

No estado de Sergipe, de acordo com dados levantados por pesquisa direta (SEPLAN, 1993),
exigem 1458 indldrias. Elas foram classficadas em quatro categorias. extrativas, de
trandformacdo, de construcdo civil e aividades de apoio e de sarvicos indudtriais. Dentre elas,
83% sdo microempresas, 13% s80 pequenas, 3% sd0 médias e apenas 1% S0 grandes
empresas. Essa pesquisa revelou anda que indistrias empregavam  em 1991  um

contingente de 47.203 pessoas, conforme citado anteriormente neste trabal ho.

AS PEQUENAS EMPRESAS E O MEIO AMBIENTE.

Para LONGENECKER, MOORE e PETTY (1997), termos e conceitos relativamente novos
COMO Cconservacionismo, consumerismo, protecdo ambienta, bemrestar sociad, préticas
empregaticias justas etc., et se tornando populares por serem veiculados pelos meios de
comunicagao. Isto despertou nas pessoas O interesse em saber em que medida as pequenas

empresas S80 respongvas atais temas.



O ambientalismo, que pode ser conceituado como a preocupacdo com a protecdo a0 melo
ambiente para que ndo ocorram danos, representa grandes desafios para as micro e pequenas
empresas. Existem pequenas empresas que sdo adversamente afetadas por esforcos de
protecdo do meio ambiente. Como suas dividades, muitas vezes, S0 vulneraveis a uma
intensa  regulamentacdo ambientd, face a0 tipo de dividade desenvolvida (como, por
exemplo, fundi¢des de ferro), o impacto sobre os custos € freqlentemente severo, forgando o
encerramento das atividades indudtriais.

Além do ambientdismo, outro desafio igudmente grande para as MPEsS € o chamado
consumerismo que, para LONGENECKER, MOORE e PETTY (1997, p. 667), refere-se aos
movimentos de defesa do consumidor. Hoje ha leis em toda parte do mundo, inclusive no
Brasl, que impdem restrigdes e/ou regulamentam as relagbes de compra-e-venda.

No Brasil, ha legidagbes direcionadas as atividades desenvolvidas por MPEs. Além do
Codigo de Defesa do Consumidor, que € o resultado da regulamentacdo da Lei 8.078,
assinada pelo Presidente Collor em 11 de setembro de 1990, o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE - também decidiu incluir em suas preocupacies a
introducdo da varidved ambiental no ambito das MPEs, aravés da normdizacdo feita pea
sxie 1SO 14000. Agindo assm, o SEBRAE espera que as MPEs identifiquem novas
oportunidades de negbcios para a sua auacdo, um mehor conhecimento da legidacdo
ambiental, a incluso de procedimentos nas MPEs para melhoria da salide e da qudidade de
vidaa O SEBRAE motivou-se por edta iniciativa por entender que as certificagbes ambientais
sgnificam para as empresas ampliacd de mercado e garantia de consumidores fiéis. Nesse
sentido, as MPEs devem também estar aentas a esses aspectos, promovendo, assim,
repostas podtivas frente as novas demandas ambientais, buscando, sempre, a maior
competitividade.

O conceito de Melo Ambiente foi claramente colocado pela Lel Federal n° 6.938, de 31 de
agosto de 1981 que regulamenta a Politica Naciond de Meio Ambiente: “é o conjunto de
condigdes, les, influéncias e interagbes de ordem fisca, quimica e bioldgica, que permita,
abriga e rege a vida em todas as suas formas’ (SEBRAE, 1998). Essa mesma Lei, no seu
artigo & prevé varios insrumentos de acd do governo e entre ees pode-se destacar o
estabelecimento e padrbes de quaidade ambientd e a avdiacdo de impactos ambientais. Para
0 SEBRAE (1998) nép exige incompdibilidade aguma entre um empreendimento rentavel e
a gestdo ambiental. A experiéncia tem demonstrado que as empresas mais bem controladas

tém seus custos reduzidos porque consomem menos &gua, Consomem menos energia, utilizam



menos meatérias primas, geram menos sobras e lixo, reutilizam, reciclam ou vendem residuos
e gastam menaos com controle de poluicéo.

Até o presente, poucas pesquisas foram realizadas com o objetivo de conhecer a situacdo das
MPEs brasileiras no que concerne a problemética ambiental. Dentre elas, pode-se destacar a
Pesquisa Naciona sobre o Comportamento Ambiental do Pequeno Empresario, apresentada
peo SEBRAE de forma pionera em 1992. O SEBRAE owviu, para a redizacdo dessa
pesquisa, 864 empresas, sendo 50% localizadas na regido Sudeste, 30% na regido Sul e 20%

na regido Nordeste. Deste total, 74% eram microempresas (de até 20 empregados), 16%
eram peguenas empresas (entre 21 e 99 empregados) e 10% eram médias empresas (entre 100
e 500 empregados).

Alguns dados relatados nessa pesquisa merecem uma especial atencéo. Ficou constatado, por
exemplo, que ceca de 75% das MPMEs exigentes no Brasl auam em aividades
consderadas ndo potencialmente poluidoras, entendendo-se por “potencidmente poluidora’ a
empresa em que ocorre, durante o processo produtivo, “a emissio de efluentes gasosos ou
liquidos, a geracéo de residuos sdlidos, o transporte de carga perigosa, 0 manuseio de
produtos toxicos ou a possibilidade de poluicdo eventuad ou acidental etc.” (SEBRAE, 1992,

p. O1).

Essa pesquisa traz outros dados importantes. Ao andisar a fdta de informacdo e consciéncia
ecologica, 0 SEBRAE congtatou que 76% das empresas pesquisadas afirmaram desconhecer
a legidacdo ambienta que afeta sua atividade. A outra condtatacdo dessa pesquisa, condiste
no fato de que, apesar de as MPEs ndo atuarem em éareas de ato potencial poluidor, elas ndo
promovem a mehor utilizacdo de recursos produtivos — concorrendo, assm, para o
desperdicio, a medida que consomem mais energia do que 0 necessario ou que ndo utilizam o
residuo produtivo com potencid de utilizacgo (ibid, p. 06).

DESENHO DA PESQUISA

Egte estudo teve como objetivo verificar qua a percepcdo dos empres&rios das pequena e
meédias empresas da regido do Vae do Sdo Francisco quanto aos impactos que as atividades
indudtrials provocam no meio ambiente.

O méodo de pesquisa foi levantamento (survey) aravés de entrevistas pessoais Utilizando-se
de quedtionario estruturado como principa ingrumento de coleta de dados. A técnica da

observacdo sigemdéica foi também utilizada como complementar. Esta técnica, segundo



RICHARDSON (1989), gerdmente é utilizada nos estudos exploratérios e caracteriza-se por
permitir a0 pesquisador observar espontaneamente os fatos que ocorrem no loca pesquisado,
sendo imprescindivel, entretanto, a utilizacdo de fichas, roteiros ou lisas de registro que
permitam a0 observador cumprir seus objetivos da pesquisa Neste estudo, agumas
observactes foram necessirias, especidmente no que se refere as condigbes de trabaho do
empregado e do impacto causado pela empresa no meio fisco natural onde estd ingalada. O
instrumento usado na observacdo foi um roteiro de observacdo sistemédica no qua todos os
aspectos a serem observados foram registrados, tais como: armazenamento de matérias
primas e produtos acabados, condigdes de higiene e seguranca no trabaho, transporte de
materias, rgetos liquidos e Sdlidos , ingtaagbes fisicas e fontes de energia.

O Vde do S0 Francisco sergipano € composto por 15 (quinze) municipios ribeirinhos
Stuados & margem direita do Rio S0 Francisco. S0 eess Amparo do Séo Francisco, Brgo
Grande, Canhoba, Canindé do S&o Francisco, Cedro de S0 Jodo, Gararu, Ilha das Hores,
Itabi, Nossa Senhora de Lourdes, Neopolis, Porto da Folha, Pogo Redondo, Propria, Santana
do Séo Francisco e Telha

Procurou-se junto a Secretaria de Estado da Fazenda (mai/1999) dados mais recentes sobre as
indUgtrias da regi&o, pois o Ultimo cadastro Industrial do Estado data de 1992. De acordo com
a Reacdo dos Contribuintes Ativos, fornecida pela SEF, foram encontradas noventa e oito
empresas nos municipios da regido. Dede totd, foram excluidas. uma usna hidreétrica,
trinta e oito empresas do ramo da condrucdo civil, uma empresa de terrgplanagem, uma
pedreira e as de médio e grande porte, ficando 0 universo do estudo congituido por 50
indigtrias. A exclusio das empresas ligadas a0 setor de construcéo civil pode ser explicada,
pois elas possuem gerdmente estruturas tempor&ias e também por terem caracteristicas no
Seu processo produtivo que sio muito diferentes das demais indUdrias, dificultando a
utilizacdo de variaveis comuns a todas as industrias.

O critério amostral adotado para este estudo foi 0 de acessibilidade e a amostra foi congtituida
de 31 empresas ou 62% do universo. Em 38% desses estabelecimentos ndo foi possive
redizar a entrevista por diversas razbes. 12 delas fecharam ou fdiram, 04 n&o foram
locdlizadas e em 03 delas 0 proprietario se recusou a responder por falta de tempo.

Os dados quantitativos da pesguisa foram andisados utilizando-se o pacote edtatistico
denominado SPSS (Statistical Package for Socid Sciences). Os dados qudlitativos mereceram
um tratlamento minucioso e rigoroso. Todas as respostas foram listadas e, a partir deas,

procurou-se descobrir os “temas’ ou patterns. Este procedimento anditico é chamado de



andise de contelido, onde ha a decodificacdo da mensagem em unidades de registro, tema,
frase, oracéo, paavras que geram um significado para a categorizaczo.
As variaveis operacionais desse estudo estéo apresentadas nos Quadros 1 e 2 a seguir através

de indicadores definidos pelas autoras.

Quadro 1-Perfil do Empresério eda empresa
Indicadores

|dade do empresario;
Sexo
Origem do empresario;
Escolaridade do empres&rio;
Experiéncias profissonais anteriores;
.Motivacéo para criagdo do negocio;
Ramo de atividade industrid desenvolvida;
Inicio das atividades (fundagéo);
Nivel de informatizacdo das MPIs.
Mercado comprador
Principais problemas
Sistema de producdo
Matérias-primas
Legidacdo trabdhista
Beneficios aos empregados

Quadro 2- Impactos ambientais
Indicadores
Fontes de energia que utiliza e sua conservacdo
Existéncia de emisséo de gases/ fumaca
Emisséo de residuos solidos, sua classificacéo e gerenciamento
Emissfo de residuos liquidos
Tratamento ou descarte de rejeitos da producao (existéncia)
Preocupacéo com o esgotamento de insumos dalocaidade
Tipo de regulamentacéo ambiental a ser obedecida (existéncia, temor do empresario,
cumprimento de lels)

Investimentos ligados a problemas com polui¢do nos Ultimos 3 anos
Existéncia de problemas com a comunidade relativos a poluicdo
Percepcdo do empresério com relacdo & sua responsabilidade na poluicdo do ar, daégua, do
solo.

PERFIL DO EMPRESARIOS E DASMPI’'S DA REGIAO

Congtatou-se que 38,7% dos empresarios da MPI do Vae do S8o Francisco Sergipano possui
nivel médio de escolaridade, 12,9% possui médio incompleto e 12,9% possui curso superior.
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Um dos empresarios afirmou ser andfabeto, os restantes tém curso prim&io completo ou
incompleto e 42% dos entrevistados nunca participou de cursos de treinamento empresarid.
Quase todos sf0 do sexo masculino e apenas 9,7% sdo mulheres. 355% dStuamse na faixa
etaria de 39 a 48 anos, 19,4% possui entre 49 e 58 anos e os restantes, 22,6%, estéo na faixa
entre 59 e 97 anos. 83% deles nasceram no proprio municipio onde estabeleceram suas
indigrias.  Antes de se tornarem empresarios, na Sua maioria, auavam como autbnomos no
setor informa ou eram funcionarios publicos, agricultores, auxiliares do pai ou empregados
de outras indUstrias do ramo.

A decisdo de tornar-se empresario foi motivada por varios fatores. Dentre ees se destacam:

influénca familiar, utilizacBo de recursos oriundos de empréstimos, de programes de
dedigamento voluntario no setor publico, gposentadoria, poucas possibilidades de emprego na
regi&o ou ando sobrevivéncia na atividade profissond anterior.

No que se refere as @racterigticas das MPI’s objeto deste estudo, observou-se que a grande
maioria delas aua no setor dimenticio; 93,5% ndo possuem  computadores, 45,2% iniciaram
Seus negocios a partir de 1990 e todas enfrentam problemas em todas as &reas, com destaque
para as finangas e vendas. O mercado comprador dessas indUdtrias Situa-se, em grande parte,
em outros municipios do estado de Sergipe ou, anda, em estados vizinhos (Alagoas,
Pernambuco e Bahid). A grande maioria deas produz com base em encomendas / pedidos; a
compra de matéias-primas é redizada no préprio estado de Sergipe e adguns estados do
Nordeste.

No que se refere a gestdo dos recursos humanos, pode-se destacar que mais de 60% das MPls
ndo observam o0s aspectos legais quanto ao registro do empregado, quanto a seguranca no

trabal ho e praticamente ndo oferecem beneficios socials.

PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS QUANTO AOS IMPACTOS NO MEIO AMBIENTE

A maioria das MPIs do Vade do Sdo Francisco Sergipano (77,4%) utiliza energia eétrica no
processo produtivo ou a combinagdo dessa fonte de energia com o gés ou a lenha. Procurou
se, também, informactes a respeito da conservacdo de energia e das formas adotadas para
que isto ocorra (economia de energia). Um percentua de 61,3% das empresas afirmou que
conserva ou economiza energia Os 38,7% restantes disseram que ndo havia formas de
economizé-la. Dentre as formas apontadas pelos empresarios para economizar Seus recursos

energéticos procura-se evitar 0 liga-dediga de méaguinas, pois, quando a maguina édedigada,



edla demanda trés vezes mas energia na hora de ser regtivada Paa des, seia mas
interessante deixar a maquina ligada durante todo o turno de trabalho.

Outros empresarios, contrariando esse raciocinio, airmaram que evitam desperdicio de
energia ndo deixando a méagquina ociosa ligada, isto € dedigando-a toda vez que a producéo
ndo ediver funcionando e outros ainda disseram que “utilizam apenas 0 necessaio”. Foram
gpresentadas, também, outras formas criativas e intdigentes de economizar energia détrica
Um empres&io afirmou ter colocado telha clara (transparente) no teto, para ndo acender a luz
durante o dia Outro &firmou ter feito uma mudanca no layout, posicionando méguinas que
demandam energia dérica em lugares mais ventilados, para tetar se ha readmente uma
economia de energia com a mudanca

A &ua utilizada na producdo de 84% das MPIs é oriunda da rede de digtribuicdo da
Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO). As demais indldtrias utilizam-se de &guas de
poco (7%), sendo uma do ramo dimenticio e a outra do ceramico; 3% utilizam &gua de rios
(umaMPI no ramo dimenticio) e 6% ndo utilizam agua na fabricacéo de seus produtos.

Com relacdo as formas de uso da &gua, observou-se que, em seu processo produtivo, muitas
indUstrias do estudo  utilizavam pouca &gua, viso que vaios ramos como o gréfico, metd
(artefatos), madeira (méveis), maharia (confecgdes), dentre outros, ndo demandam ta
recurso. Grande parte do uso da agua referia-se a0 uso doméstico (utilizacdo nos sanitarios,
bebedouros etc.) e/ou uso de &guas de lavagem de equipamentos e pisos de &reas da produco.
Decerto, os poluentes presentes num estabelecimento indudtrid tém sua origem na utilizacéo
de combugtiveis, nos préprios processos industriais e na disposi ¢ao inadequada de residucs.
Constatou-se que a emissio de fumaca na amosfera proveniente da producéo € oriunda, em
sua maioria (51,6%), das padarias existentes. O restante das MPIs (48,4%) ndo emite tipo
adgum de gasfumaca na amosfera. Abre-se, entretanto, um paréntese para a fabricacéo de
colchdes que, segundo o proprietario, “emite violentamente uma grande carga de gases sob a
forma de odores muito fortes e ruins, no momento da fabricacdo de um colch&o”. A torrefacéo
de café e a fabricacdo de doces de banana e goisba também emitem gases que sfo
identificados pelos seus fortes odores.

Este estudo ndo pretendeu fazer medigbes dos impactos ambientais provocados pelas préticas
das MPIs estudadas, mas apenas captar a percepcdo do empresario no que tange ao assunto.
Porém, ¢é sabido que vérias substéncias quimicas, quando associadas ao ar, podem gerar uma
s&rie de doencas respiratdrias para o ser humano, além de véios outros danos a fauna e a

flora, preuizos materiais por acdo corrosiva, dém de efeitos como a reducéo da vishilidade
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do ar (MOREIRA, 1990). A exemplo disso, pode-se mencionar a fabricacdo de colchdes,
onde ndo se observou o uso de méscaras ou agum outro tipo de protecéo pelos operérios.

Quando questionados a respeito ch forma de emissio da fumaca, os empres&rios das MPIs
gue a emitem informaram que utilizan-se de chaminés. Destacamse, anda, as MPIs que
gueimam os residuos do processo produtivo em area aberta na parte externa da empresa
Neste caso, ha a queima de residuos e emisséo de fumaga a céu aberto.

No que se refere a0 setor de trabahos em pedras (granito, marmore e ardésa), 0 uso de
equipamentos de protecdo individua (EPIs), como méascaras, € fundamenta para a protecéo
do oper&io. Um empresario informou que o Minigério do Trabaho exigiu que a indidria
fornecesse td equipamento aos oper&ios, mas, ao fazer uma visita a0 processo produtivo,
pOde-se congtatar, inloco, que os empregados utilizavam a prépria camisa como méscara.

Um percentud de 94% das MPIs utiliza-se de agua no processo produtivo enquanto apenas
6% delas ndo necesstam de &gua. Nao se pode afirmar, entretanto, que ha uma grande
emissio de dgetos liquidos, visto que 39% das MPIs ndo geram dgetos liquidos, apesar de
necesstarem de &gua no processo produtivo. As demais MPIs (61%) encaminham os dgetos
liquidos a rede de esgoto da cidade / povoado, aos rios e lagos ou as fossas / sumidouros. No
caso das padarias, esses residuos sdo decorrentes do uso de &guas para lavagem de formas de
bolo e paes e de dguns equipamentos do processo produtivo. Portanto, apesar da grande
demanda de &gua pelas MPIs estudadas, uma parte expressva dessa agua € totamente
absorvida pelo produto no processo, ndo havendo emisséo de degjetos liquidos.

NoO que concerne ao tratamento dos dejetos (ou efluentes) liquidos, LIMA (1995) assinala que
eses podem passar por, pelo menos, trés estagios de tratamento, que €e denomina de:
tratamento primario de liquidos, tratamento secundario de liquidos e tratamento terciario de
liquidos. Os tratamentos secundarios e terci&ios conssem em estégios mas avancados de
tratamento de efluentes. O que se observou nas MPIs estudadas, € que eas executam, no
méximo, o tratamento primé&io dos liquidos, que condste na “drenagem e captacdo dos
liquidos. Esses liquidos drenados devem ser conduzidos a pogos de captacdo ou caixas de
passagem e, em seguida, para os reatores’ (ibid, p.251).

Segundo DEMAJOROVIC (1995), o termo lixo tem sido substituido por residuo sdlido, face
a0 carde de inutilidade totd que o primeiro nome sugeria. Para LIMA (1995), dentre os
faores que influenciam a origem e formacdo do lixo (ou residuo sdlido) encontram-se: as
vaiagbes sazonals, 0 nimero de habitantes do locd, o nivel educaciond, os tipos de

equipamentos de coleta, as condigdes climéticas e as atividades indudtriais.
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Os residuos podem ser classficados da seguinte forma: solido, liquido, gasoso e pastoso, mas,
consderando o critério de origem e producdo, € possivd classficdlos como: residencid,
comercia, hospitaar, especid (animais mortos, veiculos abandonados, descargas clandestinas
efc.), industria e outros (op.cit. p.14).
LIMA (1995, p.14) define que o “lixo industrid € todo e quaquer residuo resultante de
aividadesindusdtriais’, apresentando-os dentro de quatro categorias de classificagéo:
Categoria 1. Incluemse nesta categoria os residuos considerados perigosos, ou sga, que
requerem cuidados especiais quanto a coleta, acondicionamento, transporte e destino
find, pois apresentam subgtancid periculosdade, red ou potencid, a salde humana ou
ans organismos Vivos, e s caracterizam pela letalidade, ndo degradabilidede e pelos
efeitos acumulativos adversos.
Categoria 2: Incluemse nesta categoria os residuos potencialmente biodegradaveis e/ou
combudtives.
Categoria 3: Incluem-se nesta categoria 0s residuos considerados inertes e incombustivels.
Categoria 4: Incluemse nedta categoria os residuos condtituidos por uma mistura variavel
e heterogénea de substéncias que individuamente poderian s classficadas nas
categorias 2 ou 3.
Procurou-se conhecer nas MPIs estudadas 0 que era residuo solido resultante do processo
produtivo. Ficou constatado que residuos, na maioria das indudtrias (90,3%), inserem-
se na categoria 2 da classficacdo de residuo solido, especificamente o indudtrid, sendo
divididos em dois subgrupos. 54,8% das MPIs emitem residuos biodegradavels que podem
ser reciclados ou reaproveitados (restos de matérias-primas nas fébricas de aimentos, cascas
de aroz, farinha de trigo etc.) e 355% das indUgtrias emitem residuos ndo  biodegradaves,
combugtiveis, porém, ndo letais (restos de madeira etc.). As demais MPIs, correspondentes a
9,7% do tota, atuam no ramo de fabricacdo de colchdes ou ramo gréfico, podendo seus
residuos serem inseridos na categoria 1 devido a0 seu aspecto toxico e inflamavel (restos de
tinta, no caso das gréficas, e de va&ios componentes quimicos dtamente toxicos, devido a
forte emissao de gases utilizados na fabricacéo de colchdes).
No que tange a0 destino dado aos residuos solidos, sabe-se que 0 gerenciamento  destes inclui
a coleta, o tratamento e a disposicdo adequada dos subprodutos e produtos finais do sstema
econdmico (DEMAJOROVIC, 1995). Ficou constatado nas MPlIs estudadas que uma das

elgpas desse gerenciamento de residuos solidos € negligenciada. As indUdtrias passam da fase



de coleta para a disposicdo find do lixo sem consderar a segunda fase, que € a do
tratamento.
Segundo LIMA (1991), “pdas les internacionas e, inclusive, as les brasleras, 0 mango e o
tratamento dos residuos sdlidos industriais € uma responsabilidede das fontes geradoras’. A
respeito do mangjo e destino find do residuo solido 0 mesmo autor gpresenta aguns modelos
de gerenciamento, tais como: sisema de armazenamento, tratamento térmico, aterro sanitaio
e indudrid e dsema de reciclagem. Este dltimo, utiliza 0 modelo tecnoldgico chamado de
descarga zero, que tem como fundamento a reciclagem, a inertizacdo dos residuos e a
minimizacdo dos impactos ambientais relativos ao solo, ar e recursos hidricos (op.cit.).
Ainda a respeito do assunto, DEMAJOROVIC (1995, p.92) assinda que em 1975 0s paises
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) publicaram as
prioridades em relacdo a gestdo de residuos solidos nesta ordem:

reducdo da producdo de residucs;

reciclagem do materid,;

incineracdo com regproveitamento da energia;

disposicao em aterros sanitérios controlados.
Eda cada vez mais difundida no mundo a idéia de que as empresas precisam consderar a
dimensdo socid nos vaios setores de atuacdn. Nos paises desenvolvidos, de economia de
mercado, as empresas introduzem variavels socials nos critérios de gestdo e desenvolvimento.
A preocupagdo com oS impactos no meio naturd e socia tem se tornado cada vez mas
presente no dia-a-dia das empresas. Muitas vezes preocupacdo ndo deriva da
predisposicéo ou da espontaneidade das empresas para a atuacdo responsavel no que concerne
a questdo ambienta. O que ocorre é uma pressdo por parte das organizacBes ambientaistas,
da sociedade e das relacbes com o mercado internaciond em sua forma de atuacéo,
obrigando-as a desenvolver suas atividades econdmicas dentro dos padrdes estabelecidos nas
regulamentagbes ambientais existentes.
Essa discusséo parece ser adgo descabido no estudo das empresas de micro ou pequeno porte,
mas a redidade atud ja mostra sinais do despertar para 0 tema nessas empresas. O SEBRAE
comegou a voltar sua atencdo para a questéo ambienta nas micro e peguenas empresas a
partir de meados da década de 1990. Hoje, esse 6rgéo ja dispde de estudos, relatorios e cursos
sobre 0 tema, buscando mostrar para as peguenas empresas que a preocupacao com a questéo

ambiental nd deve ser assunto afeto apenas aos grandes empreendimentos, mas a todos
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aqueles que pretendem ter uma posicao efetiva no atual contexto econdmico, tanto doméstico
quanto internaciond.

No Vae do Séo Francisco Sergipano, o presente estudo procurou identificar a existéncia de
regulamentacbes ambientals N0 que tange a0 desenvolvimento de atividades  indudrias
dentro de padrbes de producdo ambientamente aceitaveis. Congatou-se que 51,6% das
MPIs afirmaram obedecer a dgum tipo de legidacdo relacionada & questdo ambienta. As
demais (484%) dfirmaran ndo exisir nenhum tipo de legidacéo afeta a esse assunto.
Procurou-se descobrir  qual o tipo de regulamentacdo ambiental obedecida e as respostas

obtidas relacionavamse aos 6rgaos regulamentadores e/ou fiscalizadores apresentados no

quadro 3, aaseguir:

Qaudro 3 - Tipo de regulamentacéo obedecida pelas MPIs do Vae

Orgéo regulamentador / fiscalizador

Tipo de regulamentacdo ou exigéncia

Ministério da Agricultura

Fiscdliza a qualidade do aroz, seu registro e
empacotamento.

Ingtituto Naciond de Metrologia,
Normdizacdo e Quaidade Industria
(INMETRO)

Fiscdiza ingrumentos utilizados em  pesos e
medidas (ex: balancas utilizadas na pesagem de
pé&es e no empacotamento/pesagem de arroz, farinha
de milho, café etc.).

Ministério do Trabaho (MTh)

Leis relativas a seguranca e medicina do trabalho;
obriga uso de EPI(Equipamentos de protecéo
individual como o6culos, mascaras, luvas, botas
etc.), eregistro de empregados (CTPS).

Secretaria de Estado da Salde (Divisdo de
Vigilancia Sanitaria)

Aspectos de higiene relacionados as instalagdes
fisicas e afabricagdo de alimentos.

Administracdo Estadua do Meio Ambiente
(ADEMA)

Obrigou a construgdo de Caixa de Gordura em
fébrica de queijo.

Empresa de Desenvolvimento Agricola
(ENDAGRO)

Obrigou afastamento de pocilga, que antes ficava
muito préxima do loca de fabricacdo de queijo.

Conselho Regiond de Engenharia e
Arquitetura (CREA)

Regulamenta e fiscaliza fabricagdo de lgotas e
outros artefatos de cimento do ramo de Concreto.

Instituto Brasileiro do Melo Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovéveis (IBAMA)

Regulamenta e fiscaliza 0 uso da lenha por parte
das padarias. Ocorre sempre aapreensdo de madeira
elenha naregido.

FONTE: Pesquisa de Campo, 1999.

Quando procurou-se saber se a MPI temia a adogéo de leis ambientais, apenas 33,3% delas
afirmaram possuir esse temor. Para 66,7%, ndo ha o que temer porque “a gente é dominado
pelo Governo!”, ou outras afirmagdes do tipo: “se é lei, temos que cumprir. Se vier, nos
adaptamos a dd’; “O Governo faz leis para piorar. Se vem lel para o pegqueno, o jeito é fechar
0 estabelecimento”.

Algumas das razbes para o temor de 33,3% das MPIs estéo relacionadas a obrigacdo de

utilizar extintores, medo de multas, a geracdo de mais despesas e encargos, afetando o prego
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find do produto. No cruzamento da variavel ramo de atividade com o temor a adocéo de leis
ambientais, congtatou-se que 68,4% das indidtrias do ramo adimenticio ndo possuem td tipo
de temor. Os ramos que gpresentaram um maior percentual de temor no que tange ao assunto
foram: mdharia (confecgbes), madeira (movels) e grafica Pode-se inferir que as indidrias
dimenticias comportam-se melhor ou, pelo menos, estéo mais eclarecidas ou predispostas a
observarem aregulamentacdo ambiental.
A Le n° 9.065 assnada pelo Presidente Fernando Henriqgue Cardoso em 18/02/1998,
popularmente conhecida como Le de Crimes Ambientais, dispde sobre as sangbes penas e
adminigrativas derivadas de condutas e atividades lesvas a0 meio ambiente. No intuito de
identificar  quantos empresaios conheciam ou ja tinham ouvido fdar sobre Le,
perguntou-se sobre 0 seu conhecimento, obtendo-se como resposta os percentuais. apenas 3%
dos empresarios (que corresponde a gpenas um deles) afirmaram ter ouvido falar e conhecido
reAlmente o teor da Lei. Trata-se de uma MP! do ramo aimenticio. A grande maioria (78%) ja
owviu faar através dos veiculos de comunicacdo de massa como a televisio e o rédio, mas ndo
teve acesso a Lel para um maor conhecimento. Os demais (19%) nunca ouviram, Sequer,
fdar nesale
Foi perguntado se havia o conhecimento das normas da série 1SO 14000. O indice de
desconhecimento dessas normas pelas MPIs da regido € dto pois 42% delas afirmaram néo
conhecé-las, 51% terem dfirmado que ja ouwviram fdar e 7% (ramo dimenticio) terem dito
gue conheciam as normas e suas findidades.
E fator preocupante a poluicdo industria causada pelas empresas de micro, pequeno e médio
portes que ndo tém capacidade de possuir em seus quadros funcionais profissonais da aea
ambienta, bem como ndo disgpdem de capacidade tecnoldgica indadada que minimize a
poluicdo que causam.
N&o obstante afirmacéo, a pesquisa procurou saber quais os tipos de investimentos feitos
no periodo de 1996 a 1998, relativos a ado¢do de novas tecnologias para a reducdo da
poluicdo provocada pelos seus processos fabris. Néo foi novidade congtatar que 84% delas
ndo fizeram investimentos  pela razéo apontada acima. Apenas 16% das MPIs da regido
fizeram agum invesimento desse tipo, a saber:

subgtituiram forno alenha por forno a gés,

construiram tubulacéo para eliminar esgoto a céu aberto;

compraram terrenos que ficam mais afastados da &ea residencid, face a grande poluicéo

sonora (fabricacdo de moveis, barulho das serrarias etc.);
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construcdo de caixa de passagem para os dejetos liquidos gordurosos;

aumento da dtura das chaminés de 25m para 4m, com o fim de diminuir a emissfo da
fumaca nas &eas resdenciais.
Segundo CASTRO etd. (1998), o0s investimentos indudtriais relaivos a questédo ambientd
podem permitir 0 surgimento de novas empresas nas seguintes &eas indidrias de reciclagem
e limpeza, engenharia das tecnologias limpas e indigtria de medicdo e controle de impactos
ambientas.
A maioria das MPIs (81%) pesquisadas ndo enfrenta problemas com a comunidade relativos a
poluicdo. O Unico ramo de aividade que agpresentou a ocorréncia de problemas com a
comunidade reativos a poluicdo foi o dimenticio (19%). Iso se deve, principdmente, a
emissio de fumaca pelas padarias da regido nas &reas resdenciais das cidades ou povoados
onde estéo indadadas. N&o dgnifica dizer que as demas auam de modo ambientamente
aceitavd no meio onde edtfo inseridas. Existem indicagbes de que a propria populagéo
parece ser apética no que tange a esse assunto, pois, devido ao baixo nivel educaciond dessas
comunidades, ndo se tem conhecimento dos €efeitos prgudicias a salde ou ao ambiente,
porventura causados pelas industrias.
Faz-se necessario destacar, entretanto, que agumas das MPIs que tiveram dgum problema

com a comunidade corrigiram-no aravés de uma ditude reativa ou proativa, isto €, resgiram
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ou anteciparamse as reclamacBes da comunidade no sentido de resolver os problemas que
causavam. Dentre essas atitudes destacam-se:

a) Exemplos de atitudes redtivas de correcdo: aumento da dtura das chaminés apds
reclamagOes de vizinhos, mudanga do curso da fumaga; corte do uso em suas caderas de

determinado tipo de combustiivd que tinha um odor muito desagradavel elou  forte
desentupimentos de chaminés etc.

b) Exemplos de atitudes proativas de correcdo: iniciativa de condruir tubulacdo para
resolverem problemas de esgoto a céu aberto, apds a compra da indistria; substituicdo do uso
da lenha pedo gés em seus fornos, trandferéncia das indtdacbes fiscas para &eas mas
afastadas, apds perceberam de per s que a fébrica de méves (serrarias, marcenarias) causava
muita polui¢do sonora na &rearesdencid onde estava ingtalada; etc.

PERCEPCAO DO EMPRESARIO COM RELACAO A SUA RESPONSABILIDADE NA
POLUICAO DO AMBIENTE NATURAL E SOCIAL

Assumir a gestdo dos problemas ambientais, ouvir e responder as preocupacbes da
comunidade sobre seus produtos e operagOes deveria ser a preocupacdo de toda empresa que
pretende atuar de forma responsavel no mercado. Partindo desse pressuposto, 0 estudo
procurou captar a percepcao dos empresarios da regido quanto a guestéo, por consderar
gue o interesse peo melo ambiente sgnifica acrescentar um novo patamar ao gerenciamento.

Para CAIRNCROSS (1992, p.237), “as companhias com consciéncia ambienta cuidam do
bem-estar de seus empregados [...] é provavel que maus pagadores ndo possam ser bons
ambientdigtas [...] Procuram também reduzir as embaagens e utilizar o méximo possive de
meterias reciclados e reciclavels. Estuda-se a possibilidade de novos produtos em funcéo de
seu impactos sobre 0 meio ambiente e a partir de todos os pontos de vigta, inclusive o de seu
uso de matérias-primas, processo de fabricacdo e embalagem” .

Vde lembrar que 0 edtudo tratou das micro e pequenas indudrias. Isto significa que o
conhecimento dessa questdo ainda é ago bagtante timido e sO agora (de 1995 aé os dias
atuais) comeca a ser discutido, no caso brasileiro, por érgéos de apoio a sua atuacdo no
mercado, como é 0 caso do SEBRAE. Os estudos sobre o tema envolvendo a micro e
pequena empresa e a questdo ambiental ainda ndo se dasraram satifatoriamente no melo
empresaria e académico, embora nesse Ultimo j4 exista dguma literatura sendo elaborada e

disseminada
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O que s congtatou nas respostas a questdo foi que o empresario do Vae do Sdo
Francisco Sergipano, num primeiro momento, ndo admite desenvolver atividades indudriais
que poluam o0 meo ambiente. No entanto, no decorrer da entrevista, mesmos
empresaios faziam dfirmagbes que contradiziam seu depoimento anterior, com relacdo a
poluir ou ndo poluir o meio ambiente.  As afirmagdes feitas gudam a compreender o discurso
paradoxa dos empresarios.

“N&o ha poluicdo. A poluicdo é quase zero. Os empregados ja estdo acostumados

com o servigo. Reclamam pouco.”

“Meu ramo (moveleiro) ndo polui. Queimo o lixo. Ndo mando para o rio. Quanto a
madeira, eu mesmo desmato. A madeira que tiro ndo € reposta. Apenas tiro. Nao
replanto.”

“Minha empresa nao prejudica em nada porque a poluicéo fica aqui dentro mesmo.
No maximo, ha irritacdo passageira de garganta dos empregados. Mas daqui ndo sai

nada para poluir la foral”

Um total de 12 empresarios, isto € 38% ddes, afirmou que sua empresa ndo polui. Um
nimero de 8 empresarios (26%) declarou que anda ndo parou para pensar No assunto, Mas
entende que a empresa polui 0 meio ambiente. Observou-se uma maior consciéncia a repeito
da poluicio decorrente da atividade industrid nas afirmagBes de 7 empresérios (23%), ou sga,
admitem que sua empresa polui. Os demais empresarios (13%), correspondendo a um nimero
de 4 pessoas, disseram, de forma peremptdria, que ainda ndo haviam pensado no assunto,
sem formular, portanto, comenté&rios explicativos posteriormente a afirmacéo..

E imprescindivel a preocupacdo que se deve ter com 0 que as micro e peguenas empresas, de
modo geral, pensam a respeito de poluicdo €ou impactos ambientais. Isto porque das
representam quase todo o universo de empresas brasileiras (cerca de 98% das empresas do
pais sGo de micro ou pequeno porte, CASTRO et al.,1998). Elas atuam em todo o territdrio
naciond, em todos os ramos de atividades, em todos 0s processos. da matéria-prima a
producdo e a0 transporte, utilizando todo tipo de embaagem (ibid). Significa dizer que
também poluem o ar, 0 s0lo, osrios e o ambiente socid.

Importa destacar 0 depoimento de um empresario da regido: “Admito ser um predador. N&o
vego saida para ndo explorar. Lenha é mais barato. O preco do gés e da energia eétrica néo
edimula a subdtituicdo. Ou obtenho lucro, ou entéo terel prejuizos para consarvar 0 Meo

ambiente’.
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CONSIDERACOES FINAIS

E visivd que os micro e peguencs empresiios que atuam na &ea foco deste estudo ndo
consderam questbes ambientais como parte das suas atuais preocupacdes. Consideram que a
atuacéo do governo se restringe a punir 0 pequeno empresario, desconhecem leis ambientais e
amaioria nunca sentiu quaquer tipo de presséo vinda da comunidade, pela polui¢do causada

O problema da falta de percepcdo dos empresarios quanto a poluicdo relaciona-se ao fato de
gue a idéa sobre meio ambiente € a do ambiente natural. Para esses empresrios, impacto
anbientd refereese a  poluicdo de solos, aguas e & somente, e Ndo existe consciéncia a
respeito da findidade dos recursos naturais, como se 0s mesmos fossem inegotévels. Além
disso, é evidente a inexigéncia de preocupacdo com fatores internos, COMO 0S recursos
humanos. Portanto, maus sa&ios, baixa escolaridade e ambientes de trabaho insaubres ou
com dto grau de periculosdade devem ser consderados poluicdo do ambiente social. Sabe-
Se, entretanto, que se esse € um desafio enfrentado também pelas grandes organizagdes. Muito
mais dificil serd fazer o propriet&io de um pequeno empreendimento captar 0 conceito de
meio ambiente, no qua as empresas e a comunidade procuram formas harmonicas de
coexigirem de forma sustentédvel. Indiscutivelmente, esse tema merece muito maior destague
por parte dos pesquisadores, plangadores governamentais, 6rgdo reguladores e agéncias de

8poi0 aos pequencs empreendimentos.
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