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RESUMO

ste texto discute a importancia da cooperagdao empresarial na Bahia a partir da

formacao de redes que caracterizam um marco de agao coletiva. Busca entender a

influéncia das mesmas no padrdo da agéo individual e da agdo em grupo no interior

do mundo dos negécios para o desenvolvimento econdmico. As redes pesquisadas
sao formadas por meio de diferentes tipos de arranjos organizacionais, envolvendo asso-
ciagbes ou entidades de classe e materializam o seu papel seguindo variados tipos de
objetivos. Seu funcionamento se da por meio de diferentes niveis de cooperacéo, enfocando
a promocgédo de interesses das firmas, do setor ou da cadeia produtiva e a modernizagao
da atividade empresarial, além de visar desenvolver renovados padrdes de acdo pautados
em valores de compromisso e associativismo.

ABSTRACT

his paper is about the importance of entrepreneurial co-operation in Bahia taking

into account the formation of networks as a landmark for collective action. It aims to

understand their influence in the pattern of individual and collective action in the

world of business for economic development. The networks in this research are
different modalities of organizational arrangements, involving associations, trade unions
or interest group associations and they materialize their role through different objectives.
Their mode of operation is made of different levels of co-operation, focusing the promotion
of interests for business, the economic sector or the productive chain and modernizing
entrepreneurial activities; in addition, they promote renewed patterns of action based on
compromise and associativism.
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INTRODUCAO

prestigio assumido pelo estudo do papel das instituicdes na economia le-

vou, mais recentemente, a nogdo cardinal de rede. Categoria de analise

ampla e com delineamentos permeaveis informa um campo de estudo re-

novador sobre acéo, sistema e agente no contexto das atividades sociais
contemporéaneas. Ela permite evidenciar de forma mais clara o carater multifacetado
das rela¢des sociais em esferas de vida muito diferentes, como na economia ou na
comunidade. Por isso, a nocdo de rede possibilita integrar construtos analiticos
que combinam elementos de interagdo nas relacfes interpessoais do cotidiano
com determinantes dos sistemas econdmicos e sociais complexos, no estudo das
organizacgdes.

Partindo deste ponto de referéncia, o presente trabalho levanta algumas
consideracgdes sobre a conduta de agentes econdmicos - os empresarios na Bahia
de hoje - vinculados a associa¢des que interligam a atividade econémica privada,
0 mercado e organizacdes em geral, configurando teias de valores, decisdes e
acdes que podem ser caracterizadas como redes. lIdentificar de que forma os mo-
tivos que levam a sua formacdo sdo percebidos pelos atores como cooperacgao,
mobilizando-o0s para uma dinamizacgao da atividade empresarial, é o objetivo des-
te trabalho.?

Destarte, o presente estudo identifica os fatores (cultura empresarial, con-
corréncia e crescimento setorial, por exemplo) que congregam as manifestacdes
da acdo individual ou coletiva numa economia em mudanca, considerando as am-
plas transformacdes ocorridas na Bahia e no Brasil na ultima década. Identifica os
objetivos tracados pelos proprios empresarios para realizar a cooperacéo neces-
saria ao desenvolvimento do mundo dos negdcios (fatores de producao, estraté-
gias de expansdo e inovacgdes tecnoldgicas, por exemplo). Toma-se como lastro
analitico a cooperacgao para o desenvolvimento baseada nos padrdes culturais
que influenciam a sociedade e as institui¢cfes, tal como advogado por Putnam
(1994), porque ela se respalda em um corpo de valores, regras de conduta e
confianca e pode se expressar por meio de diferentes tipos de relagdes sociais e
organizacgdes, inclusive na economia, por meio de associacdes ou entidades de
classe. Na perspectiva deste estudo, a cooperagao é percebida como um conjunto
de recursos estruturados por meio de redes; estas podem ter um carater formal,
isto é, desenhar-se por meio de contratos e normas explicitadas, ou informais,
tecendo relagbes de carater interpessoal e privilegiando o compromisso por meio
de negociagdo continua.?

REDES E COOPERACAO NAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

A nocao de rede possibilita, dentro do amplo campo do entendimento das
instituicdes, superar a oposicdo macro/micro, a dicotomia individualismo
metodoldgico/totalidade e ultrapassar a dependéncia da racionalidade instrumental.

1 A pesquisa Conduta empresarial: acdo individual e agédo coletiva huma economia em mudancga,
contou com o apoio do CNPq e dela participaram os bolsistas de IC Beckenbauer Simas, Cristiano
D’Almeida, Viviane Garrido e de AT Nubia Ramos, Patricia Santos.

2 Para investigar o presente tema foram realizadas 31 entrevistas com empresarios que ocupam
posi¢cBes de lideranca (diretor ou presidente) em organizagdes que atuam em redes (consorcios,
associacoes e sindicatos) de diversos setores da economia na Bahia, em 2001. S&o eles: construgéo
civil, mineragdo, comércio, metalurgia, hotelaria mineracdo nédo-metal, imobiliario, bebidas e alimen-
tos, téxtil e vestuario, industria de transformacéo, servicos médico-hospitalares, finangas, calgados
e couro, servigos publicos, comunicacdo, fumo, papel e celulose, madeira/méveis e, por ultimo,
pesquisa e desenvolvimento. Foi utilizado um questionario estruturado com questdes fechadas.
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Permite também a afirmacdo da abordagem interativa sobre a abordagem
mecanicista, na medida em que torna claras as vantagens da presenca de varios
atores, da interacdo através da racionalidade comunicativa e da reduc¢ao das in-
certezas por meio de uma dindmica de rearranjos institucionais. Do ponto de vista
do entendimento do tema da conduta empresarial, a rede, normalmente, se cons-
titui a partir do imperativo de complementaridades necessarias, identificadas ao
longo de cadeias produtivas, de estruturas horizontais ou de circuitos de ativida-
des de servic¢o, sugerindo um leque de motivac¢des e objetivos comuns que permi-
tem expandir a dinamica da inovacdo tecnoldgica ou de gestdo. O desenho de
uma rede apobia-se em relacfes de troca e na densidade das mesmas (Olalde,
1999). Ademais, uma estrutura de rede funciona para reduzir o custo transacional,
sendo capaz de estabelecer uma area maior de governanca entre empresas e
organizac¢des, dentro do ambiente institucional (Fagundes, s/d).

Mas, sobretudo, as redes sdo um produto das a¢des humanas construidas
por meio de lagos sociais que acionam as trocas e encontram a sua génese nas
relagdes sociais primarias (familia, vizinhanca, comunidade). Com a emergéncia da
divisdo social do trabalho e da especializacao - além da racionalizacdo sempre cres-
cente do mundo dos negdécios - as redes extrapolaram o espac¢o béasico das trocas
sociais; ampliaram a sua dindmica para espacos menos delimitados do que aqueles
da familia ou das relac¢des de producéo e troca nas pequenas comunidades. Mani-
festam-se, hoje, em toda parte, por relagdes sociais que cruzam as fronteiras entre
0 mercado, o Estado e o mundo privado. Para Granovetter (1992), as redes nado
emergem automaticamente por pressfes, mas sdo socialmente construidas. Por
este motivo, sdo determinantes ndo somente na acgdo coletiva, mas também exer-
cem um feedback em relagao as instituicdes, ajudando a redefini-las.

Nas rela¢des sociais, por onde transitam a reciprocidade e o intercambio, as
redes permitem a circulacdo dos bens materiais e simbélicos envolvidos nas tro-
cas. Elas séo efetivas na difusdo e na internalizacdo de normas e padrdes cultu-
rais e abrem campo para a sua transformacdo, acompanhando as mudancas do
seu tempo. Portanto, permitem a difusdo de valores e interesses e a re-alimenta-
¢ao dos mesmos de modo a converté-los em fomentadores para um agir comum.
Contrapondo-se a acdo do mercado, que mercantilizou extensa parte das rela-
¢des sociais, reduzindo tudo a uma relagdo de produtor-cliente, as redes permi-
tem, conforme sua constitui¢cdo, recompor as rela¢cées baseadas na confiangca e no
dialogo / negociacdo mais diretos entre agentes. Por mecanismos interpessoais
ou mesmo por normas legais do Estado, na atualidade, elas reaproximam o usua-
rio do produtor, o produtor do concorrente, mas demandam confianca e coopera-
¢do na realizacdo dos negdcios e por isso permitem recompor o circuito classico
das trocas sociais identificadas por socidlogos e antropélogos que é dar-receber-
retribuir (Godbout, 1999).

No ambito das atividades econémicas maximizadoras de satisfacdes, € in-
consistente dizer que os interesses que relacionam dois atores sdo apenas
estruturados em torno de uma razéo utilitaria. O interesse econdmico sofre a in-
tervencdo de formas necessarias de cooperacédo e confiangca em torno das quais
h& expectativas e iniciativas por parte dos envolvidos; elas assumem um papel
importante e sédo, direta ou indiretamente, percebidas pelos participantes
(Luhmann, 1988; Recchi, 1993). Isto porque, mesmo nos negoécios, ha a expecta-
tiva de retribuicdo que completa o circuito de reciprocidade e da fundamento a
cooperacao.

Acompanhando a discussao desenvolvida por Mitchell (1973), é possivel in-
ferir que h& sempre trés niveis de interagdo a considerar nas rela¢des sociais
modernas por onde as redes se estruturam: a) nas atividades produtivas, b) nas
relacdes sociais criadas a partir das posi¢des ocupadas pelos atores e ¢) nas rela-
¢cbes pessoais que envolvem as escolhas dos atores. Por outro lado, as redes
dependem de: um determinado nivel de conhecimento do ambiente social e do
contetdo que forma as instituigcdes (convenc¢des, costumes, normas, cultura); um
grau de afinidade ou convergéncia de elementos que estruturam o interesse ou a
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motivacado e, por fim, uma inser¢ao dos individuos nas redes de forma néo delimi-
tada (restrita ou excludente), ja que elas podem se produzir em qualquer esfera
da vida social e um individuo pode participar de inUmeras delas. Por estas caracte-
risticas, as redes néo se restringem a grupos sociais, mas podem abranger, tam-
bém, grupos organizados. Elas podem ocupar espa¢os nos quais o Estado néo
consegue impor as normas burocratico-formais na esfera privada, ainda que esta
ultima seja influenciada pela acao normativa do principal ente de regulagcao da
vida social, o Estado, por meio do consentimento ou da contestacéo.

Portanto, a nocéo de rede é dinamica porque pode se referir tanto a uma
unidade delimitada (familia, corporacdo) como aos vinculos que produzem uma
unidade dispersa, ilimitada (movimentos sociais feministas, movimentos ecolégi-
cos, redes de informacédo). Pode também caracterizar as formas de poder organi-
zadas em territérios estabelecidos por espacos locais ou globais e que impactam
em diversos niveis da economia, tendo a governanga como seu elemento analitico
mais forte (Paulillo, 2000). Diferentemente de abordagens que separam
metodologicamente redes e organizagdes, considera-se que as primeiras, mesmo
se difusas, podem orientar de forma objetiva a acdo social ja que elas modificam
as convencgdes sobre o pertencimento (ou ndo) a um determinado grupo. Em prin-
cipio, ndo se poderia aplicar stricto sensu a idéia de estar dentro ou fora de um
grupo do ponto de vista formal (ser um associado), ja que se considera relevante
levar em conta os vinculos e as afinidades existentes ou criados como parte dos
elementos que constréem uma relagcdo em um ambiente de rede e influenciam os
contatos entre os individuos.

Conforme Mitchell (1973), pode-se considerar que redes sociais sdo pensa-
das como o conjunto de vinculos de todos os tipos, concretamente dados, e que
conectam um conjunto de individuos. Como tal, contemplam um conteddo comuni-
cativo (como se passa a informacao), transacdes (conforme se dao as trocas em
relacdo as expectativas e as obriga¢cdes) e um conteddo normativo (conforme ex-
pectativas e percepc¢des de atributos). Este entendimento certamente envolve
significados socialmente construidos (tome-se como exemplo aqueles elementos
que em uma comunidade configuram um determinado padréo de cooperacgdo e
confianga), crencas e valores que condicionam condutas significativas para os ato-
res e estabelecem conexdes regulares (interacdes e intercaAmbios) entre eles. Tais
elementos séo relevantes do ponto de vista do objeto deste trabalho porque
permitem entender como associa¢gfes empresariais diversas constituem e se inse-
rem em redes, entrecruzando, transversalmente, as institui¢des, no sentido lato,
e as organizacdes.

Focando a anélise na esfera econémica, pode-se dizer que, na taxonomia
recente dos arranjos institucionais, as redes figuram como elementos centrais de
coordenacdo, potencializando interfaces no plano horizontal e vertical entre o
mercado, o Estado, a comunidade e a prépria estrutura econdmica, seja ela fisico-
produtiva ou de servicos, (Hollingworth e Boyer, 1997). Para Norhia (1992), o cres-
cente interesse pela organizacdo em rede se deve ao fato das novas tecnologias
da informacé&o tornarem possiveis formas mais flexiveis e descentralizadas de ar-
ranjos, redefinindo, ao mesmo tempo, os vinculos com outras organizacdes. Estas
podem estar voltadas para consumidores, fornecedores, outros fabricantes, etc.
Callon (1995) corrobora a dimensdo dindmica do conceito de rede e propde que
ele v4 além das dimensdes geograficas e unidirecionais. Acrescenta que elas po-
dem ser do tipo estruturas emergentes, quando a identidade dos atores nédo exis-
te fora do conjunto, e do tipo modalidade especifica de coordenacao, quando se
identificam relacdes de cooperacéo que se estabelecem entre os agentes econd-
micos fora de limites estreitos.

As redes tém uma grande importancia na atividade econdmica e pode-se
atribuir as mesmas o pioneirismo da qualidade integral, diferente da qualidade
total, por ser perseguida ndo por uma firma isoladamente, mas por um grupo de
empresas. Segundo Amin (1993), onde se estabelecem estas estruturas ocorre o
ideal de atmosfera industrial marshalliana, na qual elementos sécio-culturais con-
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correm para a reducédo de desperdicios, para a absorc¢ao de inovacdes tecnoldgicas
e para o estabelecimento de novas relagcdes com o consumidor, 0 que repercute
na flexibilizacdo, na descentralizacdo e no ressurgimento da economia local.

Mesmo ao nivel da economia, a idéia de rede permite ir além da anélise
econdmica isolada, ampliando o escopo do seu entendimento. A analise isolada
aplicada para a avaliacdo do desempenho empresarial, fundamenta-se no supos-
to de que a empresa se encontre situada em um sistema no qual os modelos
analiticos aceitos baseiam-se nos dois principios cardinais da economia neoclassica,
quais sejam, o papel regulador de ‘méao invisivel’ jogado pelo mercado e o modelo
de concorréncia. Contudo, neste suposto, a cooperacgdo, ainda que presente, nao
é organica. Nao se atribui a mesma nenhuma responsabilidade ou papel especial
na obtencao de um outro nivel de desempenho econémico. H&, portanto, a neces-
sidade de se superar esta limitacéao.

Por outro lado, quando se incorpora a analise integrada a idéia de rede,
admite-se que a empresa deva se organizar em um sistema reticular, no qual se
trocam informacdes de modo horizontal, sem obstaculos nem filtros gerados por
uma estrutura hierarquizada e convencional. Nessa nova estrutura, produto tam-
bém de uma nova cultura gerencial, da-se como fundamental o papel da coopera-
¢do. Toda empresa tem necessidade de criar os meios para torna-la real, sistema-
ticamente, nas trocas com outras empresas, fundando uma rede de convergénci-
as que inclui objetivos comuns, estratégias de agédo e niveis de confianca. E neste
caso que a competicao cede espaco para a cooperacado. Esta orientacdo da anali-
se refere-se a uma situacédo ideal para a qual os agentes, os empresarios objeto
deste trabalho, devem estar capacitados.

O primeiro principio cardinal que tem influenciado a analise neoclassica su-
pde que a eficiéncia do sistema econdmico derive do confronto competitivo entre
empresas. Seria 0 mercado promovendo a competi¢cdo entre as operadoras, as
empresas, cada uma delas movida por interesse pessoal, e impulsionadas a ter
comportamentos considerados convenientes para toda a coletividade. A ‘méo invi-
sivel’ do mercado faria com que o mecanismo de competicao transformasse o ego-
ismo individual no bem-estar coletivo. (Benassi, Boari et alii, apud Buffa, 1994). O
resultado de uma aceitacdo sem crivo desta proposta impediu, por longo tempo,
que se teorizasse sobre uma relacdo colaborativa mais apropriada para as mu-
dancas sofridas pelas relacdes econdmicas na atualidade.

Do mesmo modo, a aceitagdo acritica do segundo principio cardinal, o
modelo de concorréncia, assume como hipdtese de base que as empresas te-
nham um livre acesso a informacéao, negando, em realidade, que haja um custo
de troca de informacdes, embora aceitem que estas sejam importantes. De
outro modo, entende que em um mercado sem imperfeicdes, plenamente
concorrencial, as firmas estejam dotadas das informacdes necessarias para
tomarem as decisdes econdmicas. O principal problema que a analise econémi-
ca tradicional acarreta é que se subestima a importancia da informacao, porque
se parte da premissa de que a mesma esteja livremente disponivel no merca-
do, o que ndo acontece.

Com base nestes elementos, é possivel afirmar que a abordagem que inte-
gra sistema, organizacao e rela¢gdes sociais € a mais adequada, pois permite in-
corporar a nogao analitica de rede no estudo do desempenho de uma firma, de um
setor ou mais amplamente do tecido produtivo. Conseqlientemente, e conside-
rando os dados investigados em relagdo ao empresariado baiano, convém que se
esteja atento para as seguintes questdes que resumem a discussdo acima: 1)
toda organizacao pode ser analisada como uma rede; 2) o ambiente no qual uma
organizacao se insere também pode ser visto como uma rede formada por outras
organizacgdes; 3) as ac¢des dos individuos nas organiza¢cfes podem ser mais bem
compreendidas observando a sua posicdo na rede; 4) as redes sdo formadas
pelas relagdes sociais que geram acdes e, ao mesmo tempo, as influenciam; 5) a
anéalise comparativa das organizacfes deve considerar suas caracteristicas en-
quanto redes (Norhia, 1992).

0&s - v.10 - n.27 - Maio/Agosto - 2003 65



Ruthy Nadia Laniado & Amilcar Baiardi

A partir da andlise acima, procura-se agora introduzir os dados investigados
sobre o papel das redes na economia baiana hoje. Atendendo a objetivos diver-
s0s, que cobrem a realizacdo de interesses coletivos que reforgam a possibilidade
de viabilizagcdo dos proéprios interesses individuais dos participantes, as redes res-
pondem a necessidades de sobrevivéncia econdmica e de desenvolvimento em
diversos setores de atividades. Mobilizando recursos de cooperacéo, elas refor-
¢cam as condi¢cdes voltadas para processos decisérios e para uma visdo mais mo-
derna da prépria acdo econdmica empresarial.

ALGUMAS CARACTERISTICAS DA ACAO DOS
EMPRESARIOS BAIANOS QUE ATUAM EM REDE

O estudo das atividades econdmicas na Bahia, a partir das consideracdes
acima, permite inferir alguns tracos e propriedades que explicam a relacdo entre a
acao empresarial, a organizagdo e a cooperacao que emergem de um ambiente
econdmico ao nivel local, favorecido por uma estruturacdo em rede na ultima déca-
da. Ao se manifestarem sobre os aspectos relevantes que impulsionam a atuacao
em rede e que articulam, em diferentes graus, a competicdo e a cooperacao, 0s
representantes dos setores empresariais em posi¢cdes de lideranc¢a nas organiza-
¢Oes estudadas ilustraram as questdes aqui levantadas sob inUmeros aspectos.
Inicialmente, sdo apresentados os fatores que promovem a formacao de redes, o
status que elas apresentam e as instancias que as viabilizam. Em seguida, apre-
sentam-se os objetivos que levam a a¢gdo empresarial a se configurar como uma
acdo coletiva por meio de redes, os resultados obtidos, a conciliagdo entre coope-
racdo e competicdo nos ambientes das redes, além de identificar os fatores que
prevalecem quando elas apresentam uma estrutura hierarquizada.

Os fatores relevantes que alavancam a formacéao de redes, sistematizados nas
respostas apresentadas na Tabela I, se referem a diversos elementos do ambiente
social, econdmico e institucional onde atuam os empresarios. O primeiro deles indica
que a questdo da concorréncia e competitividade exerce um estimulo forte para a
mobilizacdo da acdo empresarial na estruturacdo de redes. Com 11.2% é o fator de
maior destaque. Tratar das questdes trabalhistas (10.3%) e fortalecer o setor para
vencer dificuldades (9.3%) sao também fatores que agregam condi¢cdes favoraveis
para promover a cooperacao e enfrentar a competi¢do, de acordo com as respostas.

Tabela I - Fatores Relevantes para a Formacédo de Redes

Grupos de fatores Freq %

Concorréncia/competitividade/mercado 12 11,2
Recursos humanos (relagdes trabalhistas) 11 10,3
Setor (vencer dificuldades/fortalecimento econdmico) 10 9,3
Federacao / associacédo 9 8.4
Desenvolvimento/crescimento do setor/economia 7 6,5
Governo (relagdes politicas) 7 6,5
Recursos materiais 7 6,5
Servigos compartidos/ terceirizacao 7 6,5
Comunicacéo e imagem 7 6,5
Alocacédo de recursos 5 4.7
Governo (Estado/impostos) 5 4,7
Interesses comuns 5 4,7
Poder de acéo 5 4,7
Tecnologia 5 4.7
Cultura empresarial 3 2,8
Envolvimento com a sociedade 2 1,9
Total 107 100

Fonte: Pesquisa de campo
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Ainda de acordo com as informacgdes obtidas, o entendimento dos empre-
sarios sobre o papel da capacidade associativa e da organizacado da classe tem
peso no entendimento dos atores, apresentando um percentual de 8.4 (fede-
racdo/associacdo). No que diz respeito as facilidades promovidas pelas redes
para o desempenho das atividades, recursos materiais, crescimento do setor e
servicos compartidos/terceirizagdo contribuem com 6.5% cada, mostrando que
os interesses de natureza mais imediata dos participantes ocupam uma posi-
¢do intermediaria em relacdo a sua importancia para o fomento da rede. Chama
a atencdo o baixo indice alcancado pelo fator cultura empresarial (2.8%), mos-
trando que o papel da cooperacao neste ambiente a influencia de forma menos
intensa dentro de uma mesma geracdo e também que mudancas nos padrdes
culturais demoram mais a se internalizar e a influenciar a conduta econémica
dos atores.

Olhando a questdo por outro dngulo, quem séo os agentes que impulsio-
nam a cooperacdo (Baiardi & Laniado, 2000), foram obtidos resultados
estimuladores que reforcam o papel da iniciativa empresarial. Isto porque se cons-
tatou que uma cultura empresarial com capacidade de influir na atuacédo econémi-
ca de forma a equilibrar cooperagcdo e competi¢cdo, por meio do desenvolvimento
de uma acdo engajada em associa¢des (com carater de rede ou ndo), conquanto
ndo seja ainda um determinante da agdo empresarial baiana hoje, € uma tendén-
cia que se forma de modo claro, expondo uma propensao a cooperar. Comparando
com o presente dado sobre cultura empresarial, pode-se dizer que o baixo indice
obtido deste fator de motivagdo responde a uma tendéncia que ainda ocupa um
lugar insuficiente na relacdo entre razdes para uma acdo cooperativa e a forma-
cdo de redes.

Os empresarios informaram que a for¢ca das organizacdes de classe e das
empresas tem uma func¢do consideravel para promover estruturas de redes. A
iniciativa para a sua formacéo a partir de empresas e de associa¢gdes/sindica-
tos é alta, com 37,5% cada, seguidas de iniciativas promovidas por instancias
externas aos proprios empresarios (17.9%), conforme exposto na Tabela II.
Observando-se que a maior contribuicdo da iniciativa provém da propria classe,
pode-se dizer que as redes deste estudo se aproximam mais do tipo de estru-
turas emergentes (Callon, 1995), agregando mais os participantes em funcao
da sua insercdo nesta modalidade de acao coletiva, concentrando a coopera-
¢do dentro delas mesmas.:3

Tabela Il - Promotores das Estruturas de Redes

Promotores Freq %
Empresas 21 37,5
Associagdes/Sindicatos 21 37,5
Instancia(s) superior(es) externa(s) ou nao 10 17,9
(Governo, Federacéo, etc.)

N&o respondeu 2 3,6
Outros 2 3,6
Total 56 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

3 Em trabalho anterior (Baiardi & Laniado, 2000), verificou-se que realmente as associa¢des de
classe patronal congregam o maior indice de engajamento dos agentes econdmicos na Bahia. O nivel
associativo por empresa mostrou que elas préprias tomam a iniciativa de se associar as entidades de
classe: 58.8% para o sindicato patronal e 57.5% para associa¢gfes de classe diversas (pg.74).
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Fatores indicam que os empresarios baianos mesclam recursos formais e
informais nas rela¢gdes que estabelecem para viabilizar os objetivos comuns e a
cooperacgao. Isto é, a acdo empresarial diagnosticada informa que as redes
criadas combinam elementos organizacionais estruturados, através da
explicitagcdo de normas de conduta dentro de estruturas burocratizadas (como
as entidades sindicais, controladas por legislacdo especifica), com relacfes
empresariais que funcionam de modo mais informal (como associac¢fes de clas-
se ndo controladas por legislac&o e funcionando com regras internas explicitadas
ou nao). A formacgdo de redes é também influenciada por iniciativas baseadas
em condutas mais tradicionais, que dependem diretamente da atitude perso-
nalizada dos participantes para a producdo de um consenso sobre questdes
de interesse comum. Para observar mais atentamente esta questdo, o empre-
sario indicou o status de consolidacdo das redes que identificou na a¢do em-
presarial do setor que ele representa. A Tabela Ill, a seguir, observa dois niveis
de formacéao das redes, nivel de formalidade e nivel de consolidacgédo, que pude-
ram ser combinados entre si.

Tabela Il1 - Classificagdo das Redes quanto ao Status de Consolidacéo
Quantidade de Informal Formal Emergente | Consolidada
redes citadas N % N % N % N %

0] 16 51,6 12 38,7 21 67,7 22 71,0
1 13 41,9 16 51,6 9 29,0 9 29,0
2 2 6,5 1 3,2 1 3,2 (0] 0,0
3 0] 0,0 1 3,2 0] 0,0 0 0,0
4 0] 0,0 1 3,2 (0] 0,0 (0] 0,0
Total 31 100 31 100 31 100 31 100

Fonte: Pesquisa de campo

Entre aqueles que responderam a questdo, a maior mencao se refere a
existéncia de apenas uma rede no setor econdmico do entrevistado. Quando ha
uma rede, 41.9% dos casos funcionam de modo mais informal, sem rigidas estru-
turas burocréaticas ou normativas, e 51.6% dos casos se referem a redes que
formalizaram seu status de funcionamento como organizag¢do. Sobre o nivel de
consolidagao das redes, os empresarios identificaram o mesmo padrao para aquelas
com status emergente e consolidado - 29% cada. O fato de um maior nimero de
redes (trés ou quatro) por setor pesquisado nao ter expressao, como pode ser
observado na tabela, pode indicar que esta forma de acéo coletiva €, ao mesmo
tempo, relevante para a realizacdo dos negécios nas condi¢des atuais do merca-
do, mas, por outro lado, depende do nivel de expanséao e intensificacdo das ativi-
dades econdmicas numa determinada regido. Portanto, a cooperacéo e a confian-
¢a nas quais essas estruturas cooperativas se ap6éiam tornam-se mais densas, de
alguma forma, conforme a demanda por integracdo nas atividades econdmicas
competitivas.

Além do ambiente empresarial que leva a formacgao de redes, o nucleo da
motivacdo se encontra nos objetivos que determinaram, efetivamente, a iniciativa
e a implementacdo das mesmas. A Tabela IV organiza os tipos de objetivos que
buscaram os empreséarios baianos para organizar formas de acdo coletiva que
suprissem as necessidades econdémicas e o fortalecimento do setor, articulando a
competicdo e a cooperacgéo.

68 0&s - v.10 - n.27 - Maio/Agosto - 2003



A Contribuicédo das Redes na Formagao da Cooperagdo Empresarial - um Estudo de Caso

Tabela 1V - Objetivos das Redes

Tipos de objetivos Freq %
Estabel?mmento <_jeA esfcratéglas de o5 14,5
expansao/sobrevivéncia
Estudos de mercado e comercializagdo de produtos 22 12,8
Formacgao do capital humano 19 11,0
Geracéo de inovacdes tecnoldgicas e gerenciais 18 10,5
Agilizacdo/flexibilizagcdo de contratos de todo tipo 16 9,3
Realizacdo de lobbies 15 8,7
Obtencao de financiamentos 15 8,7
Gestdo ambiental em parceria 13 7,6
Aquisicdo de fatores de producao 11 6,4
Complementaridade do processo produtivo 6 3,5
Mon'tag'em de consorcios, integracdes horizontais e 6 35
verticais ’
Atuacéo no terceiro setor 5 2,9
Outros 1 0,6
Total 172 100

Fonte: Pesquisa de campo

Entre os objetivos indicados para a formacao de redes, os mais relevantes
enfatizam as estratégias de expansdo e sobrevivéncia, com 14.5%, que sdo
estabelecidas para a manutencéao e fortalecimento das empresas e do setor. Estu-
dos de mercado e comercializacdo (12.8%), inovac¢des tecnoldgicas e gerenciais
(10.5%) e agilizacdo de contratos (9.3%), todos referentes a modernizacédo da
empresa, estdo entre os objetivos mais relevantes. A percepcao dos agentes so-
bre a importancia dos recursos humanos para elevar a competitividade apresenta
uma participacéo expressiva, ocupando o terceiro lugar entre os diferentes obje-
tivos, com 11%, e preocupacgdo com a gestdo ambiental participa com um percentual
médio de 7.6%. A maior representatividade destas determinantes revela o quan-
to a propenséo a organizar uma acao coletiva esti associada com a idéia de bus-
ca de fatores de sucesso nas economias modernas (planejamento estratégico,
prospeccdo de mercados, capacitagcado de recursos humanos, inovacéao tecnolégica,
etc.), por meio do adensamento de relagdes sdcio-econdmicas que permitem o
funcionamento de redes (Olalde, 1999). Ademais, além de reduzir os custos de
aquisicao dos fatores, as redes promovem uma espécie de regulamentacédo no
territério, fazendo com que a cooperacdo preceda a competicdo. Este entrelaca-
mento conduz a se pensar que a cooperacdo para determinado objetivo leva a
que as redes se firmem, criando cadeias de a¢cdes persistentes e permanentes
nas relagdes empresariais, tanto para aquelas emergentes como para as consoli-
dadas, reduzindo o custo transacional das atividades.

Como referido mais acima, a acdo econdmica é impregnada pelo ambiente
social onde ocorre (Granovetter, 1992), recebendo influéncia do modo de pensar
de uma comunidade e da sua cultura (Oliveira & Silva, 2001). Portanto, foi impor-
tante indagar junto aos empresarios baianos que outros objetivos eles entendi-
am ser indissocidveis de uma conduta econdmica voltada para a formacgao de re-
des. De fato, ao responder sobre os objetivos de natureza ndo-econbémica na
criacdo e funcionamento de redes, eles indicaram a criagcdo de uma cultura de
cooperagdo como sendo o objetivo mais forte (16.5%), o que é um forte indicador
da percepc¢ao da importéancia de transformar o modo de agir da classe empresari-
al, buscando torna-la mais gregaria e cooperativa. Isto contrasta com o baixo
indice alcancado pelo impacto da cultura empresarial como fator de formacao de
rede, observado na Tabela I. Isto é, se a cultura empresarial existente nao é
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suficiente para alavancar a organizacdo em rede, € um objetivo ndo-econémico
relevante do empresario criar esta cultura e torna-la uma parte de peso no pro-
cesso de acdo coletiva. Esta visado é reforgcada por outro indicador: promover valo-
res éticos de conduta, com 11.6%, mostrando que a acdo econdmica empresarial
incorpora, mutatis mutandis, elementos de conduta que contemplam a difusdo de
valores comuns (Godbout, 1999) e o enriquecimento do capital social. Destarte,
em longo prazo, pode-se considerar em relacdo a esta questao a avaliagcao de
Putnam, que associa a acéo pratica (politica ou econémica) com a cultura de coo-
peracdo que se desenvolve por geracdes de agentes, quando sdo capazes de
reproduzir reciprocidade e cooperacdo, apoiando-se em normas sociais confiaveis
e em redes de empenho civico integral (Baiardi, 1997). Em seguida, observa-se
entre os objetivos complementares o de promover um perfil empreendedor e a
relevancia da interdependéncia na acdo empresarial, com 12.2% cada. Tanto um
como outro reforcam o carater de mudancga e forca da classe.*

Estes dados revelam que o sentido da reciprocidade nas trocas efetuadas
no ambito de atividades econémicas organizadas como ac¢ao coletiva é percebido
a partir de elementos multifacetados; estes conformam a conduta individual com a
conduta coletiva com resultados de médio e longo prazos para o ambiente empre-
sarial. No seu conjunto, os objetivos econdmicos e ndo-econémicos visados por
uma acdo em rede fomentam a institucionalizacdo de convencgfes, costumes, nor-
mas no sentido discutido por Mitchell (1973) e uma cultura empresarial que busca
se transformar tanto para sobreviver como para preservar o seu territério (Baiardi
& Laniado, 2000).

A questdo da relacdo entre a acado social cooperativa e a formacao de redes
pode ser observada por outro angulo. Como afirmado anteriormente, redes per-
mitem condutas objetivas e, na area empresarial, encontram-se em um ponto de
interseccédo entre a dimensao mais ampla de rede e a de organizacdo. Para enten-
der melhor esta questao, procurou-se conhecer o resultado obtido pelo funciona-
mento das redes e o seu impacto na formacdo de novas organizacgdes. Isto &,
como a acgdo cooperativa permite frutificar interesses comuns por meio de novos
grupos empresariais ou firmas. A Tabela V mostra que o indicador mais forte de
resultados foi a cooperacédo inter-empresarial, com 13.3% das indicac¢des, seguida
de sobrevivéncia / expansédo da empresa (12%) e maior competitividade (11.4%).
Como se pode ver, a cooperacao inter-empresarial como resultado de acédo con-
junta reforca a idéia mencionada acima da interdependéncia na agcdo econdmica
como valor de conduta que pode transformar o desempenho na economia.

Tabela V - Resultados Obtidos pelo Funcionamento das Redes

Resultados Freq. %

Cooperacdo interempresarial 22 13,3
Sobrevivéncia/expansdo da empresa 20 12,0
Mais competitividade. Individual e sistémica 19 11,4
Reducéo de desperdicios 18 10,8
Ampliacdo dos mercados 16 9,6
Fomento da iniciativa empresarial 16 9,6
Visibilidade e legitimacao social 16 9,6
Reducéo de custos variaveis 14 8,4
Reducé&o dos custos fixos 12 7,2
Reducéo dos riscos 12 7,2
Outros 1 0,6
Total 166 100

Fonte: Pesquisa de campo

4 Além destes, entre os nove objetivos ndo-econdmicos indicados para a formagédo de redes, vale
ainda mencionar: lidar com os riscos do mercado e interagir com a comunidade (com 11% cada),
promover a responsabilidade social (9.1%), alavancar transformacdes culturais (8.5%) e promover
um senso civico (7.3%).
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Quanto a formacédo de empresas a partir das redes, estas podem estar
diretamente vinculadas a prépria rede ou podem autonomizar-se da mesma. A
tendéncia a criar novas empresas a partir do sucesso de uma determinada ac¢ado
cooperativa significa capacidade empresarial de fazer circular interesses, afinida-
des e valores que sdo implementados através da acdo econdmica e séo voltados
para modificar o ambiente de sua atuacado. Identificou-se entre os empresarios
quais eram as finalidades das novas empresas criadas a partir das redes e se
destacou os propésitos que atendem as necessidades associativistas. Entre as
finalidades investigadas, a mais mencionada é a que fomenta a associacado e a
cooperacdo propriamente ditas, com 19%, sendo um exemplo emblematico de
como o capital social se expande a partir do seu uso, no caso redes acicatando
redes. Desenvolvimento de estratégias comuns, regulagdo do mercado de traba-
Iho e central de vendas, com 14.3% cada, ocupam a segunda posi¢ado, voltando-
se para finalidades de desempenho econdmico. Estes dados caracterizam que a
capacidade de agregacdo do empresario pode se consolidar por a¢cdes cujos re-
sultados repercutem de forma mais extensa.

Como afirmado anteriormente, como uma nova estrutura por onde per-
corre a agcao econdmica, arede é produto também de uma nova cultura gerencial,
tendo a cooperacdo como nucleo central. Para torna-la real, a empresa tem
necessidade de criar os meios de realizar trocas com outras empresas, fundan-
do uma rede de convergéncias que inclui objetivos comuns, estratégias de acao
e niveis de confianca. E neste caso que, mais uma vez, a competicdo cede es-
paco para a cooperacéo e o papel dos atores se torna central. E possivel en-
tender melhor este aspecto da questdo ao se observar como se concilia a coo-
peracdo e a competicdo nos ambientes de redes. Na Tabela VI verifica-se que
0s empresarios baianos, podendo escolher mais de uma alternativa, reconhe-
cem que o melhor modo de conciliacdo entre aquelas duas dimensdes da acgéo
econdmica é mediante um pacto ético, normalmente tacito, com um expressivo
percentual de 32.6%. A explicitacdo formal das regras é o segundo nivel de
viabilizacdo da conciliagdo, com uma participacdo de 26.1% no conjunto das
respostas, e expressa a preocupacdo do empresario em criar os meios para
que os compromissos assumidos pelos participantes possam ser perseguidos
com regularidade e clareza. Em seguida, € mencionada a importancia de se
estabelecer hierarquias, com 21.7%, o que corrobora a afirmacdo sobre a im-
portancia da explicitacdo das regras.

Tabela VI - Como se Conciliam Cooperacgéao e
Competicado nos Ambientes das Redes

Conciliacdo entre cooperacao e competicdo nas redes Freq. %
Mediante regras explicitas e formalizadas 12 26,1
Mediante um pacto ético, normalmente tacito 15 32,6
N&o ha conciliacdo e a competicdo pode se tornar

predatéria 8 17,4
Estabelecem-se hierarquias 10 21,7
Outros 1 2,2
Total 46 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

Pode-se observar que entre estes trés indicadores ha um equilibrio entre a
conciliacdo em bases mais formalizadas e mais tacitas. O que, de certa forma, repro-
duz o equilibrio observado em relagédo aostatus das redes no que diz respeito ao seu
funcionamento de modo formal (51.6%) e informal (41.9%) e sobre o status consoli-
dado ou ndo das mesmas (29% cada), como avaliado na analise da Tabela Ill.
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Quando h& hierarquia, ou seja, quando organiza¢des ou arranjos
organizativos optam por uma coordenacéo vertical no tratar do auto-interesse no
ambito da motivacdo para a acdo, os fatores que prevalecem sdo diversos e 0s
empresarios puderam apontar quantos considerassem importantes ao moldar estas
estruturas. Apontaram a convergéncia de interesses como fator lider, com 26.4%
das indicac¢des, seguido dos processos de decisdo, com 18.9%. Na terceira posi-
¢do, encontram-se o grau de influéncia da empresa e uma visdao mais moderna
voltada para fora da empresa, com 15.1% cada, como pode ser observado na
Tabela VII. As respostas por si s6 expressam que as hierarquias sdo uma imposi-
¢ao funcional.

Tabela VI1I - Fatores que Prevalecem
guando ha Hierarquia nas Redes

Fatores Freqg. simples %
Convergéncias de interesses 14 26,4
Processos de decisao 10 18,9
Grau de influéncia da empresa/entidade 8 15,1
Visdo mais moderna e voltada para fora da 8 15,1
empresa/entidade

O nivel de sofisticagdo tecnoldgica da empresa/entidade 6 11,3
A forca econbmica da empresa/entidade 6 11,3
QOutros 1 1,9
Total 53 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

CONCLUSAO

A guisa de consideracdes finais a partir da analise apresentada, pode-se
sugerir que um dos aspectos importantes para o entendimento do atual momento
econdmico em todas as partes € a evidéncia que o mesmo nao se reduz a agao
instrumental e funcional dos agentes, pois mesmo os interesses econdmicos visa-
dos expressam duas faces do mesmo objeto: (i) a de que jamais séo interesses
formulados como um calculo puro dos beneficios objetivados, pois representam
também a posicado dos individuos nos sistemas de trocas sociais diversos, incorpo-
rando padrdes de valor e de normas sociais; (ii) a de que os interesses econdmi-
cos so se realizam através dos agentes, sendo, portanto, influenciados pela cultu-
ra e pelo padrao de relagdes sociais dos quais eles sdo portadores.

Calhoun (1991) observa que as negocia¢cdes modernas de ordem politica ou
econdbmica distinguem-se pela intensificacdo das relagcfes sociais indiretas, que
acabam sendo tomadas pelos mercados, por estruturas administrativas fechadas
e sistemas de informagao complexos. No entanto, afirma o autor, as rela¢des soci-
ais diretas ndo sao menos importantes ou significativas para os individuos se
envolverem em atividades, perseguindo desejos e objetivos. Estas relagdes num
mundo altamente racionalizado tendem a ser compartimentalizadas pelos proces-
sos de institucionalizacao, tanto na esfera de atividades mais instrumentais (tran-
sacdes econdmicas agilizadas pela presenca de individuos em ambientes especifi-
cos), como nas influéncias e trocas reciprocas entre condutas privadas e publicas.

O conjunto de rela¢gdes quando visto de modo sistémico, como proposto por
Hollingworth e Boyer (1997), exibe a rede como um elemento de coordenacdo
central, uma estrutura que no mundo atual, melhor que qualquer outra, oferece
uma dimenséao espacial e temporal de forma de regulagdo entre os componentes
de uma estrutura econdmica. Independentemente do tipo de rede (a que define
um objetivo dado, a adaptativa e a que é capaz de auto-organizagao), ela é sem-
pre um meta-modelo, algo além de qualquer estrutura organizativa que permite
as firmas uma nova pratica de gestdo, entendida como o modo em que se da a
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regulacdo, combinando a hierarquia e a atmosfera na qual se dao as relagdes com
entidades externas. A énfase que se vem dando ao papel das redes na dinamizacgao
econdmica de territdrios e setores, com uma capacidade singular de integrar as
vantagens obtidas no ambito local com o global, € uma evidéncia de que as mes-
mas passaram, definitivamente, a fazer parte da analise sécio-econdmica das di-
ferentes vertentes do pensamento académico.
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