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RESUMO

ste trabalho apresenta uma avaliagcdo de 10 anos de estudos realizados no Brasil,

enfocando a teméatica processo decisério nas organizacdes, uma area temaéatica da

Administracao, através da analise de artigos publicados. Os artigos foram avalia-

dos nos seguintes aspectos: temas abordados, posi¢cdo epistemoldgica, estratégias
e metodologias de pesquisa e analise da qualidade. No periodo analisado foram identifica-
dos 53 artigos, dos quais 28 com aplicagdo empirica e 25 de cunho tedrico. Constatou-se
que os estudos analisados ainda sdo altamente baseados em teorias prescritivas e forte-
mente preocupados com a aplicacédo de teorias. Na avaliagdo efetuada, foram ressaltadas
caracteristicas relativas a validagédo dos estudos e dos instrumentos de pesquisa, a analise
dos dados e apresentagdo dos resultados, caracteristicas essas que deverao contribuir
para o debate sobre a identidade e qualidade da pesquisa em Administracdo, em especial
na area especifica de processo decisério nas organizacoes.

ABSTRACT

his article presents an assessment of studies accomplished in Brazil focusing the

theme decision process in organizations, a thematic area of Administration, through

the analysis of published papers in the period 1993-2002. The papers were assessed

using the following elements: approached subjects, epistemologic position, strategies
and research methodologies and analysis of the quality. In the analyzed period 53 papers
were identified, 28 of which with empiric application and 25 of theoretical stamp. It was
verified that the studies analyzed are still highly based on prescriptive theories and strongly
concerned with the application of theories. The assessment emphasized the validation of
the studies and of the research instruments, the analysis of the data and the presentation
of the results. These characteristics should contribute to the debate about the identity and
quality of the research in Administration, specially in the thematic area of decision process
in organizations.
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INTRODUCAO

estudo do processo decisorio tem obtido cada vez mais destaque nas pes-

quisas que envolvem organizac¢tes (LENGNICK-HALL, 2003; TONN, 2003),

tendo em vista as rapidas mudancas que estdo ocorrendo no ambiente

social, econdmico e legal (TAPSCOTT e CASTON, 1995). Estas mudancas im-
plicam na procura de uma maior proatividade dos tomadores de decisdo (DRUCKER,
1998) e na continuada procura de eficiéncia nos processos (GONCALVES, 2000). No
entanto, no que diz respeito ao Brasil, pode-se afirmar que esse campo de pesqui-
sa ainda nao se encontra consolidado. Na avaliacéo realizada, tendo como fonte os
principais periodicos cientificos em Administracdo do pais, nos anos 1993-2002, fo-
ram identificados 53 artigos publicados, com variadas abordagens, sobre processo
decisorio nas organizagdes. Este niumero pode ser considerado modesto tendo em
vista a importancia do tema. Por sua vez, analisando os cursos de doutorado em
Administracdo do pais (CAPES, agosto de 2002), observa-se que nenhum deles
apresenta processo decisdrio como uma area de concentragcao ou de énfase. Con-
clui-se que as pesquisas provém de areas diversas, o que, por um lado, pode signi-
ficar uma interdisciplinaridade do campo de conhecimento. Por outro lado, isto pode
significar que os estudos sdo realizados isoladamente, revelando uma falta de con-
tinuidade na pesquisa e um campo de conhecimento fragmentado.

Com o intuito de dar continuidade a discussao sobre a pesquisa e a produ-
¢ao cientifica da comunidade académica da 4rea de Administracdo no Brasil (BERTERO
etal., 1999; FROEMMING et al., 2000; HOPPEN, 1998; entre outros), foi realizado o
presente estudo, caracterizavel como uma analise qualitativa para avaliar o esta-
do da arte. Possui como objetivo identificar e avaliar os estudos da area tematica
processo decisério em organizagdes, a partir do exame de artigos publicados em
revistas cientificas brasileiras de Administracdo, no periodo de 1993 a 2002. A
importancia de um estudo desta natureza foi apresentada por Machado-da-Silva
et al. (1990, p. 11), como: “uma das maneiras de avaliar-se o estagio de desen-
volvimento de um determinado campo de conhecimento é através da analise de
sua producdo académica mais recente. Artigos publicados refletem, pelo menos
em parte, o estado de ebulicdo de um campo de conhecimento, suas tendéncias
tedricas e metodoldgicas, seus problemas e incertezas, as perspectivas e aborda-
gens mais utilizadas, as tematicas mais enfatizados, enfim, as orienta¢des basi-
cas que norteiam os estudiosos do assunto”.

Para atingir o objetivo proposto, os artigos avaliados foram examinados se-
gundo quatro aspectos: os temas tratados, a abordagem epistemolégica, as
metodologias de pesquisa utilizadas pelos autores nas pesquisas empiricas e a avali-
acao da qualidade dos estudos em termos de forcas e fraguezas. O presente trabalho
também serve de referéncia para o pesquisador interessado no tema processo decisorio
em organizacgdes, pois o rol dos artigos analisados esté listado no Apéndice A.

O texto a seguir esta organizado da seguinte forma: na primeira secéo discu-
te-se o referencial adotado para a identificacédo e classificacdo do contetido dos arti-
gos, o detalhamento dos elementos de andlise e, também, o método adotado para o
estudo — definicdo da amostra, etapas do estudo. Na se¢ado seguinte sdo descritos
os resultados obtidos. Na Ultima se¢do apresentam-se 0s comentarios finais sobre a
qualidade dos artigos e o estudo do processo decisério em organizac¢fes no Brasil.

REFERENCIAL CONCEITUAL

Nesta secdo apresenta-se a area de processo decisério e os temas que

a compdem, um referencial de identificacédo e classificacdo dos temas aborda-

dos, os elementos para analise da orientacéo epistemoldgica e das metodologias

de pesquisa empregadas nos artigos analisados e o quadro de referéncia ado-
tado pelos autores na avaliacdo da qualidade cientifica dos estudos.

Para elucidar o que sédo artigos da area de processo decisorio, utilizaram-se

as definicdes dadas por relevantes periddicos internacionais da area: Decision
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Science Journal e Decision Analysis. A escolha restringiu-se a esses dois em razao
da inexisténcia, no Brasil, de periédicos especificos que abordem a area temaéatica
de processo decisdrio.

A linha editorial do Decision Science Journal identifica os artigos como sendo
da area de ciéncia da decisao quando tém como tema central ndo a solu¢do de um
problema em si, mas o processo decisério em organiza¢des publicas e privadas,
quando utilizam métodos comportamentais, econdmicos e quantitativos de anali-
se e quando tém a sua orientacdo para o processo de decisao e dirigidos a proble-
mas de significancia gerencial. Os objetivos editoriais do periédicoDecision Analysis
indicam que artigos ligados a andlise da decisdo deveréo incluir tépicos que discu-
tem algoritmos novos ou ja existentes, procedimentos ou processos de analise de
implementacéo de decisado, topicos em ciéncia cognitiva, organizacional ou social
aplicados a analise da decisao, usos inovativos da tecnologia da informac¢ao modi-
ficando o processo decisdrio e topicos aplicados a anélise decisoéria dirigida a situ-
acOes reais. Como foco principal, o periédico prioriza estudos que utilizam méto-
dos da pesquisa operacional e teoria da decisdo. Numa trajetéria paralela aos
periédicos acima citados, a linha editorial do Organizational Behavior and Human
Decision Processes defende as pesquisas qualitativas relacionadas a processos
decisorios, que contenham tépicos como: percepg¢ao, cogni¢cao, julgamento, atitu-
des, emocao, bem-estar, motivacgdo, escolha e desempenho.

As tematicas privilegiadas nestes periédicos ndo diferem significativamente
das adotadas por autores brasileiros, tais como Gomes et al. (2002) — processo
decisorio como eleigcédo, por parte de individuos ou grupos, da melhor alternativa
entre as possiveis -; Gouveia (1995) - a existéncia de aspectos comportamentais
nessas escolhas, influenciadas pelo contexto organizacional; e Lachtermacher
(2002) - a importancia da identificagdo da probleméatica e da oportunidade de se-
lecionar uma linha de agdo no processo de tomada de deciséo.

CLASSIFICACAO DOS TEMAS ABORDADOS NOS

EstTUuDOS DE PROCESSO IDECISORIO

A classificacdo dos temas abordados nos estudos do processo decisoério pode ser
feita a partir da unidade de andlise ou a partir da teoria de base utilizada na pesquisa.
Neste estudo adotou-se a classificacao proposta por Kleindorfer et al. (1993), fundamen-
tada nas disciplinas da teoria subjacente e divididas em teorias descritivas e teorias
prescritivas, e nas unidades de andlise individuo, grupo, organizagéo ou sociedade (qua-
dro 1). Os temas dos artigos analisados foram classificados segundo essas dimensodes.

Quadro 1 — As Disciplinas Bases da Ciéncia da Decisédo

TEORIA DESCRITIVA TEORIA PRESCRITIVA
Individuo Psicologia Teoria da decisao
Marketing Economia
Psiquiatria Pesquisa operacional
Literatura Filosofia / 16gica
Grupo Psicologia social Teoria dos jogos
Comportamento organizacional | Comportamento organizacional
Antropologia Psicologia clinica
Sociologia Financas / economia
Organizacéo Teoria organizacional Planejamento / estratégia
Sociologia Cibernética (teoria do controle)
Organizacéo industrial Desenho organizacional
Ciéncia politica
Sociedade Sociologia Filosofia legal
Antropologia Ciéncia politica
Macro economia Escolha social

Fonte: Kleindorfer et al. (1993).
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Uma questédo relevante a ser considerada, € que uma mesma disciplina de
base dos estudos em processo decisorio pode ser enquadrada em teoria descritiva
ou prescritiva de acordo com o posicionamento adotado pelo autor do artigo.
Kleindorfer et al. (1993) utilizam como exemplo a Psicologia. Na situacdo na qual o
pesquisador verifica como as pessoas processam informacdes e seus vieses, ado-
tando pesquisa experimental em laboratério como metodologia, esta-se diante de
um estudo descritivo. Por outro lado, quando procura entender o comportamento
humano tentando prever os vieses (estilo cognitivo, por exemplo), esta-se tratando
de pesquisas prescritivas. “Andlise descritiva refere-se ao como as pessoas tomam
decisfes, analise prescritiva indica como as pessoas deverao tomar suas decisfes
de acordo com critérios pré-estabelecidos” (KLEINDORFER et al., 1993, p. 4).

IDENTIFICACAO DA ORIENTACAO EPISTEMOLOGICA E DAS

EsTRATEGIAS E METODOLOGIAS DE PESQUISA

Utilizou-se duas abordagens para a identificacdo da orientacéo
epistemoldgica dos trabalhos cientificos. A primeira divide os trabalhos em uma
posicao epistemoldégica positivista ou interpretativa (BURREL e MORGAN, 1979). A
segunda, apresentada por Bertero et al. (1999), divide os estudos em cientificismo
e administrativismo (figura 1). Segundo estes autores, o cientificismo é formado
pelo conjunto de estudos e pesquisadores que créem que o campo deve estar
afastado da pratica empresarial e no administrativismo os estudos sdo voltados
quase que exclusivamente para teorias ou metodologias de imediata aplicacao
pratica. A orientacao positivista caracteriza-se pela explicacdo dos fendmenos a
partir da compreenséo de rela¢des de causalidade, fazendo um uso intensivo de
ferramentas estatisticas e testes de hipoteses. A orientacéo interpretativa busca
explicar os fendmenos através da criacdo e associagcdo dos significados
intersubjetivos do préprio pesquisador.

Figura 1 — Posicdo Epistemolégica dos Artigos Empiricos

Producéo de linha
Positivista

A B
Cientificismo Administrativismo

(Construcéo de teorias) (Aplicacao de teorias)
D C

Producéo de linha
Interpretativa

Fonte: Bertero et al. (1999)

Os quadrantes resultantes do cruzamento dessas abordagens possibilita-
ram o posicionamento epistemoldgico dos artigos cientificos examinados.

Para identificar as estratégias e metodologias de pesquisa, adotou-se o qua-
dro de referéncia utilizado por Hoppen (1998), que dividiu as estratégias em
exploratdrias, descritivas e explicativas e os métodos em pesquisa survey, experi-
mental e qualitativas - estudo de caso, observacdo participante, pesquisa-acao, etc.

ANALISE DA QUALIDADE DOS ARTIGOS

As variaveis utilizadas para a analise da qualidade dos artigos, agrupadas
nos elementos embasamento conceitual, desenho de pesquisa, coleta de dados,
validade, analise dos dados e apresentacdo dos resultados, foram extraidas de
Hoppen et al. (1996). Os elementos de analise, divididos por método de pesquisa,
podem ser visualizados mais detalhadamente no quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 — Analise da Qualidade das Pesquisas

Analise da qualidade das Analise da qualidade das Analise da qualidade

pesquisas experimentais

pesquisas qualitativas

das pesquisas survey

Elementos de analise

Elementos de analise

Elementos de analise

1. EMBASAMENTO

1.POSICAO EPIS-

Interpretativa

1.EMBASAMENTO

CONCEITUAL TEMOLOGICA Positivista CONCEITUAL
Teorias e Aprofundado 2. EMBASAMENTO Teorias e Aprofundado
conceitos de Superficial CONCEITUAL conceitos de |Superficial
base Ausente base Ausente
Objetivos Sim Teorias e Aprofundado Objetivos Sim

Nao conceitos de | Superficial Nao

base Ausente

Questéo de pesquisa, | Sim Objetivos Sim Questdo de pesquisa,| Sim
hipoteses ou Nao Nao hipoteses ou N&o
pressupostos de base pressupostos de base

2. DESENHO DE PESQUISA

Questao de pesquisa,

hipoteses ou

pressupostos de base

Sim
N&o

2.DESENHO DE PESQUISA

Modelo de | Sim — com clareza]] 3. DESENHO DE PESQUISA Modelo [Sim — com clareza
pesquisa | Sim — pouca de Pés- |Sim — pouca
clareza quisa |clareza
N&o N&o
Desenho Adequado Modelo Sim — com clareza [ Operacionaliza¢do | Sim
experimental N&o adequa- jde Sim — pouca clarezal das variaveis Nao
do pesquisa_| N&o
Operacionalizacao Sim Tipo de Caso 3. COLETA DE DADOS
das variaveis N&o metodologia | Pesquisa acéo
Outros
Controle Bom rigor Unidade de analise Sim Tipos |Primarios
experimental Pouco rigor N&o de Secundarios
dados [Primario+Secundario
3. COLETA DE DADOS 4. COLETA DE DADOS Tipo de | Aleatéria
amostra | Intencional
Tipos de dados | Primarios Entrevista Sim 4. VALIDADE
Secundarios Nao
Tipo de Aleatéria Questionario Sim De face Sim
amostra Intencional Nao Nao
4. VALIDADE Multimétodo Sim Confiabilidade Sim
N&o N&o
De face Sim Dados Sim De Construto Sim
Néo secundarios Nao Nao
Confiabilidade | Sim 5. ANALISE DOS DADOS 5.ANALISE DOS DADOS
Nao
De Construto Sim Protocolo de analise Sim Pertinéncia dos Sim
N&o N&o testes estatisticos | Nao
5. ANALISE DE DADOS 6. APRESENTACAO DOS 6.APRESENTACAO DOS
RESULTADOS RESULTADOS
Pertinéncia dos testes | Sim Interpretacéo Profunda Limites do Sim
estatisticos Nao dos dados Superficial estudo/reco- Nao
mendacdes
6. APRESENTACAO DOS Limites do Sim
RESULTADOS estudo/recomendagdes Nao
Limites do Sim
estudo/recomendacodes | Nao

Fonte: Hoppen (1998)
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A andlise de artigos é influenciada pela subjetividade do avaliador, a mesma
subjetividade que esta presente no processo de avaliagcdo dos artigos que sao
submetidos a publicacdo em periddicos. Para minimizar este problema, os autores
deste estudo detalharam e discutiram as variaveis de dificil caracterizacédo, tais como
o0 embasamento conceitual, com o propdsito de melhorar a confiabilidade dos julga-
mentos. As teorias e conceitos de base foram analisados considerando a relagao
entre os objetivos, a tematica do artigo e a revisao tedrica, visto que a revisdo ndo
deve ser apenas formalidade sem uma vinculagdo direta com o tema. Com relacdo
aos objetivos, avaliou-se a sua existéncia e a clareza dos enunciados. Procurou-se,
assim, comparar o compromisso assumido pelos autores dos artigos com os resul-
tados obtidos e conclusdes. A existéncia de um modelo de pesquisa e a
operacionalizacao das variaveis passou por processo de avaliagdo semelhante.

METODO

Apresenta-se, nesta secdo, a definicdo da amostra dos artigos cientificos
analisados e as etapas da pesquisa.

ANMOSTRA

A amostra é composta pelos 53 artigos cientificos que abordaram o tema
processo decisério em organizacfes e que foram publicados, entre janeiro de 1993
e dezembro de 2002, nos seguintes periédicos: Revista de Administracdo de Em-
presas (RAE), Revista de Administracdo da USP (RAUSP), Revista de Administracao
Publica (RAP), Revista de Administracdo Contemporanea (RAC) e nos Anais do En-
contro Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Administracdo (ENANPAD).
Estes periédicos sdo considerados os mais relevantes na pesquisa cientifica reali-
zada na area de Administracdo no Brasil e os anais do ENANPAD materializam o
principal forum de debates em estudos organizacionais (RODRIGUES e CARRIERI,
2001; VERGARA e PINTO, 2001; FROEMMING et al., 2000). Foram consultados tam-
bém a Revista Eletronica de Administracdo (REAd) e a Revista Organizacbes e
Sociedade (0&S), por serem periédicos recentes, publicados por Programas de
P6s-Graduacdo com o mais alto conceito da CAPES na area de Administracgao.

O processo de identificacdo e selecdo dos artigos da amostra obedeceu aos
seguintes critérios: (1) ter sido publicado no periodo janeiro de 1993 a dezembro
de 2002; (2) ndo ser resenha; (3) ser enquadravel nos temas da area de processo
decisério em organizacdes; (4) nos casos de duplicidade de publicagdo de um artigo
em periédico e nos anais do ENANPAD, considerou-se a publicacdo mais antiga.

ETAaras DO EsTUDO

As principais etapas do estudo foram: sele¢do dos artigos, codificacao, clas-
sificacdo e analise dos estudos.

Na selecdo dos artigos buscou-se, inicialmente, através da leitura e anélise
dos titulos e respectivos resumos, identificar a tematica. Ap6s essa selecdo pré-
via, os artigos foram analisados mais aprofundadamente para verificar se, efetiva-
mente, abordam o tema processo decisdrio em organiza¢des, conforme caracteri-
zado na secao Referencial Conceitual.

Para a codificacdo e classificacdo dos artigos foi realizada a leitura detalha-
da de todos, na integra, com o objetivo de enquadra-los nos critérios definidos.

Foi estruturado um protocolo de analise com o propésito de dirimir eventu-
ais duvidas com respeito a classificacdao efetuada, reduzindo assim a
intersubjetividade. Os artigos foram divididos em ensaios tedricos e estudos
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empiricos. Para os primeiros, foram analisados apenas os temas tratados. Para os
estudos empiricos, foi realizada uma analise mais completa: temas abordados,
estratégia e metodologia de pesquisa empregadas e avaliacdo da qualidade.

Finalmente, foi efetuada a analise do conjunto dos 53 artigos identificados,
permitindo a obtencdo de um panorama da area tematica processo decisorio em
organizacgdes, sob a o6tica do que foi publicado em revistas cientificas brasileiras
de Administracao.

REsULTADOS OBTIDOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da analise realizada, dividi-
dos em contribuicdo dos periddicos para o estudo do processo decisorio, analise
dos artigos teéricos, analise dos artigos empiricos e analise da qualidade dos
artigos, efetuada de acordo com os elementos apresentados anteriormente.

Na identificacdo dos artigos sobre processo decisorio verificou-se que o na-
mero de vezes que a palavra decisado é citada nos resumos dos artigos € muito
freqiente e que, quando da leitura do artigo na integra, o tema decisdo nédo é
abordado. Aparentemente, a palavra decisao é utilizada para valorizar o artigo —
por exemplo, o estudo realizado impacta no processo decisério, mas no decorrer
do trabalho este processo sequer é discutido. Outra explicacdo para o fato pro-
vém da tradicdo da area de estudos organizacionais, em que os fatores
determinantes da escolha num processo de decisdo sejam vistos apenas como
um resultado natural da instrumentacao técnica (PEREIRA e FONSECA, 1997). Se-
gundo os autores, a decisdo durante muito tempo foi considerada um atributo
essencialmente l6gico, fruto da racionalidade técnica, um instrumento para pro-
mover a funcionalidade, centrada nos limites da sua utilidade e mensurada pelos
resultados praticos que lograva conseguir. Nado havia uma preocupac¢do com o
processo decisorio em si e a eficacia do processo de decisdo é uma decorréncia
natural da organizagcdo subjacente ao mesmo.

Assim, muitos dos artigos selecionados na primeira etapa da pesquisa fo-
ram eliminados da amostra apds uma leitura mais detalhada, por ndo abordarem
efetivamente o tema processo decisorio.

CONTRIBUICAO DOS PERIODICOS PARA O ESTUDO DO

Processo IDECISORIO EM ORGANIZACOES

A contribuicdo de cada periddico para o estudo do processo decisorio, a partir
dos 53 artigos classificados como efetivamente tratando de processo decisdrio esta
detalhada na figura 2. Foram excluidos aqueles periédicos com contribuicédo nula.

Os anais do ENANPAD foram o veiculo que mais contribuiu para a divulgagao
de estudos sobre processo decisdério na area de Administracéo, seguidos de longe,
pela Revista de Administracao Publica (RAP). Os demais periédicos apresentaram
numeros inexpressivos. Cabe registrar que a Revista de Administracdo Contempo-
ranea (RAC) e a revista Organizacdes e Sociedade (O&S) néo publicaram nenhum
estudo sobre processo decisorio. A Revista de Administracdo de Empresas (RAE)
também divulgou pouco o tema, tendo publicado somente artigos tedricos.
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Figura 2 - Contribuicdo por Peridédico

Tedrico RAUSP

2% Teorico RAE
6%
Empirico RAUSP
Tedrico RAP 2%
14%

Tedrico REA DA Empirico ENANPAD

2% 46%

Teérico ENANPAD
26%

Empirico RAP
2%

Fonte: Dados de Pesquisa

A RELACAO ENTRE ARTIGOS TEORICOS E

EMPIRICOS

A divisdo entre artigos tedricos e empiricos foi efetuada segundo o seguinte
critério: artigos empiricos sado aqueles baseados em pesquisa que produz e/ou co-
leta e analisa dados, dedicando-se aos aspectos factuais da realidade (DEMO, 2000).
Ainda, segundo o autor, o significado dos dados empiricos depende do referencial
tedrico, mas estes dados agregam impacto pertinente, sobretudo no sentido de
facilitarem a aproximacao pratica. Nao foram considerados como empiricos aqueles
artigos que utilizaram fatos para tecer comentarios, a titulo de ilustracéo, acerca de
algum caso. Foram considerados somente aqueles que efetivamente analisaram
dados empiricos segundo um determinado arcabouco teérico.

Dos 53 artigos analisados, 25 (47%) foram classificados como ensaios te6-
ricos e 28 (53%) como estudos empiricos. A figura 3 mostra a evolucao da publica-
¢do de artigos tedricos e empiricos nos 10 anos estudados.

Figura 3 - Comparativo entre Artigos Tedricos e Empiricos

Tedbrico Empirico

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fonte: Dados da pesquisa
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Constata-se uma tendéncia de aumento do nimero de artigos empiricos em
relacdo ao numero de artigos tedricos no decorrer dos anos analisados. Nos cinco
primeiros anos o nimero de artigos tedricos nunca foi inferior ao niamero de arti-
gos empiricos, sendo no maximo igual em 1994. Entretanto, esta l6gica se inverte
a medida que se avanca no tempo. Nos ultimos anos, hd um claro aumento e uma
predominancia dos artigos empiricos.

Para justificar este comportamento, algumas hipdteses podem ser levanta-
das. A primeira diz respeito a consolidacdo e ao aumento do nimero de cursos de
doutorado em Administracdo, em meados dos anos 90. Isto pode ter reforcado a
migracdo de uma discussao apenas teodrica para trabalhos empiricos baseados
nas pesquisas desenvolvidas nestes cursos. O desenvolvimento da pesquisa em
todo o dominio da Ciéncia Administrativa no Brasil, essencialmente em termos
quantitativos, segundo as criticas formuladas por autores como Bertero et al.
(1999); Froemming et al. (2000) e Hoppen (1998), pode ser outra hipotese para o
aumento do numero de artigos empiricos. Num cenario de expansao da pesquisa,
os periédicos e os congressos, de um modo geral, passaram a priorizar artigos
baseados em pesquisas empiricas, contribuindo assim para o desenvolvimento de
um conhecimento inserido no meio-ambiente local.

A anéalise da figura 3 também revela que o numero de artigos ndo se modi-
ficou substancialmente nos 10 anos estudados. Ha uma relativa estabilidade em
torno do numero médio de 5,3 artigos/ano. Constata-se, assim, que os estudos
de processo decisério em organiza¢cdes ndao acompanharam o desenvolvimento
quantitativo da area da Ciéncia Administrativa, somente houve uma migrac¢ao do
tipo tedrico para o tipo empirico.

ANALISE DOS ARTIGOS TEORICOS

A analise dos artigos tedricos foi feita com base na tematica abordada, to-
mando como base a classificagcdo proposta por Kleindorfer et al. (1993), ja apre-
sentada no quadro 1. Além do estabelecimento de dois grupos (teoria prescritiva
e teoria descritiva), optou-se, também, por examinar a existéncia de construcao
de modelos aptos a serem testados empiricamente - aqueles com as variaveis
operacionalizadas.

Verificou-se uma grande concentragcdo (64%) de artigos enquadraveis na
teoria prescritiva (ver quadro 3). Nestes, os autores desenvolvem os elementos
conceituais sobre o processo decisorio seguindo uma abordagem de como o mes-
mo devera acontecer. Nos artigos teoricos, a classificagdo em teoria prescritiva ou
descritiva tem por base a posicdo adotada pelos autores dos artigos analisados,
que conforme Kleindorfer et al. (1993) pode variar dentro de uma mesma discipli-
na dependendo da abordagem realizada.

Quadro 3 - Classificacdo dos Artigos Teoricos

Categorias de analise do processo Construcdo de modelos aplicaveis
Teoria Teoria Sem clareza | Variaveis nédo Variaveis operaciona-
Prescritiva | Descritiva | no posicio- Joperacionalizadas | lizadas

namento
16 7 2 19 6
64% 28% 8% 76% 24%

Fonte: Dados da pesquisa

Nos artigos tedricos a classificagcdo somente é possivel quando o autor do
artigo fornece indicios de como o mesmo vislumbra o processo decisério. A seguir
ha um exemplo de como se pode determinar a posicdo do autor pela teoria descri-
tiva, “... ao invés de construir formas para prescrever decisdes, passou-se a pro-
curar descrever as decisdes para explicar como efetivamente sdo tomadas” (Lei-
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tdo, 1993, p. 23). Esta passagem deixa transparecer como 0 autor se posiciona
acerca da realizacdo dos estudos neste tema. Ha 2 (8%) artigos para os quais
nao foi possivel identificar a posicdo do autor, pois estes apresentam apenas de-
finicbes copiadas de diversos outros autores da area.

Chama a atencado no quadro 3 que 76% dos artigos sao considerados como
ndo possuindo variaveis operacionalizadas, ou seja, transcrevem classificacdes,
conceitos, definicdes ou simplesmente discorrem sobre o0 processo sem uma preo-
cupacdo maior de sintese, aplicagdo ou construcdo de modelos.

Esse tipo de artigo tedrico contribui apenas parcialmente para um avancgo
do conhecimento relacionado ao processo decisério, pois ndo apresenta nenhuma
novidade para o campo cientifico. Nao se esta aqui afirmando que modelos teori-
cos ndo sejam relevantes, mas restringir-se a descricdes e transcri¢cdes de concei-
tos nao é suficiente e mostra que a area carece de estudos mais aprofundados. A
contribuicdo dos artigos tedricos € relevante a medida em que traz elementos
conceituais inovadores ou consegue traduzir esta revisdo em relacionamentos
para a elaboracdo de novos construtos ou teorias.

ANALISE DOsS ARTIGOS EMPIRICOS

Os artigos empiricos foram classificados, inicialmente, de acordo com a sua
posicéo epistemoldgica e o resultado pode ser visualizado na figura 4.

A classificacdo como cientificismo foi feita para aquelas pesquisas que ndo
possuiam uma preocupacgao exclusiva em aplicar algum modelo numa realidade
organizacional, fazendo desta aplicagcdo apenas um ultimo passo para testar a
incluséo de nova variavel a algum modelo pré-existente. Em administrativismo,
foram enquadradas as pesquisas nas quais 0s autores procuraram apenas testar
e aplicar modelos pré-existentes em realidades organizacionais.

Figura 4 — Posicdo Epistemoldgica dos Artigos Empiricos

Producéao de linha
Positivista — 64%0

Cientificismo A — 4% B—-60% Administrativismo
(Construcédo de teorias) - (Aplicacéo de teorias)-
15% D—11% C—25% 85%

Producdo de linha
Interpretativa — 36%6

Fonte: Dados da pesquisa

Examinando a figura 4, constata-se uma maior concentracdo de artigos no
quadrante B, com uma producdo maior de artigos na linha positivista e uma preo-
cupacdo maior com a aplicacado de teorias. A presenc¢a do positivismo é decorrén-
cia natural da énfase dada aos métodos cientificos no campo da Administracédo, e
nao é diferente na area especifica do processo decisorio.

O administrativismo ou aplicacdo da teoria pode ser explicado pela utiliza-
¢ao de modelos testados na realidade organizacional. Segundo Bertero et al. (1999),
a producdo cientifica brasileira fundamenta-se em producéo estrangeira, a medida
que assuntos, variaveis e problemas s&o os levantados por autores estrangeiros.
Embora a producéo cientifica consista quase que exclusivamente de aplicacdo de
teoria, ainda “ha uma distancia da producdo académica do universo gerencial e a
problematica concreta enfrentada pelo executivo” (BERTERO et al., 1999, p 150.).
Segundo Bertero e Keinert (1994), a producédo nacional seria portanto um fenéme-
no da academia, sendo nela gerada e por ela prépria consumida. O que pode ser
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depreendido é que se faz pesquisa empirica para recolhimento de dados que servi-
rdo de base para artigos que, por sua vez, ndo retornam a sociedade na forma de
propostas de melhoria de processos. Nao h4, mais concretamente, uma interven-
¢do na realidade, que deveria ser baseada nos resultados obtidos com a pesquisa
empirica.

MAPEAMENTO DAS ESTRATEGIAS E METODOLOGIAS

O quadro 4, a seguir, resume a evolucdo das estratégias e metodologias
utilizadas pelos pesquisadores brasileiros ao abordar o tema.

Quadro 4 — Mapeamento das Estratégias e Metodologias

Elementos | 1993-94 | 1995-96 1997-98|1999-00| 2001-02 | Total
Estratégias

Exploratdria 1 - - 4 1 6
Descritiva 1 2 1 - - 4
Explicativa 2 2 3 6 5 18
Metodologias

Pesquisa survey - - 2 3 2 7
Pesquisa 2 2 1 3 1 9
experimental

Pesquisa 2 2 1 4 3 12
qualitativa

- Caso 2 2 1 3 3 11
- Pesquisa - - - 1 - o1
- acdo

- Outros - - - - - -

Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se que existe uma forte predominancia das pesquisas explicativas
na tematica, uma das consequéncias da predominancia da aplicacdo de teoria.
Verifica-se, também, que existe um predominio de pesquisas quantitativas (57%)
em relacdo as metodologias qualitativas (43%).

Tipos de pesquisas realizadas

Além de teoria prescritiva e descritiva, Kleindorfer et al. (1993) subdividiram
a Ciéncia da Decisdo nas unidades de analise individuo, grupo, organizacao espe-
cifica e sociedade (ver quadro 1 apresentado anteriormente).

Quanto aos tipos de abordagem dos artigos empiricos publicados, a figura 5
mostra que 43% dos artigos pertencem a teoria descritiva e 57% valem-se da
teoria prescritiva. Estes resultados nédo surpreendem, pois os estudos sobre pro-
cesso decisorio basearam-se fortemente em modelos matematicos oriundos, prin-
cipalmente, da pesquisa operacional, da teoria da decisdo e até mesmo da teoria
comportamental. Na realidade brasileira, esta ultima serviu muito mais aos traba-
Ihos prescritivos do que a trabalhos descritivos. “Historicamente, pesquisas em
decisdo tem seu foco na comparacdo de desempenho do individuo através de
modelos normativos” (MARKMAN e MEDIN, 2001, p. 32).
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Figura 5 - Distribuicdo dos Artigos Empiricos por Tipo de Abordagem

Descritivo:
individuo/organizacgéo;
14%

Prescritivo:
grupo/sociedade
11%

Descritivo:
individuo/sociedade;
4%

Descritivo:grupo/
organizagéo;
18%

Prescritivo:
Individuo/sociedade;
35%

Descritivo:
grupo/sociedade;
7% Prescritivo: individuo/
organizagéo;

Fonte: Dados da pesquisa 11%

Por sua vez, os estudos focando o individuo respondem por 64% do total, o
que também néo surpreende pois, segundo Simon (1979), o processo decisoério é
essencialmente individual. Embora existam grupos de pesquisadores internacio-
nais desenvolvendo estudos das decisdes em grupo, prevalece o paradigma da
visdo do processo decis6rio como uma ac¢do que em ultima analise é do individuo.

Analisando a evolucédo dos tipos de pesquisa realizados (figura 6), consta-
ta-se uma certa estabilidade nos tipos descritivos e uma tendéncia de incremento
no tipo prescritivo. Supde-se que este fendmeno esteja relacionado com o incre-
mento na pesquisa do tipo empirica que se valeram de modelos quantitativos.

Figura 6- Evolucao das Pesquisas Descritivas e Prescritivas

N Wk 01O

1_

ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

descritivo W prescritivo

Fonte: Dados da pesquisa

Markman e Medin (2001) afirmam que existe importante veio a ser explora-
do atualmente na area de processo decisorio, referindo-se a inclusdo da psicolo-
gia social e cognitiva nos estudos. Nos 53 artigos analisados neste trabalho ndo
se encontra nenhuma pesquisa nessa linha, o que mostra que alguns dos temas
julgados atuais na area ainda nao estdo sendo pesquisados pela comunidade
académica no Brasil.
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Analise da qualidade dos artigos

Os artigos empiricos tiveram a sua qualidade avaliada segundo o instru-
mento desenvolvido por Hoppen et al. (1996), que leva em conta as especificidades
de trés tipos de metodologias de pesquisa: pesquisasurvey, pesquisa experimen-
tal e estudos qualitativos.

Quadro 5 — Analise da Qualidade das Pesquisas do Tipo Survey

Elementos de analise 1993|1995 | 1997|1999 | 2001 | Total
-94 -96 -98 -00 -02
1. EMBASAMENTO CONCEITUAL
Teorias e conceitos de Aprofundado - - 1 2 1 4
base: Superficial - - 1 1 1 3
Ausente - - 0 - - -
Objetivos: Sim - - 2 3 2 7
Nao - - 0 0 0 0
Questdo de pesquisa, hipétese Sim - - 2 0 1 3
ou pressupostos de base; N&o - - 0 3 1 4
2. DESENHO DE PESQUISA
Modelo de Sim — com clareza - - 1 1 0 2
pesquisa Sim — pouca clareza - - 1 1 1 3
Nao - - 0 1 1 2
Operacionalizagdo das Sim - - 1 2 1 4
variaveis: Nao - - 1 1 1 3
3. COLETA DE DADOS
Tipo de Primarios - - 2 3 2 7
dados: Secundarios - - 0 (0] 0 (¢}
Priméario + Secundario - - 0 0 0 0
Tipo de Aleatéria - - 0 0 0 (0]
Amostra: Intencional - - 2 3 2 7
4. VALIDADE
De Face Sim - - 1 2 1 4
Nao - - 1 1 1 3
Confiabilidade Sim - - 1 2 1 4
N&o - - 1 1 1 3
Do construto Sim - - 1 2 1 4
Nao - - 1 1 1 3
5. ANALISE DOS DADOS
Pertinéncia dos testes Sim - - 1 1 1 3
estatisticos: N&o - - 1 2 1 4
6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Limites do Sim - - 1 2 2 5
estudo/recomendacdes: Nao - - 1 1 0 2

Fonte: Dados da pesquisa

Na avaliacdo das 7 pesquisas que empregaram pesquisa survey como mé-
todo, um dos pontos fracos é a existéncia de teorias e conceitos de base super-
ficiais, considerando-se como superficiais a falta de relagdo entre a revisdo teo-
rica, a tematica do artigo e os objetivos do mesmo. Em alguns casos, foram
negligenciadas a operacionalizacdo das variaveis e a validacdo dos instrumen-
tos de pesquisa. Todas as pesquisas survey utilizaram dados primarios e amos-
tra intencional.

No quadro 5, acima, foram destacados os resultados avaliados como defi-
cientes em cada item analisado, por exemplo, a falta de validacdo no item 4. E
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importante lembrar que tanto no quadro 5 quanto nos demais ha itens que néo
podem ser classificados em fortes ou fracos: o tipo de dados por exemplo, para o
qual esta classificacdo ndo procede.

Quadro 6 — Analise da Qualidade das Pesquisas Experimentais

Elementos de analise 199311995|1997| 1999 | 2001 | Total
-94 -96 | -98 -00 | -02
1. EMBASAMENTO CONCEITUAL
Teorias e conceitos de Aprofundado 1 2 1 2 1 7
base: Superficial 1 0 0 1 0 2
Ausente 0 0 0 0 0 0
Objetivos: Sim 2 2 1 3 1 9
N&o 0 0 0 0 0 0
Questéo de pesquisa,hipotese  Sim 1 2 1 2 1 7
ou pressupostos de base; Nao 1 0 0 1 0 2
2. DESENHO DE PESQUISA
Modelo de Sim — com clareza 1 2 1 1 1 6
pesquisa Sim—pouca clareza 0 0 0 1 0 1
N&o 1 0 0 1 0 2
Desenho Adequado 0] 1 0 1 1 3
Experimental Nao adequado 2 1 1 2 0 6
Operacionalizagcdo Sim 1 2 1 2 1 7
das variaveis: N&o 1 0o 0 1 0 2
Controle experimental Bom rigor 0 1 0 1 0 2
Pouco rigor 2 1 1 2 1 7
3. COLETA DE DADOS
Tipo de dados: Primarios 2 2 1 2 1 8
Secundarios 0 0 0 1 0 1
Tipo de Amostra: Aleatéria 0 0 0 0 0] 0
Intencional 2 2 1 3 1 9
4. VALIDADE
De Face Sim 0 1 1 1 1 4
N&o 2 1 0 2 0 5
Confiabilidade Sim 0 1 1 1 1 4
N&o 2 1 0 2 0 5
Do construto Sim 0 1 1 1 1 4
N&o 2 1 (0] 2 0 5
5. ANALISE DOS DADOS
Pertinéncia dos testes Sim 1 2 1 3 1 8
estatisticos: Nao 1 0 0 0 0 1
6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Limites do Sim 2 1 0 2 1 6
estudo/recomendacoes: Nao 0 1 1 1 0 3

Fonte: Dados da pesquisa

Nas 9 pesquisas experimentais analisadas (quadro 6) observou-se que o dese-
nho experimental ndo é adequado para a maioria dos estudos e que ha caréncia de
controle experimental. O desenho experimental inadequado se refere basicamente a
falta de grupo de controle, na grande maioria as pesquisas foram realizadas com grupo
Unico. A validacédo dos instrumentos de pesquisa também se constituiu em um ponto
fraco. Cabe destacar que 89% dos dados s&o primarios e somente 11% secundarios.
Considerando que varias simulagdes foram classificadas como método experimental, a
néo utilizacdo de jogos de dados previamente validados surpreende.
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Quadro 7 — Analise da Qualidade das Pesquisas Qualitativas

Elementos de analise 1993|1995 [1997 (1999|2001 |Total
-94 |-96 |[-98 |[-00 | -02

1.POSICAO Interpretativa 0 0 0 0 2 2
EPISTEMOLOGICA Positivista 2 2 1 4 1 10

2. EMBASAMENTO CONCEITUAL
Teorias e conceitos de base: Aprofundado 1 1 1 1 2 6
Superficial 0 1 0 3 1 5
Ausente 1 0 0 0 0 1
Objetivos: Sim 1 2 1 2 2 8
N&o 1 0 0 2 1 4
Questéo de pesquisa,hipote- Sim 0 0 0 1 2 3
Sse ou pressupostos de base; Nao 2 2 1 3 1 9

3. DESENHO DE PESQUISA
Modelo de pesquisa Sim —com clareza 0 0 0 0 1 1
Sim—pouca clareza 1 0 0 2 1 4
N&o 1 2 1 2 1 7
Tipo de metodologia Estudo de caso 2 2 1 3 3 11
Pesquisa 0 0 0 1 0 1
Acéo Outros 0 0 0 0 0 0]
Unidade de analise Sim 2 2 1 4 3 12
N&o 0 0 0 0 0 0
4. COLETA DE DADOS
Entrevista Sim 2 0 1 3 2 8
N&o 0 2 0 1 1 4
Questionario Sim 0 0 1 1 2 4
N&o 2 2 0 3 1 8
Multimétodo Sim 1 0 0 1 1 3
Nao 1 2 1 3 2 9
Dados secundarios Sim 0 0 0 1 2 3
N&o 2 2 1 3 1 9
5. ANALISE DOS DADOS
Protocolo de anélise Sim 1 0 0 1 2 4
N&o 1 2 1 3 1 8
6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Interpretacdo dos dados: Profunda 1 0 0 2 2 5
Superficial 1 2 1 2 1 7
Limitesdo Sim 1 0 0 1 3 5
estudo/recomendacdes: Nao 1 2 1 3 0 7

“onte: Dados da pesquisa

O conjunto das pesquisas qualitativas, apresentado no quadro 7, é forma-
do por um ndmero representativo de artigos com teorias e conceitos de base
superficiais ou ausentes e que nao explicitam o seu modelo de pesquisa. Consta-
ta-se a existéncia de um paradoxo, pois 83% destas pesquisas sédo positivistas,
nas quais a estrutura do referencial conceitual e do modelo de pesquisa é definida
“ex ante”. Multiplos métodos para a coleta dos dados ou para a triangulacado das
analises foram pouco utilizados. Embora esse fato possa nao ser determinante
para afirmar que uma pesquisa tem menos qualidade, a utilizacdo de multiplos
métodos para a coleta de dados da maior robustez as conclusfes. Quando dados
coletados a partir de multiplas fontes, empregando multiplos métodos, levam a
mesma conclusao, aumenta-se a confiangca nas descobertas e na compreensao do

fendmeno. Por fim, o protocolo de analise dos dados ndo é claro na maioria das
vezes, ou até mesmo inexistente, e a interpreta¢ao dos dados, no geral, é superficial.
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CONSIDERACOES IFINAIS

Este artigo teve como proposito enriquecer a discussao acerca da pesquisa
na area de Administracdo, estudando e analisando uma tematica interdisciplinar
que é o processo decisorio. Este tema possui uma inter-relacdo com variados cam-
pos da Administracéo, o que auxilia a compreender a construgao do conhecimento
dessa ciéncia como um todo.

Antes de explicitar as principais conclusfes, cabe destacar algumas limita-
¢Oes inerentes a este tipo de estudo. Estas sdo uma amostra restrita aos periodi-
cos RAE, RAUSP, RAP, REAd, RAC, O&S e aos anais do ENANPAD, um periodo de
analise compreendendo somente 10 anos (1993-2002) e, principalmente, a subje-
tividade implicita na codificac&do dos dados e nas andlises realizadas. O uso de crité-
rios ja consagrados em outros estudos procurou minimizar esta Gltima limitacgéo.

Analisando a qualidade das pesquisas, de um modo geral, constatou-se
que ainda sdo cometidas falhas em questdes elementares. A falta de clareza do
modelo de pesquisa nas pesquisas survey é um dos aspectos, pois apenas 28%
apresentaram este atributo. Também é dado pouco destaque a operacionalizacao
das variaveis e ha uma validacao insuficiente dos instrumentos de pesquisa. Em
pesquisa cientifica, a validagdo dos instrumentos de pesquisa € uma etapa funda-
mental para a obtencado de resultados consistentes, pois assegura que as varia-
veis operacionais estéo efetivamente medindo os elementos do modelo conceitual.

Na pesquisa do tipo experimental ndo foi praxe valer-se de dados secunda-
rios para a sua consecucéo. Isso indica uma falta de continuidade nas pesquisas
e, muitas vezes, representa um retrabalho para o pesquisador. Em centros de
pesquisa fora do Brasil € comum a utilizacdo de bancos de dados de pesquisas
anteriores, evitando assim desperdicio de tempo na coleta dos dados necessarios
para validar e testar o modelo. A validacédo dos instrumentos de pesquisa foi outra
fraqueza detectada.

As pesquisas qualitativas analisadas apresentaram pouca clareza ou ausén-
cia de modelo de pesquisa em 92% dos casos. Como 83% destas pesquisas adota-
ram a posicao epistemoldégica positivista, constatou-se fraquezas nesse quesito.
Adicionalmente, 67% das pesquisas ndo apresentaram um protocolo de analise.

Muitos dos pesquisadores tentaram adotar praticas interpretativas, mas
aspectos essenciais como, por exemplo, a explicitagdo do processo de construcao
dos resultados nao foi empregada, depreende-se dai que ainda, os mesmos, es-
tdo bastante presos a uma légica positivista.

Tracando um paralelo entre o estudo dos artigos sobre processo decisério
aqui desenvolvido e o estudo sobre artigos de sistemas de informacdes realizado
por Hoppen (1998), verificou-se que os problemas observados sdo semelhantes.
Ao incluir os estudos de Bertero et al. (1999) e Froemming et al. (2000) nesta
analise, pdde-se inferir que esses problemas sao caracteristicos da area de estu-
dos organizacionais, como um todo, no Brasil.

Constatou-se que, com excecdo dos anais do ENANPAD, a abordagem do
tema processo decisério nas organizacgdes € praticamente nula. Pode-se afirmar que
processo decisorio nao faz parte dos estudos organizacionais brasileiros como uma
disciplina por inteiro, segundo definicdo de disciplina de Banville e Laundry (1989). No
inicio deste artigo comentou-se a falta da area especifica de processo decisorio nos
Cursos de Doutorado em Administracdo no Brasil e isso, aparentemente, se reflete
diretamente na producéo cientifica. Enquanto no exterior existem publica¢fes e cur-
sos especificos na area que abordam a decisdo nas organiza¢des, no Brasil pode-se
apenas conjeturar o porque esta area foi relegada a um segundo plano.

Por fim, cabe ressaltar que um estudo como esse permite avaliar as prati-
cas de uma area de conhecimento — o processo decisério — e de sua insergao na
area de organizacgdes, auxiliando aqueles que desejam estuda-la, em especial os
avaliadores e os comités editoriais dos periddicos cientificos, que podem utiliza-lo
na sua discussao sobre as regras que devem balizar as publica¢cdes da area.
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Levando em considerac¢ao os resultados obtidos, sugere-se que novos estu-
dos sejam desenvolvidos nessa linha, para possibilitar uma compara¢cao com outras
areas temaéaticas da Administracdo. Ressalte-se que estudos comparativos com o
que se publica em periodicos de outros paises permitirdao uma melhor avaliagdo do
estado da arte das diferentes areas tematicas da Administracdo no Brasil.
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