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Resumo

gestdo de projetos e acgles sociais nas organizacdes e o trabalho voluntario dos

colaboradores tém atraido a atencdo de gestores e académicos, a partir de 1990.

Este artigo analisa os sentidos da participagdo dos colaboradores em projetos e

acdes sociais dos Correios do Espirito Santo, visando compreender se a participa-
cdo, por meio da Gestdo Participativa associada a Tecnologia da Informacdo, poderia ser
potencializada. Trata-se de uma pesquisa qualitativa exploratéria. A obtencdo dos dados
deu-se através de 09 entrevistas presenciais, 23 e-interviews e observagdo participante.
Os resultados foram submetidos a andlise de conteldo. Os sentidos referem-se a satisfa-
gdo, omissdo, oportunidade, frustragdo, espiritualidade e missdo. Conclui-se que a partici-
pacdo ainda é fraca, mas latentemente potencial. Os colaborados apontam a necessidade
de definicdo de politicas regionais e corporativas para a gestdo dos projetos e acles
sociais, criacdo de canais de comunicacdo em duas vias e acesso a informacdo.

Palavras-chave: Gestdo participativa. Subjetividades. Projetos e acles so-ciais
organizacionais.TI.

THE MEANINGS OF EMPLOYEES’ PARTICIPATION IN SOCIAL PROJECTS AND
ACTIONS OF THE ESPIRITO SANTO STATE’S PosT OFFICE

ABSTRACT

roject management and social action organizations and voluntary work of the

employees have attracted the attention of managers and academics since 1990.

This article examines the meanings of participation of employees in social projects

and actions of the Espirito Santo State’s Post Office, seeking to understand if the
participation, through the Participatory Management related to Information Technology
could be increased. This is an exploratory qualitative research. Data collection took place
over 09 interviews,and 23 e-interviews and participant observation. The results were
subjected to content analysis. The directions refer to the satisfaction, omission, opportunity,
frustration, spirituality and mission. It follows that participation is still weak, but latently
potential. The employees point to the need for regional and corporate definitions to manage
projects and social activities, establishment of channels for two-way communication and
information access.

Key words: Participation. Participative management. Subjectivities. Social organizational
projects and actions. Information Technology.

* Mestre em Administragdo pela Universidade Federal do Espirito Santo — UFES. Prof. da Pés-Gradu-
acdo de Especializacdo em Administracdo Publica da UFES e da Pds-Graduacdo MBA do Centro Univer-
sitario de Vila Velha. Endereco: Rua José Cassiano dos Santos,215/101,Taurus,Fradinhos. Vitéria/
ES. E-mail: rezieredegobi@gmail.com

** Doutora em Psicologia Social pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo — PUC/SP. Prof. do
Departamento de Administracdo e do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo/PPGADM e em
Ciéncias Sociais/PPGCSO da UFES. Pesquisadora do Laboratério de Estudos Politicos - LEP/UFES.
Coordenadora do Observatério de Politicas e Praticas Participativas - PPGADM/UFES. E-mail:
mprezotti@hotmail.com

o&s - Salvador, v.16 - n.49, p. 265-286 - Abril/Junho - 2009 265



Reziere Degobi da Silva & Marcia Prezotti Palassi

Introducio

participagdo consiste num assunto que, desde a década de oitenta, vem

ganhando cada vez mais espago nas discussGes académicas e empre-

sariais, visto que a relevancia dos debates sobre suas formas de realiza

¢do e canais ou mecanismos que a possam fortalecer, nos diversos setores
da vida, tem atingido um numero cada vez maior de pessoas (VIDAL et al., 2004).
A necessidade de realizar uma analise quanto a relevancia da participacdo en-
quanto instrumento de fortalecimento e mudanga social pode ser explicada por
autores como Bordenave (1994), para quem a participagdo € uma das necessida-
des humanas essenciais. Segundo o autor, nenhum homem é uma ilha isolada e,
desde suas origens, vive agrupado com seus iguais. Sendo assim, a participagao
sempre acompanhou as formas histéricas que a vida social foi assumindo. Atual-
mente, o uso freqlente e, por vezes, indiscriminado do conceito de participagao,
bem como de outros, como democracia, voluntariado, responsabilidade social e
cidadania revelam, também, a aspiracdo de setores diversos da sociedade, numa
tentativa de assumirem uma posigdo mais ativa na definicdo de sua propria traje-
toria (VIDAL et al., 2004).

A relagdo entre participagdo, gestdo de projetos e agdes sociais nas organi-
zagdes com o trabalho voluntario, também, é um toépico que recentemente tem
constado nas agendas organizacionais, mas ainda é pouco debatido no meio aca-
démico (FRANGCA FILHO; SALAZAR, 2006). Apesar da singularidade que define o
trabalho voluntario, bem como a motivacdo dos colaboradores de uma empresa
para executa-lo, ha uma tendéncia a profissionalizar essa atividade, visando
mensurar e, até mesmo, otimizar os resultados que ela produz (GARAY, 2004), o
que leva a uma reflexdo sobre o modelo de gestdao a ser adotado.

Ainda segundo Bordenave (1994), ha niveis de participagdo e o primeiro
deles se da pelo acesso a informacgdo, sem a qual ndo pode haver interesse em
participar. E nesse contexto que a Tecnologia da Informagdo - TI é trazida a pre-
sente discussdo. De forma paradoxal, os mesmos dispositivos para controle e
distribuicdo de informagbes tornam-se uma fonte potencial de monopdlio do poder
e exclusdo. Mas, simultaneamente, oferecem um ferramental adequado para cons-
truir espacos e meios de divulgagdo de informagdes, idéias e debates de interesse
popular, de participagdo e desenvolvimento social.

Na Diretoria Regional do Espirito Santo — DR-ES, da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT, a realidade encontrada, no que diz respeito as
dificuldades, conquistas e desafios em conceber, gerir e executar projetos e
acOes sociais, fomentar a participagdo e manter programas de voluntariado,
ndo é diferente. Nesse sentido, este artigo tem por objetivo analisar a partici-
pacdo dos colaboradores em projetos e agdes sociais da DR-ES, buscando com-
preender os sentidos a ela atribuidos e verificar se, do ponto de vista dos
integrantes do Comité Regional de Agdes Sociais - CRAS, tal participacdo pode
ser fomentada por meio de uma gestao participativa, viabilizada pelas tecnologias
de informagdo disponiveis.

Como justificativa de sua relevéncia, o resultado da pesquisa pode vir a ser
utilizado como material para analise nas demais diretorias regionais da empresa,
além de revelar importantes aspectos relacionais entre os conceitos de participa-
cdo, gestdo participativa de projetos e agdes sociais e tecnologia da informacao,
diferentes dos identificados em outros trabalhos académicos em geral. Tradicio-
nalmente, esses trabalhos abordam diversas questdes politicas e governamen-
tais ao estudarem a temética do fortalecimento da participagdo e da democracia
por meio da tecnologia.
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Projetos e A¢des Sociais dos
Correios do Espirito Santo — Brasil

Na ECT/DR-ES, a realidade encontrada no que diz respeito as dificuldades,
conquistas e desafios em conceber, gerir e executar projetos e acdes sociais, fo-
mentar a participagdo e manter programas de voluntariado, ndo é muito diferente
das demais organizagbes. Acompanhando uma tendéncia que embora seja ainda
incipiente no meio empresarial (DOMENEGHETTI, 2002), em especial para as orga-
nizacdes do setor publico, a ECT, por intermédio de suas diretorias regionais e da
Assessoria de Agdes Sociais — ASOCI, iniciou suas discussdes e planejamentos
para o desenvolvimento de Projetos e Agdes Sociais em 1999, com base nas agdes
solidarias e filantropicas isoladas de seus colaboradores, em todo o territéorio na-
cional. Desde entdo, em diversas diretorias regionais, uma série de projetos e
acOes sociais vém sendo desenvolvidos e implantados sob a supervisdo da Admi-
nistragcdo Central - AC, que define e disponibiliza, em manuais e documentos for-
mais da empresa, algumas diretrizes de condugdo e orientacdo corporativa para
os projetos e acles, em todas as unidades da empresa em que estes sdo desen-
volvidos (ECT, 2006).

Para este estudo, projeto social é entendido como um conjunto de objetivos
agrupados e definidos pela AC, que nao possui uma data definida a priori para sua
conclusdo, embora deva ser planejado, acompanhado e voltado ao bem-estar soci-
al de seus colaboradores e da comunidade externa a empresa. Seus objetivos de-
vem ser atingidos pelas diretorias regionais, contando com recursos econdmicos
regionais e com seus préprios recursos humanos e voluntarios. Ainda nesse senti-
do, acao social pode ser definida pelas mesmas caracteristicas dos projetos sociais,
representando as iniciativas regionais de atuacdo dentro dos parametros e diretri-
zes corporativas, sem necessariamente estarem vinculadas a um projeto social.

A unidade de analise selecionada para este estudo foi a DR-ES da ECT, por
se tratar de uma empresa de grande porte, presente em todo o Brasil, pela facili-
dade de acesso dos pesquisadores e pela possibilidade de implementacdo dos
resultados obtidos. A seguir, descrevem-se os projetos e acdes sociais realizados
por essa unidade da empresa:

Quadro 1 - Projetos e Acoes Sociais da ECT/DR-ES na Regional

PROJETOS E ACOES SOCIAIS DA ECT/DR-ES

Educando e Transformando: Projeto de alfabetizagdo, em parceria com empresas privadas,
Prefeitura Municipal de Vitoria (PMV), FundagBes e Secretaria Estadual de Educagdo (SEDU), que
visa a alfabetizagdo de jovens (acima de 14 anos) e adultos. Ja foram conduidas 03 turmas e mais
02 estdo em andamento. E o projeto de referéncia da DR-ES no cendrio nacional. Trata-se de um
dos projetos de referéncia para a DR-ES, pois a iniciativa e coordenagdo sdo regionais. Projeto com
status de ativo e continuo desenvolvimento.

Responsabilidade Ambiental e Coleta Seletiva: Projeto que desenvolve acgbes de
conscientizagdo intema sobre a coleta seletiva, em parceria com a Prefeitura Municipal de Vitoria,
além de outras agdes que visam ao descarte de materiais quimicos e residuos ou a doacdo de
materiais alienados (pneus, sucatas, cartuchos, papel branco e papeldo) para a Associagdo de
Catadores de Materiais Reciclaveis do Espirito Santo (ASCAMARES). Projeto com status de atividade
pardal, visto que a coleta seletiva esta temporariamente suspensa.

Carteiro Amigo, Projeto Qualidade de Vida e Educacdo para uma Vida Saudavel: Programa
Corporativo que acontece desde 1999, a partir de uma parceria com os Ministérios da Saude e das
Comunicagles, em que sdo desenvolvidas acles de conscientizacggo da populagio e dos
colaboradores da empresa por meio de mensagens em uniformes dos carteiros, campanhas de rua
com distribuicdo de panfletos, cartilhas, preservativos, apresentagdes teatrais e palestras em
escolas, shopping centers, igrejas, postos de salide e ONGs, além de material disponivel e
apresentagdes nas Agéncias e Centros de Distribuicdo Domiciliar (CDD) dos Correios. Os principais
temas abordados sdo: Dengue, Doengas Sexualmente Transmissiveis (DSTs), Alimentacdo e
Dependéncia Quimica. Projeto com status de ativo e as atividades ocorrem com freqiiéncia.
Voluntariado & Cidadania: Busca a identificacdo e capacitagdo de pessoas para o exercicio de
acOes voluntarias e que possam promover a cdadania. Procura identificar projetos externos e
particulares de seus colaboradores como forma de potendcializar o apoio da empresa a esses
projetos. Projeto com status de ativo, mas as atividades ocorrem com pouca frequéncia.
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PIDI - Programa de Inclusido Digital: Visa a disponibilizagdo de equipamentos de informatica e
softwares (programas, aplicativos e sistemas) para todos os colaboradores da DR, de forma que
nenhum colaborador fora da drea administrativa ou dos grandes centros urbanos fique sem acesso
as novas tecnologias. A disponibilizacdo se dad com a instalagdo de terminais de computadores em
uma estrutura especialmente desenvolvida (quiosques) para que atenda aos propositos do projeto,
ficando disponivel em unidades operacionais. Outra iniciativa da ECT para inclusdo digital é a
disponibilizacdo de terminais de acesso gratuito a Internet em algumas unidades de atendimento
para, dentre outras opgdes, dar acesso aos servigos disponibilizados pelo governo, além de prover
contas gratuitas de e-mail aos cidaddos brasileiros. Projeto com status de ativo, mas ndao estendido
a todas as unidades da empresa.

Papai Noel dos Correios: Projeto corporativo de arrecadagdo, junto aos colaboradores da empresa
e populagdo em geral, de diversos itens demandados pelas comunidades carentes por meio de
cartas ao “Papai Noel”, para serem distribuidos pelos carteiros, por meio da logistica disponibilizada
pela ECT, que além da entrega, garante a coleta dos itens, a organizagdo, controle e digitacdo das
crtas em suas unidades. E um dos projetos de maior mobilizacggo e aceitagdo entre os
oolaboradores da empresa, mas também um dos quais os colaboradores envolvidos mais se queixam
de receber pouco apoio e investimento para sua realizacdo. Projeto com status de ativo, cujas
atividades possuem periodo definido do ano para ocorrerem.

Banco Postal e Agéncias de Correios Comunitdrias: Servico que se caracteriza pela utilizagdo
da rede de atendimento dos Correios para a prestagdo dos servigos bancarios basicos, em todo o
territério nacional. Trata-se de uma iniciativa social que busca atender a todos os brasileiros, em
espedial aqueles que moram nos menores municipios do pais e que ndo tém acesso ao sistema
financeiro nacional, auxiliando as comunidades nas quais estad instalado. As Agéncias de Correios
Comunitarias consistem numa iniciativa para que nenhuma comunidade ou populacdo abaixo da
média do nimero de habitantes fique sem atendimento dos servicos basicos de Correios. Projetos
com status de ativo e em continua execucdo.

Cidadania Ativa: Programa corporativo, voltado para a indusdo de Pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais, oferece a oportunidade de aquisicdo de experiéncia profissional, aliada a
atividades sécio-educativas, favorecendo o desenvolvimento social, profissional e pessoal. Acontece
por meio de contratos com entidades que absorvem as pessoas portadoras de deficiéncia. Outras
modalidades de inclusdo social sdo: apenados - presididrios que realizam atividade remunerada
durante o dia na area operacional e retomam aos presidios a noite, sem sofrer discriminagdes e sob
supervisdo, em parceria com a Polida Militar; menores aprendizes - adolescentes que realizam
trabalho interno, regulamentado e remunerado. Projeto com status de ativo e em continua
eXecucado.
Fonte: informagdes extraidas da Intranet Corporativa (AC) e Intranet Regional (DR-ES).

O desenvolvimento e coordenacdo dos projetos e agdes sociais regionais
ou corporativos apresentados no quadro anterior se ddao por meio de parceria
interna entre a Geréncia de Recursos Humanos — GEREC e a Secdo de Integragao
Social e Beneficios - GEREC/SISB (a quem cabe a responsabilidade de captar, de-
senvolver e disponibilizar os voluntarios da empresa para a execugdao dos proje-
tos e agles sociais) e seu Comité Regional de Agdes Sociais - CRAS (ECT, 2006).
Formado por colaboradores lotados em diversas areas de negdcio da empresa e
com pelo menos um representante de cada uma delas (que ocupam os mais variados
niveis de cargos na hierarquia funcional), o CRAS é o terceiro comité constituido,
sucessivamente, para cuidar dos assuntos sociais da DR-ES, conforme histérico
verificado nas pesquisas documentais realizadas na Intranet da empresa. Politi-
cas internas, desligamento de pessoas dos comités, concepcdo de projetos de
cunho assistencialista e sem uma definicdo precisa da forma de gestdo destes,
sao alguns dos elementos que explicam os fracos resultados alcancados anterior-
mente. No entanto, esses resultados serviram para o aprendizado dos gestores
da DR-ES na constituicdo do CRAS, que buscou, desde o momento de sua prépria
estruturacao, classificar os tipos de projetos e agdes sociais de acordo com sua
vertente (estrutural/emergencial) e dominio (regional/corporativo), bem como a
forma de tratar a gestdo e execucdo de cada um deles, segundo a classificacdo
expressa a seguir:
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Quadro 2 - Subcomités Regionais de Acao Social

SUBCOMITE VERTENTE DESCRICRO
Possui como diretriz o desenvolvimento de agdes que favoregam o
enfrentamento das emergéncias sociais ou ambientais, como coleta
de alimentos em eventos publicos, coleta de donativos em Agéncias
SAPE ] coan P .
LA e coleta de donativos na residéncia do doador, além de apoio ao
Subcomité : .
~ . Projeto Fome Zero do Governo Federal, quando necessério. O
de AcbGes e Emergencial o ' )
Projetos comité deve ter elaborado um Plano de Agdo, em alinhamento com

Emergenciais

as diretivas da AC/ASOCI, objetivando, assim, concentrar esforgos
em eventos que sejam representativos, visto que o sucesso de seus
esforgos tem como principais clientes e fomecedores a propria
sociedade.

SAPEC

Planejamento de agdes de forma centralizada pela AC, seguindo
padrées definidos de forma corporativa, cabendo a DR-ES
desdobrar os procedimentos em ambito regional, de maneira a

A estar alinhada as diretrizes da AC/ASOCI, objetivando né&o
Subcomité ’ : ~ L A .
~ descaracterizar os projetos e agdes sociais que tém como diretrizes:
de Agoes e Estrutural - ) S ~ -
: " desenvolvimento de parcerias para a realizagdo de agdes estruturais
Projetos Corporativa . ~ T ~ ) o = )
Estruturais de efetivagdo de direitos, construgao da cidadania, inclusdo sodial e

Corporativos

redugdo das desigualdades sociais, com o desenvolvimento de
acdes socioecondmicas e culturais das comunidades nas quais a ECT
atua, como geragdo sustentdvel de renda, erradicagdo do
analfabetismo e capacitacdo de jovens e adultos.

SAPER
Subcomité Planejamento regional concentrado no desenvolvimento
de AcbGes e Estrutural socioecondémico e cultural das comunidades em que a DR-ES atua,
Projetos Regional como no caso do SAPEC, incluindo a disseminagdo dos conceitos de
Estruturais Responsabilidade Social e do Projeto de Alfabetizagdo.
Regionais

Fonte: elaborado pelos autores com base em dados da Intranet Corporativa.

Entretanto, apesar de toda a estrutura apresentada, desde a ASCOCI,
GEREC/SISB, o CRAS e os projetos e agles sociais listados no Quadro 01, perce-
be-se uma demanda ainda ndo satisfeita por melhoria na gestdo de tais projetos
e acdes e que propiciem a adesao de pessoas, para que se possa ter uma
abrangéncia mais significativa do que a DR-ES se propde a realizar com a
implementacdo de projetos e acdes sociais. Diante desse contexto, e consideran-
do que a DR-ES dispde de projetos e agdes sociais em desenvolvimento, este
estudo relaciona o conceito de participagdo em projetos e agdes sociais com o
conceito de gestdo participativa, para tentar responder aos seguintes
guestionamentos: a) qual é a situacdo da participacdo dos colaboradores em agoes
e projetos sociais da DR-ES? b) quais sdo os sentidos atribuidos pelos colaborado-
res e integrantes do CRAS a sua participacdo em agdes e projetos sociais da DR-
ES? c) qual é a percepcdo dos colaboradores e dos integrantes do CRAS quanto a
gestdo das acles e projetos sociais da DR-ES? d) sob a perspectiva dos integran-
tes do CRAS, a participacdao dos colaboradores em projetos e agdes sociais da DR-ES
pode ser fomentada por meio de uma gestao mais participativa?

Considerando o problema apresentado e seu contexto especifico, além do
objetivo principal, tomou-se por objetivos especificos da pesquisa: 1 - Mapear a
atual situacdo de acesso a informagdo, niveis de conhecimento e formas de parti-
cipagao dos colaboradores em projetos e agdes sociais da DR-ES; 2 - Identificar os
sentidos atribuidos a participacdo em projetos e acbes sociais pelos colaborado-
res da DR-ES e pelos integrantes do CRAS; 3 - Analisar se, na perspectiva dos
integrantes do CRAS, uma gestdo mais participativa pode contribuir para fomentar
a participacdao de colaboradores em projetos e acdes sociais da DR-ES. Para atin-
gir tais objetivos, partiu-se em busca de um referencial tedrico que desse suporte
a analise pretendida, conforme exposto a seguir.

Das Teorias da Participacgio Sociedade em Rede

Segundo Bordenave (1994), participacdo é fazer parte de algum grupo ou
associacdo ou tomar parte numa determinada atividade. De acordo com Dallari
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(1985), a histéria da humanidade revela a existéncia de uma luta constante para
que o maior numero possivel de pessoas participe das decisdes nas mais diversas
esferas sociais, visto que, entre o final do século XVII e o final do século XX, foi
percorrido um longo caminho, cheio de obstaculos; porém, o direito a participagcdo
foi ampliado e se estendeu as grandes camadas da populacdo. Ndo sdo pequenas
as restrigdes que ainda existem, mas é inegavel que o direito de participagdo ja foi
muito ampliado e a extensdo desse direito vem ocorrendo gradativamente por
meio de muitas lutas (DALLARI, 1985).

A principal funcdo da participacdo, segundo Pateman (1992), é a educativa,
no mais amplo sentido da palavra, tanto no aspecto psicolégico, quanto no de
aquisicdo de pratica, habilidades e procedimentos democraticos. As hipdteses sub-
sididrias a respeito da participagdo sdo de que esta tem um efeito integrador e
auxilia a aceitacdo de decisdes coletivas, o que ndo significa auséncia de conflitos
(PATEMAN, 1992; BORDENAVE, 1994).

Principios e objetivos da participacio

Em especial na obra de Bordenave (1994), destacam-se os “Principios da
Participagdo”, em que o autor descreve o que a participagdo €, bem como o que
ela ndo é, e os cuidados que se devem tomar ao adentrar seus dominios praticos
e tedricos. Destacando alguns desses principios, o autor afirma, no terceiro deles,
que a participagdo é um processo de desenvolvimento da consciéncia critica e de
aquisicdo de poder, pois quando se promove a participagao, deve-se aceitar o fato
de que esta transformara as pessoas antes passivas e conformistas em ativas e
criticas. Corroborando a andlise de Pateman (1992), acerca do papel educativo da
participagdo, Bordenave (1994) afirma ainda, no quinto principio, que a participa-
cdo é algo que se aprende e se aperfeicoa, sendo facilitada com a organizagdo e
a criacao de fluxos de comunicacdo e acesso a informagdes democratizadas.

Independente das formas de que pode se revestir, a participacdo significa
“fazer parte”, “tomar parte”, “ser parte” (BORDENAVE, 1994) de um ato ou proces-
so, de uma atividade publica, de agbes coletivas (DALLARI, 1985). Referir-se a
“parte” implica pensar o todo, a sociedade, o Estado, a relagao das partes entre si
e destas com o todo, e como este ndo é homogéneo, diferenciam-se os interes-
ses, aspiragdes, valores e recursos de poder. Apresenta-se, assim, o problema de
como responder aos interesses gerais em face do particularismo e do corporativismo
dos atores, exigindo-se condigdes objetivas e subjetivas e espagos publicos nos
quais possam ocorrer negociagdes e compromissos para que as argumentagoes,
livremente expostas, permitam que se chegue a um consenso traduzivel em deci-
sdes no sistema politico (TEIXEIRA, 2001).

Demo (2001), outro dos principais autores da conceituacdao de participagao,
especialmente no Brasil, salienta que esta se trata de uma forma de intervir na
realidade, passando pela autocritica e didlogo aberto com os interessados. Im-
porta aqui aprimorar o conceito de participagdo, a fim de retirar dele o tom vago
que muitas vezes o envolve, pois o autor afirma que participagdo € conquista, para
significar que é um processo, no sentido legitimo do termo: infindavel, em constan-
te movimento, sempre se (re)fazendo. “Participagdo é em esséncia autopromogao
e ndo existe acabada, pois participagdo que se imagina completa, nisto mesmo
comega a regredir” (DEMO, 2001, p.18).

A partir dessa nocdo oferecida por Demo, coloca-se outra: participacdao nao
pode ser entendida como dadiva, porque ndo seria produto de conquista, nem
realizaria o fendmeno fundamental da autopromocdo; nem como concessdo, como
algo ja preexistente, porque ndo é fendomeno residual ou secundario de alguma
politica social, mas um dos seus eixos fundamentais. Ndo existe algo preexistente,
como se fosse um espago em que predominasse naturalmente a participagao, pois
“se isto encontramos, ndo é porque preexista, mas porque se conquistou”. (DEMO,
2001, p.18). Demo (2001) afirma que desculpas sdo justificativas para o comodis-
mo, uma vez que a participacdo pressupde compromisso e envolvimento. O autor
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argumenta ainda que, por ser processo, a participagdo ndo pode, também, ser
totalmente controlada. Essa definicdo de participacdo possui a caracteristica de
ndo banalizar o fendbmeno, como se fosse algo tendencial, natural, facil ou corri-
queiro, visto que muitas idéias atuais, como planejamento participativo e educa-
¢do comunitaria, podem até conter propostas realmente novas, mas, na maioria
dos casos, tendem a banalizar o assunto da participagdo, porque ignoram os obs-
taculos existentes.

Com base em tais definicdes, buscou-se realizar o levantamento do que
Demo (2001) considera como os maiores objetivos da participagdo: i) a realizacao
da cidadania, em que o cidaddo se reconhece como homem participante; ii) a ne-
gociagdo dos conflitos e as divergéncias de interesses por parte dos envolvidos;
iii) a autopromogdo, cujos interessados passam a auto-gerir ou pelo menos a co-
gerir a satisfagdo de suas necessidades, a fim de superar a situagao assistencialista
de caréncia de ajuda; e iv) a cultura democratica, democracia aqui entendida como
a cultura de um povo, como marca caracteristica de sua organizagao e sobrevivén-
cia. A despeito desses objetivos, segundo Demo (2001), é sempre mais facil optar
pela teoria dos obstaculos a participagdo, encarados nas questdes do poder e da
desigualdade. Tanto é assim que, segundo o autor, se assume como ponto de
partida a ndo-participagdo ou a tendéncia histérica de coibir a conquista por parte
dos interesses de seu espaco de definigao.

Por se constituir num exercicio coletivo, a participagdo se torna mais eficien-
te com a distribuicdo de fungdes e a coordenagao dos esforgos individuais, o que
demanda organizagdo e coordenagdo. Exige, também, que as pessoas aprendam
a se comunicar, consistindo na colocagdo em comum de talentos, experiéncias,
conhecimentos, interesses e recursos. Certamente, tantos requisitos demandam
uma forma de gestdo mais flexivel, aberta a comunicagdo, opinides e criticas, ana-
lisada adiante.

Gestao participativa

Segundo Libboni (2001), a participagao dos trabalhadores nas organiza-
¢oes é um tema que se desenvolveu no Brasil de forma acentuada a partir da
década de 80 e se estende até os dias de hoje. Termos como Qualidade Total,
Qualidade de Vida e Defeito Zero foram incorporados a linguagem dos administra-
dores das empresas, da midia e dos trabalhadores, sempre chamando a atengdo
para a necessidade da colaboragdo dos trabalhadores para o sucesso desses
processos (LIBBONI, 2001). Para Leite (2000), é possivel afirmar que existe uma
teoria da Gestdo Participativa, fundamentada nos principios de defesa da partici-
pacao e do comprometimento de todos, sobretudo dos gestores.

Pode-se perceber que a participagdo do trabalhador nas empresas néo é
prerrogativa das formas atuais de gestdo. Segundo Leite (2000), embora a ges-
tdo participativa tenha evoluido muito desde suas raizes e hoje se constitua em
escola, teoria e ciéncia, esta ainda é quase uma incdégnita, incompreendida e,
frequentemente, ndo aceita pelo sistema de livre mercado capitalista. Assim sen-
do, o autor enfatiza a necessidade da formagdo e capacitagdo de lideres, adminis-
tradores, chefes e colaboradores, para que estes se tornem participativos, pois a
gestdo participativa pressupde transformacdo do estilo de gestdo e um amadure-
cimento cultural resultante de uma mudancga planejada e continua, para que haja
transformacgdo de atitudes e valores organizacionais (BRITO, 2000).

Segundo Brito (2000), além da redefinicdo de estratégias, novas tecnologias
e produtos, as organizagdes precisam redefinir, fundamentalmente, o modo como
as pessoas trabalham juntas. Para a autora, um processo de gestdao participativa
ndo se faz apenas com mudancgas no interior das pessoas, necessarias como par-
te do processo participativo, mas também da estrutura organizacional, especial-
mente para a gestdo e fomento da participacdo de colaboradores em projetos e
agles sociais empresariais, de forma voluntaria.
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VYoluntariado empresarial

Na visdo de Domeneghetti (2002), o voluntario € aquele que exerce a cari-
dade, preocupado com justica social. E ter consciéncia de estar prestando um
servico a sociedade, ao seu proximo, cumprindo o papel de cidaddo consciente.
Para Teoddsio (2002), além das utopias que povoam a idéia de voluntariado, al-
guns conceitos e abordagens sdo entendidos como naturalmente associados a
essa pratica, visto que, em alguns casos, o macro conceito de responsabilidade
social, voluntariado e cidadania acabam sendo percebidos como sindénimos.

Embora o voluntariado seja caracterizado como uma préxis da gestdo
participativa (LEITE 2000), por estimular o trabalho em equipe e o envolvimento
das pessoas de forma efetiva com as causas humanitarias que defendem, a ges-
tdo do trabalho voluntario é uma tematica nova nos estudos cientificos da gestdo
com pessoas e contempla uma complexidade paradoxal, pois os modelos de ges-
tdo de pessoas foram estruturados de acordo com a légica da gestdo do setor
privado e do setor publico, em que a presenca de uma relagdo contratual, balizada
pela remuneracdo, norteia as politicas estruturantes de RH. Um questionamento
atual na area da administragdo é: qual seria a tipologia de racionalidade
organizacional que caracteriza a gestdo do trabalho voluntario, desenvolvida pe-
las organizagdes do terceiro setor?

No contexto da Responsabilidade Social, nas organizacGes burocraticas, desta-
ca-se o debate sobre a agdo social das empresas; dimensdao que tem sido uma das
mais propugnadas no meio empresarial, na qual tém lugar os programas de voluntariado
empresarial. Contudo, ainda ha um carater de novidade e incipiéncia nesse campo, e
faz-se necessario conhecer melhor tais atividades, quando atreladas as estratégias e
as agdes ditas socialmente responsaveis das empresas (GARAY, 2001).

Segundo Teodosio (2002), projetos de voluntariado envolvendo empregados
podem trazer beneficios em termos de mudanga organizacional nas empresas e
treinamento e desenvolvimento profissional e social dos funcionéarios, além de um
aumento da produtividade. Entretanto, cabe reconhecer, conforme advertem Fischer
e Falconer (2001), que as caracteristicas predominantes das relagdes de trabalho e
do clima organizacional no Brasil ndo criam um ambiente propicio a manifestagdo
dos funcionarios no sentido de expressarem suas expectativas com relagdo a parti-
cipacdo em programas de voluntariado empresarial. Com base no exposto, quando
uma instituicdo burocratica, publica ou privada, resolve dedicar-se a agdes que trans-
cendem as suas atividades econdmicas e obrigages legais, tem-se um panorama
complexo, polémico e rico para estudos e reflexdes. Para a compreensdo dos signi-
ficados da participacdo dos colaboradores de uma organizagdo em seus programas
de voluntariado empresarial ou em seus projetos e agdes sociais, parte-se, entdo,
em busca de teorias que déem conta da explicagdo do envolvimento em tais causas
e atribuicdo de sentido a participagdo pelos envolvidos.

Participacio, subjetividade e informacio

Segundo Beneyto (1974), o homem é um ser social por exceléncia. J& Rey
(2003) apresenta uma realidade na qual o homem deixa de ser um agente passi-
vo na constituicdo do social, passando a ser produto e produtor do préoprio mundo
em que habita.

Esse autor, que ao longo da obra referida busca esclarecer a importéncia da
subjetividade na construgcdo dessa realidade social, ndo apresenta uma definicao
estanque para a subjetividade, mas constantemente a delineia como sendo um
sistema plurideterminado, ndo essencialista ou estruturalista, constituido de for-
ma historico-cultural. Se, nessas concepcdes de homem e subjetividade apresen-
tadas, emerge um individuo capaz de exercer forcas sobre uma complexa rede de
instituicoes e fazer escolhas, entdo, a ele é conferida capacidade de influenciar
seu entorno social e receber dai influéncias, distintas a cada individuo, por meio
das zonas de sentido e configuracBes subjetivas, resultantes do processo dialético
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de sua construcdo histoérico-social. Assim, retomando o conceito de que a partici-
pagdo é o caminho natural para o homem exprimir sua tendéncia inata de realizar,
fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza (BORDENAVE, 1994),
percebe-se que sua pratica envolve a satisfacdo de outras necessidades ndo menos
basicas, tais como a interagdo com os demais homens, a auto-expressdo, o de-
senvolvimento do pensamento reflexivo, o prazer de criar e recriar coisas e, ainda,
a valorizagdo de si mesmo pelos outros.

E é esse individuo que, potencialmente, pode vir ou ndo a participar em
projetos e acdes sociais, no local de trabalho ou em outros movimentos de ordem
social, atribuindo-lhes sentido, conferindo-lhes dindmica e atuando de forma vo-
luntdria ou por motivagdes pouco conhecidas, trazendo a tona uma nova discus-
sdo: por que se participa e quais sdo as motivagdes para o trabalho voluntario em
projetos e acles sociais organizacionais? A relevancia da investigacdo da partici-
pacdo em movimentos sociais, embora ndo seja o foco de interesse deste traba-
Iho, estd longe de ser uma trivialidade, uma vez que poucas pessoas simpatizam
e participam desses movimentos (PALASSI, 2004). Como forma de compreender
as razdes da participacdo, encontra-se em Bordenave (1994) a definicdo de que
sem informacdo ndo pode sequer haver interesse ou motivacdao para participar.

Destaca-se, nesse contexto, o acesso a informagdo como menor nivel de
participacdo, e, também, sua relagdo com as novas tecnologias e meios de comu-
nicagdo como seus canais potenciais de realizagdo. Beneyto (1974), outro autor
para quem a histéria e o contexto sdo elementos fundamentais para o estudo do
social, afirma que a informacdo - uma das necessidades sociais do homem - apa-
rece como ingrediente basico na realizacdo de uma sociedade que participa e
interage por meio da comunicagdo. Nesse sentido, o autor afirma que

a realidade social alicerca-se sobre a informagdo. A comunicagao antecede e
integra a sociedade, que ndo é somente o conjunto das estruturas sdcio-econ6-
mica e sécio-politica, mas “o resultado desse processo” e a conseqiiéncia das
transformag8es produzidas em seu desenvolvimento. Assim, somos obrigados a
considerar a informagdo como ingrediente social em face do conjunto e como
necessidade psicolégica relativa ao individuo. Por isso, é hoje geralmente aceita
a informagdo de que a comunicagdo informativa constitui o indicio do amadure-
cimento nesse desenvolvimento (BENEYTO, 1974, p.10).

Segundo Castells (1999), foi no fim do segundo milénio da Era Cristd que
varios acontecimentos de importancia histérica transformaram o cenario social da
vida humana. Uma revolugdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informa-
gao remodelou a base material da sociedade em ritmo acelerado: economias por
todo o mundo passaram a manter interdependéncia global, apresentando-se uma
nova forma de relagdo entre a economia, o Estado e a sociedade, em um sistema
de geometria varidvel. E um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais
uma lingua universal digital e, assim, promove a integragdo global da produgdo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura, bem como os persona-
liza ao gosto das identidades e humores dos individuos. As redes interativas de
computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais
de comunicagdao, moldando a vida social e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por
ela. As mudancas sociais sdo tdo drasticas quanto os processos de transformacado
tecnolégica e econdmica (CASTELLS, 1999).

Mas, mesmo diante de um quadro tdo acentuado de mudancas, Castells (1999)
é taxativo ao afirmar que é evidente que a tecnologia ndo determina a sociedade.
Tampouco a sociedade por si s6 escreve o curso da transformagdo tecnoldgica, uma
vez que muitos fatores, inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém
no processo de descoberta cientifica, inovagdo tecnoldgica e aplicagdes sociais, de
forma que o resultado final depende de um complexo padrdo interativo e nem sem-
pre objetivo. Na verdade, o dilema do determinismo tecnoldgico €, provavelmente,
um problema infundado, dado que a tecnologia é parte da sociedade, e a sociedade
ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas
(BENEYTO, 1974), por mais rudimentares que estas sejam.
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Numa perspectiva institucional, em relagdo a utilizacdo de novas ferramen-
tas de TI pelas organizacdes, Andrade (2000) revela em seus estudos que, nor-
malmente, o processo de adocdo da TI é considerado sob a perspectiva da
racionalidade instrumental-burocratica, numa otica que privilegia a instrumentagédo
da agdo gerencial para os fins da eficiéncia e da eficacia. No entanto, segundo a
autora, quando sdo consideradas as amplas possibilidades oferecidas pela TI as
organizagles, dado ao seu carater aberto e distribuido, pode-se vincular tais
tecnologias a uma nova otica que se aproxime mais de uma racionalidade comuni-
cativa, sob uma légica mais substantiva das relagdes implicitas no conceito de
participacdo. Tal visdo faz sentido, principalmente, face as demandas participativas
existentes no contexto das organizagdes, em especial as do setor publico, de
maneira que ferramentas de apoio a coordenacdo sejam desenvolvidas e possam
incorporar caracteristicas de uma gestdo social participativa, facilitando o uso da
TI efetivamente direcionada a participagdo, intra e interorganizacional, bem como
ao desenvolvimento de mecanismos de controle e cooperagao social.

Ao se considerar tais caracteristicas e possibilidades pelo uso da TI, ndo
parece ser por acaso o entusiasmo de alguns autores ao apontar as novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo como instrumentos para fortalecer o
processo participativo e democratico. Contudo, associar necessariamente os re-
cursos propiciados pela TI com a revitalizagdo das praticas e instituicGes democra-
ticas simplesmente, sem considerar os fatores humanos, econémicos e historicos,
pode conduzir a diversos equivocos, nas esferas organizacional, politica e social.

Em grande parte da literatura sobre a chamada cyber-democracia, ou demo-
cracia digital, € comum que as dimensGes sejam enfatizadas com exagero, e que
se associe determinantemente o potencial das novas tecnologias com a
revitalizacdo de instituicdes e praticas democraticas. Santos (1993) afirma que a
nossa fraca participacdo nacional se expressa por meio da elevada abstencao,
recusa as instituicGes politicas partidarias e associativas e um reduzido contato
entre eleitores e politicos. Embora as agdes, projetos e estratégias de governo
eletronico e inclusdo digital estejam sendo cada vez mais divulgadas, ¢ identificada
uma auséncia de capacidade participativa, associada a um descrédito na eficacia
do Estado (SANTOS, 1998). Segundo Pinho, Iglesias e Souza (2005), o que se
depreende dessas colocagdes € a construgdo histérica de uma cultura pré-
participatéria no Brasil. Porém, isto ndo quer dizer que ndo existam experiéncias
bem sucedidas de participagdo popular, tanto no nivel governamental, como em
organizagoes da sociedade civil. O que se atesta é que, no geral, essa cultura pré-
participatéria € hegemonica na sociedade brasileira.

Conforme Cunha et al. (2005), essa polémica estende-se ao uso da tecnologia
da informacgdo nos diversos setores da vida social, incluindo o publico e seu impac-
to no sistema politico. De um lado, ha os entusiastas do potencial da tecnologia,
como Klein (1999), Bucy e Gregson (2001), Borgida e Stark (2004) e Tambini (1999),
que acreditam numa “Sociedade da Informacgdo”, na qual as novas tecnologias
promoverdao a harmonia no sistema politico, em decorréncia da maior consciéncia
do cidadao, derivada do maior acesso a informacdo e da quebra de estruturas de
poder atualmente vigentes, centradas no monopdlio das informagdes (AKUTSU;
PINHO, 2002). Do outro lado, vozes mais céticas, como DiMaggio et al. (2001) e
Garza (2002), questionam a utilizacdo da TI e em especial da Internet, defenden-
do que os desenvolvimentos da Era da Informagdo sugerem profundas mudancas
e prejuizos de ordens psicoldgica, fisica e na identidade dos individuos, bem como
um aumento de poder daqueles que ja o detém, avancada centralizagdo do con-
trole dos que ja estdo preparados para ele, aumento de riqueza para os que ja
sao ricos. Acreditam ainda que os governos poderdo utilizar as novas tecnologias
para aumentar o seu controle sobre a sociedade.

Esses autores, de ambas as correntes, que apontam os efeitos possiveis da
tecnologia da informacdo, fazem a importante ressalva de que suas colocagles
sdao possibilidades. Em seu debate sobre as perspectivas do uso da TI, a diver-
géncia essencial entre entusiastas e criticos reside no uso e destino que a socie-
dade |he dard, ou seja, se serdo utilizadas para beneficiar a comunidade em geral
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ou se grupos dominantes se apropriardo delas para aumentar seu controle sobre
as demais camadas sociais (AKUTSU; PINHO, 2002). Além dos fatores criticos em
relacdo a utilizagdo da Internet como fonte de potencializagdo da participagao
cidada, é preciso levar em consideracao que, para fortalecer uma democracia
participativa, sdo necessarias ndo apenas estruturas comunicacionais eficientes e
instituicdes propicias a participacdo, mas também devem estar presentes a moti-
vacdo, o interesse e a possibilidade dos proprios cidaddos se engajarem em de-
bates. As novas aplicacdes tecnoldgicas, independente de favorecer ou dificultar a
democracia, devem ser pensadas de maneira associada aos elementos sécio-his-
toricos e econémicos, proprios dos atores sociais, e considerando os procedimen-
tos da comunicacdo estabelecida entre os sujeitos que se comunicam. Vale acres-
centar a observagdo de Sartori (1994) de que, se a informagdo é importante para
o conhecimento, esta ndo deve se reduzir ao volume obtido, pois exige a compre-
ensdo, reflexdao e inter-relagdes com seu contexto.

Definidos o problema, o contexto da pesquisa, seus objetivos e o quadro de
referéncias tedricas, passa-se, entdo, a definicdo da metodologia, com vistas a
esclarecer a classificagdo, o objeto e seus sujeitos da pesquisa, as técnicas utili-
zadas na obtencdo e analise dos dados.

Aspectos Mletodoldgicos

Segundo a tipologia de pesquisa de Demo (2002, p.22 apud IWAMOTO, 2006),
este trabalho constituiu-se em uma pesquisa empirica, classificando-se como um
Estudo de Caso que, por sua vez, de acordo com Yin (2001), serve para investigar
uma dada realidade social dentro do seu contexto cotidiano e na situacdo em que
multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas. Secundariamente, classifica-se, tam-
bém, como sendo documental, uma vez que parte de sua elaboragdo se deu a
partir de publicagdes e periddicos internos, atas de reunides de comités e docu-
mentos da empresa. Preliminarmente, identificou-se o objeto da pesquisa, ou seja,
uma empresa que possuisse agdes ou projetos sociais em desenvolvimento, que
buscasse a participagdo de seus colaboradores neles e que detivesse tecnologias
da informacdo disponiveis em seu ambito. Nessa fase, utilizou-se da experiéncia
anterior dos pesquisadores, para escolher a organizacdo. A selegdo dos sujeitos
que participaram da pesquisa baseou-se na afirmagdao de Rey (2005) de que, na
pesquisa qualitativa, ndo é o nimero de sujeitos que define a validade dos resul-
tados obtidos, mas sim a especificidade do caso estudado, além da particularida-
de dos resultados para a criagdo de modelos tedricos inteligiveis acerca de um
determinado problema de pesquisa (REY, 2005).

Optou-se, para atender aos diferentes objetivos especificos propostos na
pesquisa, pela divisdo do levantamento de dados em duas etapas distintas de
obtengdo da informacdo. Na primeira delas, utilizou-se da técnica de e-interview
com os colaboradores em geral. A e-interview foi aplicada ao primeiro grupo de
sujeitos, no periodo entre 30/08/06 e 29/09/06, via website disponibilizado na
Intranet da empresa, a fim de realizar um mapeamento andénimo a respeito do
nivel de conhecimento e informagdo que os colaboradores em geral detinham so-
bre as agdes e projetos sociais desenvolvidos pela ECT, bem como sua participa-
cdo em tais projetos e agdes. Além disso, buscou-se identificar os sentidos atribu-
idos pelos colaboradores a sua participacdo em projetos e agdes sociais. Os par-
ticipantes da primeira etapa foram escolhidos de forma aleatéria, com base nos
resultados de uma consulta computacional desenvolvida pelos pesquisadores. Na
segunda etapa, foram feitas as entrevistas presenciais com os integrantes do
Comité Regional de Agbes Sociais - CRAS e seus subcomités. A selecdo desse
grupo de sujeitos deu-se por este possuir maior conhecimento e envolvimento
com os projetos e agdes sociais em andamento na empresa.

O objetivo da selegdo desse grupo foi investigar se, sob o ponto de vista de
seus integrantes, uma gestdao mais participativa poderia contribuir para fomentar a
participagdo de colaboradores em projetos e agdes sociais da empresa, bem como
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analisar se a TI disponivel na empresa poderia viabilizar tal tipo de gestdo. Ainda
com a entrevista, buscou-se identificar os sentidos atribuidos a participacdo dos
integrantes do CRAS (e sua visdo quanto a participacdo dos demais colaboradores)
em projetos e acdes sociais da empresa. Para a coleta dos dados nessa fase, utili-
zou-se um roteiro semi-estruturado (flexivel), no periodo entre 15/08 e 20/09/06.
As entrevistas foram gravadas, pois tal procedimento permite que os pesquisado-
res possam contar com todo o material fornecido pelo informante (IWAMOTO, 2006).
Além de gravado, o material foi, também, transcrito, incluindo observagdes dos pes-
quisadores, para permitir uma melhor compreensdo, andlise e aproveitamento do
material coletado. Os sujeitos da pesquisa, enquadrados nos grupos Colaborado-
res em Geral (CG) e Integrantes especificos do CRAS (IC), constituem-se de indivi-
duos de ambos os sexos, com idades na faixa entre 27 e 53 anos, escolaridades
diversas (de 2° grau completo a pds-graduacdo completa), lotados em unidades
administrativas, operacionais e de atendimento da DR-ES.

Em relacdo a observacdo participante, um dos pesquisadores teve a opor-
tunidade de estar em eventos como reunifes ordinarias do CRAS, e realizar visitas
as unidades da empresa. Quanto a analise documental, esta foi realizada entre
janeiro e outubro de 2006, visando levantar informagdes sobre os projetos e agbes
sociais desenvolvidos pela DR-ES para a composicao da pesquisa, definicdo de
seu objeto e informagdes histdricas sobre a empresa. Ao todo, foram enviados 60
convites para a e-interview, dos quais foram analisados 23. Foram realizadas 10 e
analisadas 09 entrevistas com os integrantes do CRAS, e participou-se de 03 reu-
nides do CRAS. Os dados coletados foram submetidos a andlise de conteldo, a
qual Bardin (1979) apresenta como uma das opgdes mais indicadas a esse tipo de
estudo, por permitir, conforme se pretendeu aqui, a busca de significados e zonas
de sentido, por sua vez, ja definidas por Rey (2003). Optou-se, entdo, pela utiliza-
cdo da técnica de categorizacdo a posteriori para agrupamento dos dados obtidos,
buscando identificar o acesso a informagdo, conhecer a participacdo dos colabo-
radores, bem como os sentidos atribuidos a participagdo nos projetos e agoes
sociais. Pretendem-se, ainda, verificar percepcdes acerca da adogdo de um mode-
lo de gestdo participativa e do uso da tecnologia de informacdo, para fortaleci-
mento da participagdo dos colaboradores nos projetos e agdes sociais dos Correi-
os, facilitando assim sua organizacdao e ordenagao para o processo de interpreta-
gdo. A interpretagdo resultou na complementagdo dos resultados obtidos com a
categorizagao do material, norteando a redacgao final dos resultados obtidos com
a pesquisa e facilitando o entendimento de sua contribuigdo.

Apresentado o esbogo metodoldgico utilizado na realizagdo deste estudo
de caso e tomando como base os capitulos de revisdo de literatura apresentados
anteriormente, passa-se, entdo, a expor os resultados da pesquisa, alcancados a
partir do caminho até aqui descrito.

Participacio na DR-ES:

sentidos e situacdes

Quanto a categorizacdo dos dados coletados na DR-ES, passa-se a apre-
sentar os resultados agrupados nas categorias definidas em fungdo dos sentidos
expressados nas respostas dos participantes e do contexto organizacional da
empresa.

A primeira categoria, “"tenho ciéncia e acho importante porque sou parte de
uma empresa-gigante!”, agrupa os dados que revelam que os colaboradores, nos
dois grupos (CG e IC), possuem ciéncia do desenvolvimento de projetos e agdes
sociais por parte da empresa. Dentre todos os respondentes, apenas um dos
entrevistados do grupo CG respondeu que ndo tinha conhecimento sobre tal
envolvimento. A partir dessa classificagdo, foi possivel perceber, ainda, a maneira
como os colaboradores relacionam os conceitos de projetos e agdes sociais e Res-
ponsabilidade Social, a possibilidade de fazer uso do social pela empresa para
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promocdo de sua imagem, sua credibilidade como fator de sucesso para as inicia-
tivas sociais e a importancia atribuida ao exercicio de seu papel social:

IC-04 - Eu acho que no mundo hoje ndo é sé importante, mas necessario. Acho
que vocé ndo consegue viabilizar a sociedade se vocé ndo tiver as organizagdes
participando da sociedade. Entdo, ndo s6 a ECT, mas pela sua capilaridade en-
tdo, tem uma responsabilidade bem maior. Os carteiros hoje estdo passando em
todos os lugares (...). Entdo é importantissimo, ndo s6 importante como neces-
sario..

A segunda categoria de analise, "como hei de gerir ou participar se ndo se
divulga o que preciso saber?”, trata da divulgagao, acesso e disponibilidade de in-
formagdes sobre os projetos e agdes sociais da DR-ES. Os dados coletados pelas
entrevistas apontam que os colaboradores conhecem os 6rgdos e pessoas da DR-
ES envolvidas com a gestdo de seus projetos e agdes sociais e que os veiculos de
comunicacdo efetivamente mais utilizados sdo as midias impressas, embora os
mesmos conteldos estejam disponiveis na Intranet da empresa, mas seu acesso
é restrito em funcdo de barreiras tecnoldgicas e estruturais. Apesar de haver di-
vulgacdo dos projetos e agdes sociais da DR-ES em meio eletrénico e impresso, é
considerada pequena pelos respondentes, que lhe atribuem uma importéncia con-
sideravel para a sua participacdo em tais projetos e agbes sociais:

CG-07 - E por meio da informacdo que as pessoas passam a conhecer 0s pro-
jetos e agdes sociais que estdo sendo desenvolvidas (sic), de forma que aqueles
que tém interesse e disponibilidade passam, também, a participar dessas acgdes.

CG-04 - Todos devem fazer a sua parte, mas se a divulgacdo dos projetos ndo
for feita de forma correta a adesdo é prejudicada, visto que a intencdo de ajudar
é geral, mas como ajudar é o grande questionamento de todos.

As declaragdes apresentadas sdao coerentes com as definicdes de Bordenave
(1994) sobre a importéancia do acesso a informacdo para que haja o “menor nivel”
possivel de participacdo, ou seja, o interesse em participar. Quando se trata da
situacdo da participacdo em projetos e acgoes sociais da DR-ES propriamente dita,
esta é percebida como sendo, ainda, extremamente fraca ocorrendo apenas na
execucdo de poucos projetos, quando se trata especificamente dos colaborado-
res em geral. Essa percepcdo, associada com as declaracdes dos integrantes do
CRAS, gerou a terceira categoria, denominada "o sub-aproveitamento da
potencialidade participativa da DR-ES”. Quando perguntados sobre como participam
dos projetos e agdes sociais da DR-ES, os colaboradores se dividem em dois gru-
pos de resposta:

a) o majoritario, que afirma ndo participar de forma alguma, conforme ja pre-
visto por Demo (2001), que considera ser sempre mais facil optar pela teoria
dos obstaculos do que pela participagdo, e assumindo-se como ponto de partida
a nado-participagao;

b) o minoritario, que afirma participar apenas em sua execugdo, contradizendo
os principios da gestdo participativa, como doutrina organizacional que valoriza
a participagdo das pessoas no processo de tomar decisdes, conforme exposto
por Leite (2000).

Em relagdo aos integrantes do CRAS, mais do que identificar a situacdao de
sua participagdo, buscou-se levantar, também, sua percepcdo em relagdo a parti-
cipacao dos demais colaboradores nos projetos e acgdes sociais da DR-ES. Os da-
dos revelam que, na perspectiva do CRAS, corroborando as informagdes coletadas
com os proprios colaboradores em geral, a participagdo em projetos e agdes sociais
na DR-ES é fraca, timida, restrita a execucdo dos projetos e agles sociais:

IC-08 - Eu acredito que ainda esta insipiente (...).

IC-01 - Olha... hoje ela é uma participagdo fraca (...)..

Entretanto, existe também entre os integrantes do CRAS uma consciéncia do
possivel e aparente crescimento dessa participagdo, ainda subutilizada pela DR-ES:
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IC-08 - mas ela esta crescendo (...).

IC-01 - (...) mas existem pessoas aqui muito boas. Existem pessoas que ja tém
anos de estrada nessa area social e que teriam muito a contribuir, mas elas ndo
estdo participando...

A quarta categoria, "entre os sentimentos e as crencgas, existe acdo, mas ain-
da hd omissdo”, agrupa os resultados referentes aos sentidos, revelados direta-
mente ou latentes nas entrevistas, atribuidos a participacdo pelos colaboradores
e integrantes do CRAS, em relagdo a si mesmos e aos outros. A partir dessa
categorizagdo, foi possivel perceber de que forma os entrevistados interpretam a
participacdo em projetos e agdes sociais da DR-ES, bem como fora dela, o que os
move para participar, como percebem a (nao) participagdo dos demais colaborado-
res, além das opgdes que apresentaram em termos de sugestdo para o desenvol-
vimento de projetos e agdes sociais por parte da DR-ES. Essa analise permitiu,
também, que fossem apontadas as principais omissdes que enfraguecem tanto a
participacdo quanto os resultados potenciais dos projetos e agbes sociais da em-
presa pesquisada. Em relagdo ao primeiro grupo de entrevistados, paira em suas
respostas, acerca dos sentidos de sua participacdo em projetos e agbes sociais
da DR-ES, uma atmosfera de solidariedade com o préximo, de um sentimento de
contribuicdo na melhoria da sociedade. Cabe, aqui, o resgate acerca da definigdo
de trabalho voluntéario descrito por Domeneghetti (2002), como o exercicio da ca-
ridade preocupado com justica social, a consciéncia de estar ajudando o préximo,
prestando um servigo a sociedade e cumprindo o papel de cidaddo consciente,
condizentes com a atmosfera identificada nas respostas dos participantes. Além
do resgate da cidadania e da consciéncia social, encontra-se, ainda, nas declara-
cOes dos entrevistados uma esfera de espiritualidade e religiosidade, aspectos nao
abordados por nenhum dos autores de referéncia do trabalho voluntario nas or-
ganizagdes, utilizados nesta pesquisa:

CG-03 - Faco visita aos doentes no sabado como Ministro de Eucaristia.

CG-05 - Acho que vivemos ndo s6 para nds, mas sim também para ajudar
nosso proximo, por isso participo sempre que sou convocada e, também, traba-
Iho em minha comunidade na Igreja Catdlica...

A insatisfacdo e descrédito com o Estado, conforme analisado por Santos
(1993), também foi manifestada por um dos respondentes, demonstrando que a
vontade de participar e a motivagao para isso ultrapassam as manifestagdes emo-
cionais e voltam-se, também, para uma analise social mais ampla e critica:

CG-10 - Gosto de contribuir para a sociedade e acredito que as forgas que
podem melhorar este pais ndo precisam passar pela maquina do Estado. As
comunidades tém se organizado de forma menos burocratica e mais eficiente
através de ONGS etc..

Entre os que nao participam, seja dentro ou fora dos projetos e agbes soci-
ais da DR-ES, a falta de tempo e/ou interesse em conhecer propostas dessa natu-
reza sao os argumentos mais apresentados. Quando perguntados sobre a razao
de sua ndo participagdo, respondem:

CG-01 - Porque ndo tenho esse perfil.

CG-07 - Por falta de interesse e de tempo.

CG-21 - A resposta de sempre: falta de tempo.

Um sentido de atividade corriqueira (DEMO, 2001) ou do tipo que sé se faz
quando sobra tempo, também, é atribuido a participacdo em projetos e agdes sociais:

CG-18 - No dia-a-dia ndo tem sobrado tempo para tal atividade...

Tais declaragbes fortalecem a validade das afirmagdes de Santos (1993),
Pinho, Iglesias e Souza (2005), para os quais no Brasil, ainda, se verifica uma
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cultura pré-participatoria, em que o descrédito em instituigdes e, principalmente,
no Estado, como agentes de mudanga, se estende por varios setores e esferas da
vida social.

Em relagdo as sugestdes de projetos e agdes sociais apontadas pelos en-
trevistados do grupo CG, predomina a idéia de projetos livres de viés
assistencialista, tendo a empresa um papel mais emancipador, por intermédio de
seus projetos e agdes sociais, como forma de aquisicdao de melhorias que venham
a trazer possibilidade de crescimento aos seus beneficidrios, como o caso das
sugestdes de agdes de educagdo, capacitagdo e conscientizagdo:

CG-12 - Programa de erradicagdo do analfabetismo e melhorias/contribuigdo
voltados para questdes do meio ambiente. Ratificar a consciéncia de cidadania e
integragdo empregado/empresa.

CG-07 - Principalmente projetos voltados a educacdo da sociedade de baixa
renda através da oferta de cursos. Outra forma seria a ampliagdo da oferta de
estagio para 0s menores que procuram experiéncia no primeiro emprego.

Até aqui, se apresentaram os sentidos da participacdo que se pode enten-
der a partir das respostas dos colaboradores em geral as perguntas que nao
demandaram a expressao direta dos sentidos da participacdo. Quando pergunta-
dos diretamente sobre o que significa para eles participar (mesmo que na
efetividade ndo estivesse havendo participagdo) em projetos e agbes sociais, da
DR-ES ou ndo, obtiveram-se, entdo, as seguintes declaragbes, as quais, para efei-
to didatico, apresentam-se divididas respectivamente entre:

a) os sentidos em relagdo a sensacdes e sentimentos

CG-03 - A Missdo que Jesus Cristo nos deixou: amai ao proximo como Eu te amo.

CG-05 - Me sinto muito bem e saio desse trabalho com o coragao cheio.
CG-11 - E edificante participar de acdes solidarias.

b) os sentidos em que se percebe mais a idéia da acdo, da pratica e da
conquista do espago da participagdo.

CG-02 - Significa conhecer as necessidades do nosso povo, analisando-as e
promovendo melhorias.

CG-04 - Me engajar, fazer parte, fazer diferenga. Buscar resultados!

CG-10 - Dois significados: aproveitamento de minha forga de trabalho dentro
da ECT para projetos como expansdo da entrega domicilidria. Aproveitamento
de meu potencial e minhas aptiddes extras. Por exemplo, sou professor e pode-
ria participar de algum projeto de educagdo de forma voluntaria.

Esses sao alguns dos sentidos declarados pelos colaboradores em geral
sobre sua participacdo em projetos e acgdes sociais, que estdo em concordancia
com alguns dos principios de Bordenave (1994), especialmente, o oitavo deles, no
qual se pode encontrar a afirmagdao de que devem ser respeitadas as diferencas
individuais na forma de participar. Para esse autor, o sucesso da participacdo resi-
de em parte no aproveitamento da diversidade, sem exigir comportamentos uni-
formes e pouco naturais das pessoas (BORDENAVE, 1994).

Ja entre os integrantes do CRAS, quando perguntados sobre sua participa-
cdo, estes respondem que esta significa, acima de tudo, uma forma de satisfacdo
pessoal:

IC-01 - Eu gosto de participar e € uma coisa assim que me realiza (...). A razdo
da minha realizagdo é porque eu sinto que estou indo para a melhoria da quali-
dade de vida daquela pessoa (...) e se vocé melhora uma familia vocé esta
melhorando um bairro, e é assim que vocé vai conseguir melhorar essa socieda-
de em que nos vivemos.
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Sobressaem-se, ainda, em suas respostas a responsabilidade pela contri-
buigdo individual para a melhoria da sociedade, dos valores de cidadania e do
resgate pelo respeito ao préoximo, como ja declarado anteriormente pelos
respondentes do grupo CG:

IC-06 - Eu penso que vocé estd formando um cidaddo, vocé estd trazendo,
também, uma nova concepgdo de ser cidaddo no Brasil, porque as pessoas as
vezes perdem isso no decorrer da vida, porque ndo tém tempo, ndo sabem seus
direito.

Ha, ainda, as perspectivas que dizem respeito aos sentidos da ndo partici-
pacao dos demais colaboradores expostos nas declaragdes dos entrevistados desse
grupo e que, para fins didaticos, foram separados nas seguintes classes:

a) sentidos instrumentais: referentes a nao participagao, decorrente da for-
ma de operacionalizacdo dos projetos e acgdes sociais da DR-ES:

C-02 - A auséncia de participacdo talvez seja até por falta de informacdo, por
falta de conhecimento, e isso ai acaba gerando a falta de oportunidade.

IC-06 - Eu penso que tad (sic) na divulgagdo, que a propria divulgagdo interna
vai melhorar muito, o que estd comegando a acontecer.

IC-08 - Eu acho que a gente, a empresa, ela tem que fomentar isso porque, é
claro, que existem aquelas pessoas que ja tém, dentro de si, aquela vontade de
auxiliar o proximo, mas tem que ter um direcionamento da empresa. (...).

b) sentidos subjetivos: referentes a ndo participagdo decorrente da forma de
interpretacao pessoal da participagdo em projetos e agdes sociais da DR-ES:

IC-03 - Eu acho que se ndo participa é porque ndo gosta mesmo! Porque fazer
trabalhos assim é muito dificil. (...) Quer dizer, é algo complicado! Vocé tem que
gostar da causa, vocé tem que gostar das pessoas que estdo ali. Quer dizer,
além de gostar do projeto, vocé tem que gostar daquilo que vocé vai fazer,
porque sendo(...).

IC-04 - Ddi! Dor... Mas o problema é quando vocé mexe na cultura da empresa,
noés vamos ter momentos, no comego, que vdo ser mais tristes, mas tenha
certeza que, pelo potencial, a gente vai ter muito mais alegria que tristeza.

Além da falta de interesse pessoal, de divulgacdo e estimulo por parte da
empresa, bem como problemas estruturais da ECT/DR-ES, enquanto elementos
que ajudam a explicar os sentidos da fraca ou total auséncia de participagdo, os
integrantes do CRAS acreditam que a empresa tem oferecido pouco apoio no que
diz respeito a recursos financeiros minimos para a manutengdo dos projetos. Pos-
sivelmente, a falta de estruturacdo dos atuais projetos e de seu alinhamento com
as propostas da ECT pode auxiliar na compreensdo da dificuldade na liberacdao de
recursos, visto que, como entendido por alguns dos integrantes do CRAS, a em-
presa € publica, burocratica e funciona numa légica diferente da ldgica social, con-
forme apontado, também, por Garay (2004). Tanto os colaboradores do CRAS,
quanto os colaboradores em geral acreditam que a empresa deveria aproveitar
melhor a confianga que ja goza junto a sociedade para obter melhores resultados
com seus projetos e agdes sociais, visto que a imagem da empresa, segundo suas
respostas, pode ser ainda beneficiada por iniciativas sérias e direcionadas de
maneira adequada. Os entrevistados apontam, indiretamente, para as possibili-
dades de ganhos que a empresa pode ter com seus projetos e acdes sociais:
aumento de receita, melhoria da qualidade de vida de seu publico interno e exter-
no e melhoria de sua imagem e satisfagdo de seus clientes internos e externos.

Com base nessas colocagdes, passa-se a expor os resultados da anali-
se dos dados agrupados na quinta categoria, "objetivos indefinidos e gestdo
fechada: participacdo dificultada”. A gestdo participativa foi apontada como ele-
mento viabilizador e de fomento da participagdo dos colaboradores em geral
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da DR-ES em seus projetos, por reconhecerem que muitos ja possuem
envolvimento fora da empresa com tais iniciativas. Buscou-se analisar na pers-
pectiva dos integrantes do CRAS se uma gestdo mais participativa pode con-
tribuir para fomentar a participacdo de colaboradores em projetos e acgdes
sociais da ECT/DR-ES, de forma a atender o terceiro objetivo especifico da
pesquisa e obteve-se que:

IC-03 - Logico! Vamos supor que vamos desenvolver um projeto naquela co-
munidade. Vocé poderia verificar, quais funciondrios moram nessa comunidade,
além de trabalhar nessa comunidade e eles poderiam se envolver de forma
mais efetiva no projeto e na execugdo, em ambos.

IC-04 - Faria uma diferenga enorme!

Na visdo dos entrevistados, ha um potencial muito grande a ser explorado
na DR-ES. Em sua opinido, a abertura a participacao dos colaboradores, detento-
res desse potencial, seria uma forma de viabilizd-la. A gestdo participativa, como
forma de abertura da gestdo a participacdo dos colaboradores, inclusive em pro-
cessos decisdrios, pautada numa mudanca de cultura e em processos
organizacionais, como preconizada por Leite (2000), Libboni (2001) e Brito (2000),
seria, segundo os entrevistados, uma forma de fomentar a participacdo nos proje-
tos e acdes sociais da DR-ES, pois daria a seus colaboradores a oportunidade de
serem ouvidos.

A falta de definicdes por parte da organizagdo como um todo (AC e DR-ES),
em relagdo ao que se busca, realmente, com os projetos e agdes sociais, € um
fator que gera enormes dificuldades no posicionamento dos integrantes do CRAS,
no momento de gerir e executar um projeto, bem como de estender a possibilida-
de de participacdao aos colaboradores:

IC-08 - Falta ter um direcionamento de onde ir, porque ndo adianta a gente
simplesmente adotar algumas agdes regionais sem que a gente tenha um res-
paldo da nossa administracdo central, sem que a gente tenha investimento pra
isso, orcamento pra isso.

A cultura organizacional, as especificidades culturais e estruturais da direto-
ria regional, também sdo citadas, seja por Brito (2000), para o sucesso da gestdo
participativa, seja pelos integrantes do CRAS, como algo a ser considerado na
gestdo dos projetos e agbes sociais da DR-ES:

IC-04 - A coisa chama-se cultura. Cultura organizacional. Eu acho que esse
assunto € um problema que pode ser uma solugdo. Entdo como é que a gente
faz pra vocé sair de uma empresa de rotina pra chegar numa empresa de gen-
te?.

Por fim, apresentam-se os resultados agrupados na sexta e Ultima catego-
ria: "tecnologias e informacgodes a disposicao + abertura da gestdo = afrodisiacos para a
participacdo”. Verificou-se, do ponto de vista dos integrantes do CRAS, que as
tecnologias da informagdo disponiveis podem viabilizar essa gestdo mais
participativa dos projetos e acdes sociais da DR-ES. O termo afrodisiaco, emprega-
do no titulo da categoria, visa ilustrar o que os elementos TI e gestdo participativa
representam para os projetos e acdes sociais da DR-ES, segundo os entrevista-
dos: uma possibilidade de crescimento, de fomento da participagdo, mas que nao
representam uma férmula magica ou infalivel sobre todos os colaboradores e
gestores envolvidos. O que se apreendeu com essa analise foi um grande otimis-
mo e expectativas em relagdo ao uso da TI para a gestdo participativa e meios
praticos de fomento a participagdo, pelo conjunto de facilidades que a tecnologia
oferece, como a diminuicdo de distancias, possibilidades de criacdo de arenas de
discussdo e subsidios para tomada de decisdes:

IC-04 - (...) obrigatoriamente pra vocé ter um sucesso, vocé tem que ter a TI
a disposicdo, porque hoje ndo se consegue fazer de outra formal.
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Entretanto, a tecnologia da informacdo foi considerada um divisor de aguas
pelos integrantes do CRAS: colaboradores que tém acesso a TI e 0s que ndo tém,
mas em uma proporgao extremamente desigual. Na pratica, os que tém acesso a
TI na DR-ES (e na ECT) formam um grupo muito menor em comparagado aos outros,
que, possivelmente, sdo os que realmente se envolvem em projetos e agdes sociais
da empresa e em iniciativas fora dela. Ou seja, ha também uma maturidade no
reconhecimento das limitagdes, tanto da TI quanto da prépria DR-ES em aplica-la
plenamente em seus projetos e agbes sociais:

IC-07 - (...) como é que vocé pode pensar em atingir um grande publico pen-
sando em trabalhar com TI onde as pessoas ndo tém acesso a isso?.

Embora haja na regional um projeto de inclusdo digital, o PIDI, é importante
ressaltar que o mesmo possui suas limitagdes, principalmente no que diz respeito
a quantidade de equipamentos disponiveis nos locais de maior concentragdo de
empregados, a capacitacdo para operacionalizagdo das maquinas e software, além
dos tipos de informacgdo e acesso disponiveis nesses terminais; dados que foram
possiveis de serem visualizados durante a observagdo participante. Segundo os
entrevistados, a atmosfera de criacdo de “possibilidades” da TI (BUCY e GREGSON,
2001; BORGIDA e STARK, 2004), a qual deve ser mais bem aproveitada pela DR-ES
para gerar resultados, e as dificuldades enfrentadas pela empresa em democrati-
zar 0 acesso a recursos tecnoldgicos ndo diminuem a importancia de seu uso e
aplicacdo nos projetos e acgdes sociais. Porém, o fator mais relevante apontado
pelos entrevistados em relagdo ao uso da TI para uma gestdo mais participativa &,
além da disponibilidade do acesso, também a capacitacdo técnica dos colaborado-
res para lidar com tais tecnologias e o suporte institucional para essa capacitagao;
jd que, em alguns casos, a TI ndo tem sido fornecida sequer para realizagdo de
suas tarefas rotineiras.

Conclusio

Este estudo analisa a participacdo dos colaboradores em projetos e agdes
sociais da DR-ES dos Correios do Espirito Santo, a fim de compreender os sentidos
a ela atribuidos, bem como verificar se, do ponto de vista dos integrantes do
CRAS, tal participacdo pode ser fomentada por meio de uma gestdo participativa
associada ao uso das tecnologias de informacdo disponiveis. Em relacdo a esse
objetivo e seus objetivos especificos, acredita-se que a pesquisa cumpriu a sua
finalidade, tendo em vista os resultados obtidos, quais sejam:

e A participacao dos colaboradores da DR-ES em seus projetos e agdes so-
ciais &, ainda, fraca e timida, mas, latentemente, com potencial. A participacdo é
muito maior em projetos e agdes sociais externos que internos, revelando que a
forca do voluntariado dos colaboradores da DR-ES estd sendo aplicada em outras
instituicdes, cujas razbes poderiam ser analisadas em futuras pesquisas, para
melhor compreender os sentidos da participacdo em projetos e agbes sociais. As
deficiéncias do modelo de gestdo dos projetos e acdes sociais da empresa de-
monstra a atmosfera de insipiéncia que paira nas organizacdes que desenvolvem
tais projetos, conforme Domeneghetti (2001), bem como a dificuldade de associa-
las aos objetivos estratégicos destas empresas, além das limitagles financeiras e
legais. Relacionar os resultados desta pesquisa com os de outros estudos realiza-
dos na regido da Grande Vitoéria-ES, que comporta diversas empresas publicas e
privadas que desenvolvem projetos e acdes, € uma alternativa para trabalhos
futuros, os quais podem contribuir para o crescimento do saber e da pratica em
torno deste tema, atualmente em discussdo nas agendas empresariais e acadé-
micas (FRANCA FILHO E SALAZAR, 2006);

e Embora o acesso a informacdo sobre a execucdo dos projetos e acdes
sociais seja facil, faz-se necessaria uma revisdo de seu conteldo, intencdo e
direcionamento, além de definicdes acerca dos meios e formas de disponibilizacdo
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das mesmas. Os aspectos relativos a democratizagdo do acesso as informagdes e
TI revelaram que, embora haja recursos tecnoldgicos dos mais variados tipos dis-
poniveis na empresa, faz-se necessario direcionar melhor sua utilizagdo e disse-
minagdo para os objetivos que se pretendem alcangar com uma gestao mais
participativa de projetos e ages sociais da DR-ES. Conforme apontado pelos proprios
entrevistados, ainda existem restricdes de ordem estrutural para acesso aos mei-
os tecnoldgicos disponiveis na empresa para acesso as informacdes;

e Quanto a gestdo, destaca-se a necessidade percebida pelos participantes
da pesquisa de uma maior abertura por parte da empresa, essencial a participa-
gao de seus colaboradores, desde a criagdo de canais de comunicacdao em duas
vias, até a participagdo no processo de concepcgdo e decisdo dos projetos e agdes
sociais a serem desenvolvidos;

e Quanto a contribuigdo tedrica, a pesquisa aponta que o modelo de gestdo
participativa é visto pelos colaboradores como meio de fomentar a participagao
em seus projetos e agdes sociais, tendo a TI como mecanismo de apoio desse tipo
de gestdo, mostrando-se uma discussdo inédita nos levantamentos teodricos rea-
lizados. Além de Garay (2004), que abordou as dificuldades na separagdo da |4gi-
ca substantiva social, da ldgica racional do mercado, e Andrade (2000), que discu-
tiu a adogdo da TI de forma estratégica por organizagées e do crescente uso da TI
como elemento potencializador da participacdo na interacdao entre cidaddo e go-
verno, nenhum outro estudo pesquisado relacionou TI a gestdo participativa de
colaboradores em projetos e agdes sociais nas empresas;

e Gerencialmente, o trabalho apresenta uma contribuicdo no sentido de re-
velar as fraquezas, potencialidades e oportunidades de melhoria da atual forma
de gestdo dos projetos e agdes sociais da DR-ES, ofertando-lhe um mapa claro
dos principais pontos que necessitam de atengdo e reavaliagao. Corrobora este
resultado o fato de que, embora o CRAS tenha sido formalmente estruturado e
ligado a uma Assessoria da AC, com algumas premissas definidas e as expectati-
vas de sua atuagdo sejam as mais otimistas possiveis, a concepgdo e gestdo de
projetos e acdes sociais na DR-ES ainda constituem um processo burocratico e
pertencente a um nivel hierdrquico superior, que estd mais ligado a estrutura fun-
cional de gestdo da empresa. Os projetos possuem uma orientagdo a execugdo
direta, pura e simples do que se concebe por outrem, sendo reservado aos de-
mais colaboradores apenas o cumprimento do planejado, ignorando aspectos im-
portantes da gestdo e sua participagdo no processo como um todo. A falta de
interesse pela divulgacdo dos resultados da pesquisa internamente na DR-ES e
auséncia do retorno solicitado aos responsaveis pela gestdo de projetos e acgles
sociais na AC/ASOCI, os quais receberam uma copia do relatério de pesquisa e
foram convidados ao debate pelos autores, corroboram a afirmagdo de que a ges-
tdo, ainda, esta concentrada em um grupo que ndo compartilha a visdo de cresci-
mento da participagdo por meio de uma gestdo participativa. Os sentidos da par-
ticipagdo revelados pela pesquisa tornam-se restritos aos colaboradores que os
produzem e aos pequenos grupos que atuam diretamente com eles, nao permitin-
do que a experiéncia seja compartilhada e aproveitada no crescimento dos resul-
tados, ditos desejados pela DR-ES e pela AC. Analisando os resultados obtidos
com esta pesquisa e transpondo-os para a realidade devidamente contextualizada
de outras organizacdes neste cenario, verifica-se que as empresas trabalham de
maneira isolada e sem comunicacdo (interna e externa), impedindo a formagdo de
possiveis parcerias, seja com os préprios empregados, seja com outras empresas
publicas e privadas no Estado, que desenvolvem projetos e agdes sociais, as quais
enfrentam problemas similares. Dessa forma, as empresas perdem a oportunida-
de de formar uma rede, vinculada as politicas publicas do Estado, para a
minimizacdo dos problemas sociais, parecendo ser mais um modismo no ambito da
administracao.

Os resultados deste estudo podem ser utilizados para provocar debates
sobre a necessidade de articulagdo das politicas publicas do Estado, com as estra-
tégias das empresas, no que diz respeito a realizacdo de projetos e agdes sociais,
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visando a construcdo de uma rede que possa potencializar e canalizar as acgdes
em fungdo das demandas das politicas publicas, tornando o gerenciamento de
projetos e agles sociais nas organizagdes mais coerentes com os principios da
responsabilidade social.
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