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RESUMO

este artigo se analisam formas de violéncia moral no trabalho, envolvendo homos
sexuais masculinos do Distrito Federal. Foram realizadas entrevistas com trabalhadores
desse grupo, com o intuito de registrar suas histérias de vida e situacBes de constrangimento
em fungdo de sua orientagao sexual. O material coletado foi tratado mediante a
anadlise de conteldo, tendo sido discutidas duas categorias principais: a vida em sociedade
e a vida em organizagGes. Os principais resultados revelam a existéncia de um contexto
de violéncia moral, explicita ou velada, e de omissdao dos superiores hierarquicos em
relagdo a tais situagdes. Conclui-se que este estudo pode auxiliar na compreensao da
violéncia moral no ambiente de trabalho, evidenciando a necessidade de as organizacdes
trabalharem na prevengdo e no combate a discriminagdo em qualquer nivel.
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HomMorPHOBIA AND VIOLENCE AT THE WORKPLACE IN THE FEDERAL IDISTRICT

ABSTRACT

n this paper we deal with forms of moral violence at work involving male homosexuals

in the Distrito Federal, (Brazil). We interviewed Brazilian gay workers to register their

life histories and their reports of discrimination suffered because of their sexual

orientation. The collected data underwent content analysis under two main categories:
life in society and life in organizations. The main results reveal the existence of an explicit
and non-explicit moral violence context, and of omission by the upper hierarchy as regards
these practices. We conclude that this study contributes to an understanding of moral
violence at work, showing the need for organizations to work on the prevention and combat
of discrimination at any level.
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Introducio

om este artigo, objetiva-se analisar as formas de homofobia no trabalho,

envolvendo homossexuais masculinos, um tema ainda pouco explorado

em pesquisas no Brasil, mesmo com a recente abertura dos estudos orga-

nizacionais a perspectiva da diversidade nas organizacdoes (ECCEL; FLO-
RES-PEREIRA, 2008; NKOMO; COX JR., 1999). Ainda que, desde Offe (1989), se
questione a centralidade do trabalho como categoria-chave das organizacdes e o
debate ainda esteja em curso, é fato que o contexto profissional influencia o coti-
diano do individuo de hoje. Isso ocorre ndo apenas em virtude da questao econo-
mica, como também devido a aspectos como a identificacdo e, em alguns casos, a
propria identidade sofre influéncia da esfera profissional. O contexto de trabalho
pode se constituir tanto em uma contribuicdo positiva, na forma de prazer (DEJOURS,
1992), quanto em uma fonte de sofrimento para os individuos, levando-os a de-
senvolverem estratégias de enfrentamento a fim de manterem seu equilibrio
(IRIGARAY, 2007b).

Embora existam estudos que envolvem a tematica da diversidade sob a
otica do género (LINDO et al., 2007; CAPPELLE; MELO, 2007), da etnia (ALVES;
GALEAO-SILVA; 2004; FLEURY, 2000) e da deficiéncia fisica (CENTERS; CENTERS,
1963; FARINA et al., 1968; VERGARA; IRIGARAY, 2007), a tematica gay ainda pare-
ce ser um tabu (ECCEL; FLORES-PEREIRA, 2008; IRIGARAY, 2007a). Quando se
aborda, também, aspectos da violéncia moral, o campo é ainda mais restrito, de-
mandando o desbravamento deste terreno com abordagens que permitam sua
problematizacdo. Nesse sentido, este estudo auxilia a compreensao desses dois
aspectos no ambiente de trabalho, evidenciando a necessidade de que as organi-
zacOes assumam esse problema e trabalhem no seu combate.

Este estudo se baseou em uma pesquisa qualitativa com trabalhadores
homossexuais do Distrito Federal. Para obtencdao dos dados, escolheu-se o méto-
do narrativo de histérias de vida por investigacdao participativa (SARAIVA, 2007),
porque permite ilustrar cenarios sociais, reinserindo o individuo no social e na
histéria, bem como captar como ele constréi sua trajetéria, modela sua sociedade
e de que forma é moldado por ela. Tal método é, ainda, um instrumento basico
para analisar as experiéncias pessoais, descobrir os pontos de vista sobre esses
acontecimentos e a participagao dos individuos (BECKER, 1994; CAMARGO, 1984;
JONES, 1983). As histérias de vida foram analisadas por meio da analise de con-
teudo, a partir da qual se pode construir categorias tematicas, tais como a vida em
sociedade e a vida em organizagdes, os medos e o assédio moral, por exemplo.
Além desta introducdo, o artigo estd dividido em quatro partes. A segunda apre-
sente um referencial sobre homossexualidade e violéncia moral; a terceira, os
caminhos percorridos; a quarta, as analises das histdrias de vida; e, por ultimo, as
consideracgoes finais.

Violéncia Moral e Homofolbia

no Ambiente de Trabalho

A violéncia moral vem se consolidando como campo de estudo de relevancia
interdisciplinar, envolvendo diversas areas, como a psicologia (CANIATO, 2008), a
psicodinamica do trabalho (DEJOURS, 1992), a sociologia clinica (GAULEJAC, 2006A;
2006B; AUBERT, 1993) e a psicanalise (FREITAS, 2000; LE GOFF, 1995; ENRIQUEZ,
1997; 1991), com questdes como a seducao e a serviddao (DE LA BOETIE, 1999), a
antropologia, com a vertente cultural, e os estudos organizacionais (BICALHO,
2008; FREITAS et al., 2008; PAGES et al., 1987), que se apropriam de todas essas
disciplinas para compreender melhor a problematica e oferecer perspectivas de
andlise nas organizagodes.

Para Caniato (2008), todo ato de violéncia implica o sentido de privacdao em
algum nivel. Isso significa que, muito além da questdo fisica propriamente dita, a
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violéncia envolve a capacidade de alguém - o agressor - de tirar de outrem - o
agredido - algo que |Ihe é importante em algum sentido. Instala-se uma condigao
de desigualdade que permite aquele privar este de algum aspecto que lhe é caro.
Privar, "nos despoja de alguma coisa, de nossa vida, de nossos direitos como
pessoas e como cidaddos. A violéncia nos impede ndo apenas de ser o que gosta-
riamos de ser, mas, fundamentalmente, de nos realizar como homens” (ODALIA,
1983, p.86).

Neste artigo, se explora especificamente um tipo de violéncia, a violéncia
moral. Esta variante tem como um dos seus principais representantes o assédio
moral, que pode ser compreendido como “toda e qualquer conduta abusiva mani-
festando-se, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos
gue possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, p6r em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho” (HIRIGOYEN, 2002, p.65). E um processo continuo em que a pessoa vai
tendo as suas resisténcias psicoldgicas minadas pelo assediador, de tal modo que
o constrangimento e a humilhacdo se tornam caracteristicas constantes do seu
ambiente de trabalho.

Seja por meio da agressao vertical ou lateral, por manobras perversas, por
lideres narcisistas destrutivos ou por abuso de poder, o sujeito é invadido em sua
subjetividade pela desqualificacdo, pelo isolamento e pela falta da comunicagao.
Ainda segundo Hirigoyen (2002, p.68), “o assédio torna-se possivel porque vem
precedido de uma desvalorizagdo da vitima pelo perverso”. E essa desvalorizagcao
pode ainda ocorrer quando o grupo categoriza os sujeitos e nao respeita a diver-
sidade. A humilhacdo ou a violéncia moral ndo necessitam ser algo de grande
visibilidade, para estabelecer uma doenca ou desequilibrio psicoldgico; sdo os
pequenos e, muitas vezes, invisiveis constrangimentos e humilhagdes que acarre-
tam perda de significado do trabalho e nas relagdes |a vivenciadas.

A problematica da violéncia moral adquire contornos dramaticos quando a
homofobia - qualquer tipo de ato discriminatério, mesmo sem violéncia fisica -
entre em cena. A homofobia é um dos problemas sociais brasileiros menos estu-
dados, sendo assassinados, anualmente, mais de 2.000 homossexuais no pais
pela sua orientacdo sexual (GGB, 2008). Apesar de alarmante, esse numero é
possivelmente maior, tendo em vista a caréncia de levantamentos especificos. Os
crimes de odio contra homossexuais, além de constituirem desrespeito aos direi-
tos humanos ndo ocorrem apenas sob a forma de homicidios, mas também por
atos de violéncia moral, como ataques verbais proferidos por autoridades dos trés
poderes. Ndo sdo raras, também, as declaracdes de politicos e religiosos que
comparam homossexuais a animais, preconceitos que consideram o individuo gay
como aberragao da natureza, e a homossexualidade, uma doencga? que precisa
ser “curada”.

Associada ao machismo, a baixa escolaridade e a impunidade, a homofobia
se reproduz em diversas esferas sociais, provocando a estigmatizagdao do indivi-
duo gay. No meio organizacional, a situacdao ndo é diferente, sendo observadas

2 De acordo com Mott (2006, p.510), "Em muitos manuais de Sexologia Forense e Medicina Legal
ainda hoje utilizados em nossos cursos de Direito, a homossexualidade continua sendo
preconceituosamente referida como ‘homossexualismo’ e 'pederastia’, conceituada como parafilia,
anormalidade, patologia”. Dai a rejeicdo ao termo homossexualismo e adocdo do termo homossexu-
alidade, ainda que haja divergéncias consideraveis a respeito deste termo, associada a orientagao
sexual, e ndo a uma perspectiva social e politica mais ampla.

3 Uma manifestacao recente na cultura da forca da sexualidade, de acordo com Jorge (2007, p.42), foi
a tentativa da governadora do Estado do Rio de Janeiro, Rosinha Garotinho “de instaurar pelo Estado
o tratamento gratuito para os homossexuais que quisessem se curar. Trata-se do projeto de lei n°
717/2003, proposto pelo deputado estadual evangélico Edino Fonseca. Os maiores de idade poderiam
buscar tratamento ‘voluntariamente’ e os menores, pela vontade dos pais! Tal projeto, que parte do
pressuposto de que a homossexualidade é uma doenca que pode - e portanto, deve - ser tratada,
aliando os preconceitos dos evangélicos filiados a Assembléia de Deus as forcas repressivas do
Estado, ndo obteve aceitacdo e foi repudiado na medida em que alguns segmentos da cultura mani-
festaram-se intensamente por meio de artigos na imprensa e por protestos na Camara”.
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distintas formas de discriminagcao do diferente e de recusa do outro, o que se
estende aos homossexuais, que se véem muitas vezes desamparados em situa-
¢Oes de preconceito e atos discriminatérios, velados ou explicitos, em que sao
limitadas as possibilidades de ascensdo profissional, de relacionamentos sociais,
e de insercao mais ampla nas organizagoes.

A homofobia pode ser compreendida como “representando sentimentos
emocionais de ansiedade, aversao, raiva, desconforto e medo que heterossexu-
ais podem experimentar em contato com pessoas homossexuais” (SERDAHELY;
ZIEMBA, 1984, p.110). A discriminacdo do gay no ambiente de trabalho leva a que
os individuos mantenham sua orientacao sexual in closeted*, ocultando sua pro-
pria identidade, acarretando desdobramentos fisicos e emocionais. Estudos que
permitam compreender as dinamicas sociais relacionadas ao homossexual nas
organizacgdes, assim, sdo necessarios para se levantar propostas de medidas de
prevencdo e de combate a violéncia e a estigmatizacdo do homossexual na socie-
dade contemporanea, o que inclui as organizagdes.

O individuo gay esta, em muitos casos, em situacao fragilizada nas organi-
zacdes, tenha ou nao a sua orientacao sexual revelada, o que inclui situacdes de
constrangimento e de humilhacdo, como piadas homofodbicas, discriminagao e de-
sigualdade de tratamento em questes associadas a ascensdo na carreira. Croteau
(1996) observa que o medo da discriminacao é um dos principais fatores experi-
mentados pelos homossexuais no ambiente de trabalho. E esta vivéncia emocio-
nal dolorosa pode, como discute Dourlen (2005, p.85), atingir a representacao
(consciente e inconsciente) “que o individuo possui de si mesmo. Ele é o sintoma
de uma ferida narcisista que significa uma diminuicao da estima de si, do senti-
mento de unidade interior, de integridade; é capaz de desintegrar a vida psiquica,
desvelando a vulnerabilidade do individuo”. A tensdo oriunda dessas praticas in-
sere o individuo em um estado de confusdo e de sofrimento que, nao raras vezes,
culminam em seu adoecimento, por mais que utilize estratégias de defesa na ma-
nutencdo da sua normalidade psiquica.

Além de sua histéria pessoal na aceitacdo da homossexualidade, o indivi-
duo gay se vé envolvido em circunstancias de aviltamento ou, como sustenta Ansart
(2005, p.15), vivencia situacdes humilhantes, “"uma agressao na qual o sujeito
(individuo ou coletivo) fere, ultraja uma vitima sem que seja possivel uma recipro-
cidade”. No momento em que o homossexual é preterido em um processo de pro-
mogao por conta de sua orientacdo sexual, ele se sente constrangido frente aos
colegas e perante si mesmo, vulneravel e inseguro, sem referéncias e sem saber
a quem recorrer (BARRETO, 2003).

No contexto organizacional, o individuo gay é objeto de injusticas e de situ-
acoes que o degradam em seu ambiente de trabalho, tendo dificuldades em exer-
cer seus direitos, inclusive nas empresas em que trabalham. Beneficios, como pla-
no de saude para os parceiros, sao freqlientemente negados, apesar da tendén-
cia de mudanga em varias empresas, lideres de mercado®. E contraditério se pen-
sar que, por um lado, as organizagdes se mostram mais abertas aos homossexu-
ais - desde que ndo sejam efeminados e nem saiam do padrdo social minimo pré-
estabelecido - mas, por outro, o empregado gay teme um possivel coming out®,
seus efeitos e, principalmente, a omissao da empresa que, apesar de |he conce-
der alguns beneficios equivalentes aos concedidos aos heterossexuais, ndo o pro-
tege de atos discriminatérios.

A homossexualidade é tema constante de piadas e de desprezo na cena
organizacional, além da discriminacdo no que se refere a ascensao profissional.

4 A expressdo em inglés (closet) origina, em portugués, os termos “ficar no armario” (esconder a
sua orientacdo sexual) e “sair do armario” (assumir sua orientacdo sexual).

> Vale ressaltar, contudo, que apesar de varias organizagoes oferecerem planos de saude para parcei-
ros de empregados gays, muitos ndo aceitam o beneficio, temendo se revelar e lidar com os efeitos
da revelacgéo.

6 Esta expressdo significa assumir publicamente sua homossexualidade.
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Siqueira e Zauli-Fellows (2006) afirmam que os gays sdo prejudicados pela sua
orientagao sexual. O trabalhador homossexual enfrenta o dilema de revelar a sua
orientacao sexual, uma questdo que depende, entre outros fatores, da postura do
sujeito fora da organizacdo, da vida familiar, da relacdo com amigos e com a sua
comunidade. Depende, ainda, da sua percepcdo a respeito do prejuizo de revelar
ou omitir a sua orientacdao sexual. Quando indagados sobre isso, tais individuos
responderam que ocultam sua identidade sexual pelo medo do isolamento, pela
perda de chances de promogao, pela exclusao de redes de trabalho profissionais,
pela intimidacdo e pela violéncia (SIQUEIRA; FERREIRA; ZAULI-FELLOWS, 2006).

Mletodologia

Para atender aos objetivos da pesquisa, adotou-se uma abordagem qualita-
tiva, adequada a natureza social e complexidade do fendmeno abordado. Como o
entendimento do contexto social e cultural € um elemento importante para a pes-
quisa, a técnica de coleta de dados se baseou em histérias de vida por investigagao
participativa, permitindo, dessa forma, entender como o sujeito faz a sua histéria e
como se relaciona com a sociedade, especialmente no contexto do trabalho.

A historia de vida, também, pode evidenciar fendmenos sociais como o as-
sédio moral, ja que, conforme Marre (1991, p.119), permite desvendar “algo rela-
tivo a relagbes de poder, dominagao, subordinacdo, cuja desigualdade impregna,
penetra ou se irradia na convivéncia dos homens, comunicando ou se opondo
entre si”. Além disso, permite a reconstrucao de conflitos e formas de relaciona-
mento com outros grupos, como conflitos de género, etnia, de diversidade sexual,
opondo heterossexuais e homossexuais. Durante as narrativas, se péde compre-
ender como estes entendem que sao percebidos pelos trabalhadores heterosse-
xuais masculinos; buscou-se a explicacao dos fatos a partir do ponto de vista do
individuo (BECKER, 1994).

Entre os meses de marco e julho de 2008, foram realizadas entrevistas
individuais semi-estruturadas baseadas em cinco blocos tematicos, a saber: a)
trajetéria pessoal e profissional; b) violéncia moral; c) decorréncias da violéncia
moral; d) concepcgbes e praticas da organizacdo quanto a violéncia moral; e e)
identidade homossexual. As entrevistas foram gravadas, transcritas e submeti-
das a analise de conteudo (BARDIN, 1977). No processo de busca dos entrevista-
dos para a pesquisa, primeiramente, recorreu-se a comissao de Direitos Humanos
da Assembléia Legislativa do Distrito Federal, ao Estruturacdao - Grupo de LGBT’
de Brasilia, e ao Sindicato dos Bancarios do Distrito Federal, organizacdes para as
quais individuos que desejam fazer reclamacfes e denuncias relacionadas a vio-
Iéncia moral no trabalho naturalmente afluiriam. Nesta fase inicial, apenas dois
contatos com o perfil desejado para a pesquisa se disponibilizaram a participar, o
gue causou surpresa e colocou os pesquisadores face a questdo: por que tao
poucos casos relatados nas trés instituicbes? Haveria, realmente, poucos casos
de homofobia no trabalho no Distrito Federal ou existiria algum outro processo em
curso “nao explicitado” que faria/faz com que a violéncia contra gays no ambiente
de trabalho ndo seja relatada? Diante disso, adotou-se outra técnica para se
conseguir chegar ao perfil desejado, ou seja, as redes de amizades, tendo a
amostragem se caracterizado, no final, com o perfil de bola de neve (snowball), na
qual o entrevistado indicava alguém de sua prépria rede de contatos para a pro-
xima entrevista. No total, nove homens gays foram entrevistados.

A andlise de conteudo permitiu, a partir dos temas presentes no instrumen-
to de coleta de dados, reclassifica-los de acordo com a aproximacao de significa-
dos atribuidos pelos entrevistados. Com isso, destacaram-se duas categorias
analiticas que esclarecem, de forma suficiente para os fins a que se propde este
texto, as experiéncias de violéncia moral e de homofobia pelas quais os entrevis-

7 Esta sigla quer dizer Iésbicas, gays, bissexuais e transgéneros.
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tados passaram: a vida em sociedade e a vida em organizagdes. Embora tenham
emergido outras categorias, as duas selecionadas e analisadas neste artigo sao
particularmente adequadas para discutir os principais argumentos deste texto.
Além disso, por uma questdao objetiva de espaco ndo se pode explorar os outros
achados da pesquisa, o que provavelmente sera objeto de artigos posteriores.

A Violéncia Moral Envolvendo Gay:s:

uma questdo pessoal e profissiomal

Como ja colocado anteriormente, a pesquisa se baseou nas histoérias de
vida de homossexuais masculinos, particularmente enfocando situacdes que es-
tes tenham vivenciado e que se caracterizam como formas de violéncia moral, de
atitudes e comportamentos homofoébicos, implicitos ou ndo, violentos ou sutis, os
quais possam vir a prejudicar o seu ambiente de trabalho e minar as suas resis-
téncias psicolégicas. A primeira categoria de andlise, a vida em sociedade, é discu-
tida a sequir.

A vida em sociedade

As histérias de vida relatadas permitem que se identifiquem expressivas
distingdes no perfil da amostra, particularmente visiveis na questao in/out closet.
Os entrevistados lidam com a sua homossexualidade em diversos niveis, desde os
que assumem ser gays apenas para amigos e/ou colegas de trabalho, aos que
revelam sua sexualidade para todas as pessoas de sua convivéncia, sem restri-
cdo. O processo de coming out é particularmente relevante nessa categoria de
analise porque, para um homossexual, assumir em publico a sexualidade, normal-
mente, ndo é um processo simples, pois demanda do individuo um gerenciamento
equilibrado da sexualidade e do que ela representa para ele, e de como lida com
as reacOes das pessoas a sua volta (FERREIRA; SIQUEIRA, 2007). Ha& depoimen-
tos que ilustram o alivio de acabar com o “segredo” da orientagdo sexual:

[Ao assumir] eu me torno uma pessoa mais segura... E melhor para trabalhar do
que ficar escondendo e remoendo aquilo o tempo todo. (relato)

O conteudo deste depoimento informa que a seguranga é diretamente as-
sociada ao coming out. O individuo busca, ao assumir sua sexualidade, a paz inte-
rior, aparentemente obtida a partir de nao ter de guardar somente para si a sua
orientacdo sexual. Isso nao implica, contudo, exposicao demasiada ou demons-
tracoes explicitas de sexualidade. O contelido do depoimento sugere que a ver-
dade passa pela revelacdao de quem se é aos outros. Todavia, ndao existem ape-
nas entrevistas desse tipo, que associam o coming out a seguranga. Receios e
medos tornam-se, também, fatores decisivos para o individuo ndo assumir publi-
camente a sua orientagdo sexual:

Fico oculto, eu tenho a impressdo que todos sabem, meus irmaos, minha mae,
mas ndo se comenta; entdo, eles ndo perguntam sobre minha vida pessoal e eu,
também, ndo falo. (relato)

O medo de perda da afetividade familiar e do seu eventual apoio financeiro,
bem como, a vergonha de ser diferente, que tem causas internas, relacionadas a
historia de vida, e causas externas, relacionadas a estigmatizacdo social, geram
angustia e sofrimento para o individuo. O siléncio proposital em torno da sua ori-
entagdo sexual pelos seus pares sugere um continuo estado de policiamento das
palavras e agdes para ndo provocar a ruptura da barreira em torno deste tabu,
além do ocultamento identi’gério do individuo, o que contribui para o agravamento
de uma situacdo ja tensa. E nitido o receio de perda da protecao das instituicdes,
como a familia e a igreja:
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As vezes d& vontade de falar... Mas tenho medo de falar, principalmente para a
familia, por ser... As pessoas que eu moro em Brasilia sdo pessoas evangélicas.
(relato)

O isolamento a que o individuo gay fica exposto é consideravel, acumulando
a tensdo em torno da busca de esconder uma condicdo que € parte da sua cons-
tituicdo subjetiva. E uma espécie de negacao, pelo silenciamento submisso, de
guem se é como pessoa; uma espécie de barganha, em que o individuo ndo expde
guem €, em troca de se submeter, de forma submissa, as condicGes das institui-
¢oes de que faz parte. A familia que, em tese, deveria servir como suporte, atua,
pelo distanciamento, como uma amostra da sociedade, que quando ndao discrimi-
na abertamente, isola os individuos diferentes. No ambiente académico, outra
instituicdo importante para o individuo, no que diz respeito aos relacionamentos
sociais, a situacdo nao é diferente:

Na faculdade, eu tento me preservar o tempo todo porque eu ja vi comporta-
mentos, eu ja vi falas, eu ja vi discursos... que me bloquearam, que eu, as
vezes... Faco questao de nem falar com a turma. (relato)

A questdo da estigmatizacdo social é particularmente evidente neste depo-
imento. O individuo prefere se isolar, abrir mao da convivéncia do seu grupo de
referéncia naquele contexto, seus colegas, do que se expor a possiveis represali-
as, inclusive fisicas, o que ndo é tao raro, como pode ser verificado nos casos de
assassinatos freqlientes (GGB, 2008). Um ambiente como o académico, no qual se
espera a convivéncia pacifica de diferencas, se constitui outro desafio para o indi-
viduo gay, que termina por fazer o que o contexto sugere, ajustando-se a ele ao
se esconder, com todas as implicacdes dai decorrentes, tanto no nivel de aprendi-
zagem quanto no nivel social.

Da mesma forma, como apontado por Irigaray (2007a), alguns entrevista-
dos desenvolvem habilidades estratégicas para gerenciar junto as pessoas proxi-
mas a sua orientacao sexual, como se apoiar na figura materna:

Acho que ela [a minha mde, me] vé com outros olhos, mas mesmo assim tem
um preconceito ainda, mas eu conquistei um espago com minha familia. (relato)

O apelo aos lagos afetivos maternos é a estratégia usada no caso do entre-
vistado anterior. Embora ele reconhega que ela o vé com outros olhos, que lancam
0 preconceito sobre a diferente orientagdo sexual, tal postura ndao impede a exis-
téncia de um cotidiano familiar, mesmo que limitado pela incompreensdao. O mesmo
entrevistado, todavia, reconhece a fragilidade da sua situacdo, ao comentar so-
bre outro familiar muito préximo:

Me xingava no meio da rua, assim de ‘viado’, de gay, perante meus amigos de
infancia. E todo mundo me perturbava muito, me abalava muito. (relato)

Em uma sociedade homofdbica e machista, relatos de discriminagao domés-
tica como este podem ser observados cotidianamente, justificando, em muitos
casos, a decisdo em se manter ‘no armario’, in closeted. Se o acolhimento ndo
existe no ambiente doméstico, entre familiares, o que dizer do contexto social
mais amplo? Em algumas situagdes, o individuo encontra na saida da cidade em
que mora uma forma de minimizar conflitos gerados pela orientagao sexual:

Um dos motivos que me trouxe para Brasilia foi essa questdao de familia, né? Assim,
guando eu vim pra Brasilia, eu tava em conflito com a familia porque eu tava
assumindo a minha orientagdo mesmo pra familia, [aos] 16, 17 anos. (relato)

O processo migratério deixa muitas marcas, como se pode supor. Em primei-
ro lugar, porque o individuo ndo resolve o problema basico, de discriminacdo pela
sua orientacao sexual. Em segundo, porque a fuga é um comportamento que ten-
de a se repetir em outras circunstancias, ja que no primeiro embate, a solucao foi
mudar de cidade, sair do caminho dos antagonistas. Isso pode levar a sedimenta-
cao de comportamentos sociais frageis, tensos e evasivos, inclusive no ambiente
profissional.
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Ndo bastassem as situagdes discutidas anteriormente, o quadro tende ao
agravamento quando o homossexual apresenta trejeitos femininos, tornando-se
objeto de discriminacdo ndao apenas de heterossexuais, mas também de outros
homossexuais, como pode ser observado na verbalizacdo de um participante da
pesquisa ao relatar nunca ter sofrido preconceito junto a familia, vizinhos e ami-
gos:

Acho que nunca sofri preconceito assim ndao. Também ndo saia ‘dando pinta’ no
meio da rua, né? Pra todo mundo ver. Entdo quanto a isso, vizinhos, essas coisas
assim, eu nunca tive problema. (relato)

O gay efeminado é muitas vezes percebido como uma pessoa desrespeitosa
e ndo um ‘homem de verdade’, o que torna a sua vida ainda mais desafiadora. Sair
do padrao social e moralmente definido, do homem heterossexual viril, pode acar-
retar prejuizos pessoais e profissionais para o individuo, pois ele representa, visi-
velmente, uma diferenca. Isso pode levar, como freqientemente se observa, a
gue este individuo seja ridicularizado e discriminado, tanto dentro como fora do
ambiente de trabalho, conforme serd discutido na proxima categoria analitica - a
vida em organizagoes.

A vida em orgamnizacdes

No que se refere a vida em organizacdes, € interessante observar que en-
trevistados que sdo discriminados no trabalho por serem homossexuais, também
discriminam gays efeminados:

Eu ndo gosto daquela postura feminina no homem. (relato)

Muitos deles ndo se ddo ao respeito, sabe? Em relacdo a sua opgdo sexual.
(relato)

Nos depoimentos acima, pode-se notar ndao apenas certa rigidez em ter-
mos de moral sexual, relacionada a formagao dos pesquisados, mas também o
uso do termo opgao sexual, que foi utilizado por varios entrevistados, distante
do termo que é utilizado atualmente: orientagdao sexual - ou seja, ndao é uma
opcao, mas algo que estd presente na subjetividade do individuo. A impressao
gue se tem, a julgar pelos depoimentos selecionados, é que os efeminados o
sdo assim porque desejam, pois, de certa forma, ao infringirem a regra social-
mente aceita, pdem em xeque, propositadamente, a sociedade que lhes discri-
mina, o que nao poderia estar mais longe da verdade, a julgar pelo depoimento
a seguir:

Se for efeminado, se tiver trejeitos, ou seja, a pessoa pode perceber mais facil-
mente que a pessoa é gay, com certeza as pessoas riem dela e, com certeza, ela
pode ficar esquecida num canto pra ndo aparecer muito. Uma pessoa dessas,
por exemplo, numa reunido, ndo seria bem vista. Eu creio que no Banco é as-
sim... Por isso que eu sou discreto, por um pouco de medo de isso acontecer.
(relato)

N3o é plausivel, assim, imaginar que ser efeminado é uma opgao deliberada
do homossexual, jd que isso pode implicar limitagcdes a ascensao profissional e,
mesmo a permanéncia nas organizacdes. O conteludo do depoimento anterior tam-
bém sugere que o medo de represadlias no ambiente profissional é determinante
na discricdo do empregado. Aparentemente, em um contexto ndo discriminatdrio,
seu comportamento seria outro, mais ajustado a sua orientacdo sexual. Como
nao é essa a sua realidade, ele se ‘contém’, para evitar ser alvo de risadas, de
‘esquecimento’, de criticas, um processo de auto-repressao induzido pelo contex-
to profissional.

Notou-se, também, que mesmo quando o discurso é de ndo preconceito, de
defesa da diversidade no meio gay, existe um preconceito velado, o que é percebi-
do por contradicdes nos depoimentos a seguir:
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Eu aprendi a nao ter preconceito com eles [os gays efeminados], eu conheco
alguns, respeito, porque dentro, eu ndo posso discriminar meus proprios cole-
gas, né? Eu acho que eu tenho um pouco de pena deles, porque eles ndo conse-
guem ser diferentes, e isso prejudica dentro das empresas, porque eles sao...
tdo dando a cara para bater, né? Isso, eu acho que isso ainda prejudica eles. Se
eles fossem discretos, nao seriam tdo prejudicados. (relato)

Eu acho que as pessoas deveriam respeita-los. Eles ndo tém que ser discretos
ndo, tém que viver conforme eles acham que devem. (relato)

Este constitui um dos principais desafios na propria comunidade gay: o de
respeitar sua diversidade intrinseca, de maneira a demandar, legitimamente, di-
versidade nas organizacdes. Sem o respeito as diferencas préprias de qualquer
agrupamento humano, pode-se presenciar uma dramatizacdao da vida
organizacional, fendbmeno apontado por Goffman (2006) como presente em qual-
qguer sociedade. Tal espetacularizagao da organizagao (WOOD JR., 2001), neste
caso, se refere a tentativa de convencer a platéia (os heterossexuais, em especial
os colegas e superiores hierdrquicos) de que ndo se é gay, ou que se é um gay
‘masculino’ - e que a discriminagao deve recair apenas sobre os homossexuais
efeminados.

Percebeu-se nas entrevistas que, embora a maioria das agressdes seja
velada e o preconceito, sutil, existem, porém, situacdes-limites, explicitas na sua
violéncia, analisadas no decorrer do estudo. Uma delas, o entrevistado descreve
a sequir:

Ah, [na empresa] me xingavam, nem me respeitavam... Teve uns deboches,
nomes como ‘viado’, gay, € nomes assim - chulos, né? (relato)

Nesse caso, a discriminacdo se da de forma concreta; apesar da sua compe-
téncia, o entrevistado era perseguido no trabalho por chefes e colegas. Antes de
ele ser demitido, pode vivenciar um periodo de menosprezo e de rebaixamento
profissional, caracterizado por um embate no ambiente de trabalho:

Ela tomou raiva de mim porque, eu acho que ela se sentiu é desafiada, né?
(relato)

Por ser gay, o individuo, em linhas gerais, acaba sofrendo alguma espécie de
punicdo, inclusive no que se refere a omissdao de superiores hierdrquicos quanto a
discriminagao:

Eu tinha um colega de trabalho que desde o inicio... vivia de piadinha comigo
dentro do banheiro, porque a gente s6 troca de uniforme no vestidrio masculino
e desde que quando eu entrei no hotel com esse meu jeitinho, com deboche e
tudo. Ai chegou um tempo que eu ndo aglientava, ndo mais, quis retaliar essas
situagdes, a ndo gritar mais, desabafava com o gerente, supervisora, com a
chefia mesmo, mas eles ndo tomavam atitudes. Eles ndo tém uma atitude com
relagdo a esse tipo de preconceito, né? Eles... ndo sabem lidar com este tipo de
coisa. Entdo nada se resolvia. Entdo o menino cada vez ficava mais corajoso de
si pra poder falar alguma coisa comigo, assim, me prejudicar. (relato)

O entrevistado prossegue, afirmando que sua chefia imediata ignorou o
seu pedido de ajuda para o enfrentamento dessa situacdo, dizendo que se
tratava de algo pessoal. Esta ndao tomada de atitude quanto ao misto de hu-
mor e agressao implica tolerancia com o agressor e, ao mesmo tempo,
penalizagdo da vitima. Nesse sentido, a omissdo constitui outra forma, bastan-
te patente, de violéncia moral, porque se deixa de agir em nome de um ambien-
te de trabalho mais produtivo e saudavel em prol da manutencao de uma falsa
harmonia em que uns agridem e sao acobertados e outros silenciam a respeito
da agressdao que sofrem. Esse processo de omissdao e perseguicao se concreti-
za em diversas modalidades:

[Ela ficava] atrapalhando o servigo, coisa que eu ja sabia [como fazer]... E eu
sabia de cor e salteado [o trabalho que tinha a fazer], sé que ela queria inverter
do jeito dela, como se ela entendesse do assunto. (relato)
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[Eu] era elogiado e tudo, s6 que ela assim, pegava no meu pé. Ela queria algu-
ma coisinha, acho que ela queria me jogar mesmo pra rua, como eu nao...
Pegava atestado, nao tinha nada que me prejudicasse, justificasse, entdo ela
tinha que arrumar alguma coisa. (relato)

A presenca de sabotagem no trabalho do entrevistado é um indicativo de
que, na falta de argumentos profissionais concretos que permitissem a superiora
hierarquica demiti-lo por justa causa, os problemas eram literalmente ‘fabricados’,
de forma a minar a resisténcia do empregado até que ele viesse a se desligar da
organizacao. Do ponto de vista formal, o problema seria de ordem profissional, de
desajuste do empregado a filosofia da empresa, um tipico relato de justificacao,
tal como discutido por Edmundo Campos Coelho em um estudo classico (COELHO,
1979). Relato de justificacdo é a busca por um argumento racional que se sobre-
ponha a uma decisdao politica ja tomada de antemao.

Como nas situagdes tipicas de assédio moral, a medida que o tempo corria,
a situacdo apenas piorava: as perseguicdes, as omissdes, 0S agressores recom-
pensados com promocoes e os agredidos impossibilitados de progredir na empre-
sa:

E ela queria me prejudicar... E... Era muita perseguicdo. Entdo assim, ela ndo
queria que eu conversasse com ninguém, ela queria que as pessoas se isolas-
sem de mim e tudo... Eu sentia que ela manipulava as pessoas para poder se
distanciar de mim. (relato)

Esse periodo de violéncia moral culminou com a demissdao abrupta do em-
pregado. Como em varias situacdes de violéncia, de assédio moral, ou a pessoa
pede para sair, ou 0 agressor vai direto ao ponto, quando verifica que as suas
investidas nao foram bem sucedidas:

Cheguei na empresa dia 3, troquei de roupa, bati meu cartdo, subi os andares,
ainda fiz um apartamento, foi quando o chefe do departamento de pessoal me
ligou me dispensando. (relato)

Outra situacdo que também terminou em demissdo, mas cujo caso estd na
justica, diz respeito a diversos atos homofdbicos sofridos por um homossexual em
seu ambiente de trabalho. No momento em que, na organizagao, percebeu-se a
sua orientacdo sexual, os colegas comecaram a procurar confirmagdes que pudes-
sem provar sua homossexualidade. O preconceito comegou a deixar de ser velado
e passou a vir acompanhado de atos discriminatérios, como o dito por um colega
de trabalho:

Se aquele gay tiver na minha equipe, eu ndao vou trabalhar. (relato)

A exclusdo e ao preconceito do depoimento anterior se somaram inumeras
atitudes dos colegas de trabalho. As denuncias realizadas pelo entrevistado a
ouvidoria da organizacdo eram arquivadas, sem que houvesse nenhuma investi-
gacao, ao passo que ele continuava sendo julgado por mau comportamento, puni-
do pela sua orientagdo sexual. O cotidiano no trabalho se traduzia em sofrimento
continuado:

Desgastante, desgastante, porque eu sempre ficava sendo transferido de uma
unidade para outra. (relato)

O preconceito e a discriminagao eram claros e fortes, sendo o empregado
comparado ora a uma pessoa doente (alcoolismo), ora a uma pessoa de mau
carater (bandido), conforme o seguinte depoimento:

[Eu ouvia coisa do tipo:] ‘ndao quero ele na minha unidade, ou ‘olha, se tiver
alcodlatra, homossexual ou bandido na minha unidade, pede para ser transferi-
do, porque sdo trés classes que eu ndo admito’. (relato)

Outra verbalizagao incisiva desta realidade é a de um dos ocupantes dos
cargos de chefia, explicitando todo o seu preconceito contra homossexuais na
forma de uma agressao verbal:
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‘Viado’, tem mais é que se ‘fuder’ mesmo, ja tava na hora dele ir embora. (relato)

Tais punicbes e comportamentos homofdbicos deixam conseqiéncias pro-
fundas no individuo: depressao, ansiedade, medo, angustias, insOnia, sentimento
de impoténcia. Ha também, como em diversas situagdes de violéncia moral, o medo
de denunciar e sofrer represadlias, como ser colocado a parte da vida da organiza-
Ggao ou, em ultimo caso, ser demitido. Além disso, o0 medo da exposicao publica faz
com que as pessoas nao lutem para modificar a realidade em que vivem. Quanto a
promocdes, nem era possivel com elas contar, tendo em vista o fato de que sem-
pre existiam argumentos ndo diretamente ligados a homofobia, mas claramente
por ela provocados, para justificar e impedir a progressao funcional.

Em outra situagao que culminou com a demissao do individuo gay, nao havia
interesse apenas em sua saida da empresa, mas também em comunicar a todas
as pessoas proximas o fato de que ele era homossexual. Apos a descoberta da
homossexualidade do seu empregado de quatro anos, o seu superior hierarquico,
membro da mesma comunidade a que pertence o agredido, comeca a fazer piadas
homofébicas e ameacas de revelacdao da sua homossexualidade para toda a co-
munidade:

Vocé é gay? E ndo sei o que... Eu vou, vou ligar pra sua mde, eu vou contar pra
sua mde que vocé é homossexual, que vocé é gay. Vou ligar pra sua pastora,
que eu a conhecgo... E comegou a falar isso pra mim. (relato)

Como é de se esperar, tal situacdo gerou um mal estar consideravel no
empregado, que passou a conviver com um quadro de humilhagao frente aos ou-
tros empregados da organizagcao, como relatado a seguir:

Fiquei mal. [Ele] chegou até a falar com duas pessoas, comentar com todo mun-
do da loja a situagao. Me expor perante todo mundo da loja... (relato)

Percebe-se, nesse caso, um perfil perverso no agressor, ao se esforgar em
deixar publica a orientagao sexual de outra pessoa, persegui-la, cercea-la e demi-
ti-la em funcdo da sua orientacdo sexual. Um dado que é inferido desse depoi-
mento € a existéncia de certo desejo de descobrir e de revelar a homossexualida-
de de terceiros, como pode ser verificado em outro depoimento:

Ai, tinha um dos funcionarios do meu grupo que era incumbido por todos, inclu-
sive os estagidrios e estagiarias, pra descobrir se eu era ou ndo gay... Pergunta
pra ele se ele é ‘viado’ ou se ele ndo é. Pergunta pra ele. (relato)

Com a demissao, ao contrario de outro entrevistado, ele decidiu ndo buscar
auxilio na justica, temendo a reacdao da familia. Assim, inUmeros casos como este
permanecem impunes e a homofobia se reproduz, ndo apenas nas organizacoes,
mas em ambito social. A percepcdo por parte dos entrevistados é a de que a orienta-
cao sexual, quando percebida pelo empregador, pode constituir um obstaculo para a
selecdo, manutencdo ou ascensao do individuo na empresa. O mesmo pode ocorrer
em situacdes que envolvam contratos comerciais, como na situacdao a seguir:

Tive problema no meu saldo, uma vez que a dona da loja descobriu que eu era
gay e, por ela ser evangélica, ela pediu a loja. Entdo, isso foi certo preconceito
da parte dela, inclusive, ela até falou que era para eu sair da loja, que ela tinha
descoberto que eu era gay e tudo e que ndo aceitava esse tipo de coisa. (relato)

Por meio dos depoimentos coletados, observa-se também que, mesmo que
0 superior hierarquico ndo apresente comportamento homofdbico e que o repro-
ve, situagdes de discriminagao sao constantes e, quase sempre, veladas entre
colegas de trabalho, como a que o entrevistado relata, a seguir:

Liguei para um colega meu de trabalho e ele pensou que tinha desligado o tele-
fone e eu falei: Ah ta bom, entdo. Falou, entdo, um abraco. No que eu falei um
abrago, acho que ele jogou o telefone no meio das pernas e comegou a falar de
mim, ele comegou a me agredir, falava que eu era um ‘viadinho’ e que eu, que
ndo sabia por que a deputada, ela aceitava esse tipo de funcionario, e coisa e
tal, e comegou a me ofender mesmo, de forma violenta e agressiva. E eu fiquei
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ali, parado horas e horas ouvindo ele falar, e quando eu ndo aglentei mais, eu
peguei e desliguei o telefone. (relato)

E em funcdo de comportamentos como este que o medo acaba se destacan-
do quando o individuo pensa em se revelar como sendo homossexual, paralisan-
do possiveis comportamentos de reagdo e de luta por direitos:

Tem alguns lugares que eu tenho medo de ficar vulneravel, alguns lugares que
eu tenho que manter uma hierarquia, eu tenho medo de ficar vulneravel e de
que isso abra para ela um direito de falar, de perguntar, de comentar alguma
coisa sobre a minha vida. (relato)

O depoimento anterior deixa claro que o entrevistado impde sua condicao
hierarquica superior - possivelmente mesmo quando ndo € necessario - com re-
ceio de ficar vulnerdvel as possiveis consideragdes de subordinados sobre sua
orientagao sexual. Com isso, ele mobiliza uma quantidade consideravel de ener-
gia para evitar que situacdes naturais se desenrolem, sob pena que, de alguma
forma, ele possa ser discriminado por ser gay. A tensdo que se instala em uma
situacdo como esta chega, em alguns casos, a se tornar insuportavel, principal-
mente quando o homossexual é objeto de piadas. Um detalhe interessante nos
discursos dos entrevistados € o de que as piadas e brincadeiras pejorativas ten-
dem a diminuir a medida que o individuo apresenta habilidade em gerenciar a sua
homossexualidade no contexto interpessoal. De acordo com um dos entrevista-
dos: “as pessoas aprendem a respeitar as diferengas”, o que é um sinal de espe-
ranga.

Comnsideracdes Finais

Neste artigo, procurou-se analisar as formas de homofobia no trabalho en-
volvendo homossexuais masculinos. Os principais resultados encontrados nesta
pesquisa confirmam ser a homofobia um problema presente tanto na sociedade
quanto nas organizagdes. Via de regra, no contexto organizacional, verificam-se
distintas formas de violéncia moral, dirigidas a empregados homossexuais na for-
ma de acles diretas ou veladas de agressdo, ou de omissdo de superiores hierar-
quicos quanto ao problema.

O Governo Federal, depois de exaustiva mobilizagdo de grupos organizados
de minorias sexuais, vem desenvolvendo trabalho de combate a homofobia. E o
inicio do desenvolvimento de politicas publicas voltadas para o respeito a diversida-
de e ao individuo, independentemente da sua orientacdo sexual. E necessario, neste
sentido, que as universidades e os diversos grupos de pesquisa possam trabalhar
em sinergia com o poder publico, tendo em vista o apoio a estes esforgos.

Este estudo auxilia na compreensao da violéncia moral no ambiente
organizacional, evidenciando a necessidade das empresas assumirem e trabalha-
rem na prevencdo e no combate a discriminacdo e a qualquer forma de violéncia
moral no local de trabalho. Ndo é necessario que haja situagdes emblematicas de
homofobia para que exista a mobilizacdo da cupula estratégica, da ouvidoria e da
area de recursos humanos. Piadas homofdbicas, por exemplo, por mais inocentes
gue parecam, podem causar inUmeros danos ao individuo, humilhando-o e degra-
dando o seu ambiente de trabalho.

As principais implicagOes tedricas deste estudo se concretizam em uma dis-
cussdo centrada sobre um tema que, freqlientemente, se apresenta como um
tabu. A homofobia se faz presente nos niveis social e organizacional - isto é fato
- e deixa-la de lado por ser ‘dificil’, ‘incomodo’ ou ‘inapropriado’ é uma omissao
inaceitavel do ponto de vista académico, pois € um tema de pesquisa como qual-
quer outro, repleto de possibilidades, mas, infelizmente, envolto também em pre-
conceito da propria comunidade académica. Em termos aplicados, tratar da violén-
cia moral que sofrem os gays por sua orientacdo sexual € um alerta para as orga-
nizagdes que alegam ser mais do que um empreendimento econémico, no sentido
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de desenvolverem condicOes efetivas de apresentar, internamente, a mesma di-
versidade do mercado em que atuam. Os gays compdem a sociedade em que as
organizacgdes se inserem da mesma forma que mulheres, negros, judeus, deficien-
tes fisicos, e outras minorias que vém sendo objeto de politicas especificas de
estimulo a diversidade, razdo pela qual as organizacdes ndao podem ignorar sua
presenca e tampouco a violéncia que sofrem por sua orientagao sexual. Superar o
discurso, nesse sentido, é punir atitudes homofébicas e valorizar o individuo pelo
gue ele &, independente de aspectos como a cor da pele, sua religido ou orienta-
cdo sexual.

Por fim, salienta-se a necessidade de que pesquisas sobre esta tematica
nao se relacionem apenas a uma demanda de producgao cientifica, mas que reflita
o debate a ser fomentado na sociedade. Pesquisas que trabalhem com a violéncia
moral envolvendo lésbicas, por exemplo, podem gerar resultados diferentes, pela
associagao das questdoes de homossexualidade e de género. Estudos que envol-
vam transgéneros e as dificuldades em se conseguir posicdes de trabalho no mer-
cado formal podem ser realizados. Pesquisas que mapeiem, quantitativamente,
guestdes ligadas a homofobia sdao também necessarias. Esses caminhos podem
ser trilhados na busca em gerar conhecimento e esperanca de melhoria das rela-
¢Oes de trabalho e das relagdes sociais.
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