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Resumo

ratado desde os primérdios da modernidade como um objeto puramente bioldgico,
o corpo humano, a partir do inicio do século XX, tem sido resgatado pelas Ciéncias
Sociais, assim como pela Filosofia, como dispositivo metodoldgico para o estudo da
pessoa e de seu contexto socio-historico-cultural. Os Estudos Organizacionais vém
apresentando adaptacGes do conhecimento gerado no campo dessas outras areas ao to-
marem o corpo humano como referencial de andlise do ambiente organizacional. A partir
do resgate dessa construcdo tedrica do corpo, meu objetivo neste ensaio tedrico € discutir
os modos pelos quais um modelo especifico de corpo - o corpo biolégico - tem sido
paradigma principal para a construcdo da teoria e da pratica organizacional. Demonstro,
assim, que um enfoque em uma diferente concepgdo de corpo humano - corpo social e
corpo pessoa (embodiment) — nos possibilita repensar a teoria e a pratica administrativa.
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Body; Person and Organizations
Abstract

reated since the dawn of modernity strictly as a biological object, the human body

has been recovered by Social Sciences as well as by Philosophy as a methodological

device for the study of the human being and its socio-historical-cultural context.

Organizational Studies has adapted some of the knowledge from these fields of
study when they take the body as an important reference for the analysis of the organizational
environment. It is through the recovery of this theoretical production of the body that this
essay discusses how a specific way of presenting the body - the biological body - has been
a mainstream paradigm for organizational theory and practice. We demonstrate a different
approach to the human body - social body and embodiment - which impels a rethinking of
administrative theory and practice.
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Introducio

Tratado desde os primérdios da modernidade como um objeto puramente
biolégico, o corpo humano, a partir do inicio do século XX, tem sido resgatado
pelas Ciéncias Sociais, assim como pela Filosofia, como dispositivo metodolédgico
para o estudo da pessoa e de seu contexto sdcio-histérico-cultural. Os Estudos
Organizacionais vém realizando adaptagGes do conhecimento gerado no campo
dessas outras areas ao tomarem o corpo humano como referencial de analise das
organizagdes. A partir do resgate dessa construgdo tedrica do corpo, meu objeti-
Vo neste ensaio tedrico é discutir os modos pelos quais um modelo especifico de
corpo - o corpo objeto biolégico - tem sido paradigma principal para a construcao
da teoria e da pratica organizacional, demonstrando, assim, que um enfoque em
uma diferente concepcdao de corpo humano - corpo social e corpo pessoa
(embodiment) - nos possibilita repensar a teoria e a pratica administrativa.

Tomarei por corpo bioldgico a mais tradicional representacdo moderna-oci-
dental que temos de corpo humano, ou seja, um objeto anatomico constituido por
orgdos e sistemas que realizam fungGes definidas. Uma concepcdo alternativa de
corpo que eu trago a discussdo neste artigo é a de corpo social, que compreende
o corpo humano como objeto sobre o qual se inscrevem simbolos, significados e
que se encontra ancorado em um determinado tempo-espaco que o constitui a
partir de especificidades (DOUGLAS, 1966; SCHEPER-HUGHES e LOCK, 1987;
SCHIEBINGER, 1987; FOUCAULT, 1988; FISCHLER, 1995; BOURDIEU, 1999;
SANT'ANNA, 2001; FOUCAULT, 2002; GOLDENBERG e RAMOS, 2002; LE BRETON,
2002b, a; MAUSS, 2003). Outra compreensdo de corpo a qual eu resgato é a de
corpo pessoa (embodiment), que concebe o corpo como mais do que objeto
representacional, buscando compreendé-lo como parte constitutiva da pessoa,
um agente capaz de construir a histéria e a cultura do espago onde habita (CSORDAS,
1988, 1994; CROSSLEY, 1995; VICTORA, 1997; ALVES e RABELO, 1998; RABELO e
ALVES, 2001; MERLEAU-PONTY, 2004, 2005).

Para atingir meu objetivo, organizei este artigo em trés secoes, além desta
introducdo e da conclusdo. Na proxima secdo: (a) trato sobre a representacdo de
corpo que prevalece nas sociedades modernas ocidentais a partir de sua origem
histérica (corpo objeto bioldgico); (b) reviso o crescimento que os estudos de cor-
po, para além de um objeto bioldgico, alcangam nas Ciéncias Sociais e na Filosofia;
e (c) organizo a producgdo teorica dessas areas do conhecimento em quatro linhas
de estudo do corpo. Na secdo seguinte, apresento o modo como os Estudos
Organizacionais vém trabalhando com a temadtica do corpo: (a) analisando sua
presencga indireta em algumas estudos/teorias organizacionais; (b) classificando
as pesquisas sobre corpo, trabalho e organizagbes a partir das mesmas linhas de
estudo construidas para os trabalhos das Ciéncias Sociais e Filosofia. Por fim, na
secao Corpo, Pessoa e Estudos Organizacionais, demonstro como uma concepgao
de pessoa (separada em corpo e mente) e de corpo (objeto bioldgico e instrumen-
tal) aparece nos estudos e na pratica administrativa, analisando as conseqliéncias
desse conhecimento naturalizado de corpo humano para a area. Além disso, é
nessa segao que retorno aos estudos de corpo das Ciéncias Sociais e dos Estudos
Organizacionais no sentido de compreender como esses trabalhos podem nos
ajudar a reconstruir os modos de estudo e de pratica da Administragédo.

O Corpo Humamno nas Ciéncias Sociais e na Filosofia

O filésofo René Descartes (1989) é uma referéncia historica importante para
o processo de construgao de uma representacdo de corpo que, de forma mais ou
menos estavel, acompanha as pessoas de sociedades moderno-ocidentais. Ao
construir a afirmacdo “penso, logo existo”, que é considerada como o fundamento
a partir do qual o autor constréi sua filosofia, Descartes propde a separacdo da
pessoa em duas partes: o corpo e a mente. Desse processo de dicotomizar a
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pessoa humana, decorrem duas importantes conseqliéncias: a atribuigdo de dife-
rentes valores sociais para o corpo e para a mente, assim como um gradual pro-
cesso de objetificagdo do corpo humano.

Em relagdo a primeira conseqiiéncia, percebe-se que € a mente que o autor
confere um sentido de maior valor, pois ela representa o pensamento, a racionalidade
que, por sua vez, seriam caracteristicas distintivas daquilo que é ser uma pessoa
humana. O corpo, em contrapartida, passa a ser considerado uma matéria diferen-
te em relagdo a pessoa que “o detém” e, por isso, recebe o sentido de algo menos
valoroso. E exatamente neste ponto que recai a segunda conseqiiéncia do proces-
so de separagdo da pessoa humana, qual seja, a idéia de que o corpo € um objeto
- matéria diferente, algo que “se detém” - disponivel a acdo exploratéria das pes-
soas. A capacidade de intervir no corpo de forma a adapta-lo as determinagdes do
ambiente no qual ele habita é, entdo, descoberta e incentivada.

Nesse contexto, o corpo humano passa a ser estudado a partir de uma
lente moderna, ou seja, como um objeto que se distancia da pessoa (que € a
mente, a racionalidade) e que deve ser estudado a partir de suas partes. Uma
decorréncia pratica desse processo de objetificacdo do corpo humano é a atribui-
c¢do de uma area da Ciéncia como a principal encarregada por seu estudo, no
caso, as Ciéncias Médicas. O corpo, para esta area do conhecimento, passa a ser
analisado como um objeto exclusivamente anatéomico e bioldgico, um organismo
estruturado e ordenado por 6rgdos e sistemas que realizam fungbes definidas
(DALE, 2001), e cujo conhecimento é uma conseqiiéncia das atividades integradas
de, por exemplo, anatomia, histologia e radiologia. O corpo ndo é pessoa, mas um
objeto a servigo das pessoas.

A construcdo desse resumido histérico do corpo ocidental moderno torna
possivel compreender o lugar secundario que o corpo ocupou (na realidade ainda
ocupa) nos estudos das Ciéncias Sociais, assim como na Filosofia. A partir do inicio
do século XX e, ainda mais fortemente, a partir da década de 1960, essa realidade
comega a se alterar.

E a partir do trabalho As técnicas do corpo de Marcel Mauss (2003), primeira-
mente publicado em 1935 no Journal de Psychologie, que a tematica corpo, para
além de sua perspectiva bioldgica, comeca a se constituir em uma nova disciplina,
principalmente, no campo das Ciéncias Sociais. Nesse trabalho, o autor trata as
técnicas do corpo como algo a ser exposto e descrito, para que possa elaborar
uma teoria que vise a entender as maneiras pelas quais as pessoas, de socieda-
de a sociedade, se servem de seu corpo. Chamando a atengdo para a mutabilidade
das técnicas corporais como um processo de adaptagdo ao grupo cultural de con-
vivéncia, Mauss (2003) escreve:

Tocamos em tais pontos da fisiologia e dos fendmenos da vida do corpo que,
entre esta e o social, a camada da consciéncia individual parece ser muito es-
treita: risos, lagrimas, lamentagdes funerarias, ejaculagdes rituais, sdo tanto
reacles fisioldgicas quanto gestos e signos obrigatérios, sentimentos obrigatéri-
0S ou necessarios, sugestionados ou empregados pelas coletividades com um
objetivo preciso, em vista de uma espécie de descarga fisica e moral de suas
expectativas, fisicas e morais elas também (MAUSS, 2003, p. 323).

O corpo, a partir dessas analises seminais de Mauss (2003), passa a ser
considerado um objeto que representa a sociedade na qual ele vive, sendo este,
simultaneamente, bioldgico e sdécio-cultural — produzido natural e socio-cultural-
mente -, assim como seguramente ancorado num momento historico particular.
Nessa perspectiva de estudo, se cré que a imagem da sociedade é marcada nas
pessoas através de inscrigdes fisicas, estéticas e comportamentais (VICTORA,
KNAUTH e HASSEN, 2000), tornando o corpo humano um simbolo da sociedade
humana ou, nas palavras de Douglas (1966), uma miniatura da estrutura social.
Tais analises prosseguem no decorrer do século XX e acabam por construir uma
nova area de conhecimento acerca das pessoas em sociedade: a Antropologia (ou
Sociologia) do Corpo.
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Uma primeira linha de estudo que se abre sob a égide dessa nova disciplina
das Ciéncias Sociais busca investigar exatamente essa atribuicdo do corpo huma-
no como matéria simbdlica que representa a sociedade na qual vive. Denominarei
tal linha de estudo como corpo sdcio-cultural.

A linha de pesquisa do corpo sécio-cultural abarca uma soélida construgao
tedrica realizada, principalmente, pelas correntes da Antropologia Social, Simbdli-
ca e Estrutural. Uma das principais estratégias de pesquisa de tal linha se refere a
pensar as praticas corporais - medicagdo, repouso, ornamentagdo, movimento,
cuidados, consumo, sexualidade, gestualidade, expressao dos sentimentos etc.
(LE BRETON, 2002b; MAUSS, 2003), os produtos do corpo — por exemplo, sangue
e leite materno (FARMER, 1988), os processos corporais — por exemplo, menstrua-
gao (LEAL, 1995) e morte (LOCK, 1996), e os sentidos do corpo - visdo (ACHUTTI,
1995), olfato, paladar, audicdo, tato — ndo apenas como componentes bioldgicos,
mas como mapas cognitivos para representar outras relagdes — culturais, sociais,
espaciais, entre outras. Ao possibilitar a construgdo de tais mapas cognitivos, o
corpo humano funciona como um dispositivo metodoldgico na construgdo e sus-
tentagao de um conhecimento particular acerca da sociedade e das relagdes soci-
ais. Uma dessas particularidades é o fato de que ao usar o mais “natural” dos
“objetos” humanos para estudar o socio-cultural, os cientistas sociais, mais espe-
cificamente os antropdlogos, avancam na discussdo acerca da preméncia da cultu-
ra na configuragdo do que € ser pessoa.

E também uma importante linha de estudo desses estudos do corpo ‘para
além de um objeto bioldgico’ aquela para a qual aqui ofereco a nomenclatura corpo
sécio-hierarquizado. Como idéia principal, os estudos de tal linha visam a defender
o argumento de que os grupos culturais atribuem uma ordem hierarquica social
para os corpos e, a partir desta premissa, buscam politizar tal processo
classificatorio.

Levantar (DURKHEIM e MAUSS, 1978) e politizar (BOURDIEU, 1992, 1999,
2003) os processos de classificagdo e hierarquizagdo social € uma perspectiva
tradicional nos estudos das Ciéncias Sociais. E um tipo de estudo que tem permi-
tido, por exemplo, o reconhecimento de hierarquias sociais, desigualdades étni-
cas, relagdes de poder, oferecendo, junto com esse reconhecimento, um espago
de politizagdo dessas relagdes. O corpo humano, mais especificamente, aparece
como mais um “objeto” social sobre o qual é aplicada essa fungdo classificadora.
Os estudos que partem deste “objeto” articulam o argumento de que atributos
corporais, como, por exemplo, cor de pele (FARIAS, 2002; FRY, 2002), estética
(FISCHLER, 1995; SANT'ANNA, 2001; GOLDENBERG e RAMOS, 2002), sexo e géne-
ro (SCHIEBINGER, 1987; BOURDIEU, 1999), sdao mais do que atributos naturais,
uma vez que estdo implicados em uma complexa rede sécio-cultural classificatéria.
A partir de tal constatagdo, tais estudos problematizam a tradicional legitimagao
do social pelo bioldgico a partir do levantamento das formas pelas quais os corpos
tém sido utilizados na prescricdo de papéis sociais e, portanto, nas assimétricas
relagbes de poder. Tal linha de pesquisa foi, e ainda é, principalmente, trabalhada
pela corrente da Antropologia Simbodlica, recebendo também colaboracdo de pers-
pectivas Pds-Estruturalistas.

Outro importante grupo de pesquisas do corpo sdo os estudos que se pre-
ocupam com a relagdo de poder e controle que uma sociedade exerce sobre os
corpos. E uma linha de estudo que busca conhecer e politizar o processo de cons-
trugdo e socializagao dos corpos que, por sua vez, ocorre no sentido de atender
as necessidades do grupo socio-cultural no qual se inserem. Denominarei essa
linha de pesquisa como corpo sdcio-politico.

As obras de Michel Foucault (1988; 2002; 2004) sdo paradigmaticas em re-
lagdo a essa perspectiva de estudo do corpo uma vez que falam dos processos de
regulagdo, vigilancia e controle (individuais e coletivos) do corpo, nas mais diver-
sas atividades das pessoas - reproducdo e sexualidade, trabalho e lazer, saude e
doenga. Foucault nomeia esse processo como produgdo de corpos ddceis que, nas
palavras do autor, é o corpo “que pode ser submetido, que pode ser utilizado, que
pode ser transformado e aperfeicoado”. Para a producdo de tais corpos “ddceis”
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entram em cena as disciplinas que se configuram como “métodos que permitem o
controle minucioso das operagbes do corpo, que realizam a sujeicao constante de
suas forgas e Ihes impde uma relagdo de docilidade-utilidade”. Para obter tal con-
trole minucioso sobre o corpo, as disciplinas se constituem a partir: (a) de um
incremento da escala de controle - trabalhar o corpo detalhadamente, sem escala
de folga; (b) de um diferente foco de seu objeto de controle - foco na economia,
na eficacia dos seus movimentos; e (c) de uma modalidade especifica de controle
- coercgao ininterrupta, constante, que vela mais sobre os processos da atividade
do que sobre seu resultado (FOUCAULT, 2002, p.118). Tal processo de producdo
de corpos déceis (obediéncia e utilidade) se refere a um “saber” do corpo que
constitui aquilo que o préprio Michel Foucault denomina como “tecnologia politica
do corpo” (FOUCAULT, 2002, p.26). O estudo desta tecnologia politica do corpo,
portanto, € o objetivo principal dos estudos do corpo socio-politico que as Ciéncias
Sociais acabam por incorporar na sua agenda de pesquisa. Tais estudos e pesqui-
sas adotam, primordialmente, uma abordagem Pés-Estruturalista.

Resumidamente, demonstra ser uma preocupacdo dessas trés linhas de
estudo do corpo social - corpo sécio-simbdlico, corpo sécio-hierarquizado e corpo
sécio-politico - o desvendamento e/ou a politizagdo das formas como cada grupo
cultural representa, hierarquiza e utiliza os corpos. E importante destacar, entre-
tanto, que essas linhas apesar de satisfatoriamente questionar o carater de obje-
to exclusivamente bioldgico que a Ciéncia Moderna atribuiu ao corpo das pessoas,
continuam a tratar o corpo humano como um objeto: agora também um objeto
social. De maneira resumida, sdo estudos que pressupdem que é sempre o social
que age sobre o corpo, e nao considera o potencial de acdo do corpo sobre o
social. Mesmo incluindo o corpo humano nas suas analises, a disciplina da Antro-
pologia (Sociologia) ‘do’ Corpo prossegue utilizando o paradigma racional-mental
(linguagem, cognigdo, representagao) para a construgao do conhecimento.

Os estudos do corpo ‘para além de um objeto biol6gico’, entretanto, ndo
param por ai. E, principalmente, na Fenomenologia que a Antropologia (ou Socio-
logia) do Corpo vem buscando o referencial necessario para a construcdo de uma
nova linha de pesquisas que venha a quebrar esse paradigma mental (corpo ob-
jeto) de estudo das Ciéncias Sociais. Refere-se, portanto, a construgdo de uma
Antropologia (ou Sociologia) ‘com’ o Corpo, uma vez que o corpo deixa a condigdo
de objeto (bioldgico, social) e passa a ser ator importante (e até principal) do
processo de construgao da sociedade. O corpo, agora um corpo pessoa, perpassa
a formacdo do conhecimento nessas diversas areas de estudo.

Tirar o corpo da condicdo de objeto é esforgo inicial de Merleau-Ponty (2005)
em sua obra Fenomenologia da percepcao. Para o fildsofo, a experiéncia da percep-
gdo é o ponto de partida no mundo, sendo que € o corpo que oferece a possibili-
dade - através de sua capacidade de ver, ouvir, cheirar, provar, falar, sentir, tocar,
explorar, desejar - de estar entre outras pessoas e objetos. Nessa perspectiva
filoséfica, estar (corporalmente) em meio a presenca de outros (pessoas, objetos)
é anterior a qualquer processo reflexivo, este sim o responsavel pela criacdo do
mundo de objetos (no qual o corpo pode se tornar um deles) e da sociedade (sua
cultura, sua histéria) como um sistema de representacgdes.

Na perspectiva fenomenoldgica, é a partir dessa existéncia (corporal) imedi-
ata que se tem com o mundo que as pessoas se constituem como pessoa huma-
na, um mundo que é histoérica e culturalmente anterior. Fala-se, portanto, de uma
existéncia pré-reflexiva (ou pré-objetiva), porém, ndo de uma existéncia pré-cul-
tural (ou pré-social), ja que ndo ha uma dimensdo que possa ser assim chamada,
pois, desde sempre, a percepcdao, que é ao mesmo tempo corporal e compreensi-
va, se forma e se desenvolve social e culturalmente. Os termos ‘pré-reflexivo’ ou
‘pré-objetivo’, cabe destacar, falam da experiéncia perceptual (corporal) que é
anterior a construgdo reflexiva do mundo de objetos e representacdes. Merleau-
Ponty (2005, p. 77, minha tradugdo) resume essa idéia ao dizer: “Nossa percep-
gdo termina nos objetos e o objeto, uma vez constituido, aparece como o motivo
para todas as experiéncias que tivemos ou que poderiamos ter”.
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Embodiment é a nomenclatura que tem sido prioritariamente utilizada pelas
Ciéncias Sociais para falar dessa relagdo fundamental e entrelacada que se cria
entre corpo e mundo socio-histérico-cultural (CSORDAS, 1988, 1994; WEISS e
HABER, 1999; DALE, 2001). Cabe destacar, entretanto, que ainda ndo ha um con-
senso em relagdo a adaptacdo dessa terminologia a lingua portuguesa. Em traba-
lhos brasileiros, por exemplo, ora usa-se a terminologia ‘corporeidade’ (ALVES e
RABELO, 1998), ora ‘experiéncia cultural incorporada’ (VICTORA, 1999), ora ‘filoso-
fia da encarnagdo’ (RABELO e ALVES, 2001). De maneira geral, sao nomenclaturas
que falam de uma filosofia da carne, de uma consciéncia encarnada, de uma com-
preensdo incorporada, enfim, de uma ontologia na qual a pessoa ndo é aquela
que se encontra dentro de um corpo (uma mente, uma razdo, uma subjetividade).
Ela ‘é’ o préprio corpo, um corpo pessoa que vive primeiramente em um mundo da
pratica e ndo da abstragdo.

Os estudos das Ciéncias Sociais comecam a se apropriar da filosofia do
embodiment para estudar o sécio-cultural ndo mais a partir de sua dimensao
representacional, mas, sim, de sua perspectiva vivida e incorporada (embodied). O
socio-cultural, nessa perspectiva, ndo é lido ‘através’ de um corpo permeado por
simbolos e significados, pois € a propria experiéncia corporal que passa a ser condi-
gdo de possibilidade para a formagdo de uma pessoa histérica-cultural e, conse-
glientemente, de todas as representagdes (processo reflexivo) pelas quais esta
pessoa se compreende e se relaciona com os outros entes. Merleau-Ponty (2005,
p. xi, minha tradugdo), de alguma maneira, resume essa idéia ao dizer: “Quando eu
comeco a refletir, minha reflexdo relaciona-se com uma experiéncia ndo reflexiva”.

Resgatar a dimensdo incorporada do ambiente sdcio-cultural significa, por-
tanto, apresentar um nivel mais profundo de importéncia do corpo no processo
socio-historico-cultural. Fala-se de um corpo pessoa engajado na vida pratica e
que, simultaneamente, vivencia e produz cultura e histéria. Estudar o sécio-cultu-
ral a partir de sua perspectiva fenomenoldgica significa conhecé-o tendo em vista
seu ponto de partida, ou seja, o momento no qual ele é vivido?.

O Quadro 01 resume esse desenvolvimento tedrico realizado pelas Ciéncias
Sociais no que se refere a insercao do corpo nas suas analises, ou seja, as aqui
descritas linhas de estudo e pesquisa do corpo socio-cultural, do corpo soécio-
hierarquizado, do corpo socio-politico e do corpo pessoa (embodiment). Analisar
como tal producdo tedrica é apropriada pelos Estudos Organizacionais serd o ob-
jetivo da proxima secgdo.

2 Cabe destacar que existe uma ampla discussdo entre os autores que estudam o corpo nas Ciéncias
Sociais e nos Estudos Organizacionais acerca do carater objetificado do corpo na obra de Michel
Foucault, sendo que alguns defendem sua teorizagdo como de corpo social (objeto) e outros como de
corpo pessoa (vivido). Pendendo para o lado de considerar suas andlises mais préximas do conceito
de corpo objeto, estao os trabalhos de Scheper-Hughes e Lock (1987), Csordas (1994), Bahnisch
(2000) e Caldwell (2007). Este ultimo, por exemplo, comenta que Foucault aparenta desafiar a
dicotomia corpo-mente no seu tratamento temporal (histérico) de sua teorizagdo acerca dos ‘corpos
ddceis’, mas, analisa que ele ndo utiliza para isso uma teoria que considere o corpo como um ator do
processo social (corpo pessoa). Bahnisch (2000), ao realizar suas andlises acerca da resisténcia
incorporada (embodied) ao projeto totalizante do taylorismo, opta pela teoria feminista, pois ana-
lisa a teorizagdo de Foucault sobre o corpo como a de um texto passivo através do qual as inscrigbes
sociais s§o mediadas. Os trabalhos de Crossley (1996) e Dale (2001), por outro lado, discutem a
tradicional classificagdo dos trabalhos de Michel Foucault na linha tedrica de corpo objeto (acted
upon) e de Merleau-Ponty, na de corpo vivido (lived or active). Crossley (1996), que é primordial-
mente de onde Dale (2001) busca seus argumentos, analisa que tanto os trabalhos de Foucault
qguanto os de Merleau-Ponty revelam que o corpo é ambos: corpo objeto (corpo social) e corpo vivido
(corpo pessoa). Ambos autores, Crossley e Dale, também concordam que Foucault tende a ser
menos enfatico no papel ativo do corpo (corpo pessoa) e Merleau-Ponty tende a ser mais fraco na
discussdo acerca do corpo social (corpo objeto). Como este é um artigo em que tenho como um de
meus objetivos apresentar ao ambiente académico brasileiro uma sintese da producédo tedrica de
corpo nas Ciéncias Sociais e nos Estudos Organizacionais, optei por privilegiar a classificagdo mais
tradicional do trabalho de Foucault acerca do corpo.
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Quadro 01 - Quatro Linhas de Estudo do Corpo nas Ciéncias Sociais

Linhas de estudo
do corpo nas
ciéncias sociais

Pressuposto de
realidade
(ontologia)

Argumento
tedrico

Teorias do
conhecimento
(epistemologia)

Trabalhos de
referéncia

O que a sociedade

O corpo é um
simbolo para se

Funcionalismo,

HERTZ, 1980; FARMER,
1988; ACHUTTI, 1995;

hierarquizado

faz com o corpo =
corpo objeto

relagbes
hierdrquicas da
sociedade

Estruturalismo

C.qu sodio- faz com o corpo = pensar as relagoes Estruturalismo e LEAL, 1995; LOCK, 1996;
simbdlico ; entre natureza, - " .
corpo objeto : Simbolismo LE BRETON, 2002b;
sociedade e MAUSS, 2003
cultura 4
0 corpo é um SCHIEBINGER, 1_987;
_ simbolo para se FISCHLER, 1995;
- O que a sociedade - ! ; . BOURDIEU, 1999;
Corpo sbcio- problematizar as Simbolismo e Pés-

SANT'ANNA, 2001;
FARIAS, 2002; FRY,
2002; GOLDENBERG e
RAMOS, 2002

Corpo sbcio-politico

O que a sociedade
faz com o corpo =
corpo objeto

O corpo é
construido e
socializado em
conformidade com
a ordem politica e
social

Pos-
Estruturalismo

FOUCAULT, 1988, 2002,
2004

Corpo pessoa
(embodiment)

O que o corpo faz
para a sociedade
= COrpo pessoa

O corpo é um
agente capaz de
construir a histéria
e a cultura do
espago onde
habita, pois o
corpo é parte
constitutiva da
prépria pessoa

Fenomenologia

CSORDAS, 1988, 1994;
CROSSLEY, 1995;
VICTORA, 1997; ALVES e
RABELO, 1998; RABELO
e ALVES, 2001;
MERLEAU-PONTY, 2004,
2005

O Corpo Humamno nos Estudos Organizacionais

Apesar da pouca quantidade de pesquisas que tratam a tematica do corpo
nos Estudos Organizacionais, a primeira década do século XXI tem demonstrado
alguns avangos. Essa “presencga ausente” (DALE, 2001, minha tradugao) do corpo
nos Estudos Organizacionais, durante pelo menos um século de producgdo teorica,
possui raizes mais profundas do que a histdria da disciplina Administracdo pode
contar. Mais uma vez, seria possivel retornar ao cogito cartesiano para falar de um
processo historico de construgdo de uma ontologia que divide a existéncia huma-
na nas instancias corpo e mente. Conforme ja mencionado, ser humano, nessa
perspectiva ontoldgica, consiste no ‘pensar’. O corpo, diferentemente, é tratado
como matéria separada em relagdo a pessoa que o “detém”, um objeto a ser
instrumentalizado, medido e calculado.

Esse pressuposto ontoldgico acaba por gerar um sentido de funcionalidade
e instrumentalidade do corpo humano: o corpo como um objeto a servigo das
pessoas e, no caso, a servigco da eficiéncia e eficacia das organizagdes. Como
decorréncia, o corpo que predomina, ao menos para o mainstream da pratica e
dos Estudos Organizacionais, é aquele normalizado e universal, um instrumento a
ser adaptado a um sistema maior de produgao (DALE, 2001). Assim, de maneira
resumida, o corpo humano para a Administracdo nada mais é do que um objeto
biolégico-funcional ou, na terminologia escolhida por Dale (2001), um corpo orga-
nismo. A mente, por outro lado, passa a ser a instancia privilegiada na Administra-
cdo, pois se acredita que € o pensar (e ndo o agir do corpo) que produz real valor
ao negocio ou, numa perspectiva tedrico-académica, o verdadeiro conhecimento
cientifico para essa area de estudo.

Alguns Estudos Organizacionais, todavia, mostram-se sensiveis a tematicas
que envolvem dimensdes ndo bioldgicas e que ndo buscam a normalizagdo do

0&s - Salvador, v.17 - n.54, p. 417-438 - Julho/Setembro - 2010
www.revistaoes.ufba.br

423



Maria Tereza Flores-Pereira

corpo humano. Primeiramente, ha que se referenciar que, mesmo ndo aparecendo
de maneira direta, a dimensao social do corpo humano permeia as discussoes
organizacionais de tematicas como género, diversidade, sexo, emogdo, cultura
organizacional e as pesquisas sobre estética. Nos estudos de género (MILLS, 1988;
ACKER, 1990; ALVESSON e BILLING, 1992; GHERARDI, 1994; KERFOOT e KNIGHTS,
1996; ALVESSON, 1998; GHERARDI e POGGIO, 2001; GUERRIER e ADIB, 2004) e
diversidade (SOUZA, 1971; MONTEIRO, 1989; WARD e WINSTANLEY, 2003; HOOBLER,
2005; OGBONNA e HARRIS, 2006; WARD e WINSTANLEY, 2006; BAIRSTOW, 2007),
por exemplo, ndo é uma hierarquia organizacional construida a partir de uma dife-
renca bioldgica/anatémica (de sexo, cor de pele, entre outros) que se estd buscan-
do compreender e politizar? Os estudos de emocdo (FINEMAN, 1996; DOMAGALSKI,
1999; STYHRE e outros, 2002) e de sexo (QUINN, 1977; BURRELL, 1984; GUTEK e
COHEN, 1987; HEARN e PARKIN, 1987; BURRELL e HEARN, 1989; BREWIS e GREY,
1994; WILLIAMS, GIUFFRE e KIRSTEN, 1999; BREWIS e LINSTEAD, 2000), por outro
lado, ndo estdo falando de pessoas que apresentam/sentem emocdes e desejos
(corporais) que afetam as organizagdes e 0s processos organizacionais? E, ainda,
nos estudos de cultura organizacional, quando se fala da possibilidade de se obser-
var a cultura de uma organizacdao a partir dos gestos (LATOUCHE, 1983; TRICE e
BEYER, 1984), da ornamentacdo (LATOUCHE, 1983; TRICE e BEYER, 1984; SCHEIN,
1992; BRESLER, 1997; MARTIN, 2002a) e das formas de expressao dos sentimentos
(SCHEIN, 1992; MARTIN, 2002a), ndo é do carater de artefato simbdlico do corpo
humano (FLORES-PEREIRA, 2007) de que se esta falando?

Nesses estudos citados de género, diversidade, sexo, emogdo e cultura
organizacional, o que se percebe, primeiramente, é que o corpo humano se apre-
senta de maneira indireta, ou seja, tais estudos praticamente ndo mencionam a
palavra corpo, mas o corpo estd latente na construgcdo de seus campos de
teorizacdo. Além disso, hd que se considerar que a tradicdo que funda a constru-
¢do do conhecimento de todas essas tematicas de estudo é o paradigma racional-
cognitivo, ou seja, é o pensamento (a mente) que constrdi o conhecimento. O
corpo, em tais analises, segue sendo apenas um objeto, no caso, um objeto indi-
reto de estudo do sdécio-organizacional.

Os estudos de estética nas organizacdes, por outro lado, apresentam uma
perspectiva diferente como ponto de partida, ou seja, € uma tematica que busca
formar conhecimento a partir da compreensdao de como as pessoas experienciam
0S processos organizacionais, se referindo, portanto, a uma teoria geral da sensi-
bilidade (GAGLIARDI, 1990). Mesmo apresentando sucessivos trabalhos que se-
quer mencionam a palavra corpo (STRATI, 1992, 2000; GAGLIARDI, 2001; WITZ,
WARHURST e NICKSON, 2003), a principal preocupacdo dos estudos de estética
nas organizacdes é a de resgatar o carater somatico na formacgdo do conhecimen-
to que se refere, resumidamente, ao conhecimento sensivel dos cinco sentidos
(tato, olfato, visdo, paladar, audicdo), adicionado a capacidade humana de cons-
trugdo de juizo estético (STRATI, 1999).

E apenas no trabalho de Patricia Martin (2002b) que se torna clara a
centralidade do corpo humano no processo de operacionalizagdo da organizagao
estética. Tal artigo adotou a estratégia metodoldgica de realizar uma re-visita a
dados etnograficos de uma pesquisa que a autora havia realizado em um asilo de
velhos. Para a realizagdo dessa nova analise e, com isso, para construir novos
conhecimentos tedricos, a pesquisadora privilegiou o uso de uma perspectiva es-
tética. Nesse sentido, uma de suas atitudes foi a de se afastar da compreensao
representacional de seu material etnografico, procurando, diferentemente, infor-
macdes de campo que demonstrassem como o corpo (o seu e o de seus informan-
tes) estavam implicados no processo organizacional de tal asilo. Martin (2002b),
dessa maneira, conclui que os processos organizacionais nao se referem apenas
a processos mentais, mas também sensoriais e que, e ai estd sua inovagdo teori-
ca, o corpo é que estad na centralidade de tais processos.

Cabe destacar ainda que, diferentemente das areas de estudo das organiza-
¢bes nas quais o corpo aparece de maneira indireta - género, diversidade, sexo,
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emocdo e cultura organizacional -, na perspectiva estética, o corpo ndo é apenas um
objeto que “fornece” informagdes sobre o simbolismo, a hierarquia ou os processos
organizacionais. O corpo €&, nessa perspectiva, ator principal tanto do processo
organizacional, assim como da construgao do conhecimento sobre as organizagodes.

Além dos estudos de estética nas organizagbes, o corpo humano comega,
também, a se apresentar de maneira mais direta, seja na forma de objeto ou de
ator social, em uma certa variedade de tematicas/perspectivas do campo de estu-
do das organizagdes. Para sistematizar os Estudos Organizacionais que partem
do corpo humano como referéncia direta e central para a execucdo de suas anali-
ses, utilizo as mesmas linhas de estudo de corpo nas Ciéncias Sociais, previamen-
te apresentadas, quer sejam: corpo sécio-simbdlico, corpo sécio-hierarquizado,
corpo socio-politico e corpo pessoa.

A linha de pesquisa inicial e mais tradicional dos estudos de corpo nas Cién-
cias Sociais, a qual denominei como corpo soécio-simbdlico, aparece de maneira
recente e timida nos Estudos Organizacionais, mais especificamente em alguns
trabalhos que se inserem na tematica da cultura organizacional. Ao contrario dos
estudos iniciais de cultura nas organizagbes que traziam o corpo de maneira indi-
reta - o estudo dos gestos (LATOUCHE, 1983; TRICE e BEYER, 1984), da ornamen-
tagao (LATOUCHE, 1983; TRICE e BEYER, 1984; SCHEIN, 1992; BRESLER, 1997;
MARTIN, 2002a) e das formas de expressdao dos sentimentos (SCHEIN, 1992;
MARTIN, 2002a) -, essas novas pesquisas trazem o corpo para a centralidade do
estudo da cultura e do simbdlico nas organizacoes.

Inspirando-se em uma das principais estratégias de pesquisa da linha do
corpo socio-simbdlico no campo das Ciéncias Sociais, o estudo etnografico de uma
livraria de shopping center analisa e descreve as relagdes simbdlicas que se esta-
belecem entre os valores corporativos e as praticas corporais de seus trabalhado-
res (FLORES-PEREIRA, 2007; FLORES-PEREIRA, CAVEDON e DAVEL, 2007; FLORES-
PEREIRA e outros, 2009). A partir da analise de trés praticas corporais privilegia-
das pelos trabalhadores do atendimento aos clientes - ficar em pé, correr pela
loja e ornamentar o corpo -, os trabalhos em questdo demonstram, de maneira
detalhada, que também no ambiente das organizagGes o corpo funciona como um
mapa cognitivo que representa as relagdes sécio-culturais entre trabalhadores e
o corporativo. Os autores analisam, por exemplo, que tais praticas estdo associa-
das a valores apresentados na missdao da empresa e relacionam a postura do ficar
em pé ao valor corporativo da competéncia, o movimento de correr pela loja, a
demanda por agilidade no atendimento e, ainda, o ornamentar o corpo (com
piercings, tatuagens, entre outros), como uma pratica ligada ao valor da criatividade.
Assim, a idéia de que o corpo é um simbolo para se pensar as relagGes entre
natureza, sociedade e cultura é adaptada para o campo das organizagdes na
medida em que tais estudos demonstram que é possivel compreender a cultura
das organizagdes a partir da analise simbdlica do corpo humano.

A segunda linha de estudo do corpo nas Ciéncias Sociais desenvolvida nes-
te artigo, os estudos de corpo sécio-hierarquizado, também apresenta algum de-
senvolvimento no campo dos Estudos Organizacionais (ACKER, 1990; MCDOWELL
e COURT, 1994; FLORES-PEREIRA, 2005, 2007; FLORES-PEREIRA e ECCEL, 2010).
Sdo estudos que partem da idéia de que o corpo € um simbolo para se problematizar
as relacBes hierarquicas da sociedade, a fim de demonstrar que os corpos (e ndo
apenas a mente) das pessoas sdo fontes importantes de referéncia para os pro-
cessos de hierarquizagdo nas organizacbes. E a idéia de problematizar uma ten-
déncia de tratar os cargos como instituicdes neutras e meritocraticas, como se
esforgca para fazer crer a racionalidade burocratica. Tal problematizagdo visa apre-
sentar, diferentemente, que existem expectativas de género/sexo, estética, cor
de pele e habilidade corporais especificas que, em Ultima instancia, representam
as hierarquias de uma sociedade maior. Ou seja, o corpo é apresentado como
parte importante desse processo de classificagdo e, por isso, sua presenga no
espago das organizagOes deve ser politizada.

Os estudos de Acker (1990), McDowell e Court (1994) e Sinclair (2005), por
exemplo, trabalham a idéia de hierarquia corporal a partir da tematica de sexo/
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género, apresentando-se, também, como exemplos dos poucos textos que inter-
calam os assuntos corpo, género e trabalho. Uma conclusdo permeando os trés
artigos é a de que o corpo masculino (preferencialmente um masculino heterosse-
xual e branco) é aquele que melhor atende aos “requisitos do cargo”, pois a re-
presentacdo socio-cultural desses corpos - ndo sexual, ndo emocional, que ndo
reproduz (sé produz) - vai ao encontro das expectativas sdcio-organizacionais de
um trabalhador profissional (racional, produtivo). Os trabalhos de Flores-Pereira
(2007) e Flores-Pereira e Eccel (2010) ampliam a analise da questdo hierarquica
dos corpos ao averiguarem que, em um contexto cultural e organizacional especi-
fico, a hierarquia dos corpos dos trabalhadores pode ser compreendida a partir
das categorias volume do corpo, cor do corpo, deficiéncia do corpo, orientacdo
sexual do corpo e ornamentagao do corpo. Respectivamente, cada uma dessas
categorias visa a discutir a relagdo que tal organizagdo estabelecia com trabalha-
dores gordos, negros e pardos, com deficiéncia, gays e que utilizavam ornamentos
culturalmente considerados alternativos. Em suas conclusfes, as autoras anali-
sam que as trés primeiras categorias referem-se a diversidades que se encontram
a margem (sdo controladas, reduzidas, escondidas ou funcionalmente valoriza-
das) e as outras duas sdo continuamente legitimadas no ambiente organizacional,
uma vez que reforcam os valores corporativos (FLORES-PEREIRA e ECCEL, 2010).
A linha de pesquisa que privilegia a construgao dos corpos em conformidade
com a ordem socio-cultural, os estudos de corpo soécio-politico, € a que apresenta
maior quantidade de trabalhos adaptados para a realidade das organizagoes.
Sdo estudos que tém como pressuposto principal denunciar a relagdao de vigilancia
e poder disciplinar que a dinamica organizacional (corporativo ou o préprio grupo)
exerce sobre o corpo dos trabalhadores (MATQOS, 1984; HETRICK e BOJE, 1992;
TRETHEWEY, 1999; HOLLIDAY e THOMPSON, 2001; MCGILLIVRAY, 2005; ECCEL,
GRISCI e TONON, 2007; FLORES-PEREIRA, CAVEDON e DAVEL, 2007; ROSA e BRITO,
2007). Sdo estudos que ora partem, ora chegam as idéias de Foucault (1988;
2002; 2004) sobre vigilancia e sociedade disciplinar, demonstrando a insergdo desse
ideal na relagao corpo trabalhador e organizagdo do trabalho. Essa relagao de
vigilancia é analisada, de maneira geral, como modo de se obter a docilizacéo e,
portanto, a maxima utilidade/produtividade do, no caso, corpo do trabalhador.
Para a producdo de tal docilidade nos corpos, Foucault (2002) se refere a
uma modalidade especifica de controle que esta relacionada a coergao ininterrupta,
constante, que vela mais sobre os processos da atividade do que sobre seu resul-
tado. Tal coergdo aparece em Estudos Organizacionais sob a perspectiva da auto-
vigilancia (TRETHEWEY, 1999; MCGILLIVRAY, 2005) ou da vigilancia institucional
(ECCEL, GRISCI e TONON, 2007; FLORES-PEREIRA, 2007; FLORES-PEREIRA,
CAVEDON e DAVEL, 2007; ROSA e BRITO, 2007). No trabalho de Trethewey (1999),
por exemplo, sua anadlise é a de que o corpo da mulher no trabalho deve ser
controlado no sentido de trazé-lo préoximo aos ideais de produtividade
organizacionais que, por sua vez, sdao masculinizados. Neste sentido, analisa a
autora, sdo as proprias mulheres que se engajam, rotineiramente e de maneira
ardua, no processo disciplinar de normalizacdo de seus corpos que, no caso, se
refere ao incremento de sua condicdo fisica (magreza, energia) e a minimizagao
daquilo que é tido como um excesso de feminilidade (sexualidade, fertilidade, de-
sejos e emogdes). Flores-Pereira (2007), por outro lado, fala de novas formas

3 Cabe destacar aqui que, a luz da discussao realizada na nota de rodapé numero 1, o artigo de Angela
Trethewey (1999, p.427) utiliza o termo embodiment no seu titulo, porém, sua discusséo tedrico-
empirica por diversas vezes adota uma perspectiva de corpo objeto. Isso ocorre quando, por exem-
plo, diz que seu estudo procura “explorar empiricamente os modos pelos quais os corpos das mulhe-
res sdo constituidos e disciplinados, por elas mesmas e por outros, em nome do profissionalismo”
(minha tradugdo, no original: this study empirically explores the ways in which women’s bodies
are constituted and disciplined by themselves and others, in the name of professionalism).
Ao usar o termo ‘corpos das mulheres’, por exemplo, Trethewey acaba por distanciar a pessoa mulher
(possivelmente uma mente) de “seu” corpo. Além disso, ao dizer que os corpos sdo ‘constituidos e
disciplinados’, a autora também traz uma idéia de passividade do corpo sobre algo que esta acima
dele (a prépria pessoa que "o detém”, outra pessoa, uma instituicdo social).
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panodpticas de controle para além do modelo arquitetonico descrito por Jeremy
Bentham. No contexto organizacional especifico estudado pela autora, o uso de
cameras de filmagem, de maneira ininterrupta, se mostra como uma forma de
controle dos trabalhadores no que se refere a execucgdo apenas das posturas
corporais legitimadas pelo nivel estratégico da organizacdo.

Outro tipo de estudo destaca a tematica das politicas do corpo nas organi-
zacOes, porém enfatizando questdes de resisténcia (BAHNISCH, 2000; BALL, 2005;
DALE, 2005). Para realizar a discussdo acerca da importdncia e das possibilidades
de resisténcia, tais pesquisas se distanciam dos estudos de Foucault como refe-
réncia tedrica primordial e escolhem, para realizar sua discussdo, ora os estudos
feministas (BAHNISCH, 2000; BALL, 2005), ora uma perspectiva fenomenoldgica
(DALE, 2005). Além de se assemelharem na discussdo do controle e do fenémeno
da resisténcia, esses estudos se igualam na proposicdo de trazer uma idéia dife-
rente de corpo daquele preconizado pelos estudos de corpo objeto. Buscam, des-
sa maneira, referéncias tedricas importantes que trabalham com a idéia sociolégi-
ca e fenomenoldgica do embodiment (corpo pessoa).

Bahnisch (2000), por exemplo, realiza uma analise de uma palestra de
Frederick Taylor no intuito de contribuir para o debate sobre corpo no trabalho,
além de levantar algumas questGes acerca do impacto do projeto totalizante de
divisao do trabalho de Taylor nos trabalhadores incorporados (embodied workers).
Nesse sentido, o autor recorre aos estudos feministas que recusam a oposigao
bindria entre corpo e mente e trabalham a subjetividade como algo que é incorpo-
rada (embodied), compreendendo o corpo como um lugar de poder, contestagao e
desejo. Essa teorizagdo feminista do corpo, analisa o autor, pode contribuir para
uma compreensao da autonomia das pessoas: pessoas capazes de agir corporal-
mente para resistir e constituir novas relagdes de poder como, no caso, em rela-
gdo as estratégias tayloristas de divisdo do trabalho.

Essas ultimas pesquisas, portanto, ja penetram no campo de estudo do
corpo a partir de uma perspectiva vivida, ou seja, considerando o potencial de
acdo do corpo sobre, no caso, o socio-organizacional. Além destas, entretanto,
outros trabalhos da area de Estudos Organizacionais abordam a tematica do cor-
po agente (e nao apenas agido), como aqueles que trazem a perspectiva do
embodiment (corpo pessoa) para melhor compreender questdes de género e mas-
culinidade (MONAGHAN, 2002); para rever a teoria acerca do bem-estar no traba-
lho (KUPERS, 2005); para pensar a coordenacdo dos times de trabalho (HINDMARSH
e PILNICK, 2007), para re-avaliar os conceitos de conhecimento e aprendizagem
(SLUTSKAYA e DE COCK, 2008) ou, ainda, para rever os estudos da cultura
organizacional (FLORES-PEREIRA, DAVEL e CAVEDON, 2008).

O trabalho de Flores-Pereira, Davel e Cavedon (2008) trabalham a quebra
dessas dicotomias, buscando compreender um ritual de beber cerveja apds o ex-
pediente de trabalho a partir de sua perspectiva vivida (ritual como experiéncia e
ndo como fungdo ou simbolismo). Ao se proporem a realizar tal analise, os autores
trazem a idéia de que a vida organizacional se torna primeiramente significante na
experiéncia imediata que se constroéi entre trabalhadores e organizagdes. Duran-
te essa vivéncia imediata (e pratica), dizem os autores, o processo de significagcdo
da cultura organizacional ainda ndo é representacional, mas perceptual. Assim, a
grande contribuicdo que os autores encontram para a entrada do embodiment nos
estudos da area é a demonstracdo que a cultura organizacional € mais do que
uma abstracdo cognitiva-representacional: ela é, também, uma experiéncia
perceptual-incorporada.

Os estudos sobre embodiment, portanto, ndo seguem um padrdo em rela-
gdo as suas tematicas de aplicagdo, sendo que o que os une é pressuposto
ontoldgico de que ndo existe uma pessoa dissociada de “seu” corpo (dicotomia
corpo-mente), assim como também dissociada do mundo (dicotomia pessoa-obje-
to). A partir dessa conceituagdo inicial, tais estudos buscam compreender tematicas
ja conhecidas dos Estudos Organizacionais — género, bem-estar no trabalho, ti-
mes de trabalho, conhecimento e aprendizagem, cultura organizacional -, ndo a
partir de um paradigma mental (racional, cognitivo). Diferentemente, a compreen-
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sdo que se busca é a de uma pessoa incorporada (embodied), ou seja, a pessoa &,
simultaneamente, corpo e mente que produzem praticas e teorias organizacionais.

De certa maneira, tais estudos estdo cumprindo com aquilo que outros teé-
ricos ja haviam alertado, quer seja a possibilidade (e até a necessidade) de tomar
o embodiment como um novo paradigma para se repensar a teoria e a pratica
organizacional (BARRY e HAZEN, 1996; DALE e BURRELL, 2000; DALE, 2001), assim
como o0 ensino e a pesquisa em gestdao (SINCLAIR, 2005). Esses tedricos partem
da idéia de que o corpo ndo apenas reflete, mas que também é refletido nas
praticas institucionais dominantes (SINCLAIR, 2005) ou, dito de outra forma, que a
maneira como as pessoas véem a si mesmos (e a “seus” corpos) molda a maneira
como as organizagdes sao organizadas e teorizadas (BARRY e HAZEN, 1996). Nes-
se contexto, tais estudos tém argumentado que modos alternativos de se pensar
a pessoa e, portanto, o corpo sdo também um convite a busca de formas alterna-
tivas de organizacdo (pratica, pesquisa e ensino).

Dale (2001), por exemplo, busca demonstrar como os pressupostos filosofi-
cos que formaram o conhecimento, a pratica e as representagGes sobre o corpo
moderno sdo os mesmos que moldaram a pratica e os Estudos Organizacionais.
Para isso, parte do modelo de ‘corpo organismo’ — o corpo visto como um objeto
exclusivamente anatomico e bioldgico; um organismo estruturado e ordenado por
orgdos e sistemas que realizam fungdes definidas (DALE, 2001) - como modo de
exemplificar a maneira pela qual as organizagoes (e ai cabe destacar que a repe-
ticdo do prefixo org ndo é mera coincidéncia) vém sendo organizadas a partir de
uma tradigao ocidental maior (racionalidade) e como parte do desenvolvimento da
teoria social.

Barry e Hazen (1996), nesse sentido, se referem a necessidade de se parar
de pensar em si mesmos em termos modernistas (racionais, egocéntricos, movido
por objetivos) e, diferentemente, se pensar como fluxos de energia, com frontei-
ras fluidas e multiplas realidades. Se essa compreensdo de si mesmo mudar, acre-
ditam os autores, mudam-se também as teorias organizacionais. Dale (2001), dando
maior énfase ao corpo (ou corpo pessoa), busca nos trabalhos de Foucault?,
Merleau-Ponty e Irigarai® a possibilidade de teorizar a subjetividade a partir de
uma perspectiva de género e incorporada. Surge, assim, a necessidade de se
mover de uma estética de forma e estrutura para a conceituagdo das organiza-
¢Oes, para uma énfase na ética da diferenca, reforgcando nogdes de
interdependéncia, simbiose e multiplicidade. A autora argumenta que o embodiment
é um tema relevante para esse novo olhar (e reformular) das organizagées.

Quadro 02 - O Corpo nos Estudos Organizacionais

= corpo objeto

trabalhador, corporativo
e cultura organizacional

organizacoes

Linhas de Pressuposto de
es““’.? do corpo reaIidaI:Ie Argumento teodrico Temiticas de Trabalhos de referéncia
nas ciéncias (ontologia) estudo
sociais
0 que as O corpo é um simbolo FLORES-PEREIRA, 2007;

Corpo sécio- organizagdes para §e pensar as (;ulturg e FLORES-PEREIRA,

T relagdes entre simbolismo nas CAVEDON e DAVEL, 2007;
simbdlico fazem com o corpo

FLORES-PEREIRA e outros,
2009

Linhas de estudo

Pressuposto de

Tematicas de

hierarquizado

fazem com o corpo
= corpo objeto

relagdes hierarquicas da
organizacao

simbolismo nas
organizagoes

do corpo nas realidade Argumento tedrico estudo Trabalhos de referéncia
ciéncias sociais (ontologia)
Género ACKER, 1990; MCDOWELL
O que as O corpo é um simbolo diversid’ade e COURT, 1994; FLORES-
Corpo socio- organizacoes para se problematizar as cultura e ! PEREIRA, 2005; SINCLAIR,

2005; FLORES-PEREIRA,
2007; FLORES-PEREIRA e
ECCEL, 2010

4 Conforme comentado na nota numero 1, Dale (2001) considera os trabalhos de Michel Foucault a
partir de uma perspectiva nao objetificada.
> Luce Irigarai é considerada uma importante representante dos estudos feministas.
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MATOS, 1984; HETRICK e
o o . truid BOJE, 1992; TRETHEWEY,
| Qe | Qoorpo éeonstmidoe | Ganero, poder e 1999, HOLLIDAY
Cor,p_o socio- fazem com o conformidade com a d_omlnz?gao, cultura e THOMPSON, 2001; ECCI.EL,
politico _ PR simbolismo nas GRISCI e TONON, 2007;
corpo = corpo | ordem sccio organizaces FLORES-PEREIRA, CAVEDON
objeto organizacional 9 g /
e DAVEL, 2007; ROSAe
BRITO, 2007
0 que o corpo O corpo é capaz de
s | Sl | T "% | s, 2000 aau,
organizagdes = ! ! v 2005; DALE, 2005
N propor uma nova materialidade
corpo-pessoa ~
configuragdo de poder
BARRY e HAZEN, 1996;
O corpo é um agente Género, bem-estar no gﬁtg ezgg;(-RIEIE]LI;EZROSOOZ;OO 5,
O que o corpo capaz de construir novas | trabalho, times de SINCLAIR 2’005. ! !
Corpo pessoa faz para as teorias e praticas trabalho, HINDMARéH A PiLNICK
(embodiment) | organizagdes = | organizacionais, pois o conhecimento e 2007 FLORES—PEREIRA’
corpo pessoa corpo é parte aprendizagem, cultura DAVE’L e CAVEDON 200’8-
constitutiva da pessoa organizacional SLUTSKAYA e DE C’OCK !
2008

Corpo, Pessoa e Organizacdes

Para compreendermos de que maneira um enfoque no corpo humano possi-
bilita repensar a teoria e a pratica organizacional, a primeira questdo para qual
nds pesquisadores temos que ser sensibilizados diz respeito a apreensdo da idéia
de que formas diferentes de compreensdo do corpo e da pessoa referem-se, tam-
bém, a diferentes maneiras de se estudar e viver o mundo, no caso, o mundo
organizacional. Problematizar a conceituacdo de corpo e de pessoa, portanto, é
um passo inicial (entre outros tantos) para reconstruir os modos pelos quais
teorizamos e praticamos a Administracdo (BARRY e HAZEN, 1996; DALE e BURRELL,
2000; DALE, 2001; SINCLAIR, 2005).

Em um segundo momento, é importante apontar que a representagdo de
pessoa que predomina nos estudos e na pratica organizacional se refere a uma
pessoa dividida nas instdncias corpo e mente. A esséncia do que é ser humano
esta condicionada a mente humana que, por sua vez, é a instancia encarregada
de pensar, raciocinar e, portanto, de existir (penso, logo existo). O corpo, em
contrapartida, é separado da pessoa (que € uma mente), tornando-se um dentre
outros tantos objetos que esta “detém”. O simples fato de proferirmos a comum
expressao “meu corpo”, por exemplo, revela essa relacdo dicotomica e objetificada
da nossa existéncia humana moderna e ocidental.

Nesse processo de separacdao da pessoa e de objetificagdo do corpo, duas
representagdes de corpo humano parecem predominar e que, por sua vez, estao
interligadas: a bioldgica e a instrumental. Sua representacdo bioldgica, por exemplo,
se refere a um tipo de conhecimento do corpo humano construido pelas Ciéncias
Médicas que parte de uma metafora inorganica de “maquina” (leis da mecanica)
para estuda-lo a partir de suas partes (6rgaos compdem sistemas que, por sua vez,
compde o organismo). Esse conhecimento do corpo humano a partir de suas partes
permite as Ciéncias Médicas, mas ndo apenas a elas, intervir no corpo de forma a
adapta-lo as determinacGes do ambiente no qual habita. Essa compreensdo de que
é possivel intervir no corpo humano, por sua vez, acaba por atribuir um sentido de
instrumentalidade ao corpo humano, ou seja, o corpo como um objeto a ser “adap-
tado” para servir as pessoas (que ndao sao um corpo, mas uma mente).

Descrever como essa concepgao de pessoa (separada em corpo € mente) e
de corpo (objeto bioldgico e instrumental) aparece nos estudos e na pratica
organizacional é o caminho que adoto para analisar as conseqiiéncias de tal conhe-
cimento naturalizado de corpo humano para a area. Além disso, serd a partir dessa
apresentagdo que poderei retornar aos estudos de corpo das Ciéncias Sociais e
dos Estudos Organizacionais no sentido de compreender como esses trabalhos
podem ajudar a reconstruir os modos de estudo e pratica da Administragao.
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No campo da Administragdo a compreensao da pessoa humana, a partir de
uma separagdo entre corpo e mente e, mais especificamente, de uma maior valo-
rizacdo da mente em relagdo ao corpo, tem suas aplicagdes pratico-tedricas. Essa
divisdo hierarquizada da pessoa, no caso, a mente como instancia propria do ser
humano e o corpo como objeto a disposicdo dessa pessoa racional, recai sobre o
modo de organizacdo do trabalho a partir da Revolugdo Industrial (século XVIII).
Nesse momento histérico, se inicia um gradual processo de separagdo entre o
trabalho do corpo e o trabalho da mente e, junto com essa separagao, uma distin-
cdo entre os valores socio-econémicos atribuidos a cada um deles.

Tal processo vem a ser academicamente legitimado a partir dos estudos de
Taylor (1995) e Fayol (1994) sobre a eficacia da separacdo do trabalho de opera-
cdo (operario) e de administragdo (os engenheiros de Taylor e o administrador de
Fayol). Nesse contexto, ao trabalho do corpo é imputado uma caracterizagdo de
trabalho mecanico, o corpo como um objeto desprovido de inteligéncia, um mero
apéndice da maquina, e que por isso ocupa a base do organograma empresarial e
percebe os menores salarios. O trabalho da mente, por outro lado, passa a ser
executado por uma elite que ocupa tanto postos de comando (administradores)
quanto cargos técnicos especializados (engenheiros, por exemplo). De um modo
ou de outro, o trabalho da mente ocupa posi¢des de maior autoridade e remune-
racao. E a mente (racionalidade) que controla o corpo e, portanto, sdo os traba-
Ihadores “mentais” (do conhecimento, para utilizar um termo mais contempora-
neo) que controlam os trabalhadores “bragais” (a mao-de-obra).

Essa divisdao hierarquizada de corpo e mente e, portanto, do trabalho do corpo
e da mente, apresenta também conseqliéncias para uma hierarquizagdo organizacional
de género, pois existe uma compreensdo cultural em relagdo a ‘quem é a mente’ e
‘quem é o corpo’ de nosso grupo social. Ou seja, a mente para os homens, o corpo
para as mulheres, e também para outros grupos “diferentes” (negros, pessoas com
deficiéncia, por exemplo). Schiebinger (1987) nos demonstra essa associacdo da
mente como algo masculino e o corpo como algo feminino a partir da andlise dos
primeiros desenhos de esqueletos femininos realizados por anatomistas do século
XVIII. Sua andlise desses desenhos permitiu a autora levantar que as primeiras re-
presentacdes do esqueleto feminino na Europa apresentavam cranio menor e pélvis
maior que os desenhos de esqueletos masculinos. Tais desenhos sao interpretados
pela autora como representacdes de uma menor capacidade intelectual das mulhe-
res e uma prova de que essas eram, naturalmente, destinadas a maternidade.

Existe, portanto, uma associagdo naturalizada entre os binarios que se cons-
troem a partir do pensamento dicotémico cartesiano, nos quais ficam juntos, de
um lado, a mente, o homem, a ciéncia e a razdo e, do outro, o corpo, as mulheres,
a natureza e a emocgdo. A partir desse ponto de analise fica facil compreender o
esforco que as mulheres pesquisadas por Trethewey (1999) realizam para contro-
lar e disciplinar “seus” corpos no sentido de minimizar aquilo que é tido como um
excesso de feminilidade (sexualidade, fertilidade, desejos e emogdes). Compre-
endo, diferentemente da autora, que ndo se trata apenas de um processo de
aproximagao dos corpos femininos em relagdo aos ideais de produtividade
organizacionais masculinizados. Mais do que isso, entendo que a atitude de tais
mulheres se refere a uma forma de anular “seus” corpos, no sentido de tornarem-
se pessoas nao corporais (disembodied), apenas mentais. Dale (2001), entretan-
to, atenta para o perigo dessa postura uma vez que renegar o corpo e valorizar a
mente € uma maneira de ndo desafiar a estrutura do proprio dualismo. Inserir o
corpo na agenda de pesquisa dos Estudos Organizacionais €, portanto, discutir os
dualismos que constroem essas formas de hierarquia sécio-organizacional.

Para falar das implicagGes que as representacBes de corpo bioldgico e ins-
trumental apresentam para a teoria e a pratica da Administracdo, continuarei a
tratar da tematica da divisdo do trabalho; porém, agora, ndo a partir de seu pres-
suposto hierdrquico, mas sim da divisdo da tarefa (TAYLOR, 1995) ou da estrutura
organizacional (FAYOL, 1994). A divisao da tarefa se refere aos resultados dos
calculos de tempo e movimento de Taylor (certamente inspirados pelo economista
Adam Smith), no sentido de reduzir a operagdo humana no processo produtivo a
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uma pequena, especializada e repetida tarefa. Ja a divisdo da estrutura
organizacional preconizada por Fayol se refere a uma compreensao das organiza-
gOes a partir de cinco diferentes funcdes, na época designadas como: administra-
tiva, comercial, de seguranga, financeira, contabil e técnica. Apesar do primeiro
focar na tarefa e o outro, na estrutura, o pressuposto que assegura a idéia que a
divisdo em partes assegura melhores resultados estd, certamente, implicado em
uma compreensao mecanico-bioldgica, ou seja, “o todo” nunca é visto como algo
em si mesmo, mas sim como algo constituido “de partes”.

Esse movimento de separacdo em partes estd imbricado com a atribuicdo
de fungdes especificas para cada uma delas, trazendo com isso duas importantes
implicagGes: a construgdo e a valorizagdo de trabalhadores especialistas e a idéia
de melhorar o todo (a organizagao, o organismo), a partir da instrumentalizagao
de suas partes (os 6rgdos, os departamentos). Sobre o trabalho especializado,
uma de suas conseqliéncias se refere a alienacdo do trabalhador. Tal alienagdo,
entretanto, ndo fala apenas daquela gerada pelo trabalho operacional (tipo a que
Charlie Chaplin apresenta em seu filme “Tempos Modernos”), mas também uma
alienacdo de outros niveis hierdrquicos que passam a compreender e viver a vida
organizacional (e as vezes a pessoal) apenas a partir de seus conhecimentos
setoriais, departamentais.

A outra questdo que essa divisdo organizacional (todo e partes) suscita se
refere a compreensdo de que se “o todo” ndo estd funcionando bem é porque
alguma de “suas partes” estéd com problemas. Esta “parte problematica” devera,
entdo, ser melhorada, trocada ou, até, retirada. Essa maneira de entendimento
do corpo humano aparece muito fortemente nas maneiras como os profissionais
da Medicina constroem o seu trabalho. O transplante de 6rgdaos é um exemplo
classico, ou seja, existe um dérgdao que nado funciona bem, entdo, deve ser troca-
do®. De modo semelhante e adaptado, esse processo de compreensao da organi-
zagao a partir de suas partes permite intervengdes pontuais no sentido de melho-
rar, trocar ou retirar uma parte que esteja, por exemplo, deficitaria.

Esse processo de separagao, portanto, permite uma intervengao tao calcula-
da quanto desumanizada, pois, no caso do transplante, o que interessa é a perma-
néncia da vida “a qualquer preco”, o desafio médico de superar a morte (FLORES-
PEREIRA, CAVEDON e MAZZILLI, 2005). No caso das organizagdes (com maior enfoque
para as empresariais), essa separacao é ainda mais desumanizada, visto que “o
fim” ndo é manter a vida humana, mas obter produtividade. Nesse sentido, interes-
sa fragmentar a tarefa até o maximo que a engenharia permita, com poucas restri-
¢des humanisticas. No que se refere a estrutura, os setores e departamentos re-
presentam, apenas, mais um quadrado no organograma do que uma unidade na
qual pessoas trabalham, vivem e convivem. Nesse sentido, quase ndo ha dilema
ético-moral se um desses quadrados for totalmente substituido ou eliminado.

Desse modo, discutir a relagdo corpo, pessoa e organizagoes significa deba-
ter a dicotomia hierarquizada do trabalho mental e corporal, problematizar a des-
valorizagao institucionalizada do trabalho feminino, discutir a divisdo exacerbada
do trabalho e suas conseqliéncias de alienagdo dos trabalhadores e de
desumanizagdo do processo de trabalho. Toda a revisdo teorica das secbes ante-
riores, portanto, torna-se importante no sentido de orientar futuros pesquisado-
res que venham a se interessar pela tematica e para que este esforco de pesqui-
sa se construa a partir do conhecimento de possibilidades de pesquisa ja ampla-
mente embasadas nas Ciéncias Sociais e Filosofia e em uma trajetéria inicial dos
Estudos Organizacionais.

Dentre essas possibilidades tedricas que apresentei, o paradigma de corpo
pessoa (embodiment), por exemplo, ajuda a resgatar o corpo como parte

6 Ndo posso deixar de referenciar a interessante pesquisa da antropdloga Margaret Lock (1996) sobre
as relagoes de vida, morte e transplante de 6rgdos no Japdo e nos Estados Unidos. Essa postura
positiva em relagdo ao transplante de 6rgdos, analisa essa pesquisadora, é bastante presente nos
Estados Unidos, mas nada incentivada no Japao. Desiguais concepgbes culturais de corpo, pessoa,
vida e morte estdo na base dessa diferenca.
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constitutiva da pessoa e, junto com isso, a trabalhar no processo de desconstrugao
da dicotomia corpo-mente que, como vimos, naturaliza hierarquias e formas de
poder ainda tdo presentes em nossa sociedade e organizacdes. Além disso, esse
novo paradigma de pessoa poderd nos ajudar a compreender as organizagbes a
partir de uma perspectiva mais fluida (menos dividida) e ética, uma vez que resga-
ta o carater unificado da pessoa, assim como a relacdo entrelacada dessa pessoa
com o mundo. Ou seja, o mundo, a natureza, o outro ndo sdo instancias separa-
das dessa pessoa corpo, mas sim parte constitutiva de sua existéncia.

Apesar da linha de estudo do corpo pessoa (embodiment) ser aquela que
vai num nivel mais profundo de compreensédo do papel do corpo na formacdo do
socio-historico e, portanto, também do organizacional, ela ndo é a Unica que deve
participar desse processo de “botar corpo” nos Estudos Organizacionais. Os estu-
dos de corpo soécio-simbdlico, corpo socio-hierarquizado e corpo sécio-politico tam-
bém tém grandes possibilidades de discussdo no campo.

Os estudos de corpo socio-simbdlico, por exemplo, tém a importante funcdo
de desnaturalizar o carater de objeto bioldgico que é mais frequentemente ofere-
cido ao corpo. Junto com isso, possibilita compreender os processos simbolico-
culturais das organizagdes a partir de um objeto de estudo pouco explorado e
que, por isso, pode oferecer diferentes possibilidades de andlise a adreas de estu-
do como, cultura e simbolismo organizacional. Os estudos de corpo soécio-
hierarquizado, por outro lado, podem participar do processo de discussao de hie-
rarquias sociais que nada mais sdao do que hierarquias de corpo (cor, sexo, orien-
tacdo sexual, volume, deficiéncia, idade do corpo). Tais estudos poderdo, por exem-
plo, atuar junto a tematicas da area de Estudos Organizacionais, tais como diver-
sidade e género. A linha de corpo soécio-politico, por sua vez, também tem um
importante potencial de desenvolvimento, principalmente no que se refere aquilo
que alguns Estudos Organizacionais citados estdo fazendo: uma analise mais con-
temporanea da incorporacdo (embodiment) dos processos de controle do traba-
Ihador (um trabalhador corpo).

Conclustes

Neste artigo, um ensaio tedrico, tive como objetivo principal discutir os mo-
dos pelos quais um modelo especifico de corpo - o corpo objeto bioldgico - tem
sido paradigma principal para a construgdo da teoria e pratica organizacional, de-
monstrando, assim, que o enfoque em uma diferente concepgao de corpo humano
— corpo social e pessoa corpo (embodiment) — possibilita para repensar a teoria e
a pratica organizacional. Para isso, em um primeiro momento, apresentei um bre-
ve historico dessa configuracdo de corpo predominante na modernidade, o corpo
objeto bioldgico. Posteriormente, apresentei o crescimento, a partir do inicio do
século XX, da linha de estudo do corpo ndo bioldgico nas Ciéncias Sociais e Filoso-
fia, assim como detalhei suas quatro linhas de estudo: corpo sdcio-simbdlico, cor-
po sécio-hierarquizado, corpo sécio-politico e corpo pessoa (embodiment).

Posteriormente, em uma diferente segao, analiso que os estudos de corpo
‘para além de um objeto bioldgico’ também tém se constituido como um campo de
pesquisa nos Estudos Organizacionais, a partir da década de 1990, principalmen-
te em publicagdes internacionais. Para analisar os estudos de corpo e organiza-
cOes, utilizo as mesmas classificagdes anteriormente citadas, demonstrando a ja
existéncia de pesquisas na area de corpo, trabalho e organizagGes que possibili-
tam “completar” as quatro linhas de estudo de corpo previamente construidas
para as Ciéncias Sociais e a Filosofia. Além disso, apresento alguns primordios da
presenga de corpo nos Estudos Organizacionais, a partir da compreensao de uma
existéncia implicita de corpo na discussdo de estudos ou teorias.

Na segdo “Corpo, pessoa e organizacao”, € que me proponho a discutir o
objetivo do artigo. Para isso, parto do seguinte pressuposto: temos que nos sen-
sibilizar acerca da idéia de que as diferentes formas de compreendermos o que é
‘ser humano’ e, portanto, do que é o corpo, também, se referem a diferentes
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maneiras de teorizarmos e vivermos no mundo, inclusive, no mundo das organiza-
cOes (BARRY e HAZEN, 1996; DALE e BURRELL, 2000; DALE, 2001; SINCLAIR, 2005).
Nesse contexto, analiso que a concepgao de pessoa que predomina na constru-
cdo da teoria e da pratica nas organizagdes é a de pessoa partida (corpo e mente)
€ que o corpo em questdo é um objeto bioldgico (DALE, 2001) e instrumentalizado.
Dentro desse contexto, analiso as inter-relacdes dessas representacdes de corpo
nos estudos e na pratica organizacional a partir dos fenémenos: (a) da divisdao
hierarquizada do trabalho (trabalho do corpo e trabalho da mente, trabalho da
mulher e trabalho do homem); (b) e da divisdo do trabalho no nivel das tarefas
(tempos e movimentos de Taylor) e das fungdes (fungdes da empresa de Fayol).

Argumento, por fim, que inserir a discussdo de corpo das Ciéncias Sociais
nos Estudos Organizacionais significa discutir a dicotomia hierarquizada do traba-
Iho mental e corporal, problematizar a desvalorizagao institucionalizada do traba-
Iho feminino, debater a divisdo exacerbada do trabalho e suas conseqliéncias de
alienagdo dos trabalhadores e de desumanizagao do processo de trabalho. Indi-
co, por fim, que os estudos de embodiment sao essenciais para a desconstrugao
da dicotomia corpo e mente e, junto com isso, as hierarquias sdcio-organizacionais
que se constroem a partir dela. Tal paradigma de estudo da pessoa humana,
argumento, também pode ser importante no processo de construcdo de um pro-
cesso organizacional mais fluido e ético. Além dos estudos de embodiment, indico
que as linhas de estudo do corpo social (simbdlico, hierarquizado, politico) podem
enriquecer o processo de desconstrucdo do paradigma exclusivamente bioldgico
de corpo, permitindo, assim, contribuicdes para estudos de areas como cultura e
simbolismo organizacional, género, diversidade, poder e resisténcia, dentre ou-
tros ainda a serem descobertos.
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