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Resumo

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem recebido crescente atengdo, tanto

na area académica como corporativa. As empresas, geralmente, definem sua abordagem

de RSE sob diferentes visGes, sendo influenciadas por distintos fatores em nivel regional,

industrial, nacional e empresarial. O presente estudo tem como objetivo identificar
como as maiores empresas da industria de construcdo civil da Suécia, Tailandia e Brasil se
apresentam em termos de Responsabilidade Social Empresarial. A pesquisa foi realizada
mediante a analise de documentos organizacionais provenientes das maiores empresas de
construgdo civil dos paises mencionados. Para coleta de dados, utilizou-se o modelo proposto
por Silberhorn e Warren (2007) que inclui principios motivadores da RSE, processos de RSE e
questdes relacionadas a Stakeholders. Os resultados sugerem que as motivagdes corporativas
para a RSE sdo direcionadas predominantemente por valores, o que indica que a RSE tem se
tornado um tema estratégico inserido nos valores corporativos. Observou-se uma distingdo
entre as empresas dos trés paises. As empresas suecas possuem foco na perspectiva ambiental,
as tailandesas na perspectiva econémica por meio da governanga corporativa e accountability,
enquanto que as empresas brasileiras focam uma perspectiva social.
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Corporate Social Responsability Communication in Sweden, Thailand and Brazil:

a comparative approach in companies of the construction industry sector

Abstract

orporate social responsibility (CSR) has recently been the subject of increased

attention, both in the academic and the corporate arena. In practice, corporations define

their approach to CSR by using their own lenses which are influenced by factors at

regional, national, industrial and corporate levels. This study aims to identify how
the largest companies in the construction industry in Sweden, Thailand and Brazil present
themselves in terms of CSR. The research was carried out through the analysis of
organizational documents from these companies. The model proposed by Silberhorn and
Warren (2007) was used for data collection purposes, including CSR Principles, Processes
and Stakeholder Issues. Results suggest a predominant CSR value-driven approach, which
might indicate that CSR has come a long way from its early roots of charity to become a
strategic business practice inserted in corporate values. We observed a distinction between
companies in each country analyzed. Swedish companies have a focus in the environmental
perspective, Thai companies on an economic perspective through governance and
accountability, while Brazilian companies focus on a social perspective.
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Introducio

S preocupagdes com as questOes sociais e ambientais ocupam lugar de destaque

na contemporaneidade, resultando numa proliferacdo mundial de iniciativas e

conceitos de Responsabilidade Social Empresarial - RSE (CARRIERI; SILVA;

PIMENTEL, 2009; FARIA; SAUERBRONN, 2008). Em 2000, as Nagdes Unidas
iniciaram um programa de suporte social e ambiental chamado Global Compact,
com o objetivo de fomentar a cooperagao internacional entre empresas privadas,
as Nagoes Unidas e o publico em geral (GLOBAL COMPACT, 2010). Por outro lado,
em 2002, a Comissdo Européia emitiu seu primeiro comunicado relacionado a Res-
ponsabilidade Social Empresarial que incluia a definicdo de RSE, os fundamentos
para um Forum Europeu de Responsabilidade Social direcionado a multiplos publi-
cos e, também, como a RSE esta relacionada a outras politicas européias especifi-
cas (CSR EUROPE, 2010).

A RSE tornou-se um tema recorrente no ambito das organizacbes ao longo
da ultima década. Esse movimento se caracteriza por uma proposta de retomada
das questbes éticas tanto no ambito interno das organizagGes, no relacionamen-
to com stakeholders, bem como no ambito académico (SOARES, 2004). A inclusdo
de estratégia de RSE tem atingido as mais diversas organizacbes e a cadeia que
esta participa (BARIN CRUZ; BOEHE, 2008; SCHROEDER; SCHROEDER, 2004; FA-
RIA; SAUERBRONN, 2008).

De acordo com Fox (2004), as expectativas dos diversos stakeholders tém
um papel importante como influenciadoras da abordagem corporativa a Respon-
sabilidade Social. No entanto, o atendimento as exigéncias de stakeholders pode
ser considerado apenas uma contribuicdo basica da adocdo de praticas de gestdo
socialmente responsaveis. A RSE pode, também, auxiliar empresas na busca por
recursos financeiros (por exemplo, as instituicdes financeiras que adotaram os
principios presentes no “The Equator Principles” colocam questdes sociais e
ambientais como principais para o financiamento de projetos (FRESHFIELDS, 2006).

O que se verifica é que empresas apresentam diversas motivagdes que in-
fluenciam as decisdes de implementagao da RSE, e tais motivagdes variam de
empresa para empresa. A Industria da Construcdo Civil € uma das muitas que
adotam praticas de responsabilidade social, e hoje é reconhecida como um dos
mais importantes setores industriais do mundo, representando dentre cinco e sete
por cento do produto interno bruto na maioria dos paises (KENNY, 2007). Portan-
to, a RSE tende a ocupar um lugar de destaque nas operagdes de tais empresas.
Apesar deste fato, a induUstria de construcdo civil tem recebido pouca atencgdo de
pesquisadores em RSE, cujo foco de trabalho esta, geralmente, em setores reco-
nhecidos como problematicos em questdes ambientais.

Embora as empresas estejam adotando crescentemente praticas de RSE e
esperando ser reconhecidas como socialmente responsaveis por seus stakeholders,
é importante enfatizar que aquilo que é considerado certo e justo em um determi-
nado contexto pode ndo ser visto da mesma forma em outros contextos (CARLISLE;
FAULKNER, 2004). Apesar da pressao crescente sentida pelas corporacdes para
que elas assumam um papel mais explicito no bem-estar da sociedade, existem
poucas pesquisas académicas voltadas a identificacdo de como empresas de dife-
rentes regides geograficas abordam a RSE (BAUGHN et al., 2007; MAIGNAN;
RALSTON, 2002). Torna-se, portanto, relevante investigar a RSE em uma perspec-
tiva transnacional, e a indUstria da construgdo civil torna-se um setor relevante a
ser explorado, devido ao seu impacto econémico global e as diversas questdes de
responsabilidade social que tém origem na natureza da industria.

Diante deste contexto, o presente trabalho tem como objetivo desenvolver
uma compreensdo mais profunda acerca das abordagens de RSE das maiores em-
presas de construcdo civil da Suécia, Tailandia e Brasil, concentrando-se em fatores
subjetivos tais como os comportamentos e motivagdes das empresas estudadas.

As partes que seguem esta introdugao buscam responder a tal objetivo.
Inicialmente, serd apresentado um referencial tedrico sobre responsabilidade so-
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cial empresarial, seguido dos procedimentos metodolégicos. Posteriormente, é
descrito o setor da construcdo civil nos trés paises estudados, bem como apre-
sentados os resultados. Por fim, sdo discutidas as consideragdes finais.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSIE)

Durante as Ultimas décadas, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
evoluiu de uma nocgdo restrita a um conceito complexo com multiplas facetas que,
crescentemente, ocupa um lugar central no processo decisério corporativo. Ao
realizar uma revisdo da literatura existente na area de RSE, alguns poucos auto-
res emergem como principais tedricos; no entanto, a diversidade de definicbes e
estudos trazidos por tais autores demonstram que, ainda, ndo existe um entendi-
mento comum sobre como o tema deve ser definido (DAHLSRUD, 2006; LANTOS,
2001; SASSE; TRAHAN, 2007). No cenario brasileiro, Faria e Sauerbronn (2008)
destacam a necessidade de debater as abordagens sobre RSE, visto a relevancia
do tema no cendrio nacional.

A primeira publicagdo sobre o tema foi desenvolvida por Bowen (1953), quan-
do este afirma que a indUstria tem a obrigacdo de adotar politicas, tomar decisdes
ou seguir as linhas de agdo que sdo desejaveis em termos dos objetivos e valores
da sociedade. Wood (1991) expandiu as idéias propostas por Bowen (1953) su-
gerindo trés principios direcionadores da RSE: (1) Empresas sao instituicbes soci-
ais e, portanto, sdo obrigadas a utilizar seu poder de forma responsavel; (2) Em-
presas sao responsaveis pelos resultados de seu envolvimento com a sociedade;
e (3) Administradores sdo também agentes morais que devem exercitar a prudén-
cia no processo de tomada de decisdo. Opondo a essa visdao, Friedman (1970)
afirma que as empresas possuem apenas uma responsabilidade social que é a
maximizacdo do lucro de seus proprietarios. De acordo com esse modelo econdmi-
co, um administrador que utiliza os recursos da organizagao para outros fins que
ndo a geragdo do lucro estaria obstruindo a eficiéncia econémica e impondo um
“imposto ilegal” sobre a organizagdo. Alguns estudiosos como Frederick et al.
(1992), Freeman (1984) e Lodge (1977) contradizem a visdo econémica proposta
por Friedman (1970) ao afirmarem que a especializacdo de papéis ndo esta funci-
onando como o modelo econdémico. Isso acontece devido a separacdo entre a
propriedade e a administracdo dos negdcios, a ascensdo de oligopdlios e as
interagdes e influéncias de governos e da sociedade. De acordo com esse grupo
de autores, as empresas nao deveriam ser vistas apenas como instituicdes priva-
das, mas, sim, como instituicdes sociais. Desta forma, empresas devem ser
responsabilizadas por quaisquer de suas agdes que afetem pessoas, comunida-
des e o meio-ambiente.

Freeman (1984) desenvolveu a abordagem dos stakeholders, focando a
empresa e suas responsabilidades por meio da analise dos varios grupos que
possuem interesses legitimos na empresa. O autor afirma que as empresas nao
sdo administradas somente de acordo com os interesses dos seus acionistas,
mas também de seus stakeholders, que sdo definidos como “qualquer grupo que
possa afetar ou ser afetado pelo alcance dos objetivos organizacionais” (FREEMAN,
1984, p.46).

Alinhado com o entendimento acerca do papel dos stakeholders, Lozano
(1999) destaca o papel da ética nos negdcios. Para o autor, a responsabilidade
social empresarial constitui-se numa dimensao da business ethics - BE. Contudo,
esta dimensdo esta baseada na relagdo com os stakeholders, considerados afeta-
dos, implicados ou interessados nas atividades da organizagao.

Também em oposicdo ao modelo econdmico, Elkington (1999) criou o termo
“Triple Bottom Line” (TBL) ou “tripé da sustentabilidade” para representar a idéia
que organizagGes ndo possuem como unico objetivo a adigdo de valor econémico,
mas também objetivam adicionar valor social e ambiental, como forma de alcangar
a sustentabilidade. O tripé da sustentabilidade é formado pelos seguintes concei-
tos (CRANE; MATTEN, 2004):
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- Perspectiva Ambiental. Refere-se a administragdo efetiva de recursos fisicos
de forma que eles sejam conservados para o futuro, e sugere a necessidade de
abordar certos problemas administrativos criticos, tais como o impacto da industri-
alizacdo na biodiversidade, o uso continuo de recursos ndo renovaveis como o
dleo e o aco, assim como a producdo de poluentes ambientais danosos.

- Perspectiva Econémica. O conceito de sustentabilidade econ6mica inclui a
performance econ6mica da organizagdo em si e, também, as atitudes da empre-
sas e o impacto das mesmas no sistema econémico em que esta inserida.

- Perspectiva Social. Inclui a questdo da justica social, com o objetivo de de-
senvolver um mundo mais justo, seja em relagao a: clientes, trabalhadores, ho-
mens e mulheres. Tal perspectiva da sustentabilidade é, relativamente, nova e
emergiu na década de noventa.

Um dos modelos de RSE mais difundido na area foi criado por Carroll (1979)
e aprimorado em publicagdes posteriores (CARROLL, 2000; CARROLL; BUCHHOLTZ,
2000). De acordo com o autor, as empresas possuem quatro responsabilidades ou
“quatro faces” a serem preenchidas para que se tornem boas cidadas corporativas:
econdmica, legal, ética e filantropica ou discricionaria. No entanto, em 2003,
Schwartz e Carroll publicaram um artigo apontando falhas no modelo anterior pro-
posto por Carroll. Para eles, o modelo em forma de pirdmide era confuso e
inapropriado para algumas aplicagoes.

Para superar as limitagdes do modelo de Carroll (1979), Schwartz e Carroll
(2003) propdem um novo modelo de RSE composto por trés areas de responsabili-
dade: econbmica, legal e ética. No modelo, as trés areas sdo dispostas em um
diagrama de Venn e se amplia em sete categorias intituladas: puramente econémi-
ca, puramente legal, puramente ética, econémico-ética, econdmico-legal, legal-ética
e econOmico-legal-ética, que resultam da sobreposicdo das trés dimensdes princi-
pais. Nenhuma das trés dimensdes centrais (a econémica, legal, ou ética) deve ser
considerada como mais importante ou significante se comparada com as outras.

Como restricdo ao modelo, Schwartz e Carroll (2003) ressaltam a possibili-
dade de identificar outras dimensdes na interseccdo das trés areas do modelo. Os
autores ressaltam que as acgdes socialmente responsaveis praticadas pelas em-
presas, raramente, sao classificadas em apenas uma das dimensdes, uma vez
que existe um entrelagamento das dimensdes puramente econdémica, legal e éti-
ca. A dimenséo filantrépica estaria subjacente as dimensdes econdémica e ética,
dependendo da motivagdo da empresa

Com o objetivo de colocar seus principios motivacionais de RSE em pratica,
empresas fazem uso de processos, procedimentos ou ferramentas. Wood (1991)
menciona trés tipos de processos de RSE utilizados por empresas: gestdo
ambiental, gestdo de problemas e gestao de stakeholders. Maignan e Ralston
(2002) identificaram processos que sao mais estreitos em escopo e ligados a ati-
vidades especificas desenvolvidas por empresas, como afirmado nas suas pagi-
nas da web: programas filantrdpicos, financiamentos, voluntariado, codigo de éti-
ca, programas de qualidade, programas de salde e seguranca e administracdo de
impactos ambientais. Silberhorn e Warren (2007) somaram outros processos a
estes, chamados comunicacao e engajamento de stakeholders, operagao do ne-
gocio, governanca empresarial e conformidade com a lei, processos de recursos
humanos, administragdo de risco, administracdao de cadeia de suprimentos,
envolvimento de colaboradores na comunidade e benchmarking corporativo.

Ao adotar praticas de RSE, empresas abordam diferentes stakeholders. Al-
guns autores investigaram quais stakeholders foram abordados em comunicagdes
administrativas de RSE, mencionando a comunidade, consumidores, empregados,
acionistas e fornecedores como os grupos principais (MAIGNAN; RALSTON, 2002;
SILBERHORN; WARREN, 2007). A abordagem dos stakeholders proposta por Freeman
(1984) sugere que a variagdo destes pode diferir de empresa para empresa e, até,
na mesma empresa em situacoes, tarefas ou projetos diferentes. Na medida em
que ndo é possivel identificar um grupo relevante para uma dada empresa em dada
situacdo, Crane e Matten (2004) propdem uma representacao de stakeholders, que
inclui acionistas, governo, competidores, consumidores, empregados, sociedade ci-
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vil e fornecedores. Os autores oferecem uma definicdo mais precisa do que a pro-
posta por Freeman (1984), sustentando que stakeholders é um individuo ou grupo
que (a) é prejudicado por, ou beneficia-se da empresa; ou (b) cujos direitos podem
ser violados ou devem ser respeitados pela empresa (CRANE; MATTEN, 2004).

Por fim, destacam-se os principios motivadores da RSE. Para Silberhorn e
Warren (2007) e Maignan e Ralston (2002), esses principios sdo direcionados por
(a) valores - quando a RSE é apresentada como parte da estratégia, cultura e
valores corporativos; (b) performance - a RSE é apresentada como parte da mis-
sdo econdmica da empresa, como um instrumento para aprimorar sua performance
financeira ou posicionamento competitivo; e (c) stakeholders - a RSE é apresenta-
da como resposta as pressoes e solicitacdes de um ou mais grupos de stakeholders.

Método de Trabalho

Visando atingir o objetivo de desenvolver uma compreensdo mais profunda
acerca das abordagens de RSE divulgadas pelas maiores empresas de construgao
civil da Suécia, Taildndia e Brasil, o presente estudo faz uso de uma abordagem
qualitativa por meio de um estudo de multicasos. Destaca-se que o estudo con-
centra-se em fatores subjetivos, tais como os comportamentos e motivagdes, a
partir da perspectiva comunicada pelas proprias empresas.

No caso de pesquisas de RSE, algumas especificidades ou barreiras podem
reduzir a confiabilidade da coleta de dados. Neste caso, a utilizacdo de entrevis-
tas pode nao ser a forma de coleta de dados mais indicada, visto que os
respondentes tendem a expressar atitudes proativas que estdo, obviamente, li-
gadas ao desejo de conservar uma boa imagem publica (SALZMANN et al., 2005).
Desta forma, optou-se em focar nas praticas de RSE divulgadas pelas empresas
por meio da andlise de comunicagbes corporativas.

A exposicdo da comunicacdo empresarial pode ser considerada a expressao
mais direta dos discursos relacionados a RSE, por meio da qual os stakeholders
percebem a identidade, a imagem e a reputagdao da empresa (PERRINI, 2005;
THOMAZ; BRITO, 2010). Um dos meios mais utilizados por empresas para expor
informagdes sobre as suas atividades de RSE sdo os seus websites corporativos.
Os websites corporativos podem ser considerados uma fonte importante de infor-
magao, pois: (1) eles sdo canais comuns pelos quais empresas de grande porte
comunicam perspectivas de RSE aos seus stakeholders (SNIDER et al., 2003); (2)
eles sdo direcionados a uma variedade de stakeholders, oferecendo, portanto,
uma perspectiva completa desse tépico (ESROCK; LEICHTY, 1998); (3) seu conteu-
do ndo é ditado por regulamentagdes governamentais, como acontece com os
relatérios anuais (MAIGNAN, RALSTON, 2002); e (4) os websites fornecem uma
variedade de documentos organizacionais como relatérios, releases, politicas
corporativas, que sao fontes importantes na demonstragdo de como as empresas
abordam a RSE.

Tendo em vista a realizacdo deste estudo, as maiores empresas da indus-
tria de construcdo civil da Suécia, Tailandia e Brasil foram selecionadas de forma
intencional. Foram utilizados diferentes rankings locais, procedendo a exclusdo de
empresas que nao forneciam informagdo atualizada sobre questdes de RSE em
seus websites. Para selecdo das empresas suecas, foi utilizada a classificagdo ba-
seada no faturamento das empresas fornecida pela Federagao Sueca da Constru-
gao (BI, 2009) que indica quatro empresas que dominam o mercado sueco,
contabilizando juntas 74% do faturamento total das empresas do setor.

Para selegdo de empresas tailandesas, foi utilizado o ranking em termos de
participacdo de mercado fornecido pela Bolsa de Valores da Tailandia (KASIKORN
SECURITIES, 2009), que indica trés empresas lideres no mercado, as quais repre-
sentam 69,8% do mercado de construcdo da Taildndia. Para selecdo de empresas
brasileiras, foi utilizada a classificagdo da Camara Brasileira da Industria da Cons-
trucdo (CBIC, 2009), que indica as cinqlienta maiores empresas do pais de acordo
com a receita bruta. As primeiras seis empresas da lista somam 46% da receita
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bruta total do grupo e, portanto, lideram o mercado no Brasil. Uma das seis em-
presas brasileiras ndo fornecia informacdo atualizada no website e nao foi, portan-
to, selecionada para a analise posterior.

Ja que a maioria dos estudos que abordaram as perspectivas corporativas
da RSE estiveram focados nas diferencas entre paises europeus ou entre a Euro-
pa e a América do Norte (FALCK; HEBLICH, 2007), procurou-se enriquecer a anali-
se a partir da comparagao de diferentes regides do globo. A Suécia, Tailandia e
Brasil foram selecionados por pertencerem a regides geograficas bastante dife-
rentes (Escandinavia, Sudeste Asiatico e América Latina), trazendo, portanto, pers-
pectivas diversas na abordagem de RSE. A pesquisa foi realizada no idioma inglés
e sempre que possivel no idioma nativo de cada pais, através do auxilio de dois
pesquisadores provenientes da Taildndia e Suécia. O Quadro 01 apresenta uma
descricdo das empresas analisadas.

Quadro 01 - Empresas Analisadas na Suécia, Tailandia e Brasil

Empresa Regides de Numero de Faturamento Ano de
p operagoes empregados | (milhdes de USD) | fundacao
Suécia
América do Sul
Skanska 56.000 1887
(www.skanska.com) e do Norte 13.157
Europa
NCC (www.ncc.se) Escandinavia 22.000 5825 1875
PEAB (www.peab.com) Escandinavia 12.655 3611 1959
IM (www jm.se) Sl 2.200 1.083 1945
Bélgica
Tailandia
Ch Karnchang (CK) i
(www.ch- Asia 5.061 920 1972
karnchang.co.th)
Sino-Thai Engineering and | |
Construction (STECON) | Asia e Australia 958 512 1962
(www.stecon.co.th)
Italian-Thai Development i
(ITD) Asia 30.686 2290 1958
(www.itd.co.th)
Brasil
Américas 2043
Norberto Odebrecht Africa 31.757 ’ 1944
(www.odebrecht.com) Europa e
Oriente Médio
Andrade Gutierrez América Latina 1.552
(www.andradegutierrez.c . Europa 6.629 1948
om.br) Asia e Africa
Camargo Corréa - 1.866
(WWw.camargocorrea.com América do Sul 9.080 1939
e Africa
.br)
. ~ - 1.172
Queiroz Galvao América do Sul 9.305 1953
www.queirozgalvao.com e Africa
Construtora OAS -
(www 0as.com br) América do Sul 10.198 790 1976

Fonte: adaptado de BI (2009), CBIC (2009) e websites das empresas.

A coleta de dados foi realizada mediante a analise e codificacdo de declara-
coes de RSE presentes nos documentos organizacionais de doze empresas e
disponibilizadas através dos seus websites. Foram analisadas as secbes que se
referiam claramente a relacdo da empresa com seus stakeholders, assim como aos
processos de RSE. Os relatérios anuais, codigos de conduta, relatérios financeiros
e documentos relativos a politicas corporativas disponibilizados pelas empresas
foram, também, examinados em detalhe. Portanto, a coleta de dados foi realizada
ndo apenas no conteddo proveniente diretamente dos websites, mas também atra-
vés da documentacdo relevante disponibilizada pelas empresas.
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O esquema de codificacdo para analise dos documentos organizacionais foi
desenvolvido a partir de uma conceitualizagdo prévia proposta por Silberhorn e
Warren (2007). O modelo proposto pelos autores para coleta de dados foi um apri-
moramento do modelo de codificagdo originalmente utilizado por Maignan e Ralston
(2002). Tal modelo esta dividido em trés grandes grupos: principios de RSE, proces-
sos de RSE e questdes relacionadas a stakeholders. Tendo em vista que essa
codificacdo foi aplicada a varias industrias no trabalho dos autores mencionados,
algumas categorias ndo foram consideradas adequadas para uma abordagem res-
trita @ indUstria de construcdo civil, e foram, portanto, removidas do modelo. De
forma similar, outras categorias foram adicionadas para obtencdo de uma visdo
mais completa sobre as questdes de RSE. Tais modificacdes foram realizadas a par-
tir de interagdes com os autores Silberhorn e Warren (2007) para esclarecimento de
questoes especificas relativas ao modelo. O Quadro 2 contém uma visdo geral do
modelo para codificacdo ja adaptado para utilizacdo nesta pesquisa.

Quadro 2 - Categorizacao das Perspectivas de RSE

Perspectiva Indicador

PRINCIPIOS MOTIVADORES DA | 1- RSE direcionada por valores

RSE . RSE d!rec!onada pela performance

. RSE direcionada pelos stakeholders

Engajamento e comunicagdo com a comunidade
. Administracdo do impacto ambiental
. Cédigo de ética ou de conduta
. Programas filantrépicos
. OperagGes de negbcio
. Governanca corporativa e conformidade com a lei
. Processos de recursos humanos
. Gestdo de riscos
. Programas de salde e seguranga
10. Gestao da cadeia de suprimentos
11. Envolvimento de colaboradores na comunidade
12. Patrocinios
13. Programas de qualidade
14. Relatérios de RSE
15. Atividades internacionais de RSE
16. Politicas anticorrupgdo
17. Organizagdo independente de RSE
1.Comunidade

PROCESSOS DE RSE

. 2. Clientes
QUESTOES RELACIONADAS A | 3. Colaboradores
STAKEHOLDERS 4. Acionistas e investidores

5. Fornecedores

6. Concorrentes

A empresa enfatiza termos de “acccountability”,
TEMAS ADICIONAIS DE RSE “sustentabilidade” e “transparéncia” como parte de sua
abordagem a RSE.

Fonte: adaptado de SILBERHORN e WARREN (2007).

ApoOs a categorizacdo das informacoes, realizou-se uma analise da freqltién-
cia das declaragcbes em cada categoria, buscando explorar semelhancgas e diferen-
gas entre paises, assim como as relagles entre as freqliéncias encontradas e as
caracteristicas organizacionais. A conducdo das anadlises contou com o auxilio da
técnica de andlise de conteldo, seguindo as orientacbes de Bardin (1977).

A internet representa hoje uma fonte valiosa de dados; porém, é necessa-
rio levar em conta que a qualidade e integridade dos documentos disponiveis na
web apresentam grandes variagdes (BERG, 2004). Com o objetivo de assegurar a
qualidade e integridade dos dados obtidos, a presente pesquisa explorou dados
secundarios representados por documentos organizacionais oficiais emitidos pe-
las empresas pesquisadas, tais como relatérios anuais, politicas organizacionais e
relatérios de RSE.
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Considerando que a fonte de dados principal neste estudo sdo documentos
organizacionais, a informacdo pesquisada foi limitada ao que é divulgado pelas
empresas através desses meios. Dessa forma, ndo se tem o intuito de avaliar as
praticas apontadas pelas empresas. De qualquer forma, ao ponderar o objetivo
da pesquisa e a relevancia das comunicagdes corporativas na representagao de
crengas e comportamentos de RSE, acredita-se que os dados obtidos fornegam
informacgdes suficientes e relevantes para o alcance dos objetivos e uma visao
sobre a natureza e as diferengas/semelhancas da abordagem de RSE em diferen-
tes paises. Vale ressaltar que este trabalho ndo visa julgar a legitimidade das
atividades relacionadas a RSE, mas sim analisar as atividades divulgadas pelos
websites das empresas. Portanto, ressalta-se que a limitagao de dados ndo deve
influenciar negativamente os resultados da pesquisa.

A Inddéstria da Construcio Civil

A indUstria da construgdo é considerada uma das industrias mais importan-
tes no mundo. Em termos de relevancia economica, ela representa um terco de
formacao de capital bruto em todo o mundo, somando entre cinco a sete por cento
do PIB na maioria dos paises (KENNY, 2007). Atualmente, a industria internacional
da construcdo estd dominada por poucas empresas de grande porte, tais como
Bechtel, Skanska AB e Taisei Corporation, que sdo ativas tanto em suas regides
originais, quanto em paises em desenvolvimento (DATAMONITOR, 2009).

A indUstria da construgdo tende a ter uma reputacdo de baixa qualidade e
servico, e um histérico de quebra de promessas contratuais (WOOD et al., 2002). A
indUstria é responsavel por, aproximadamente, 17% por cento de acidentes fatais
ou 60.000 mortes por ano, mundialmente (KENNY, 2007). Na medida em que a
indUstria envolve processos de produgdo complexos e despadronizados que esti-
mulam informagdes assimétricas entre clientes e fornecedores e em funcdo das
suas muitas ligagOes estreitas com o governo, ndo € surpresa que a construgao
seja, freqlientemente, considerada como uma das indUstrias mais corruptas mun-
dialmente (KENNY, 2007; GRAAFLAND, 2004).

Em algumas grandes empresas de construgdo, integrar responsabilidade
social empresarial as estratégias da empresa parece ser uma solucdo para esses
problemas, e sao muitas vezes direcionadas para melhorar a sua reputagdo
(WENBLAD, 2001; GRAAFLAND, 2004). Contudo, alguns autores enfatizam a im-
portdncia de sistemas nacionais e regionais nos quais as empresas estdo inseridas
como influenciadores das praticas de RSE (BAUGHN et al., 2007; WELFORD, 2004).
Assim, torna-se essencial estudar a natureza e estrutura da indUstria de constru-
gdo local, objetivando avaliar as atividades realizadas e o contexto no qual as
atividades de RSE estdo inseridas (TOOR; OGUNLANA, 2007).

A seguir, uma breve descricdo do contexto da industria de construcdo civil na
Suécia, Tailandia e no Brasil é apresentado, visando facilitar o entendimento sobre
a realidade da industria de cada pais e o contexto no qual as praticas de RSE
estdo inseridas.

A inddstria da construcdo civil ma Suécia

A indUstria da construgdo é um dos maiores componentes da economia su-
eca. Na ultima década, um pequeno numero de grandes empresas, tais como
Skanska, NCC, Peab e JIM tém dominado o mercado sueco em todos os segmen-
tos da construgao (BI, 2009). Além disso, elas tém expandido suas atividades
internacionais significativamente.

Com relagdo a leis de construgdo, o nivel das regulamentacdes suecas é
rigoroso e complexo (DATAMONITOR, 2009). O governo e a comunidade acreditam
que a alta qualidade das construcbes é importante, j@ que o contrario ndo é ape-
nas custoso para o proprietario, mas também potencialmente desastroso para a
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comunidade (BI, 2009). Recentemente, com o objetivo de tornar-se sustentavel
em longo prazo, o consumo eficiente de energia é uma das diretrizes que empre-
sas de construgdo precisam seguir. Somado a isso, todas as grandes empresas de
construgdo suecas tém considerado o meio-ambiente como um tema estratégico
desde 1995 (WENBLAD, 2001).

A inddstria da comstrucio civil ma Tailadndia

De acordo com EIU (2009), o setor de construcdo na Taildndia passou por
uma crise financeira em 1997, sofrendo quatro anos de contragdo até 2000. Con-
tudo, na ultima década, o setor vem se recuperando, o que levou a uma consolida-
cdo consideravel na industria. Destaca-se que as organizacGes de construcdo pri-
vadas na Tailandia sdo, principalmente, empreendimentos conjuntos com empre-
sas estrangeiras (EIU, 2009; AUSTRADE, 2009).

De acordo com AUSTRADE (2009), a Italian-Thai Development (ITD), Ch
Karnchang e Sino-Thai Engineering and Construction (STECON) sdo as trés maio-
res empresas atuando na Tailandia. Com relagdo as regulamentacgdes que influen-
ciam a industria de construgdo na Tailandia, ha principalmente dois grupos: Code of
Design and Building and Factory e Code of Construction. Contudo, na realidade, a
gestdo da seguranca é observada apenas em grandes empresas. Assim, vale
mencionar que a maioria das empresas tailandesas indica preocupacdo limitada
com atividades de RSE (KRAISORNSUTHASINEE; SWIERCZEK, 2006).

A inddstria da construcio civil mo Brasil

O macro setor de construgdo brasileiro representou 5,1% do PIB do pais em
2008 (IBGE, 2010a) e emprega cerca de 7,8% da mao-de-obra ativa no Brasil (IBGE,
2010b). Normalmente, trabalhadores na induUstria de construcdo no Brasil tém um
nivel educacional mais baixo do que a média nacional (ILO, 2001). A indUstria de
construgdo no Brasil vem crescendo rapidamente devido a fortes investimentos do
governo por meio do Programa de Aceleragao do Crescimento - PAC e crescimento
da economia (BUSINESS MONITOR, 2009).

De acordo com a CBIC (2009), Norberto Odebrecht, Camargo Corréa, Andrade
Gutierrez, Queiroz Galvao e Construtora OAS sao consideradas as maiores em-
presas de construcdo do pais e sdo atores-chave na industria de construgdo do
Brasil. A maior parte das empresas sao dominantes no mercado doméstico e es-
tdo, também, expandindo suas agGes no mercado internacional.

Amndlise dos Resultados

Para discutir os resultados obtidos e as principais diferengas/semelhangas
entre os paises, cada perspectiva de RSE (principios, processos, questdes relacio-
nadas a stakeholders e temas adicionais de RSE) serd analisada separadamente.

Principios motivadores da RSE

Os trés paises apresentam diferentes perfis com relagdo aos principios
motivadores de processos de RSE. Como mostra a Figura 1, metade das empresas
estudadas apresenta sua abordagem de RSE como uma combinacdo de
direcionamento por valores e direcionamento pelos stakeholders, enquanto que
as empresas restantes apresentam outras motivagoes.

Os resultados demonstram que o principio motivador primario da RSE indica-
do pelas empresas em cada pais é claramente delineado pelo direcionamento por
valores. Todas as empresas tailandesas e suecas apresentam uma combinagao
de motivacdes, enquanto duas empresas brasileiras apresentam atividades de
RSE como apenas direcionadas pelo desempenho e por valores.
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Embora a amostra utilizada no presente estudo seja pequena e os resulta-
dos ndo possam ser generalizados para todas as empresas dos paises estuda-
dos, pode ser inferido que a nogao de RSE tem se desenvolvido a partir de pers-
pectivas legais e econémicas, na base do modelo proposto por Schwartz e Carroll
(2003). Observa-se que, nas empresas analisadas, a RSE centra-se na interseccao
das trés areas principais - econdmica, legal e ética. A RSE parece ter se afastado
de suas raizes iniciais de caridade, tornando-se uma pratica estratégica inserida
nos valores corporativos.

Figura 1 - Perfis dos Principios Motivadores da RSE por Pais

Suécia Tailindia
Brasil Total

A teoria do stakeholder proposta por Freeman (1984), também, é refletida
na forma com que a RSE é abordada pela maioria das empresas, ja que os proces-
sos de RSE tém como alvo diferentes grupos de stakeholders. O conceito de “triple
bottom line” (TBL) ou tripé da sustentabilidade proposto por Elkington (1999), para
representar a idéia de que negocios objetivam adicionar valor social e ambiental,
estd presente na maioria das empresas, por meio de uma ampla gama de proje-
tos de RSE apresentados. De fato, a RSE e negdcios parecem convergir no que é
freqlientemente apresentado como estratégia sustentavel de negodcios.

Quando se analisa a relagao entre o faturamento das empresas estudadas
e o principio primario motivador da RSE, parece ndo haver relagdo direta entre
eles. E possivel inferir das empresas estudadas que seu tamanho em termos de
receita ndo influencia a natureza das motivagdes subjacentes a processos de RSE.
Estes resultados sdo consoantes a estudos prévios conduzidos por Silberhorn e
Warren (2007) em paises europeus.

630 o&s - Salvador, v.17 - n.55, p. 621-639 - Outubro/Dezembro - 2010
www.revistaoes.ufba.br



A Comunicacdo da Responsabilidade Social Empresarial (Rse) na Suécia, Taildndia e Brasil:
uma abordagem comparativa em empresas de construgao civil

Processos de RSE

Em termos dos processos abordados pelas empresas, foram identificadas
diferengas transnacionais significativas, ndo apenas na natureza de atividades de
RSE, mas também na énfase conferida pelas empresas a certos processos. Ha
concordancia nacional nos processos de “gestdo do impacto ambiental”,
“governanga corporativa e conformidade com a lei”, “processos de recursos huma-
nos”, “programas de salde e seguranca” e “programas de qualidade”, que foram
mencionados por todas as empresas. Contudo, alguns processos foram aborda-
dos de formas diferentes em cada pais.

A Governanga Corporativa é utilizada em empresas tailandesas como o prin-
cipal termo sob o qual praticas de RSE sdo justificadas e apresentadas, e é o
processo mais enfatizado, com uma segdo especifica nos documentos empresari-
ais referindo-se ao tema. Tais resultados sdo consoantes a descobertas anterio-
res de Kraisornsuthasinee e Swierczek (2006), os quais afirmam que a maior par-
te das empresas tailandesas percebe a RSE como vinculada a governancga
corporativa. Na Suécia, a governancga corporativa €, também, fortemente enfatizada,
mas é referida, de maneira geral, como parte do compromisso da empresa com a
RSE. As empresas suecas, geralmente, oferecem uma secdo especifica em docu-
mentos organizacionais, mostrando conformidade ao Cddigo Sueco de Governanca
Corporativa e explicando em detalhe como tais praticas de governanga sdo
implementadas, o que reflete a resposta das empresas ao grupo severo e com-
plexo de regulamentagdes do pais. No Brasil, a concordéncia com a lei é mais
enfatizada do que a governanga corporativa, e as empresas, na maioria das ve-
zes, ndo oferecem segdes especificas nos sites e documentos organizacionais so-
bre o assunto.

A Gestdo do Impacto Ambiental é, também, abordada de formas diferentes
nos trés paises. Na Suécia, esse processo é o mais enfatizado e as empresas
oferecem informagdes detalhadas sobre regras ambientais para fornecedores e
subcontratados, politicas e objetivos ambientais. A forte énfase em assuntos
ambientais na Suécia estd de acordo com descobertas iniciais de Perrini (2005),
Crane e Matten (2004) e Aaronson (2002). Tais autores afirmam que idéias
corporativas de comportamento socialmente responsavel, na Europa, estdo liga-
das a protecdo do meio-ambiente, e as atividades filantrépicas sdo, em sua maior
parte, implementadas compulsoriamente por meio da estrutura legal existente na
Unido Européia. Em contraste, a gestdo do impacto ambiental em empresas brasi-
leiras e tailandesas parecem ser conduzidas de forma voluntaria (atividades ge-
ralmente ndo sdo desenvolvidas para acatar regulamentacdes, pois as leis relaci-
onadas a temas ambientais nesses paises ndo sdo tdo desenvolvidas e rigidas
como na Suécia). As empresas brasileiras e tailandesas tendem a ser menos enfa-
ticas na divulgacao dos projetos do que as empresas suecas.

Quanto aos Processos de Recursos Humanos, a maior parte das empresas
apresenta-se focada em aprendizado e crescimento, bem como politicas relacio-
nadas a igualdade de oportunidades. Em termos de aprendizado e crescimento,
as empresas brasileiras oferecem uma abordagem mais ampla por meio da inclu-
sdo de temas educacionais relacionados a salde e qualidade de vida, tais como
obesidade, tabagismo e doencas sexualmente transmissiveis (DSTs). Essa abor-
dagem é consoante com descobertas iniciais de Peinado-Vara (2006) e Puppim de
Oliveira (2006), que destacam a visdo paternalista do setor privado na América
Latina sobre seu papel na sociedade e o papel das empresas quanto ao preenchi-
mento da lacuna deixada pelos governos. As empresas da Suécia, em contraste,
enfatizam mais as politicas de igualdade de oportunidades do que as empresas
tailandesas e brasileiras.

Com relagdo a Programas de Salde e Segurancga, as empresas nos trés
paises parecem manter a mesma compreensdao e abordagem. Todas elas apre-
sentam programas formais de salde e seguranca e buscam certificacbes de qua-
lidade, o que parece ser comum a empresas que trabalham nesse setor. As se-
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melhangas entre empresas suecas, tailandesas e brasileiras de grande porte es-
tdo de acordo com a observacdo de Snider et al. (2003), de que as empresas
globais agem de maneira parecida em seu desenvolvimento e disseminagdo de
mensagens de RSE. Tais semelhancas sdo, também, fortemente ligadas ao fato de
que todas as empresas pertencem ao mesmo setor da indUstria e, por isso, ten-
dem a compartilhar uma caracteristica comum que influencia atividades de RSE
(SILBERHORN; WARREN, 2007).

Houve alguns processos que ndo foram freqlientemente mencionados por
todas as empresas, ou seja, as empresas nos trés paises demonstraram um acor-
do geral quanto a “programas filantropicos”, “gestdo de riscos”, “politicas
anticorrupcdo” e “relatorios de RSE”. E relevante perceber a natureza de relatorios
de RSE disponiveis nas empresas, pois empresas tailandesas divulgam relatorios
de governanga corporativa, enquanto que as empresas brasileiras divulgam rela-
torios sociais focados no relato de todas as atividades de RSE desenvolvidas e as
empresas suecas divulgam uma mistura de relatérios de sustentabilidade e
governanga corporativa.

As areas de desacordo entre os paises compreendem 0S processos que sdo
mencionados com mais énfase apenas em um ou dois dos paises. Tais processos
sdo “engajamento e comunicacdo com a comunidade”, “cédigo de ética ou condu-
ta”, “operacdes de negodcios”, “gestdo da cadeia de suprimentos”, “envolvimento
dos colaboradores com a comunidade”, “patrocinios” e “organizacdo independen-
te de RSE”. O engajamento e comunicacdao com a comunidade sao mencionados
pela maioria das empresas brasileiras e tailandesas, mas em contraste apenas
uma das empresas suecas aborda o topico. Cédigos de ética e processo de opera-
c¢Oes de negdcios sdo mais freqlientemente mencionados em empresas suecas e
tailandesas do que em brasileiras.

A oferta de servigos socialmente responsaveis no portfélio ndo € uma prati-
ca comum na industria de construgdo brasileira, ja que as praticas de RSE no pais
sao mais focadas em temas sociais (SCHMIDHEINY, 2006). E interessante perce-
ber as diferencas nos servigos socialmente responsaveis oferecidos pelas empre-
sas, pois empresas suecas oferecem projetos puramente ambientais, tais como
construcao eficiente em termos de energia e projetos ecologicamente desenha-
dos; enquanto as empresas tailandesas e brasileiras oferecem servicos de res-
tauracdo e reabilitagcdo ambiental.

A Suécia é o Unico pais cujas empresas mencionam processos de gestdo de
fornecimento e politicas anticorrupcdo como parte dos seus compromissos de RSE.
Todas as empresas suecas apresentam sua preocupagdo em agir responsavel-
mente na cadeia de valores e influenciar parceiros, fornecedores e subcontratados;
e esse aspecto parece ser fortemente ligado as preocupacbes ambientais, ja que
a maior parte das empresas objetivam influenciar a cadeia de valores a partir do
estabelecimento de requisitos ambientais.

O Brasil é o Unico pais cujas empresas mencionam o envolvimento de cola-
boradores na comunidade e o estabelecimento de uma organizagao de RSE inde-
pendente, responsavel por investimentos de RSE. De forma similar, os patrocinios
sdo mencionados mais freqlientemente por empresas brasileiras do que por em-
presas tailandesas e suecas.

Além de serem mais freqientemente mencionados, os patrocinios no Brasil
sdo muito mais amplos em seus escopos, compreendendo iniciativas tais como
qualificagdo profissional, geracdo de empregos e oportunidades de renda, preser-
vacdo ambiental, arte, cultura e acbes de cidadania que, na maioria das vezes,
ndo sdo relacionadas a natureza dos negodcios das empresas.

Apesar da area de concordancia entre as nagdes, que surge parcialmente
em fungdo das caracteristicas comuns do setor da industria, o perfil dos processos
de RSE mencionados pelas empresas diferiram significativamente de pais para
pais, ndo apenas em termos de freqléncia, mas também em aspectos qualitati-
vos. Em geral, os resultados sugerem que as empresas suecas estdo mais focadas
em temas ambientais, enquanto empresas tailandesas, em governanca corporativa,
e empresas brasileiras, em aspectos sociais, tais como patrocinios e processos de
recursos humanos.
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Questdes relaciomadas a stakeholders

Em geral, colaboradores e comunidade foram mais freglientemente menciona-
dos do que outros stakeholders. Como algumas das questdes relacionadas a
stakeholders estdao, de forma direta, associadas a processos de RSE, como ja menci-
onados, e, por vezes, interseccionam tais processos, é possivel perceber semelhan-
Ggas na maneira em que as questdes e processos de stakeholders sao abordados. Em
geral, as conclusGes ja mencionadas a respeito dos processos de RSE podem ser
estendidas a questdes relacionadas a stakeholders abordadas pelas empresas.

De forma interessante, a preocupacdao com relagdo a politicas de tratamen-
to igualitario para acionistas e investidores, criacdo de valor e provisdo de infor-
magcdes relevantes e atualizadas foi abordada por todas as empresas suecas e
tailandesas, mas ndo foi abordada por nenhuma empresa no Brasil. Isso pode ser
explicado pela forte preocupacdo sobre Governanga Corporativa em empresas
tailandesas e suecas. Questdes de responsabilidade relacionadas a fornecedores
sdao, de maneira similar, mais freqlentemente mencionadas por empresas
tailandesas e suecas, embora com abordagens diferentes. As empresas suecas
mencionam melhorias da cadeia de valor ou com o bem-estar de empregados e
fornecedores por meio de praticas responsaveis, enquanto que empresas brasi-
leiras e tailandesas focam-se em comércio justo e transparéncia. Finalmente, te-
mas de responsabilidade relacionados a concorrentes sdo mais freqlientemente
discutidos por empresas tailandesas (geralmente sob praticas de governanga
corporativa) e seguem a mesma abordagem de concorréncia justa e transparén-
cia nos trés paises.

Temas adicionais de RSE

Quanto aos temas “transparéncia”, “sustentabilidade” e “accountability”, o
primeiro foi o tema mais mencionado, seguido dos demais, conforme a ordem de
apresentacdo. A sustentabilidade é um tema freqliente em empresas suecas e pa-
rece suplantar a nocdo de RSE, o que esta de acordo com a definicdo de RSE adota-
da pelo Banco Mundial e parece agrupar as dimensdes de RSE mencionadas por
Dahlsrud (2006). Em contraste, o termo sustentabilidade é abordado por empresas
brasileiras em uma perspectiva mais estreita, que é o desenvolvimento sustentavel
de comunidades locais, e ndo é mencionado na Tailandia. Neste pais, “Accountability”
€ mencionada por todas as empresas como um componente natural de boas prati-
cas de governanga corporativa, enquanto que na Suécia o tema recebeu pouca
atengdo e, no Brasil, ndo é mencionado por nenhuma das empresas.

Os resultados sugerem que a nocao de temas de RSE relevantes difere,
consideravelmente, entre paises, dependendo do contexto no qual as empresas
estdo inseridas. Esses resultados também sdo parcialmente consoantes com os
anteriores concernentes a processos de RSE e questles relativas a stakeholders
abordadas, pois empresas tailandesas parecem enfatizar questdes relativas a
governanga corporativa.

Comnsideracdes Finais

A RSE direcionada por valores é predominante nas empresas dos trés pai-
ses, 0 que pode indicar que a RSE tem se distanciado de suas raizes iniciais de
caridade para tornar-se uma pratica estratégica de negdcio inserida em valores
corporativos. Isso significa que as maiores empresas nos trés paises tém adotado
uma nogdo ampla de RSE que estd alinhada com a intersecgdo das trés areas, sem
focar em modelos de RSE puros, conforme denominado por Schwartz e Carroll
(2003). Os resultados, também, indicam um alinhamento com as idéias propostas
por Freeman (1984) sobre a teoria dos stakeholders e de Elkington (1999), quanto
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a abordagem “tripple bottom line” (TBL). As empresas, geralmente, atingem um
grupo extenso de stakeholders em sua abordagem de RSE e ddo énfase a temas
ambientais, econémicos e sociais, embora alguns assuntos sejam mais enfatizados
em um pais do que em outros.

Embora muitas diferengas nacionais e transnacionais tenham surgido na
forma com que as empresas comunicam temas de RSE, algumas consideragoes,
tendo-se em conta apenas os casos estudados, podem ser realizadas a partir da
andlise previamente apresentada e levando em consideracdo os perfis de RSE
nos trés paises. A primeira consideracao pode ser feita quanto a forma com que as
empresas apresentam suas atividades de RSE, isto é, o foco dado pelas empresas
para a RSE em cada pais. A Figura 2 mostra o perfil nacional que pode ser desta-
cado pela andlise dos resultados, e que delineia o estudo como um todo. As em-
presas suecas se apresentam fortemente focadas em temas ambientais e enfatizam
a idéia de sustentabilidade, enquanto que as empresas tailandesas usam a
governanga corporativa para agruparem as atividades de RSE, denotando um foco
de conformidade com a lei. As empresas brasileiras mostram alta preocupagao por
assuntos sociais, o que pode ser percebido na natureza de processos de RSE que
as empresas apresentam, nos stakeholders envolvidos e no papel que as empre-
sas ocupam como agentes sociais, preenchendo a lacuna deixada pelo governo
nacional. Tais perfis parecem ser formados por meio de fatores nacionais e regio-
nais, ao invés de fatores relacionados a industria.

Figura 2 - Foco da RSE na Suécia, Tailandia e Brasil

Suécia: Tailandia: - -
Sustentabilidade e GOovernanca Bmsl,l__'_]%;ifm&
Meio-Ambiente Corporativa SRR
* Foco na gestdodo = AGovernanga = Amaioria dos
impacto ambilental Corporativa é processos de RSE é
através da cadeia apresentada como relacionada a
de suprimentos tema principal colaboradores e
« O conceito de dentro do qual os comunidade
sustentabilidade processos de RSE + Empresas buscam
SUrge como parte sdoinseridos preencher a lacuna
da estratégia * Focona deixada pelo
conformidade com Governo atuando
alei como agentes
sociais

Uma segunda consideracdo pode ser delineada usando o conceito de tripple
bottom line (TBL) ou tripé da sustentabilidade (ELKINGTON, 1999) e considerando
0s mesmos perfis nacionais, mas sob um prisma diferente. A Figura 3 mostra como
as empresas de construgdo de cada pais adaptam-se as perspectivas do TBL, em
termos de processos de RSE, stakeholders abordados e os fatores que os
condicionam. A maioria das empresas aborda todas as perspectivas do TBL, mas o
foco da RSE percebido quando é conduzida uma comparagdo entre os paises leva
ao posicionamento de empresas de cada pais em uma das perspectivas do mode-
lo. Isso indica que, embora a maior parte das empresas apresente uma visao
ampla de RSE, ha ainda diferencas na forma com que a RSE é compreendida e
abordada pelas empresas. Nas empresas suecas, observa-se um foco nas pers-
pectivas ambientais, especialmente pela concordancia no cumprimento da regula-
mentacdo ambiental européia. Quanto as empresas tailandesas, enquadraram-
se na perspectiva econémica, tendo em vista o foco nos elementos de governanga
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corporativa e accountability, caracterizando um enfoque voltado para resultados
econdmicos. Por fim, as empresas brasileiras foram enquadradas na perspectiva
social, dado o fato que as atividades de RSE divulgadas pelas empresas centram-
se na atuagdo como agente social.

Figura 3 — Relagdo entre o Foco de RSE de cada
Pais e o Tripé da Sustentabilidade

0 Conceito de Triple Bottom Line (TBL) ou Tripé da
Sustentabilidade

Perspectivas Perspectivas Perspectivas
Ambientais Econtmicas Sociais

Empresas taillandesas Empresas brasileiras

Embora as diferengas identificadas entre os paises tenham sido originadas,
principalmente, por fatores regionais, o setor industrial emergiu como um impor-
tante fator de formagdo das areas de concordancia entre os paises. O perfil da
RSE das empresas parece ser determinado por uma mistura de fatores nos niveis
regional, nacional, industrial e empresarial, criando um grupo interessante de carac-
teristicas e oferecendo insights para o entendimento de como a RSE é apresenta-
da. As diferencas em termos de abordagens de RSE e perfis nacionais sao perce-
bidas mais claramente quando paises sdao comparados diretamente, pois quando
os paises sdo analisados em separado, a maioria das empresas parece abordar a
RSE de uma forma ampla e as diferengas nao se tornam tao evidentes.

A analise de resultados demonstrou que a maior parte das diferencas e
semelhancas entre os paises sdao explicadas pela revisdao da literatura previamen-
te conduzida. Contudo, ja que ndo ha estudos prévios que comparem paises na
América Latina, Asia e Europa em termos de abordagens de RSE, ndo ha base
exata de comparacdo em termos de resultados com relagdo a concordancias e
discordancias entre os paises. Esta vem a ser uma das principais contribuigdes
desta pesquisa, a partir da discussao da perspectiva de diferentes regides do
globo sobre a RSE, na tentativa de identificar padroes de abordagens de RSE,
bem como os fatores que as condicionam. Além disso, este estudo somou-se aos
trabalhos prévios sobre RSE numa perspectiva transnacional (AARONSON, 2002;
PERRINI, 2005; SILBERHORN; WARREN, 2007; MAIGNAN; RALSTON, 2002;
WELFORD, 2005; BAUGHN et al., 2007), através da disponibilizacdo de informagdes
sobre perfis nacionais de RSE, e confirmando/contradizendo descobertas especifi-
cas prévias de tais autores.

H&, contudo, certas limitacGes na pesquisa. Considerando que o numero de
empresas da construgdo civil estudadas é limitado a 12, os resultados ndo sao
passiveis de generalizacdo para todas as empresas nos trés paises. Os resulta-
dos, também, sdo limitados pela maneira com que as empresas se apresentam
em termos de abordagem de RSE, jd que o objetivo da pesquisa € analisar a
apresentacdo corporativa sobre RSE e ndo verificar ou atestar as praticas
corporativas de RSE. Assim, destaca-se a como limitagao o fato de serem
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pesquisados somente websites das empresas e materiais produzidos pelas proé-
prias empresas, especialmente diante da complexidade do setor e do tema em
anadlise. Contudo, entende-se que esta limitacdo € minimizada pelo fato do estudo
focar as praticas comunicacionais, sem a pretensdo de verificar a sua ocorréncia
ou ndo. Acredita-se que limitagdes metodoldgicas sdo inerentes a natureza desta
pesquisa e ndo geram um impacto negativo nos resultados do estudo ou no al-
cance dos objetivos da pesquisa.

Uma pesquisa com o uso de métodos de pesquisa alternativos, tais como
entrevistas ou questiondrios, poderiam vir a complementar as informacdes obti-
das neste estudo, especialmente visando a comparagao entre as praticas de RSE
divulgadas e as realizadas. Além disso, andlises futuras podem trazer a tona ques-
toes relativas as diferengas culturais. A existéncia de diferengas entre paises vai
contra o entendimento inicial de que por se tratar de grandes empresas com atu-
acdo internacional, as varidveis culturais tenderiam a uma homogeneizagdo. Des-
ta forma, optou-se em ndo abordar varidveis culturais, uma vez que o modelo
utilizado ndo contemplava componentes culturais; porém, a incorporagdo de ele-
mentos culturais passa a ser estimulada em estudos futuros.

Nesta linha. as descobertas do presente estudo sugerem que as diferencas
entre paises em termos de apresentacdo corporativa sobre a RSE sdo devidas,
em grande extensdo, a fatores nacionais e regionais. Seria interessante realizar
um estudo mais amplo incluindo empresas de outros setores nos trés paises, para
verificar se os mesmos padroes emergem. De forma similar, aprofundar a compre-
ensdo a respeito de diferencas regionais em relacdo a abordagem de RSE consis-
te num tema de grande valia para o entendimento das agbes de Responsabilidade
Social Empresarial.
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