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Resumo

estudo analisa a institucionalizagcdo de habitos e rotinas na contabilidade gerencial,

no periodo de 2003 a 2007, em industrias do pdlo moveleiro de Sdo Bento do Sul/SC.

Pesquisa descritiva de levantamento foi realizada com abordagem quantitativa e

qualitativa. A populacdo compreende as 73 industrias de porte médio associadas
ao SINDUSMOBIL. Foram realizados contatos com os contadores gerenciais ou responsa-
veis pelo departamento financeiro de 25 indUstrias selecionadas aleatoriamente. Com base
na sondagem, foi escolhida uma amostra ndo-probabilistica de 15 industrias. Os resulta-
dos da pesquisa mostram mudangas nas atividades realizadas pela contabilidade gerencial,
reducdo do tempo dedicado as atividades mecanicistas e maior tempo as de suporte a
gestdo. As mudangas nas atividades e fungbGes da contabilidade gerencial implicaram na
institucionalizacdo de novos habitos e rotinas. Conclui-se, com base nas entrevistas, que a
institucionalizagdo de habitos e rotinas ocorreu em algumas industrias com maior e outras
com menor intensidade na contabilidade gerencial.
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Institutionalization of Habits and Routines in Management Accounting in Furniture Industry

Abstract

his study analyzes the institutionalization of habits and routines in managerial

accounting in industries in the furniture pole of S&o Bento do Sul / SC in the period from

2003 to 2007. A descriptive survey study was done, using both quantitative and

qualitative approaches. The population comprises 73 medium-sized industries
associated with SINDUSMOBIL. Contacts were made with the managerial accountant or the
person responsible for the financial department of 25 industries randomly selected. Based
on the survey a non-probability sample was chosen, consisting of 15 industries. The survey
results show changes in the managerial accounting activities, reduction in time spent on
mechanistic activities and an increase in time for support management activities. These
changes in the activities and functions of managerial accounting resulted in the
institutionalization of new habits and routines. Based on the interviews it can be concluded
that the institutionalization of habits and routines in managerial accounting occurred in
some industries with to a greater or lesser extent
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Introducio

abordagem da teoria institucional, aos poucos, vem sendo adotada em pesquisas

na area contabil. Diversos autores tém inserido o tema teoria institucional em

suas discussdes sobre o ambiente contempordaneo da contabilidade gerencial

nas organizagdes, como Scapens (1994), Covaleski, Dirsmith e Samuel (1996),
Granlund e Lukka (1998), Burns (1999), Guerreiro, Pereira e Rezende (2005), Guer-
reiro, Pereira e Frezatti (2008).

Scapens (1994) utilizou a perspectiva institucional para analisar como as
rotinas contdbeis institucionalizadas permitem as organizagbes reproduzir com-
portamento legitimado para conseguir a coesdao organizacional. Covaleski, Dirsmith
e Samuel (1996) avaliaram as tradigGes tedricas organizacionais e socioldgicas
que foram utilizadas nas pesquisas da contabilidade gerencial. Os autores deba-
teram a aplicabilidade e a compreensdao mais profunda de tais teorias, incluindo a
teoria institucional e da contingéncia.

Granlund e Lukka (1998) identificaram as forcas de convergéncia das prati-
cas da contabilidade gerencial no mundo. Os autores consultaram testes padrdes
e estilos comportamentais do uso institucional da informagdo, como, por exemplo,
0 comportamento orgamento-relacionado. Burns (1999) explorou a mudanca da
contabilidade gerencial no departamento de desenvolvimento de produtos de um
pequeno fabricante britdnico de produtos quimicos. O trabalho contemplou a es-
trutura institucional da contabilidade gerencial e a estrutura de mobilizacdao do
poder que impede a dinamica dos processos de mudanca.

Guerreiro, Pereira e Rezende (2005) identificaram as caracteristicas funda-
mentais de habitos e rotinas da contabilidade gerencial. Na pesquisa, investiga-
ram os habitos e rotinas institucionalizadas e os novos habitos e rotinas surgidos
a partir da instalacdo de um processo de mudanga nos sistemas de custos e pre-
cos em empresa comercial familiar de porte médio. Guerreiro, Pereira e Frezatti
(2008) testaram a aplicabilidade do modelo de Burns e Scapens (2000) para ava-
liar o processo de institucionalizacdo da contabilidade gerencial, em uma organi-
zagdo bancaria brasileira.

No que concerne a institucionalizagdo em empresas familiares, Lethbridge (1997)
fez uma andlise das mesmas no contexto global, revelando grande diversidade, tan-
to no seu porte e competitividade quanto nos ambientes econdmicos em que atuam.
Existem varias pequenas e médias empresas, especializadas e altamente competiti-
vas, que ocupam posicdes de destaque em nichos do mercado mundial.

A institucionalizacdo no ambito das empresas familiares é concebida por meio
de objetivos e agdes de individuos que sdo influenciados fortemente por varias
instituicbes ambientais, condicionando as decisdes e os comportamentos dos seus
membros. Caffarena (2006) constatou em sua pesquisa que a heranca social é
maior nas empresas familiares, nas quais ha uma forte resisténcia para a inovagao.

Embora a producdo cientifica sobre aspectos conceituais da teoria institucional
seja ampla, ndo se dispde de producdo tdo proficua sobre a aplicacdo dessa teo-
ria nas mudancas de habitos e rotinas organizacionais ocorridas na contabilidade
gerencial. O presente estudo pretende responder a seguinte questdo de pesqui-
sa: Quais mudancgas de habitos e rotinas foram institucionalizadas na contabilida-
de gerencial, no periodo de 2003 a 2007, em industrias de moveis do p6lo moveleiro
de Sdo Bento do Sul/SC? Assim, o objetivo do estudo é analisar a institucionalizagdo
de habitos e rotinas na contabilidade gerencial no periodo de 2003 a 2007 em
indUstrias de moveis do pdélo moveleiro de Sao Bento do Sul/SC.

O setor moveleiro de Sdo Bento do Sul/SC é constituido, em grande parte,
por empresas familiares e localiza-se na Regido do Alto Vale do Rio Negro. As
exportacOes dessa regido, em 2005, no valor de US$ 334.767 mil, representavam
74,5% das exportacdes de modveis de Santa Catarina e 31% das exportacdes
brasileiras, e, em 2006, no valor de US$ 287.602 mil, representaram 76% das
exportagdes catarinenses e 27,4% das brasileiras. Sdo Bento do Sul é o 1° pdlo
exportador de mdveis do Brasil, com US$ 166.568 mil, em 2006, e o 5° quinto
exportador do Estado em 2005, com US$ 261 milhdes (DENK, 2007).

706 0&s - Salvador, v.17 - n.55, p. 705-723 - Outubro/Dezembro - 2010
www.revistaoes.ufba.br



Institucionalizacdo de Habitos e Rotinas na Contabilidade Gerencial em Indistrias de Méveis

Este estudo procura contribuir para a analise das mudancgas na contabilidade
gerencial a luz de uma teoria que busca explicar fen6menos organizacionais, no
caso a teoria institucional. Ao mesmo tempo que o tema é recorrente por ser um
campo bastante investigado em algumas areas do conhecimento, por exemplo, na
administragao e na sociologia, as vertentes da teoria institucional ainda sdo pouco
exploradas em pesquisas da contabilidade gerencial. A relevancia desta pesquisa
estd nos desafios de identificar a institucionalizacdo de habitos e rotinas na conta-
bilidade gerencial, em geral, e de empresas familiares, em particular.

Tolbert e Zucker (1999, p. 194) citam que “trabalhos sob a bandeira da teoria
institucional tém investigado vasta gama de fend6menos”, mas “a abordagem
institucional ainda ha que se tornar institucionalizada”. Decorre que, na literatura
sobre teoria institucional, ndo se percebe consenso sobre conceitos-chave,
mensuracoes e fases do processo de institucionalizacdo, apesar da sua tradicdo teodri-
ca. Os autores atribuem tal cenario a falta de atencdo a conceitualizagdo e especificacao
de processos de institucionalizagdo pelos estudiosos do assunto. Na contabilidade
gerencial, essas investigacdes estdo em um estagio ainda mais embrionario; assim,
esta pesquisa pretende contribuir para avangos nos estudos que se utilizam da teo-
ria institucional para compreender mudangas na contabilidade gerencial.

O artigo esta organizado em sete segbes, iniciando com esta introducdo. Na
seqliéncia, o estudo discorre sobre a abordagem da teoria institucional na conta-
bilidade gerencial, as fases do processo de institucionalizagdo na contabilidade
gerencial e a institucionalizacdo de habitos e rotinas na contabilidade gerencial.
Em seguida, sdao apresentados o método e os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa e, logo apods, os resultados desta, com destaque para a caracterizagao
das empresas pesquisadas, o perfil dos respondentes da pesquisa e as mudan-
cas de habitos e rotinas na contabilidade gerencial. As conclusdes encerram o
estudo realizado, apontando recomendacdes para futuras pesquisas sobre o tema.

Abordagem da Teoria Institucional
na Contabilidade Gerencial

De acordo com Tolbert e Zucker (1999, p. 197), desde a publicacdo do clas-
sico artigo de Meyer e Rowan (1977), intitulado Institutionalized organizations: for-
mal structure as yth and ceremony, proliferaram analises organizacionais funda-
mentadas na Teoria Institucional. Esse artigo ofereceu, segundo as autoras, “uma
mudanga radical nos modos de pensar a estrutura formal e a natureza da decisao
organizacional por meio da qual se produz a estrutura”. Por conseguinte, ofereceu
aos pesquisadores um amplo espectro para novos estudos sobre as causas e
conseqiiéncias da estrutura organizacional.

Vasconcelos e Machado-da-Silva (2005) corroboram que a abordagem
institucional conquistou espaco a partir da década de 1970, com o surgimento de
uma nova geragao de pesquisadores que seguiram os pensamentos de Philip Selznick,
cujos escritos sdo da década de 1950. Conceberam uma analise socioldgica do
comportamento humano que reconhece fen6menos de racionalidade limitada e o
carater politico e contextual da acdo social, a partir de uma abordagem cognitiva.

Decorre que o institucionalismo ou o estudo das instituicGes esta experi-
mentando um renascimento nas ciéncias sociais. No entanto, Machado-da-Silva e
Gongalves (1999, p. 218) advertem que a Teoria Institucional ndo compreende um
conjunto de proposicdes destinadas unicamente a andlise organizacional, mas,
sim, “constitui o resultado da convergéncia de influéncias de corpos tedricos origi-
narios principalmente da ciéncia politica, da sociologia e da economia”.

Burns e Scapens (2000) destacam que a Teoria Institucional é abordada sob
trés enfoques: nova economia institucional (New Institutional Economics - NIE),
nova sociologia institucional (New Institutional Sociology - NIS) e velha economia
institucional (Old Institutional Economics - OIE). Pesquisas recentes da contabilida-
de gerencial proporcionam uma abordagem institucional alternativa da economia,
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rejeitando as suposicdoes do nucleo da economia neocldssica, como, por exemplo,
a racionalidade do mercado (SCAPENS, 1994). A abordagem alternativa se funda-
menta na nova sociologia institucional ou na velha economia institucional, depen-
dendo do objeto focalizado nas pesquisas em contabilidade gerencial.

A nova sociologia institucional focaliza as macroinstituicdes (sociais, econ6-
micas e politicas) como, por exemplo, no estudo dos principios contabeis geral-
mente aceitos no nivel da sociedade. Por outro lado, a velha economia institucional
estad voltada para o estudo das micro-instituigdes dentro das organizaces, como,
por exemplo, o estudo dos sistemas contdbeis. Portanto, essa ultima fundamenta
os estudos analiticos de mudangas nas rotinas dos sistemas de contabilidade
gerencial (BURNS, 1999). Denota-se que ambos os enfoques podem consubstanciar
discussOes e estudos que relacionam a contabilidade gerencial com variaveis da
estrutura organizacional formal.

As discussdes teodricas recentes sobre as varidveis da estrutura
organizacional formal, tal como as coordenacgGes burocraticas, caracterizadas pela
teoria institucional, como pressdes institucionais, influenciam o trabalho da conta-
bilidade gerencial pela sua necessidade de manter a legitimidade. Para avaliar a
influéncia das pressdes institucionais no desenvolvimento da contabilidade
gerencial, é necessario que as mudangas das praticas burocraticas transformem
0s processos instrumentais de trabalho (GUPTA; DIRSMITH; FORGARTY, 1994).

O foco nas instituicdes fornece uma base para praticas compreensivas da
contabilidade gerencial como rotinas institucionalizadas, explorando a interacgao
entre a contabilidade e outras instituicdes sociais (SCAPENS, 1994). De acordo
com Atkinson et al. (2008, p. 67), o Institute of Management Accountants define
contabilidade gerencial como “o processo de identificacdo, mensuragdao, acumula-
cdo, anadlise, preparacdo, interpretacdo e comunicacdo das informacdes financei-
ras usadas pela administracdo para planejar, avaliar e controlar uma organizagao
e assegurar o uso apropriado e a responsabilizacdo por seus recursos”.

Anthony (1976, p. 17) resume que a contabilidade gerencial “preocupa-se
com a informacdo contabil Gtil @ administracdo”. A contabilidade gerencial é desta-
cada por Burns e Scapens (2000) como uma instituicdo dentro da empresa, isto €,
uma rotina formada por habitos que da sentido a determinado grupo de pessoas,
cuja estrutura organizacional é amplamente aceita de forma inquestionavel. A
estrutura organizacional representa o modo como as praticas sociais sdo
construidas por meio da relagdo tempo-espago. A estruturagdo consiste na repro-
ducdo dessas praticas (BURNS; SCAPENS, 2000).

Processo de Institucionalizaciao
na Contabilidade Gerencial

Scott (1995) define instituicdo como uma estrutura ou atividade cognitiva,
normativa ou reguladora, que proporciona estabilidade e significado a um compor-
tamento social. O autor refere-se ao fend6meno da institucionalizagdo como um
conjunto de acles habituais, cujo processo de formagdo precede a
institucionalizagdo. Este conjunto de acgdes habituais é atribuido, ao longo do tem-
po (historicidade) e de maneira compartilhada, a um determinado ator - ou atores
- que passa a desempenhar papéis no contexto social.

Berger e Luckmann (1967) consideram a institucionalizagdo fundamental para
a criacao e perpetuacao de grupos sociais. Em uma instituicdo, o resultado ou
estagio final de um processo de institucionalizacdo é definido como uma tipificacdo
de agdes tomadas habituais por tipos especificos de atores (TOLBERT; ZUCKER,
1999). Novas praticas organizacionais surgem em virtude dos requisitos de
tecnologia e regulagdo da tarefa. Uma vez que tais praticas ganham legitimidade,
outros integrantes do campo as imitam e aceitam indiscriminadamente sua valida-
de e valor (FLECK, 2006).

Discussdes organizacionais e socioldgicas sobre a temporalidade da
institucionalizagdo originaram duas dimensGes temporais criticas para descrever
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0os processos de institucionalizacdo: ritmo e estabilidade (LAWRENCE; WINN;
JENNINGS, 2001). Os autores explicam que a institucionalizacdo é definida por
uma seqléncia relativamente fixa, que envolve um periodo de tempo em que uma
inovagdo emerge e é difundida. A compreensdo do relacionamento entre o tempo
e as instituicdes pode ser explicitada pelo desenvolvimento e investigagao das
duas dimensdes temporais das instituicdes: o ritmo de processos da
institucionalizagdo e a estabilidade das instituicdes produzidas. O impacto de me-
canismos institucionais dita o ritmo ou a estabilidade da institucionalizagao.

Barley e Tolbert (1997) reportam quatro condicbes para que o processo de
institucionalizagao ocorra: a) aumento na extensdao da interagao entre as organiza-
coes; b) emergéncia de estruturas interorganizacionais definidas pela dominacdo e
por testes padrbes de coalizdo; c) aumento na carga de informagdao que as organiza-
cOes devem ter; e d) desenvolvimento de uma consciéncia mdtua entre participantes
das organizagdes envolvidas. Esta abordagem do processo de institucionalizagao
tem conotacdo interorganizacional, mas o processo de institucionalizacdo no nivel
intraorganizacional se da de modo semelhante, ainda que os mecanismos utilizados
sejam diferentes para que essas condigdes se materializem.

O processo de institucionalizacdo, de acordo com Machado-da-Silva e
Gongalvez (1999), é compreendido por varias fases, e pode-se afirmar que um
segmento da vida humana institucionalizado equivale a dizer que foi submetido
ao controle social. Tolbert e Zucker (1999, p. 194) destacam que “a teoria
institucional ainda ndo desenvolveu um conjunto central de varidveis-padrdo, nao
tem metodologia de pesquisa padronizada nem tampouco conjunto de métodos
especificos”. As autoras atribuem isso a pouca atencdao dada a conceituagdo e
especificacdo dos processos de institucionalizagdo.

A falta de consenso sobre a especificacdo de processos de institucionalizagao
é amplamente percebida na literatura. Giddens (1979), por exemplo, contrapde a
idéia inicial de Meyer e Rowan (1977) de desvincular a estrutura formal e a agdo no
processo de institucionalizagdo. O autor entende que uma estrutura que ndo se
traduz em acdo € uma estrutura ndo-social. Barley e Tolbert (1997), inspirados nas
idéias de Giddens (1979), partem de um modelo estatico para propor um modelo
dindmico de estruturacdo social, em que instituicdo e agdo interagem em uma di-
mensdo temporal, modificando os papéis dos atores ao percorrer os estagios ou
fases de codificagao, incorporagao, replicagao ou revisao, exteriorizacao e objetivagao.

Ao pesquisarem mudancgas na contabilidade gerencial, fundamentado na
teoria institucional na forma da velha economia institucional, Burns e Scapens (2000)
modificaram o modelo inicial de Barley e Tolbert (1997), incorporando os conceitos
de habitos, rotinas e regras. Em outras palavras, a nogao de papéis dos atores
contida no modelo de Barley e Tolbert (1997) foi substituida pelos conceitos de
rotinas e regras no modelo de Burns e Scapens (2000). O processo de
institucionalizagdo desse modelo compreende quatro fases: codificagdo, incorpo-
racao, reproducao e institucionalizagao.

Guerreiro, Pereira e Frezatti (2008, p. 49) explicam as fases do modelo de
institucionalizagdo proposto por Burns e Scapens (2000). Reportam que, inicial-
mente “o campo institucional codifica principios institucionais em regras e rotinas
e, na seqiiéncia, os atores, por meio de suas acles e interagdes - campo da acao
-, incorporam as regras e rotinas que codificam os principios institucionais”. Apds
estes dois estagios, na fase de reprodugdo, “o comportamento repetitivo dos ato-
res provoca a repeticdao de regras e rotinas e, finalmente, essas rotinas e regras
se tornam institucionalizadas, constituindo novos elementos do campo institucional”.

O modelo de Burns e Scapens (2000) demonstra a ligagdao entre o campo
institucional e o campo da acgdo, conforme proposto por Giddens (1979). Também
evidencia a substituicdo da nocdo de papéis dos atores do modelo de Barley e
Tolbert (1997) pelos conceitos de rotinas e regras, sempre tendo em vista mudan-
gas na contabilidade gerencial. Assim, embora ndo se tenha percebido consenso
em relagdo as fases do processo de institucionalizacdo, os modelos demonstram
evolugdes graduais com o desenvolvimento de novas pesquisas e com o foco da
teoria institucional considerada.
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Institucionalizacio de Hdbitos e Rotinas
na Contabilidade Gerencial

A pesquisa sobre comportamento organizacional, conforme Lorenz (2000),
focaliza em sua maior parte as caracteristicas cognitivas das rotinas organizacionais
e a aprendizagem da negligéncia de suas politicas determinantes. Burns e Scapens
(2000) se apropriam dos conceitos de habitos, rotinas e instituicbes para explicar
que as praticas contdbeis podem se tornar rotinizadas e, com o passar do tempo,
integrar o conjunto das pressuposicdes e crencas da organizacdo. Tais pressupo-
sicOes e crencgas se instalam profundamente na cultura do grupo social e passam
a ser aceitas de maneira automatica e de modo inquestionavel.

Lorenz (2000) destaca o desenvolvimento dos pontos analiticos da distin-
cdo entre o habito e o costume. O habito, semelhante a nogdo da rotina, relacio-
na-se ao comportamento repetido e aos processos de aprendizagem individuais.
O costume consulta as aprovagdes, sendo que as pressdes coletivas canalizam os
processos de aprendizagem individuais em sentido social aceitavel. O autor res-
salta que a demonstracdo dessa distincdo permite a analise do comportamento
individual em um grupo maior ou em um contexto social.

Os habitos dos individuos sdo conectados as rotinas. Guerreiro, Frezatti e
Casado (2004) conceituam habitos como algo que ndo exclui a idéia da
intencionalidade do individuo, e ndo significa que habitos ndo possam ser trans-
formados. Habitos ocorrem na individualidade, as rotinas envolvem um grupo de
pessoas e, assim, as rotinas se tornam os principais componentes das instituicdes
(GUERREIRO; FREZATTI; CASADO, 2004).

Para Lorenz (2000), os processos que mudam as rotinas envolvem uma
interacdo constante entre a intervencgdo centralizada e a emergéncia ndo planeja-
da das praticas e comportamentos. A teoria organizacional destaca as rotinas
como blocos de um edificio, fundamentais na teoria da firma, em que as caracteris-
ticas dos processos internos de decisdao sdo importantes para resultados compre-
ensivos da decisdo. As rotinas, com sua propriedade de inércia, passaram a ser
vistas como ingredientes essenciais de uma teoria que pudesse esclarecer como
diferentes empresas vdo realizar tarefas similares e analisar elementos da conti-
nuidade em seus comportamentos.

A formacdo de habitos e rotinas é explicitada em Caffarena (2006), por meio
de fendmenos institucionais formais (leis e regras) e informais (as normas sociais).
As instituicdes formais consultam o arcabouco legal que regula a relagdo social
produzida em uma sociedade especifica, tal como constituicdes escritas, normas,
regras, leis e procedimentos governamentais. As instituicdes informais represen-
tam a cultura de uma sociedade, e incluem normas sociais ndo escritas, ou seja,
condutas que os individuos seguem em suas atividades, aceitas pela maioria dos
grupos culturalmente homogéneos.

As instituicdes informais, como a cultura organizacional, a rede social familiar
e o capital social, conforme Caffarena (2006), destacam-se como as principais for-
cas no contexto das empresas familiares. Entende o autor que a cultura encontrada
em cada organizagdo € um meio para estudar a maioria dos fatores institucionais
informais no contexto das empresas familiares. Essa cultura é representada por um
conjunto de valores e de antivalores adotados pela familia do proprietario. Os indi-
viduos herdam uma cultura particular, a familia exerce um tipo especial de forca no
comportamento da empresa, centralizando as informacgdes e decisdes, controlando
o) nechio e influenciando, desta maneira, o crescimento da empresa.

A medida que as organizagdes se desenvolvem e se profissionalizam, tor-
nando-se mais complexas, dado o crescimento de suas operagdes, surge a neces-
sidade cada vez maior de informagdes gerenciais para definir onde, quando, com
guem e como a empresa realizara seus negocios. Assim, é relevante o conheci-
mento da institucionalizagcdo de habitos e rotinas organizacionais na estabilidade
ou mudancga da contabilidade gerencial.
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Mlétodo e Procedimentos da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, sendo, na concepcgao de Oli-
veira (2001), um tipo de estudo mais adequado quando o pesquisador necessita
obter melhor entendimento a respeito do comportamento de varios fatores e ele-
mentos que influenciam determinada situacdo. Foi realizada pesquisa tipo survey,
com abordagem quantitativa e qualitativa dos dados.

A pesquisa tipo survey, de acordo com Martins (1994), é utilizada com a
finalidade de testar aspectos de teorias socioldgicas, psicoldégicas ou politicas. O
autor explica que, basicamente, este tipo de delineamento pretende descrever ou
explicar as caracteristicas ou opinidoes de uma populagcao por meio da utilizagdo de
amostras representativas.

Com relagao ao levantamento dos dados ou survey, Marconi e Lakatos (2003,
p. 25) relacionam trés procedimentos que podem ser utilizados concomitantemente,
“pesquisa documental, pesquisa bibliografica e contatos diretos”. Advertem que
os contatos diretos sdo realizados com pessoas que, possivelmente, tém conheci-
mento sobre os dados e informacdes Uteis ao pesquisador. Para tais contatos,
inicialmente, foi delimitada a populagdo da pesquisa, que teve como referéncia o
banco de dados do Sindicato das Industrias da Construgdo e do Mobilidrio de Sao
Bento do Sul (SINDUSMOBIL) e o Relatério Econdmico Anual 2006 de Sao Bento do
Sul, elaborado pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2007). No primeiro documento, foram identificadas 73 indUstrias e, no segundo,
identificou-se o nimero de funcionarios das industrias associadas ao Sindicato
das Industrias da Construcdo e do Mobilidrio de Sdo Bento do Sul (SINDUSMOBIL).

A amostra selecionada é do tipo intencional. Richardson (1999, p. 107) afir-
ma que “a amostra tirada da populacdo é do tipo intencional, uma vez que relaci-
ona-se intencionalmente de acordo com certas caracteristicas do plano e das per-
guntas de pesquisa formuladas”. Para o levantamento, foi selecionada uma amos-
tra aleatdria de 25 industrias de porte médio, com base no nimero de funcionari-
os. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2007), as empresas de médio porte sdo as que possuem de 100 a 499
empregados. A intencionalidade na selecdo da amostra partiu do pressuposto
gue as pequenas empresas ndo possuem na sua estrutura uma darea de contabi-
lidade gerencial, objeto deste estudo; e as grandes empresas podem ndo possuir
mais uma gestao familiar.

Para a coleta dos dados, foram realizados contatos prévios por telefone
com os contadores gerenciais ou responsaveis pelo departamento financeiro das
25 industrias. Com base nos dados coletados por telefone, foi escolhida uma amos-
tra ndo-probabilistica, composta das 15 indUstrias que apresentaram respostas
que mais correspondiam ao objetivo do estudo e permitissem maior
comparabilidade. Os parametros para definir essa amostra foram os seguintes: a)
possuir departamento de contabilidade gerencial implantado ou equivalente; e b)
apresentar caracteristicas familiares. As entrevistas foram gravadas com autori-
zagao dos respondentes.

Na andlise dos dados, utilizou-se de abordagem quantitativa para as pergun-
tas fechadas e da abordagem qualitativa para as perguntas abertas do roteiro de
entrevista. A abordagem quantitativa é caracterizada por Richardson (1999, p. 70)
“pelo emprego da quantificacdao tanto nas modalidades de coleta de informagdes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”. A abordagem quali-
tativa, segundo Trivifios (1987, p. 116-117), “parte da descricao que procura captar
ndo s6 a aparéncia do fendomeno, como também sua esséncia, buscando as causas
da sua existéncia, explicar sua origem, relacées e mudancgas”.

Uma das principais limitagdes da pesquisa decorre do fato de haver a possi-
bilidade do entrevistado no momento da entrevista nao ter lembrado de detalhes
sobre ocorréncias passadas relevantes para a pesquisa, por exemplo, possiveis
alteracdes de procedimentos na contabilidade gerencial. Outra limitagdo € que o
entrevistado pode ter considerado, em suas respostas, o planejamento para mu-

0&s - Salvador, v.17 - n.55, p. 705-723 - OQutubro/Dezembro - 2010 711
www.revistaoes.ufba.br



Ilse Maria Beuren & Edson Roberto Macohon

dancas e ndo sobre as ocorréncias de fato realizadas. Observa-se que as limita-
cGes decorrem da estratégia definida para a pesquisa; por isso, é importante
alertar sobre eventuais riscos nas entrevistas.

Descriciao e Andlise dos Resultados

Esta secdo inicia-se com a caracterizacdo das empresas pesquisadas e o
perfil dos respondentes da pesquisa. Na seqiiéncia, sdo abordadas as mudancas
de habitos e rotinas na contabilidade gerencial dessas empresas.

Caracterizagdao das empresas pesquisadas

No Quadro 1, caracterizam-se as empresas pesquisadas, destacando o ano
de fundacgao, participacdo da familia na gestdo, geracdo da familia do fundador
que ocupa cargo na administragdao da empresa, percentual anual de vendas ex-
portadas e existéncia de filiais.

Quadro 1 - Caracteristicas das Empresas Pesquisadas

Empresas Ano de Participacdo da familia | Geragdo familiar | Existéncia % vendas no
fundacgéo na gestao na gestao de filiais | mercado externo

Empresa 1 25/05/1925 Sim Sequnda Sim 90%
Empresa 2 27/01/1972 Nao Nao 70%
Empresa 3 01/09/1975 Sim Segunda Sim 70%
Empresa 4 07/03/2000 Sim Segunda Sim 100%
Empresa 5 07/08/1947 Sim Segunda Nao 87%
Empresa 6 01/08/1977 Nao Nao 100%
Empresa 7 01/08/1972 Nao Nao 100%
Empresa 8 03/11/1996 Sim Sequnda Néo

Empresa 9 28/07/1970 Sim Segunda Né&o 80%
Empresa 10 01/01/1982 Sim Segunda Sim 95%
Empresa 11 10/02/1945 Sim Segunda Sim 100%
Empresa 12 01/09/1972 Sim Primeira Né&o 60%
Empresa 13 01/11/1982 Ndo Sim 50%
Empresa 14 01/05/1923 Sim Terceira Nao 95%
Empresa 15 12/09/1938 Sim Segunda e Terceira Sim 40%

Fonte: dados da pesquisa.

No Quadro 1, constata-se que as Empresas 2, 3, 6, 7, 9 e 12 tiveram sua
fundacdo na década de 1970, representando 40% das empresas pesquisadas.
Na década de 1920, foram fundadas as Empresas 1 e 14. A Empresa 15 foi a Unica
a iniciar suas atividades na década de 1930. Depois, na década de 1940, encon-
tram-se duas empresas, a 5 e a 11. Na década de 1980, também duas empresas
iniciaram suas atividades, a 10 e a 13. Mais recentes, sdao a Empresa 8, que iniciou
suas atividades na década de 1990, e a Empresa 4, no ano de 2000.

Quanto a participacdo da familia na gestdo, observa-se que quatro empre-
sas ndo tém seus familiares participando da administracdo. No passado, essas
empresas eram geridas por familiares, mas, na sucessao das geracoes, familiares
tomaram a decisdo de profissionalizar a gestdo, devido ao crescente nimero de
herdeiros e eventuais conflitos entre eles. As demais onze empresas (74%) ope-
ram com familiares na administracdo. Apenas a Empresa 12 possui familiares da
primeira geracdo ocupando cargos de presidéncia e direcdo, enquanto familiares
de terceira geragao participam da administracdo, em tais cargos, nas Empresas 14
e 15. A participacdo de familiares da segunda geragdao prevalece nas empresas
pesquisadas - nove empresas (60%). A pesquisa indica que presidéncia, diregdo e
geréncia sdo os cargos ocupados por membros da familia de segunda geracdo.

Nas entrevistas, em pergunta aberta relacionada a participacdo dos gestores
no estabelecimento dos objetivos estratégicos, constatou-se que apenas nas
Empresas 2, 8 e 14 eles ndo participam. A Empresa 2 explicou que a organizagao
esta passando por uma fase de reestruturacdo administrativa, e que a preocupa-
gao dos gestores estd voltada para questdes cambiais de curto prazo.
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Na maioria das empresas, foi indicada a participacdo dos gestores no esta-
belecimento dos objetivos estratégicos. Contudo, nas entrevistas, observou-se
que as empresas ndo disponibilizam um plano estratégico formal. As discussdes
estratégicas sdo realizadas a partir de reunides com periodicidade mensal, nas
quais também sdo discutidas questdes operacionais de curto prazo. A alegacdo
dos respondentes para essa realidade é que as empresas sdao de porte médio,
nas quais a formalizagdo de rotinas para discussdes estratégicas engessaria a
estrutura administrativa da empresa.

Em empresas familiares, segundo Lethbridge (1997), os proprietarios relu-
tam em dividir o poder com os novos sécios e em admitir o acesso de profissionais
nao-familiares a cargos de geréncia. Na pesquisa, percebeu-se a forte influéncia
da cultura familiar na gestdo das empresas; a centralizacdo da tomada de decisdo
nos proprietarios ficou nitida na fala dos entrevistados.

Sobre a existéncia de filiais, em sete empresas (46%), foi indicado que pos-
suem filiais na cidade de Sao Bento do Sul (SC) e uma delas também em Bento
Gongalves/RS. A Empresa 1 possui uma filial, revendedora de mdveis; a Empresa
3, uma filial com fins comerciais; a Empresa 4, uma filial que estd desativada tem-
porariamente; a Empresa 10, uma filial para fins de gestdo tributaria; a Empresa
11, uma filial para armazenamento de produtos acabados; a Empresa 13 possui
duas filiais, uma industria localizada em S&o Bento do Sul/SC e outra com fins
especificos de representacdo comercial na cidade de Bento Gongalves/RS; e a
Empresa 15 possui cinco filiais.

No que concerne ao percentual de vendas para o mercado externo, consta-
ta-se que apenas a Empresa 8 ndao comercializa seus produtos no mercado exter-
no. Nas empresas que exportam, os respondentes informaram que comercializam
seus produtos nos Estados Unidos, representando 29,79% das respostas. O con-
tinente europeu foi indicado por 59,57% dos respondentes. Nesse continente, o
pais que mais participa é a Franca, com 17,02% das respostas. Constatou-se
baixa comercializagdo na América do Sul, apenas 8,51% das indicacgoes.

Perfil dos respondentes da pesquisa

No Quadro 2, apresenta-se o perfil dos respondentes da pesquisa, especi-
ficamente a fungdo que exercem na empresa, o tempo que estdo nesta fungdo e a
formagdo académica na graduagdo e na pds-graduacgdo.

Quadro 2 - Perfil dos Respondentes

Empresas Funcgdo Tempo na fungdao Graduagdo Poés-graduacgao (especializagdo)
Empresa 1 Contador 3 anos Ciéncias Contabeis | Controladoria
Empresa 2 Diretor financeiro 8 anos
Empresa 3 Gerente industrial 15 anos Adm. de Empresas
Empresa 4 Contador 1 ano Ciéncias Contabeis
Empresa 5 Contador gerencial 29 anos Ciéncias Contabeis
Empresa 6 Gerente administrativo 10 anos Ciéncias Contabeis
Empresa 7 Contador 16 anos
Empresa 8 Gerente financeiro 1 ano Comeércio Exterior
Empresa 9 Contador gerencial 7 anos Ciéncias Contabeis
Empresa 10 Gerente geral 2 anos Adm. de Empresas | Administracdo e Marketing
Empresa 11 Contador gerencial 10 anos Ciéncias Contdbeis | Contabilidade Gerencial
Empresa 12 Contador 15 anos Ciéncias Contdbeis | Contabilidade Gerencial
Empresa 13 Gerente financeiro 12 anos
Empresa 14 Diretor financeiro 2 anos Adm. de Empresas
Empresa 15 Controller 7 anos Ciéncias Contdbeis | MBA em Gestdo Empresarial

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a funcdo dos respondentes na empresa, observa-se, no Quadro 2,
sete indicagdes com a fungdo de Contador; destas, trés responderam sobre sua
funcdo como Contador gerencial. Apenas um respondente, Empresa 15, exerce a
funcao de Controller. A funcao de Diretor ou Gerente financeiro foi indicada por
quatro respondentes. Os demais indicaram funcdes de Gerente geral, Gerente
administrativo e Gerente industrial, respectivamente. Portanto, verifica-se que as
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funcdes exercidas pelos respondentes da pesquisa tém relacdo com a contabilida-
de gerencial.

Em relacdo ao tempo que os respondentes exercem fungdes na contabilida-
de gerencial, além de verificar a experiéncia dos respondentes, o objetivo foi cons-
tatar uma das caracteristicas das empresas familiares, que é a baixa rotatividade
do quadro funcional. Verifica-se que sete respondentes indicaram que trabalham
na empresa mais de dez anos. O respondente com maior tempo na fungdo é o da
Empresa 5, com 29 anos; e os respondentes com menor tempo na fungdo sdao os
da Empresa 4 e 8, ambos com apenas um ano. A média de tempo no cargo de
todos os respondentes é de nove anos.

No que diz respeito a formagdao académica, nota-se que oito respondentes
sdo graduados em ciéncias contabeis. Desse grupo, dois tém curso de pds-gradu-
acdo em nivel de especializacdo em contabilidade gerencial e outro em controladoria;
ha, também, um que cursou Master Business Administration (MBA) em gestdao em-
presarial. Dos demais respondentes graduados, trés tém formagdo académica em
administracdo de empresas e outro em comércio exterior; este Ultimo também
cursou uma pos-graduacdo em administracdo e marketing. As Empresas 2, 7 e 13
tém em seu quadro funcional profissionais sem curso de graduacdo para funcées
de contabilidade e financas, mas parecem ter experiéncia na funcdo devidos aos
anos que trabalham na empresa.

Mudancas de hdbitos e rotinas ma contabilidade gerencial

Para averiguar mudangas de habitos e rotinas na contabilidade gerencial,
por meio da analise de conteldo das entrevistas, identificaram-se: as atividades
que mais realizam hoje, na contabilidade gerencial, do que ha cinco anos; o tempo
dedicado as atividades da contabilidade gerencial; e, mudancas ocorridas na con-
tabilidade gerencial nas empresas.

Atividades realizadas na contabilidade gerencial mais atualmente do que
no passado

Expdem-se na Tabela 1 as atividades que as empresas estdo desenvolvendo
mais atualmente do que desenvolviam ha cinco anos na contabilidade gerencial.

Tabela 1 - Atividades que Realizam mais Atualmente do que
ha Cinco Anos na Contabilidade Gerencial

Lista de atividades Quantidade %
Execucao de analises financeiras e econémicas 12 80,00
Sistemas de contabilidade e relatérios contabeis 11 73,33
Conformidade as questoes tributarias 10 66,67
Controle da funcao de contabilidade/financas 10 66,67
Planejamento tributario e estratégico 10 66,67
Sistemas de contabilidade de custos 10 66,67
Conformidade ao governo ou agéncias regulatorias 9 60,00
Planejamento de longo prazo (estratégico) 9 60,00
Sistemas computadorizados e operacoes 9 60,00
Consultoria interna 7 46,67
Melhoria de processos 7 46,67
Auditoria interna 6 40,00
Avaliacdo de desempenho 6 40,00
Elaboracdao de orcamento de curto prazo 6 40,00
Politica de contabilidade 6 40,00
Sistemas e controle de gqualidade 6 40,00
Andlise de mercado 5 33,33
Financiamento externo 5 33,33
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Geréncia de recursos 5 33,33
Recursos humanos 5 33,33
Consolidacdes 3 20,00
Educagdo da organizacao 3 20,00
Preco de transferéncia 3 20,00
Fusoes, cisoes e incorporacoes 2 13,33
Geréncia de risco 2 13,33
Investimentos em fundos 1 6,67

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se, na Tabela 1, que a preocupacdo maior da contabilidade gerencial
das empresas familiares pesquisadas estd nas seguintes atividades: execucdo de
analises financeiras e econ6micas, sistemas de contabilidade e relatérios contabeis,
conformidade as questbes tributarias, controle da funcdo de contabilidade/finan-
cas, planejamento tributario e estratégico, sistemas de contabilidade de custos,
conformidade ao governo ou agéncias regulatérias, planejamento de longo prazo
(estratégico) e sistemas computadorizados e operagdes. Todas estas atividades
tiveram percentuais iguais ou superiores a 60% nas indicagbes dos respondentes.

Embora com menor intensidade, observa-se que os contadores gerenciais
dessas empresas, também, desempenham atividades/funcbes diferentes das con-
vencionais. Dedicam parte do seu tempo para atividades de consultoria interna,
melhoria de processos, entre outras atividades que fogem da rotina contabil. Os
avancos tecnoldgicos contribuiram sobremaneira para liberar parte do tempo que
era tomado pelos aspectos mecanicistas da contabilidade. No entanto, a burocracia
governamental, principalmente nas questfes tributdrias, estd exigindo dos conta-
dores gerenciais tempo maior de trabalho, proporcionalmente, do que ha cinco, nas
atividades relacionadas a avaliacdo das conformidades impostas pelo governo.

Percebe-se, de forma geral, que o trabalho dos contadores gerenciais foi
ampliado devido a fatores contingenciais e institucionais. O avanco da estrutura
tecnolodgica foi predominante para essa transformagdo. As pressoes institucionais
do governo e o acirramento da concorréncia global também proporcionaram mu-
dancas, exigindo que a estrutura administrativa fosse e continue sendo adaptada
as oscilacbes cada vez mais rapidas do mercado.

Tempo dedicado as atividades da contabilidade gerencial

Os respondentes atribuiram notas de 1 a 4 para o tempo dedicado as ativi-
dades do seu trabalho, sendo: nota 1 para a atividade que ocupa mais tempo; 2,
que ocupa um tempo razoavel; 3, pouco tempo; e 4 para as atividades que jamais
foram desenvolvidas. A Tabela 2 evidencia a média e o desvio padrdao do tempo
dedicado as atividades da contabilidade gerencial. Além disso, a coluna “Principal”
registra a nota que teve maior porcentagem de indicagdes e a coluna “Viés” signi-
fica a tendéncia de indicacOes para determinada nota.

Tabela 2 - Tempo Dedicado as Atividades da Contabilidade Gerencial

. Principal Viés L - Desvio
Atividades Tempo | % | Tempo | % Media | padrao
FusOes, cisdes e Incorporagdes 4 80 3 20 | 3,80 0,7746
Consolidagbes 4 60 3 40 | 3,60 0,7368
Investimentos em fundos 4 67 3 33| 3,67 0,7237
Financiamento externo 4 60 3 40 3,60 0,6325
Preco de transferéncia 4 53 3 47 | 3,53 0,9155
Auditoria intema 3 60 4 40 | 3,40 0,8281
Geréncia de recursos 3 60 4 40 | 3,40 0,9856
Geréncia de risco 3 60 4 40 | 3,40 0,8281
Educacdo da organizacdo 3 73 4 27 | 3,27 0,8837
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Consultoria interna 3 80 4 20 3,20 0,8619
Andlise de mercado 3 87 4 13| 3,13 1,1872
Politica de contabilidade 3 87 4 13| 3,13 0,8338
Slstgmas e controle de 3 87 4 13| 3,13 1,1255
qualidade

Recursos humanos 3 93 4 07 | 3,07 1,2228
Avaliacdo de desempenho 3 100 - - 3,00 1,1952
Elaboragdo de orcamento de 3 100 _ _ 3,00 1,1952
curto prazo

Melhoria de processos 3 73 2 27 | 2,73 1,0998
Planejamento de longo prazo

(estratéqico) 3 73 2 27 | 2,73 1,0998
Planejamento tributario e

estratégico 3 73 2 27 2,73 1,2228
Conformidade ao governo ou

agéncias regulatdrias 3 67 2 33| 267 1,2344
Slstemzi\s computatorizados e 5 60 3 40 2,40 1,1212
operagoes

Sistemas de contabilidade de 5 67 3 33| 233 1,127
custos

Cpnfo,rrr)ldade as questoes 5 87 3 13| 2,13 1,1872
tributarias

Controle da fungdo de

contabilidade/finangas 2 87 3 13 2,13 1,1872
fE.XP—C”‘??O de analises 2 87 3 13| 213 | 1,1872
inanceiras e economicas

Slstelmgs de co,nta'bllldade e 5 67 1 33 1,67 0,8165
relatorios contabeis

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 2, observa-se que as atividades que tiveram maiores médias fo-
ram respectivamente: Fusdes, cisdes e incorporagdes; Consolidacdes; Investimen-
tos em fundos; Financiamento externo; e Preco de transferéncia. Essas atividades
sdo as que também apresentaram os menores desvios padrdes, com excecdo da
Ultima. Portanto, sdo as atividades que a contabilidade gerencial dedica menos
tempo, isto é, todas tiveram a nota 4 como mais indicada, o que significa que
essas atividades jamais foram desenvolvidas. O “Viés” (tendéncia de indicagdes
de uma nota) é representado pela nota 3, indicando que essa atividade pouco
tempo ocupa na contabilidade gerencial das empresas pesquisadas.

Na coluna “Viés”, buscou-se registrar a tendéncia das notas atribuidas pe-
los respondentes. Por exemplo, na atividade FusOes, cisOes e incorporagoes, a
maioria dos respondentes (80%) atribuiu nota 4, significando que tal atividade
jamais foi desenvolvida por esses respondentes. Entre os demais respondentes,
a nota mais atribuida foi 3, indicando que essa atividade pouco tempo ocupa.
Assim, com base nas notas atribuidas pelos respondentes, a referida atividade
demanda pouco ou nenhum tempo dos responsaveis pela contabilidade gerencial.

Outras atividades que demandam pouco tempo da contabilidade gerencial,
que tiveram a nota 3 com maior porcentagem de indicacdes (Principal) e a nota 4
com tendéncia de indicagbes (Viés), sdo as seguintes: Auditoria interna; Geréncia
de recursos; Geréncia de risco; Educagdo da organizagdo; Consultoria interna;
Andlise de mercado; Politica de contabilidade; Sistemas e controle de qualidade; e
Recursos humanos.

Por outro lado, as atividades que apresentaram as menores médias sao
respectivamente: Sistemas de contabilidade e relatérios contabeis; Execucdo de
analises financeiras e econdmicas; Controle da fungdo de contabilidade/financas;
Conformidade as questdes tributarias; e, Sistemas de contabilidade de custos.
Portanto, essas atividades foram apontadas como as que demandam maior tem-
po da contabilidade gerencial nas empresas pesquisadas.
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Concentrando-se mais nas atividades especificas e inerentes a contabilida-
de, apresenta-se na Tabela 3 a média percentual do tempo que os contadores
gerenciais indicaram dedicar as atividades de coleta de dados; analise ou inter-
pretacao dos dados; compartilhamento das informacgdes; e controle do trabalho
de outra pessoa.

Tabela 3 - Média Percentual do Tempo que os Contadores
Gerenciais Dedicam as Atividades

Atividades Média % do tempo Desvio Padrao
Coleta de dados 34,67 30,5583
Andlise e interpretacdo dos dados 22,67 9,3883
Compartilhamento das informagdes 24,33 15,7505
Controle do trabalho de outras pessoas 18,33 12,1027

Fonte: dados da pesquisa.

Nota-se, na Tabela 3, que os contadores gerenciais das empresas
pesquisadas, em média, dedicam aproximadamente um terco do seu tempo a ati-
vidade de coleta de dados, ou seja, 34,67% de seu tempo é investido no trabalho
mecanicista da contabilidade. Dedicam 22,67% do seu tempo para anadlise e inter-
pretacdao dos dados. A atividade de compartilhamento das informacdes ocupa
24,33% do tempo de trabalho dos contadores gerenciais, e atividade de controle
do trabalho de outras pessoas ocupa 18,33% do seu tempo. O desvio padrdo é
alto porque os respondentes indicaram percentuais bastante diferentes para cada
uma das quatro atividades.

Evidencia-se, assim, a mudanca do papel da contabilidade gerencial nas
empresas. A responsabilidade reciproca pelo resultado da organizacdo faz com
que os contadores gerenciais se envolvam em todo o ambiente de negdcios da
empresa. O responsavel pela coleta de dados, geralmente, é o contador gerencial.
Em algumas empresas, essa atividade é desenvolvida por varios departamentos,
sendo que cada departamento faz a coleta de dados e a repassa a contabilidade
gerencial. Em outras empresas, praticamente, ndo existe mais a atividade de cole-
ta de dados, uma vez que dispdem de softwares interligados que disponibilizam a
informagdo instantaneamente.

Ainda nas entrevistas, constatou-se que, em nove empresas, o contador
gerencial trabalha em equipes multifuncionais. Uma equipe multifuncional tem ta-
refas especificas e é composta por pessoas de varios departamentos da empresa.
O papel dos contadores gerenciais como membro de equipe nas empresas
pesquisadas prepondera nas equipes multifuncionais. Essas equipes sdo consti-
tuidas, especialmente, para estudos sobre a estrutura de custos de produgdo
com vistas em negociagdes com o mercado externo.

Notou-se, ainda, que a pratica gerencial da contabilidade existe indepen-
dente da contabilidade ser terceirizada ou interna. Em algumas empresas, cons-
tatou-se que ha escritorios de contabilidade que prestam servigos gerenciais. O
fato de haver uma contabilidade interna instituida na empresa ndo significa que
esta esteja desenvolvendo gerencialmente o seu trabalho. Em algumas empresas
que possuem departamento de contabilidade interna, observou-se completa es-
tagnacao da contabilidade gerencial, ndo oferecendo servicos de suporte gerencial
aos gestores, limitando-se apenas as questes burocraticas e fiscais.

Neste cenario de estagnagdo, foi identificada forte influéncia de cultura fa-
miliar nos processos de geréncia das empresas. Os proprietarios das empresas
pesquisadas centralizam o processo decisério e pouco utilizam os controles inter-
nos, o que, segundo os respondentes, é algo que dificulta o desenvolvimento da
contabilidade gerencial.

Apresenta-se, na Tabela 4, a alteracdo na proporcao do tempo dedicado,
atualmente, pelas pessoas as atividades da contabilidade gerencial, em relacdo a
cinco anos atras, especificamente de: coleta e compilagdo de dados; preparacdo
dos relatérios financeiros padronizados; interpretacao e analise dos dados e das
informacbes; e envolvimento ativo em decisGes do negdcio.

0&s - Salvador, v.17 - n.55, p. 705-723 - OQutubro/Dezembro - 2010 717
www.revistaoes.ufba.br



Ilse Maria Beuren & Edson Roberto Macohon

Tabela 4 - Alteracao na Proporcao do Tempo Dedicado pelas
Pessoas as Atividades da Contabilidade Gerencial

Mais tempo Tempo mais ou Menos tempo
Atividades menos idéntico

Quantid % Quantid % Quantid %
Coleta e compilagdo de
informacio 6 40,00 3 20,00 6 40,00
Preparacdo dos relatorios
financeiros padronizados > 33,33 8 53,33 2 13,33
Anadlise e interpretacdo dos
dados e das informacdes 9 60,00 4 26,67 2 13,33
Envolvimento ativo em 11 | 73,33 1 6,67 3 20,00
decisdes do negdcio

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 4 evidencia que 73% dos contadores gerenciais estdo gastando
mais tempo no envolvimento ativo em decisGes do negdcio. Alguns informaram
que seu papel estendeu-se além do negdcio, que sua funcdo se expandirda em
breve para a fungdo estratégica e que compartilhardo ainda mais a tomada de
decisdo organizacional com a diretoria. Além disso, 60% dos contadores gerenciais
estdo investindo maior proporcdo de seu tempo em andlise e interpretagdo dos
dados e das informagoes.

Na preparacdo dos relatdrios financeiros padronizados, estdo gastando
quantidade de tempo mais ou menos idéntica. J& na coleta e compilagdo de dados,
as indicacdes aparecem de forma nebulosa, sendo que 40% dedicam atualmente
mais tempo e outros 40%, menos tempo, o que esta fortemente relacionado com
a presenga ou ndo de sistemas integrados de informagdes nas empresas.

Sinalizac6es de mudancas nos habitos e rotinas da contabilidade gerencial

Para identificar sinalizagdes de mudangas nos habitos e rotinas da contabi-
lidade gerencial nas empresas pesquisadas, formularam perguntas aos entrevis-
tados sobre os temas que constam no Quadro 3.

Quadro 3 - Sinalizacdes de Mudangas nos Habitos e
Rotinas da Contabilidade Gerencial

Questoes sobre mudancas nos habitos e rotinas da contabilidade gerencial
Mudancas que estdo acontecendo na contabilidade gerencial
Impacto das mudancgas da contabilidade gerencial nas pessoas envolvidas
Fatores importantes para promover a mudanga na fungao contabilidade gerencial
Velocidade das mudancas que estao ocorrendo na contabilidade gerencial
Sentimento de ameaca das pessoas que trabalham na contabilidade gerencial
Influéncia das mudancas ocorridas nos habitos dos individuos
Consideracdo pela empresa dos habitos individuais para estabelecer novas regras
Mudancas ocorridas decorrentes das transformacgdes do papel da contabilidade gerencial
Mudancas das atividades por causa das mudancas no papel da contabilidade gerencial
Mudangas nas atividades da contabilidade gerencial significa, freqlientemente, que
precisam adquirir novos conhecimentos e habilidades

Fonte: elaboragdo proépria.

Em relagdo as mudancas que estdo acontecendo atualmente na fungdo da
contabilidade gerencial, os respondentes das Empresas 3 e 6 destacaram a alte-
racdo de foco da contabilidade gerencial. No passado, analisavam apenas dados
histéricos, mas, atualmente, a contabilidade gerencial estd exercendo outra fun-
cdo, qual seja, a analise prospectiva das informacdes. O entrevistado da Empresa
11 destacou as simulagdes estratégicas como um novo servico que estd sendo
oferecido atualmente pela contabilidade gerencial.
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Os entrevistados foram argliidos sobre o modo que essas mudancas afe-
tam as pessoas envolvidas no trabalho. O respondente da Empresa 1 destacou a
participagdo do contador nas negociagbes com sindicatos e nas relagbes com pro-
fissionais de outros departamentos. Os respondentes das Empresas 6 e 12 des-
tacaram que as mudangas estdo exercendo pressao na funcdao do contador
gerencial e este necessita ser agil, ter capacidade de solucdo de problemas com
rapidez. O respondente da Empresa 9 teve outro foco, respondeu que, para en-
frentar o ambiente de mudancas, esta aprimorando seu habito de leitura.

A entrevista teve seqliéncia sobre quais os fatores que o entrevistado con-
sidera importantes para promover a mudanca na fungdo da contabilidade gerencial.
Os respondentes citaram a desburocratizacdo governamental, tamanho
organizacional e capacitacdo profissional. O responde da Empresa 1 opinou a res-
peito das mudancas que estdo ocorrendo: “sdo positivas, ha uma valorizagdao
efetiva do profissional”.

Sobre a velocidade das mudangas, 80% dos entrevistados indicaram que as
mudancas na contabilidade gerencial estdo ocorrendo de forma mais rapida atual-
mente do que no passado. No entanto, os contadores gerenciais acreditam que
as mudangas proporcionam legitimidade para a contabilidade, particularmente no
que concerne aos atributos de tempestividade e atualidade na geragdao e forneci-
mento de informagBes ao processo decisorio.

Em relagdo ao sentimento de ameaca das mudancas, percebeu-se nas en-
trevistas que a maioria dos contadores gerenciais esta buscando aperfeigoar-se e
adaptar-se as mudancgas. A capacitagdo profissional foi citada em diversos mo-
mentos nas entrevistas; os contadores estdo cientes que necessitam de educa-
cdo continuada para permanecerem no mercado profissional. Nota-se, também,
que os proprietarios das empresas familiares estdo procurando capacitar-se para
competirem nesse novo cenario de mercado.

Foi perguntado se as mudancas ocorridas estdo influenciando os habitos
dos individuos. Apenas trés respondentes indicaram “ndo” para essa questdo. Os
demais respondentes relacionaram diversos habitos que foram influenciados pe-
las mudancas, tais como: ser autodidata, ser pré-ativo, o estresse, a redugdo do
tempo com a familia e a leitura diaria.

No que concerne a consideracdo pela empresa em relagdo aos habitos indi-
viduais para estabelecer novas regras, na entrevista com o respondente da Em-
presa 11, foi destacado o estresse que estd sofrendo devido as novas responsa-
bilidades do seu cargo. Os resultados da pesquisa mostram semelhangas a situa-
cao dos contadores americanos, em que a pesquisa do IFAC (1999) identificou alto
nivel de estresse entre os entrevistados.

Na seqliéncia, os entrevistados foram solicitados a citar algum exemplo de
como suas atividades se alteraram por causa das mudangas no papel da contabi-
lidade gerencial. Os respondentes das Empresas 1 e 4 citaram como exemplo a
rapidez das informacgdes. Apontaram, também, que a funcdo do contador ndo é
mais voltada aos aspectos mecanicistas da contabilidade. O papel tradicional do
contador esta se transformando, estdo investindo mais tempo na analise econo-
mico-financeira dos dados gerados pela contabilidade.

O respondente da Empresa 11 destacou que a nova funcao da contabilida-
de gerencial é “gerar informacgGes relevantes e ndo mais relatdrios financeiros”. Ja
o respondente da Empresa 15 cita o envolvimento da contabilidade gerencial em
outras areas de gestdo da empresas: “Maior envolvimento com o Planejamento”.
Nota-se que as fungbes da contabilidade gerencial estdo bastante diversificadas,
o contador gerencial atua na geragdo de informagdes, auxilia na tomada de deci-
sdo e trabalha como consultor com énfase nos objetivos estratégicos.

Os respondentes foram questionados se as mudancgas nas atividades da
contabilidade gerencial significam, freqlentemente, que precisam adquirir novos
conhecimentos e habilidades. Apenas trés respondentes informaram que ndo, en-
quanto os demais (doze) indicaram afirmativamente. Também foram arglidos so-
bre quais habilidades ou areas de conhecimento que procuraram aprender, a fim
de executar suas fungdes na contabilidade gerencial, nos Ultimos cinco anos. Di-
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versas areas de conhecimento foram apontadas: legislagdo tributéria, contabili-
dade de custos, legislacdo trabalhista, economia, melhoria de processos, area
industrial, consultoria interna, andlise financeira e conhecimentos na area de ges-
tdo de empresas.

Percebe-se que a funcdo da contabilidade gerencial estd cada vez mais
abrangente. A multidisciplinaridade discutida na literatura é realidade nas empre-
sas. As entrevistas evidenciaram que os contadores gerenciais estdo procurando
se aprimorar em outras areas de conhecimento. Igualmente como indicado na
pesquisa do IFAC (1999), a atividade de melhoria de processos é uma das areas
que os contadores gerenciais estdo procurando capacitar-se. As alteragdes ocor-
ridas na contabilidade gerencial dessas empresas denotam mudancas de habitos
e rotinas e de sua institucionalizagdo, conforme apontado por Lorenz (2000) e
Guerreiro, Frezatti e Casado (2004).

A formacdo de habitos e rotinas, tendo como referéncia a cultura
organizacional, a rede social familiar e a propriedade do capital social, foi consta-
tada no contexto das empresas familiares pesquisadas. Observa-se nessas em-
presas, conforme destacado por Caffarena (2006), a presenca da cultura da fami-
lia do proprietario e a familia exercendo forgas no comportamento da empresa,
centralizando as informacdes e decisGes, controlando o negdcio e influenciando,
assim, o crescimento da empresa.

Conclusdes

O estudo objetivou analisar a institucionalizacdo de habitos e rotinas na
contabilidade gerencial, no periodo de 2003 a 2007, em industrias de moéveis do
pbélo moveleiro de Sdo Bento do Sul/SC. Para tal, realizou-se pesquisa descritiva
do tipo survey, com abordagem quantitativa e qualitativa dos dados. A populacdo
da pesquisa compreendeu as 73 indUstrias de porte médio associadas ao Sindica-
to das Industrias da Construcdo e do Mobilidrio de Sdo Bento do Sul, e uma amos-
tra ndo-probalistica de 15 industrias foi selecionada, tendo em vista as que pode-
riam melhor contribuir ao objetivo do estudo.

Constatou-se que a preocupagao maior da contabilidade gerencial das em-
presas familiares pesquisadas diz respeito as atividades de: execugdao de anali-
ses financeiras e econOmicas, sistemas de contabilidade e relatérios contabeis,
conformidade as questbes tributarias, controle da funcdo de contabilidade/finan-
cas, planejamento tributario e estratégico, sistemas de contabilidade de custos,
conformidade ao governo ou agéncias regulatérias, planejamento de longo prazo
e sistemas computadorizados e operacdes.

Quanto ao tempo dedicado as atividades da contabilidade gerencial, a pes-
quisa revelou que as atividades que demandam maior tempo sdo, respectivamen-
te: sistemas de contabilidade e relatorios contabeis; execucdo de analises finan-
ceiras e econdmicas; controle da funcdo de contabilidade/finangas; conformidade
as questdes tributarias; e sistemas de contabilidade de custos. Um cenario que
ainda requer mudancas diz respeito ao fato de, aproximadamente, um terco do
tempo dos contadores gerenciais das industrias pesquisadas ser dedicado a ativi-
dade de coleta de dados, ou seja, esse tempo é investido no trabalho mecanicista
da contabilidade.

De forma geral, a pesquisa evidenciou que 60% dos contadores gerenciais
estdo investindo maior proporcdo de seu tempo em andlise e interpretagdo dos
dados e, outro aspecto interessante, 73% em decisGes do negocio. Além disso,
estdo gastando menos tempo na coleta e compilacdo de dados. Na preparacgdo
dos relatérios financeiros padronizados, estdo gastando quantidade de tempo
mais ou menos idéntica.

As mudancas nas atividades e funcdes da contabilidade gerencial implica-
ram na institucionalizagdo de novos habitos e rotinas. As mudancas foram influen-
ciadas pelos avancgos tecnoldgicos, que contribuiram para liberar parte do tempo
dos contadores gerenciais que era tomado pelos aspectos mecanicistas da conta-
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bilidade, para realizar atividades mais voltadas ao suporte no processo de ges-
tdo. Por outro lado, a burocracia governamental, principalmente nas questdes
tributarias, estd Ihes exigindo mais tempo. A cultura da familia, também, tem im-
pactos nas mudangas na contabilidade gerencial, muitas vezes limitando a
institucionalizagdo de novos controles de gestdo devido a centralizagdo do poder
na familia.

A dedicacdo dos profissionais da contabilidade gerencial as atividades mais
voltadas ao suporte no processo de gestdo representa um habito que se trans-
formou em rotina e foi institucionalizado na contabilidade na maioria das indUstrias
pesquisadas. As fases do modelo de institucionalizagao (codificagdo, incorpora-
gao, reprodugdo e institucionalizagao) de Burns e Scapens (2000), detalhadas por
Guerreiro, Pereira e Frezatti (2008), estdo refletidas nessa mudanca em decorrén-
cia dos avancos tecnoldgicos, que liberaram parte do tempo dos contadores
gerenciais antes tomado pelos aspectos mecanicistas da contabilidade.

A informatizacdo da contabilidade gerencial foi promovida para atender uma
demanda de informacGes mais direcionadas ao processo de gestdo dessas indus-
trias (o campo institucional codifica principios institucionais em regras e rotinas -
codificagdo). A contabilidade gerencial passou a suprir essa lacuna quando parte
do trabalho mecanicista foi substituido por atividades automatizadas (os atores,
por meio de suas agdes e interagdes, campo da agdo, incorporam as regras e
rotinas - incorporacdo). A dedicacdo da contabilidade gerencial as atividades de
suporte ao processo de gestdao se transformou em rotina (o comportamento
repetitivo dos atores provoca a repeticdo de regras e rotinas - reprodugao). Esta
mudanga de enfoque no trabalho se constituiu em novo elemento do campo
institucional (essas rotinas e regras se tornam institucionalizadas -
institucionalizacdo).

Outra mudanca que foi institucionalizada na contabilidade gerencial das in-
dustrias pesquisadas é a dedicacdo de mais tempo a burocracia governamental,
principalmente nas questdes tributdrias. Com uma carga tributaria elevada, as
indUstrias se viram obrigadas a dedicar mais tempo a burocracia governamental e
ao planejamento tributario, para ndo incorrer em multas e perder competitividade
em relagdo aos concorrentes. O contador gerencial criou o habito de perseguir a
correta interpretagao da legislacao, de zelar pelos prazos e feitura dos documen-
tos exigidos pela legislacao (conformidade com exigéncias governamentais) e de
fazer o planejamento tributario da inddstria com vistas a economicidade. Tais ha-
bitos se transformaram em rotinas ao longo dos anos, nessas industrias, e foram
institucionalizados.

Por fim, observou-se que a cultura da familia impacta nas mudangas da con-
tabilidade gerencial, podendo limitar a institucionalizacdo de novos controles de
gestdo. A centralizacdo do poder na familia pode inibir a criacdo de controles tipi-
cos de uma organizacao de gestdo descentralizada, por exemplo, aqueles volta-
dos a avaliagdo de desempenho das areas de responsabilidade (preco de transfe-
réncia, balanced scorecard) ou até controles que ja deveriam ter sido implementados
(relatérios que evidenciam a origem e aplicagdo de recursos, fluxo de caixa proje-
tado, planilhas de custos). A centralizagdo do poder e a cultura do fundador po-
dem interferir na velocidade das mudancas da contabilidade gerencial, estenden-
do a linha de tempo para a criacdo de novos hdabitos e rotinas e sua
institucionalizagao.

Conclui-se, com base nas entrevistas em industrias de modveis do pdlo
moveleiro de Sdo Bento do Sul/SC, que a institucionalizacdo de habitos e rotinas
na contabilidade gerencial ocorreu, no periodo de 2003 a 2007, em algumas in-
dustrias com maior €, em outras, com menor intensidade. Também, foi percebido
que os profissionais da contabilidade das industrias pesquisadas assimilaram as
mudangas que estdo ocorrendo e se preocupam com a capacitacao profissional
necessaria. Assim, novas praticas podem surgir e ganhar legitimidade, a partir do
momento em que outros integrantes do campo as imitam e aceitam
indiscriminadamente sua validade e valor, conforme proposto por Fleck (2006).
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Considerando-se as limitacdes desta pesquisa, recomenda-se que outras
semelhantes sejam realizadas em diferentes polos moveleiros de industrias fami-
liares do pais, para fins de comparacdo dos resultados, uma vez que o setor e a
influéncia da familia na gestdo podem lhes conferir particularidades na contabili-
dade gerencial. Sugere-se, ainda, que pesquisa semelhante seja realizada no
setor, com industrias sem a caracteristica familiar, para confrontar os resultados e
averiguar se diferem em decorréncia desse tipo de gestao.
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