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Resumo

objetivo deste trabalho consiste em recuperar o debate sobre movimentos sociais e explorar

possibilidades de analise organizacional a partir da teoria de frames e a de oportunidades

politicas. Para isso, discutimos como os debates sobre movimentos sociais produziram

diversas possibilidades de analise, as quais tentaram dar conta de uma dicotomia fun-
damental no campo, qual seja, a escolha entre “estratégia” ou “identidade” como énfase da
agao coletiva. Entre as alternativas formuladas para superar a respectiva dicotomia, estdo as
teorias de frames e das oportunidades politicas que, em conjunto, buscam resgatar a dimenséo
cultural e politica dos movimentos sociais. Para discutir a contribuicdo dessas teorias nas areas
de administracdo publica, politicas publicas e gestdo social, buscou-se trazer exemplos de ana-
lises empiricas que fizeram uso de tal literatura recentemente no Brasil. Embora desenvolvida
em outro contexto sociopolitico, acreditamos que esta abordagem tedrica tem grande potencial
analitico e pode ser testada em outras analises que busquem compreender tais dimensdes da
agao coletiva nos movimentos sociais em contexto brasileiro.
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organizacional.

Social Movements and Organizational Analysis: exploring possibilities

from the theory of frames and political opportunities
Abstract

he aim of this work is to recover the debate on social movements and explore possibilities

of organizational analysis from the theory of frames and political opportunities. For this,

we discuss how the debates on social movements have produced several possibilities for

analysis, which attempt to address a fundamental dichotomy in the field, the choice between
“strategy” or “identity” as a focus of collective action. Among the alternatives formulated to over-
come the dichotomy, there are theories and frames of political opportunities that together seek
to rescue the cultural and political dimensions of social movements. To discuss the contribution
of these theories in the fields of public administration, public policy and social management,
we examine examples of empirical analysis that made use of this literature recently in Brazil.
Although developed in other socio-political context, we believe that this approach has great
theoretical and analytical potential can be tested in other reviews that seek to understand these
dimensions of collective action in social movements in the Brazilian context.

Keywords: Frames. Political opportunities. Collective action. Social movements. Organizational
analysis.
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Introducio

s Ultimas décadas foram marcadas pela mobilizacado politica em diversas localidades
do mundo. Movimentos feministas, ambientalistas, antiglobalizacdo, antirracistas
e de trabalhadores rurais sdo exemplos contemporaneos de acdes organizadas
por minorias. Este termo, por sua vez, desconsidera o nUumero de membros do
grupo, mas contempla sua disposicdo de poder na sociedade. Assim, as minorias se-
riam grupos que dispde de pouco poder e, por isso, ficam na dependéncia de grupos
com mais poder na sociedade, a maioria (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004). Na préatica,
as minorias sdo compostas por aqueles que tiveram ou tém sido oprimidos e privados
de uma participacao efetiva na esfera publica e que, por isso, defendem seus direitos.
Seriam, entdo, trabalhadores, imigrantes, mulheres, negros, homossexuais, porta-
dores de necessidades especiais, pobres etc., 0os quais, historicamente e por motivos
diversos, estiveram a mercé de estereétipos e de multiplas formas de violéncia.

Para Sodré (2005), as minorias, além de assumirem esse carater qualitativo que
define seu déficit de poder, se caracterizam, também: pela vulnerabilidade juridico-
social, tendo em vista a escassez de legislacao especifica que assegure seus direitos;
pela identidade in statu nascenti, ou seja, uma auto-imagem pouco consolidada,
levando-as a assumirem sistemas culturais dominantes; pela luta contra-hegeménica,
como forma de resisténcia ao discurso dominante, que visa estabelecer uma ortodoxia
em torno de questdes heterodoxas por via de mecanismos de dominagao e controle;
e pelas estratégias discursivas, como forma de afirmar sua singularidade étnico-social
e de desconstruir posicdes naturalizadas na sociedade. Tais peculiaridades sao inter-
dependentes de uma série de lutas materiais e simbdlicas capazes de fortalecer sua
posicdo juridico-social e consolidar suas identidades. Todavia, o sucesso dessas lutas
depende, também, da mobilizacdo politica através de acdes coletivas que, no caso
das minorias, consiste na organizacdo de movimentos sociais.

Embora tenhamos hoje uma nogao muito clara da pluralidade dessas lutas,
com diversas frentes de mobilizacdo, até os anos 1960 essa mobilizacdo era simpli-
ficada a partir de abordagens tradicionais que colocam a classe social como principal
ponto de articulagdo contra-hegemonica. Os chamados novos movimentos sociais se
caracterizam, principalmente, pela ruptura dessa dinamica inerente aos velhos movi-
mentos sociais. O descentramento do sujeito em multiplas identidades, constituidas
no desenrolar das lutas politicas, explodiram a unidade de classe e fizeram emergir
novas frentes de luta que ndo dependiam mais de um estagio evolutivo ou de transicao
histérica. Por conseguinte, o politico deixa de ser um espaco fechado e homogéneo e
assume uma forma possivel de existéncia, permeando as relacdes sociais em sentido
mais amplo do que apenas uma esfera de representacao de interesses. Assim, outras
demandas além do econO6mico se tornaram o ponto de articulacdo das lutas sociais,
fragmentando-se em diversos tipos de movimentos (LACLAU, 1986).

Na América Latina, segundo Sader (2005), o ano de 1989 pode ser considerado
um momento de inflexao das lutas sociais na regiao, que foi marcado pela (a) passagem
da revolugao cubana para uma fase defensiva; pela (b) crise dos partidos comunistas;
pela (c) derrota do regime sandinista; e pela (d) transicao dos reformismos classicos
(populistas, nacionalistas, social-democratas) para politicas neoliberais. Neste novo
contexto, a resisténcia ao modelo hegemoénico neoliberal se deu de forma muito mais
pela agdo dos novos movimentos sociais (Zapatismo, MST, movimentos andinos, re-
belides locais etc.) do que pelas lutas politicas no ambito dos partidos politicos ou das
organizacgoes do Estado. Outro ponto a ser considerado, também com relagdo as lutas
sociais em contexto latino-americano, é o crescimento de movimentos identitarios
(mulheres, negros, gays etc.) que, pautados pela diversidade de politicas publicas,
reivindicam direitos especificos para sua categoria ou grupo social (GOHN, 2008).

No intuito de compreender esses “novos” movimentos, varias teorias foram
desenvolvidas em diferentes regides académicas no mundo ocidental. Tem destaque
os EUA e a Europa, os quais acabaram formando diferentes tradicdes tedricas que
influenciaram pesquisas sobre movimentos sociais em outros lugares, inclusive na
América Latina que teve seus trabalhos influenciados, majoritariamente, pela tradicdo
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européia. Nos estudos europeus, a énfase se dirigiu ao ator e a formagdo da identidade
coletiva, ao passo que nos estudos norte-americanos, fortemente influenciados pela
teoria do ator racional, buscou-se privilegiar os aspectos relacionados a estratégia e
a estrutura dos movimentos sociais (COHEN, 1985). Contudo, o debate entre essas
duas tradigdes, iniciado nos anos 1980, acarretou em novas abordagens que buscaram
superar as limitagdes de ambas as tradigdes, tratando os movimentos como imersos
num contexto politico e cultural capaz de influenciar tanto na formagdo de sujeitos
como na formulagdo das estratégias (MUELLER, 1992).

Considerando esse contexto, nosso objetivo neste trabalho consiste em recuperar
o debate sobre movimentos sociais e explorar possibilidades de analise organizacio-
nal a partir da teoria de frames e de oportunidades politicas. Para tanto, na primeira
parte, discutimos como os debates sobre movimentos sociais produziram diversas
possibilidades de analise, as quais tentaram dar conta de uma dicotomia fundamental
no campo, qual seja, a escolha entre “estratégia” ou “identidade” como énfase da
agao coletiva. Na segunda parte, apresentamos a teoria de frames e das oportuni-
dades politicas como alternativas formuladas para superar a respectiva dicotomia.
Em seguida, ilustramos tais teorias a partir de pesquisas realizadas recentemente
no Brasil que utilizam este referencial, analisando seus limites e possibilidades para
serem empregados em pesquisas sobre politicas publicas e gestdo social no Brasil.

O Movimento das Teorias sobre Movimentos Sociais

A produgao tedrica sobre movimentos sociais enfrenta algumas dificuldades que
a diferencia de outras areas de estudo. A propria mobilidade do fenémeno e a sua
pluralidade de formas impossibilitam a fixacdo de um Unico conceito e de uma Unica
maneira de se estudar a acdo coletiva. Com efeito, a teoria tende a acompanhar esse
movimento tornando-se igualmente dinamica, indeterminada e plural. Muitas tenta-
tivas de compreender tais movimentos vém sendo desenvolvidas desde o surgimento
do termo “movimento social” com a pioneira intervengao feita em 1842 por Lorenz
Von Stein (GOHN, 2008). Desde entao, diversas tradicdes de estudo se formaram no
mundo ocidental, com destaque para a Europa e os EUA. Historicamente, as duas re-
gides tiveram projetos paralelos e desenvolveram suas primeiras abordagens a partir
do marxismo classico, no caso europeu, e do interacionismo e comportamentalismo,
no caso norte-americano (GOHN, 1997).

A agitacdo politica e social dos anos 1960 gerou deslocamentos significativos
nos movimentos sociais, ampliando suas frentes de lutas com demandas que antes
nao eram contempladas pelas abordagens classicas. Por conseguinte, tanto a tradicao
européia quanto a tradicao norte-americana se viram diante do desafio de compre-
ender esses novos movimentos, o que gerou um deslocamento também na teoriza-
gdo sobre movimentos sociais. Na Europa, os analistas se afastaram do marxismo
classico e formularam a chamada teoria dos novos movimentos sociais, ao passo
que os analistas norte-americanos se aproximaram da abordagem do ator racional e
formularam a teoria da mobilizagdao de recursos. Na interpretacdo de Cohen (1985),
esses deslocamentos traduziram-se em perspectivas diferenciadas sobre um mesmo
fendmeno; tendo os analistas europeus acentuado a nogao de “identidade”, e os norte-
americanos, a nocao de “estratégia”. As duas énfases acabaram formando um tipo de
dicotomia que influenciou agendas de pesquisas que andaram paralelas durante os
anos seguintes (ELDEMAN, 2001).

Os estudos europeus, ao se depararem com conflitos distintos da linha tradicio-
nal, que enfocava o elemento classe como central no processo de mobilizagdo, e um
contexto de sociedades pds-industriais, se colocaram a tarefa de rever as categorias
fornecidas pela teorizagao marxista, na medida em que novos atores se expressavam
em uma estrutura de conflitos diferenciada. Conforme as observagdes apresentadas
por Laclau (1986), o eixo de explicagao fundamentado em uma Unica identidade - a
classe social, atribuida a priori, e em espacos unificados de luta - foi revisto pela nova
teorizacdao. Neste sentido, a identidade ndo pode ser determinada a priori fora dos
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conflitos e dos contextos de luta, notadamente os conflitos trabalhistas enfatizados
até entdo; a identidade de um movimento social se forma no interior da estrutura de
conflitos de cada sociedade (TOURAINE, 1977).

Embora a nova énfase colocada sobre a figura do ator social e das relagGes
sociais por ele estabelecidas, no @mbito das lutas, seja um ponto caracteristico da
corrente européia dos novos movimentos sociais, ndo é possivel pensa-la de forma
homogénea. Segundo Buechler (1995), a heterogeneidade dessa corrente sugere que
ela seja denominada no plural como “teorias” dos novos movimentos sociais, dado
que algumas delas ndo rompem totalmente com o marxismo classico. Como é o caso
de Castells (1983), que desenvolve uma teorizagdo pré-marxista, cuja énfase recai
sobre aspectos estruturais da experiéncia coletiva, dos movimentos sociais urbanos,
orientada ainda para as lutas entre classes sociais.

Sob esta mesma legenda de “teorias” de novos movimentos sociais, porém
em outra diregdo, Melucci (1980) se afasta das abordagens tradicionais e desenvolve
uma perspectiva pds-marxista, cuja énfase esta no carater conjuntural da experiéncia
coletiva, localizada numa esfera microssocial da vida cotidiana, com recortes volta-
dos para os novos atores sociais. Ao se afastar do marxismo classico, Melucci (2001,
p.23) se aproxima de Laclau (1986) e esclarece que a identidade coletiva ndo é um
dado aprioristico ou uma estrutura, mas sim resultante de trocas, negociagoes, de-
cisGes, conflitos entre os atores que ocorrem em uma nova esfera de conflitos, tipica
de sociedades pds-industriais, complexas ou avangadas, cuja base ndo é meramente
“econdmica”, mas uma integracao crescente das estruturas econémicas, politicas e
culturais. Assim, os atores coletivos ndao sao determinados mais pela identidade de
classe, como grupos estaveis definidos por uma condicdo social, pois “[...] eles [tam-
bém] lutam por projetos simbdlicos e culturais, por um significado e uma orientagdo
diferentes da acao social” (MELUCCI, 1989, p.59).

Para compreender a agdo coletiva nesses termos, Melucci (1989) argumenta
gue ndo é possivel trata-la como “coisa”, tampouco valorizar inteiramente o que o
movimento diz sobre si mesmo, e sim tentar descobrir o sistema de relagdes internas
e externas que constitui a agdo. Sendo assim, a agao coletiva abrange uma interagao
de objetivos, recursos e obstaculos, como

uma orientagdo intencional que é estabelecida dentro de um sistema de oportunidades
e coercbes. Os movimentos §5o sistemas de acdo que operam num campo sistémico
de possibilidades e limites. E por isso que a organizacdo se torna o ponto critico de
observagdo, um nivel analitico que ndo pode ser ignorado (MELUCCI, 1989, p.52,
grifos no original).

Para Melucci (1989, p.60), considerar o movimento social nestes termos, per-
mite responder a dois conjuntos de questdes relevantes: “(a) Como os atores coleti-
vos administram seus recursos a fim de manter e desenvolver sua acao? Como eles
interagem com seu ambiente, particularmente com os sistemas politicos? (b) Qual é
a situacdo sistémica e a orientacdo de um movimento?”.

A dimensdo organizacional foi (e tem sido até hoje) o eixo principal de articu-
lagdo das teorias desenvolvidas depois dos 1960 nos EUA. O termo “Organizacdes
de Movimento Social” (OMS), introduzido por Zald e Ash (1966), serviu de ponto de
partida para a corrente da mobilizacao de recursos (MR), que se desenvolveu entre
o final da década de 60 e 70, tendo como pressupostos a relagdo entre a burocracia
e a institucionalizacdo de formas organizacionais, especialmente as organizacdes dos
movimentos sociais e suas estratégias de acesso aos recursos. De acordo com Buechler
(1995), o foco estratégico inerente a MR foi influenciado pelo calculo estratégico de
Olson (1996), entendido como o cdlculo de atores racionais movidos pelo interesse
proprio. Ou seja, uma acgdo coletiva sé poderia ser considerada viavel se fossem
oferecidos os incentivos adequados e se fossem tomadas medidas para evitar o fe-
ndémeno do free riding (carona). A partir desta perspectiva, portanto, a MR analisava
0s movimentos sociais sob o angulo da avaliagdo estratégica dos custos e beneficios
envolvidos na mobilizacdo dos recursos. Era necessario explicar as condicGes que
afetavam o sucesso ou falha de um movimento, com particular atencdo as formas
adquiridas para acessar tais recursos (McCARTHY; ZALD, 1977).
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A énfase na mobilizagdo de recursos materiais foi o eixo articulador dessa teoria,
que recebeu muitas criticas, primeiramente apontadas por Cohen (1985) a respeito da
visdo excessivamente instrumental, excluindo valores, normas, ideologias, projetos,
cultura e identidade dos grupos sociais estudados. Outras criticas apontadas por Tar-
row (1998) referem-se a linguagem econdémica utilizada para designar, por exemplo,
“empresarios” do movimento, “industria” de movimentos e “setores” dos movimentos,
0 que tinha pouca aderéncia com os protestos dos anos 1960, pois excluia os mo-
vimentos radicais que também lutavam contra as injustigas do periodo. Além disso,
as OMS descritas por McCarthy e Zald (1977) eram dificeis de serem distinguidas de
outros grupos de interesse e, finalmente, a énfase colocada na profissionalizagdo do
movimento parecia ignorar os movimentos de base (grassroots) que proliferavam nas
décadas de 60 e 70 na Europa e nos EUA; o que é mais problematico quando examina-
dos os movimentos de base na América Latina, os quais colocam desafios ainda mais
complexos para a criagdo e aquisigdo de recursos organizacionais para dar suporte as
suas lutas, tendo em vista as aprofundadas condigbes de desigualdade do continente.

A partir da década de 80, a MR absorve muitas das suas criticas e evolui para
teorias que passam a considerar as limitages e oportunidades do contexto, em especial
nas relagdes dos movimentos sociais com o Estado, na elaboragdo das estratégias dos
movimentos (McADAM, 1982; TARROW, 1998; MORRIS; MUELLER, 1992). Tal pers-
pectiva, denominada por muitos autores de Processo Politico (PP), continuou a receber
criticas pela sua negligéncia com relagdo as variaveis culturais e passou a incorporar
esses elementos a partir da aproximagao com os trabalhos de Melucci (1995) e sua nogao
de identidades coletivas. Estas sdao entendidas como mecanismos de reflexao utilizada
pelos atores dos movimentos sociais para criar um senso de unidade, ou solidariedade,
interna, bem como para estabelecer fronteiras externas do movimento com o contexto
social que irdo influenciar no desenrolar de suas estratégias. Desde entdo, um crescente
nuimero de estudos comparativos entre académicos europeus e norte-americanos se
desenrola. Em 1995, McAdam, McCarthy e Zald publicam um livro denominado Com-
parative perspectives on Social Movements, buscando integrar analises de processos
politicos, com a nogdo de frames e as estruturas de mobilizagdo internas.

Em meio a estes debates que aproximaram as diferentes matrizes de estudos
sobre movimentos sociais, os acontecimentos da década de 1990 contribuiram para
tal deslocamento nas teorias de movimentos sociais. Os novos contornos do processo
de globalizagdo aproximaram muitos analistas das teorias norte-americanas e sua
énfase na institucionalizagdo das lutas sociais por meio de OMS com estruturas orga-
nizacionais formais e capacidade articulatéria maior junto ao Estado e as empresas
privadas, particularmente no que tange a captagdo de recursos e implementacgdo de
projetos. Nesse sentido, nota-se, também, uma simbiose entre ONGs e movimentos
sociais como forma de fortalecimento mutuo, delineando um novo campo de pesquisas,
qual seja, o da rede de movimentos sociais (SCHERER-WARREN, 2005). Além disso,
nos anos 90 emergem, ainda, movimentos sociais de carater transnacional como,
por exemplo, os movimentos ambientalista, antiglobalizagdo e antirracista, os quais
possuem forte articulagao internacional com amplas redes de atores formadas por
ONGs, associacdes e organismos internacionais (SMITH, 2004). Essas transformacgoes
fizeram com que as teorias de movimentos sociais se movimentassem no sentido de
aproximar a analise de dimensdes estratégicas e culturais acerca da sua organizagdo

Equilibrando as Dimensdes Estratégicas,
Culturais e Institucionais ma Andlise da
Organizacio de A¢gdes Coletivas

A tentativa de superar as limitagOes e separagdes entre as abordagens que
enfatizam os aspectos subjetivos dos movimentos sociais, notadamente os estudos
dos NMS, e as abordagens mais estratégicas, o PP, tem intensificado o debate. Além
da publicagdo de McAdam, McCarthy e Zald (1996), Larafia, Johnston e Gusfield
(1994) também organizam uma coletanea com o objetivo similar, buscando expandir
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a utilizagdo do conceito de identidade coletiva. Mais tarde, McAdam, Tarrow e Tilly
(2001), também, buscam atualizar os modelos de explicagdo, na diregdo de integrar
perspectivas culturais, institucionais e estratégicas de forma mais dinédmica, passando
a utilizar a nogdo de dindmicas de contengdo no lugar de politicas de contengdo. Nesta
segdo, vamos explorar uma articulagdo entre o conceito de frames e a dinamica do PP.

Conceituando FArzmes

A nogdo de frames é inspirada no trabalho do sociélogo canadense Erving Goffman
(2006 [1974], p.23), que no livro Frame Analysis utilizou este termo para definir os
“esquemas de interpretacdo”, que “[...] permitem ao usuario localizar, perceber, iden-
tificar e rotular aparentemente um ndmero infinito de ocorréncias concretas definidas
em seus termos”. Ou seja, nos ajudam a compreender o significado dos eventos, a
organizar experiéncia e serve como guia para a acdo. Além disso, os frames de um
determinado grupo social

[...] constituem um elemento central da sua cultura, especialmente na medida em
que emerge uma compreensao relativa aos principais tipos de esquemas, as relagdes
destes tipos entre si e a soma total dessas forgas e agentes que estes desenhos in-
terpretativos reconhecem que estdo soltos no mundo (GOFFMAN, 2006, p.29).

Deste modo, a nogao de frames estabelece um ponto de partida para compre-
ensdo dos aspectos culturais da acao coletiva.

Gamson (1975) e Snow e outros (1986) foram os primeiros a introduzirem o
termo “frame” nos estudos sobre movimentos sociais; diversas pesquisas subseqientes
se apropriaram desse conceito em suas analises. No entanto, Benford (1997) obser-
va que, em alguns casos, o conceito € aplicado de forma generalizada e imprecisa,
chegando por vezes a se aproximar da perigosa idéia de que tudo de subjetivo que
ocorre numa OMS é resultado de um frame. Os frames, sem duvida, constituem-se
no elemento chave para entender esta dimensdo da acao coletiva, mas nao equivale
dizer que sejam sinénimos de cultura, ideologia ou discurso. Discursos e frames estdo
relacionados e, por vezes, se sobrepdem. Os discursos podem incluir frames e alguns
frames podem se caracterizar como discursos ou ideologia, desde que cumpram o
papel dessas categorias no caso analisado, tais como “frame feminista” ou “frame
marxista” (OLIVER e JOHNSTON, 2000). Assim, diante de tais possibilidades de inter-
cambio e sobreposigdo, um frame direciona nossa atencdo para o que € importante
numa OMS, para o que realmente influencia na sua dindmica, seja como discurso, seja
como ideologia. Contudo, segundo Johnston (2002), alguns elementos fundamentais
devem ser considerados para que um frame seja caracterizado.

Zald (1996) distingue cultura, ideologia e frames. Cultura € um conjunto com-
partilhado de crencas e significados, mediados por e constituidos por simbolos e lin-
guagem de um grupo ou sociedade; ideologia é o conjunto de crencgas utilizadas para
justificar ou desafiar dada ordem politica e social; e frames sdo metaforas especificas,
representacbes simbdlicas e cognitivas para arregimentar comportamento e eventos
em um modo de avaliagdo e para sugerir modos alternativos de acgao.

Sendo assim, em primeiro lugar, um frame tem conteldo. Ele orienta nossa
pratica baseado nas experiéncias passadas, nos eventos que participamos cuja or-
dem das palavras e das coisas estabelece alguns parametros de agdo. Os conteldos
sdo formados a partir de outros frames ja existentes na sociedade, outros sistemas
de referéncia que durante o processo de articulacdo do movimento sdo canalizados,
tornando-se um esquema de interpretagdo. Ao canalizar esses conteudos, os frames
de acgdo coletiva estabelecem uma ordem pratica, tais como o “coro da massa”, a
“policia”, o “gas lacrimogéneo”, a “negociacdo”, os quais constituem um “frame de
protesto” com todas as palavras e coisas inerentes a este evento, que sao organizados
em memoria e acessados como experiéncia emergente.

Um frame é, também, uma estrutura cognitiva; um esquema cujo conteldo
pode ser pensado como hierarquicamente organizado. Ao acessarmos este conteudo,
transformando-o em experiéncia emergente, o fazemos a partir de pontos nodais,
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nucleos de memoria que organizam, por exemplo, o coro da massa como um contetido
mais esponténeo e acessivel do que a negociagdo, que demanda maior elaboragdo e
ativagdo de diversos outros pontos nodais para sua emergéncia. Contudo, ambas as
estruturas podem ser rapidamente substituidas diante da agdo da policia ao langar
gas lacrimogéneo sobre os ativistas.

Como um fator que influencia o comportamento humano, os frames sao, ao
mesmo tempo, uma estrutura individual e social. Um frame é um esquema cognitivo
sustentado individualmente, mas que se torna importante na agao coletiva quando
compartilhado por individuos suficientes para canalizar os seus comportamentos em
comum e de forma padronizada. O coro da massa, bem como o préprio protesto em
si, depende deste alinhamento para que o evento seja um esquema socialmente cons-
truido e sustentado por uma estrutura cognitiva coletiva. Assim, mesmo um individuo
que inicialmente ndo compartilhe do esquema coletivo, podera se alinhar uma vez que
ele ja esteja em pleno funcionamento.

Os frames enfatizam as praticas interpretativas, a contingéncia da construgdo
social dos sentidos que definem as mobilizagdes sociais. Os movimentos sociais sao
agentes ativamente engajados na produgdo e manutengdo de sentidos, tanto para
membros do movimento, quanto para antagonistas e espectadores (SNOW, 2004). Neste
sentido, concorda-se com Touraine (1977) quando este afirma que a identidade nao
pode ser determinada a priori fora dos conflitos e dos contextos de luta; a identidade de
um movimento social se forma no interior da estrutura de conflitos de cada sociedade.

Considerando estes elementos basicos que caracterizam a nogdo de frame,
Snow e Benford (1992) definem frames de agao coletiva como uma agao orientada
para conjuntos de significados e crengas que inspiram e legitimam as campanhas e
atividades de uma OMS. Tais frames sdo esquemas interpretativos através dos quais
as OMS definem certas condigdes como injusta, atribui a responsabilidade pela injus-
tica e aponta as alternativas que poderiam ser alcangadas através da agao coletiva.
Nesta direcdo, Gamson (1992) complementa que os frames de acgao coletiva sao
frames de injustica os quais formam parte da politica discursiva que luta contra algu-
ma hegemonia estabelecida; uma importante diferenciagdo que coloca em questao
o componente de injustica dos frames, chamando atengao para os antagonismos em
torno dos movimentos sociais.

A visdo de que os atores dos movimentos sociais sdo agentes ativamente en-
gajados na producdo e manutengdo de significados passa, entdo, a se ampliar, e a
construcdo de significados ocorre para membros do préprio movimento, antagonistas,
ou espectadores, em uma relacdo de recursividade (SNOW, 2004). A caracteristica
dual do frame de produzir significados aos individuos dos grupos orientados por eles e
de fornecer, também, instrumentais para a mobilizagdo de outros individuos faz parte
da sua caracteristica de contengdo (disputa) e agéncia. H4 momentos e situagées em
qgue os frames se demonstrardo ambiguos ou abertos a questionamentos, situacdes
em que, freqlilentemente, os movimentos sociais irdo emergir (SNOW, 2004).

Funcdes dos Zames

Um dos problemas iniciais na utilizagdo da teoria de frames se referia, muitas
vezes, ao fato de a analise se restringir a construcdo de identidades coletivas vistas
somente a partir do ponto de vista do movimento. Hunt, Bendford e Snow (1994) pro-
puseram a adicdo de novas categorias sujeitas ao processo de framing e que deveriam
ser objeto de analise dos investigadores: os protagonistas, os antagonistas e a audiéncia.
A esta conceituagdo os autores denominam campos identitarios (identity fields).

Nos campos identitarios, protagonistas sdo constelagdes de atribuicdes identitarias
individuais ou coletivas, consideradas como suporte das causas do movimento (HUNT,
BENDFORD, SNOW, 1994, p.193). Individuos e coletividades sdo definidos como pro-
tagonistas na medida em que compartilham dos mesmos valores, crengas, objetivos e
praticas, ou por que obtém algum beneficio a partir delas. Por outro lado, as pessoas
ou coletividades que se opdem aos valores, crencas, objetivos e praticas do movimento,
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ou que sdo afetados pelas suas agdes de forma que os interpretam como negativas,
sao denominadas antagonistas. Os ativistas dos movimentos produzem identidades
antagOnicas a partir da identificacdo de praticas que se opdem as causas e identidades
protagonistas. Finalmente, ha, nos campos identitarios, as pessoas que se percebem
como neutras ou observadoras, ndo intervenientes, denominando-se audiéncia.

No ambito das organizagGes localizadas nos campos identitarios, ocorre um
processo denominado alinhamento de frames (SNOW et al., 1986), que seriam micro-
mobilizagGes pelas quais os atores dos campos identitarios buscam influenciar outros
atores, orbitando em torno do movimento a respeito de sua ideologia e objetivos.
Neste processo, ocorrem a atribuicdo e articulagdo. A atribuigdo chama a atengao
para a explicagdo das causas e dos problemas dos protagonistas. A partir dai, se arti-
culam alternativas que conectam as diversas experiéncias para promover a mudanga
desejada (BENFORD; SNOW, 2000). Ou seja, os processos de atribuigdo envolveriam
a fungdo de diagndstico dos frames.

Ja a articulagdo envolve a fungdo de prognostico e motivagdo. Os frames de prog-
ndstico sdo destinados a propor solugdes para os problemas, ou pelo menos planos para
elaborar estratégia para ataca-los. Uma questdo importante a ser colocada com relagéo
aos frames progndsticos é que eles devem se articular em campos multi-organizacionais,
ocorrendo constantemente contestagGes das légicas oponentes; sdo denominados,
também, de counter-frames ou, simplesmente, disputa de frames (BENFORD, 1993).

Os frames de progndsticos revelam as diferengas basicas entre as organizagoes
no interior de um movimento. Existe, ainda, uma fungao motivacional dos frames, a
qual produz certas racionalidades para o engajamento da agao, incluindo a construgao
de vocabularios especificos, como bandeira, musicas e artefatos do movimento; etapa
intrinsecamente ligada & dimensdo da agéncia do frame.

Disseminando os Zwmes de agido coletiva

Em geral, o escopo de um frame de agdo coletiva ndo é restrito aos interesses
de seu grupo particular ou ao conjunto de problemas relatados; alguns frames pos-
suem escopos amplos, influindo e constrangendo orientacbes e ativistas de outros
movimentos. Uma estratégia para ampliar os esforcos de uma acgao coletiva reside no
que Snow e outros (1986) denominam de “processo de alinhamento de frames”, em
que estes sdo desenvolvidos para alcangar um fim especifico, para mobilizar adeptos,
para adquirir recursos e assim por diante. Esse processo, que visa conectar interesses
e esquemas interpretativos das OMS com os potenciais novos membros ou a audiéncia
externa, pode ocorrer a partir de quatro acdes: a amplificagdo de frames, a extensao
de frames, a ponte de frames e a transformagao de frames.

Na amplificacdo de frames, buscam-se construir, sobre conteldos ja existentes,
argumentos para persuadir as pessoas. Essa agdo denota, simplesmente, o esclare-
cimento e fortalecimento de um frame que incidir sobre um determinado assunto,
problema ou um conjunto de acontecimentos. Uma vez que se aplica a conteudos ja
existentes, s6 pode ser utilizada para manutencgdo do proprio frame, pois ndo cria novos
quadros. A amplificacdo de frames pode, também, ser revertida, o que significa uma
indefinicdo de frame ou a exibicdo de seu afastamento, em especial, das questdes,
problemas ou eventos.

Na extensdo dos frames, busca-se expandir o seu préprio frame para desenha-
los em outros, cujo frame adiciona certas questdes ou dimensdes que até entdo eram
de nenhuma relevancia para ele. O principal objetivo da extensdo é tornar o frame
mais atraente para os potenciais adeptos, com diferentes prioridades.

Na ponte de frames, busca-se conectar os atores que concordam com seu fra-
me. A ponte pode ocorrer entre individuos, grupos e OMS que sejam ideologicamente
congruentes, mas estruturalmente alheios ao esquema interpretativo em questdo.
Trata-se de aproveitar as afinidades existentes e junta-las num esforgco comum.

Por ultimo, a transformagdo de frames busca promover um tipo de conversdo
ideoldgica. Ou seja, as convencdes ja significativas em algum frame primario sdo trans-
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formadas no momento em que sdo plantados novos valores em cima de velhos signifi-
cados ou entendimentos. Em suma, trata-se de mudar antigos significados por novos.

As agdes de alinhamento de frames discutidas anteriormente contribuem para
uma ampliagdo da base do movimento com a aderéncia de novos atores e o forta-
lecimento dos lagos com os que ja existem. Contudo, para que os frames de agao
coletiva se disseminem de um movimento para o outro, torna-se necessario que haja
uma difusdo deste frame. Ou seja, deve haver uma extrapolagdo do seu contexto
original para outros contextos, influenciando outras OMS e movimentos. Tal processo
€ mais facil quando a difusdo é feita entre atores com certas afinidades ideoldgicas
ou objetivos comuns. Se as afinidades ndo sdo percebidas ou ndo sao dadas, entao
a difusdo necessita ser construida sobre uma base ideoldgica distinta. Quando esse
processo se completa e um frame de agao coletiva passa a influenciar mais de uma
OMS, esta deixa de ser um frame e passa a ser denominado de master frame. Este
possui as mesmas caracteristicas dos frames, porém, abrange um contexto mais
amplo, influenciando diversas outras OMS e alinhando-as as oportunidades politicas
surgidas da conjuntura social em dado momento histérico (SNOW; BENFORD, 1992).

Na pratica de muitos movimentos sociais, é possivel captar certas transver-
salidades na demanda por direitos, que implicam no alargamento da concepgao de
direitos humanos e a ampliagdo da base de mobilizagdes. Schreren-Warren (2005)
cita o exemplo do Férum Social Mundial como um espaco privilegiado para articulagéo
de lutas por direitos humanos em suas varias dimensdes sociais.

Estrutura de oportunidades, constrangimentos e facilitagdes
contextuais

Até aqui vimos que a construgdo e utilizagdo dos frames se caracterizam como
um processo dinamico, denominado de framing, cuja continuidade depende das fungdes
que exerce e do seu desenvolvimento, elaboracao e difusdo, que sempre ocorrem de
forma negociada e sdo influenciados por master frames produzidos em contexto mais
amplo, fora do movimento. Além disso, o processo de framing é, também, afetado
pelos elementos do contexto politico e cultural em que eles estdo inseridos, confir-
mando a premissa formulada por Zald e Ash (1966) de que as OMS ndo operam em
um tipo de vacuo social, pois estdo imbricadas (embedded) com o ambiente. Todavia,
diferente desses autores que analisam este ambiente do ponto de vista econdmico, a
literatura recente nos informa que outros dois elementos sao particularmente impor-
tantes para a agdo coletiva neste contexto: a estrutura de oportunidades politicas e
as oportunidades e constrangimentos culturais.

Segundo Meyer e Minkoff (2004), o ponto de partida dos analistas preocupados
com o contexto da acdo coletiva é a idéia do mundo externo aos movimentos sociais
como uma grande estrutura de oportunidades politicas (OP) que poderdo constrangé-
los ou incentiva-los a elaborar suas taticas e estratégias de protesto. Pois é nesse
mundo fora do movimento que

os descontentes encontram oportunidades favoraveis para reclamar suas demandas
quando se abre o acesso institucional, quando emergem conflitos entre as elites,
quando podem conseguir aliangas e quando podem diminuir a capacidade repressora
do Estado. Quando tudo isso se combina com uma percepgao elevada dos custos da
inanicdo, as oportunidades d&o lugar a episddios de agdo politica coletiva (TARROW,
1998, p.110).

A reflexdo sobre a influéncia das OP na agdo coletiva surge a partir dos traba-
Ihos sobre PP, que buscaram compreender como as instituicdes politicas estruturam a
formagao dos movimentos sociais. Esta reflexao busca verificar as diferengas entre a
estrutura, extensao e sucesso nas agoes dos movimentos causadas pelas diferengas
entre as caracteristicas dos contextos politicos estudados. As OP podem representar
dimensodes formais ou informais do ambiente, as quais aumentam as possibilidades de
mobilizagdo, abrindo novos canais de reivindicacdo. Tarrow (1994) identifica quatro
dimensodes especificas a serem consideradas: (a) Relativa abertura ou fechamento do
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sistema politico institucionalizado; (b) Estabilidade e alinhamento das elites politicas;
(c) Presencga de aliados politicos entre as elites; e (d) Capacidade e propensdo do
Estado para repressao.

A primeira dimensdo enfatiza as estruturas legais e institucionais, enquanto
a segunda e a terceira, os aspectos informais das relagdes de poder de determina-
do sistema politico. A ultima dimensdo é a menos aprofundada entre os autores,
embora ja tenha sido identificada como igualmente importante, de acordo com os
levantamentos de McAdam (1996) que destaca elementos limitadores mais estaveis
de agdo dos movimentos.

Quando estas dimensdes se combinam com uma percepgao elevada dos custos
da inanigdo, as oportunidades dao lugar a episddios de agdo politica coletiva (TARROW,
1998). Ou seja, o desenvolvimento dos movimentos sociais pode depender das condi-
gOes que o ambiente politico apresenta, sendo mais ou menos favoraveis a emergéncia
deles. Entretanto, nem sempre essas oportunidades sdo percebidas pelos ativistas, que
agem, muitas vezes, mais pela intuicdo do que pelo calculo racional (MEYER, 2004),
0 que levou os estudos sobre agdo coletiva a considerarem a introdugdo de variaveis
culturais em tais modelos explicativos.

Alguns problemas nos estudos que se concentram no entendimento das estru-
turas de oportunidades politicas vém de seus diferentes usos. Alguns autores buscam
explicar a emergéncia dos movimentos utilizando uma série de variaveis independen-
tes, que buscam captar os aspectos dinamicos do ambiente politico e seu impacto na
emergéncia de desafiantes (McADAM, 1982). Outros comparam distintos contextos
de emergéncia de movimentos sociais olhando as varidveis intervenientes, como ins-
tituicOes politicas e regras de representagdo, para explicar as diferentes taticas dos
movimentos (TILLY, 1978).

Ha, portanto, uma necessidade de se especificar melhor os propdsitos e o que
se entende por OP. A combinacao da perspectiva de frames com o estudo das OPs
pode ajudar neste sentido, pois permite olhar as relagdes entre elas e os elementos
culturais. Isto significa dizer que as estruturas de oportunidades politicas abrem es-
paco para a agdo coletiva, mas que os movimentos sociais também podem produzir
oportunidades. Por outro lado, os frames, ao mesmo tempo em que sao estruturas
mentais que orientam a acdo, também possuem sua dualidade, permitindo que as
pessoas se engajem ativamente na sua construgao.

A rigor, como destaca Diani (1996), o sucesso das mobilizacdes politicas esta
muito mais associado a capacidade que os organizadores do movimento tém de con-
vencer potenciais ativistas a respeito da necessidade e eficacia do protesto, do que o
calculo preciso sobre quais oportunidades sdo validas ou ndo. Isso porque o alinha-
mento dos ativistas e das OMS de um determinado movimento social a um determi-
nado tema, apropriando-se das oportunidades politicas que se colocam, dependera da
prospeccao de temas que representem os frames de agdo coletiva daqueles atores,
ou seja, oportunidades que caibam na agenda ideoldgica e que paregam urgentes e
propicias para a agdo (DIANI, 1996). A dificuldade maior em se mobilizar os atores
para uma oportunidade politica é que, em determinado momento, pode haver amplo
leque de opinides sobre quais sdo as oportunidades politicas mais importantes para
a acdo coletiva, gerando divergéncias entre ativistas e OMS que podem disputar a
atencdo dos atores mobilizaveis por meio de contra movimentos no ambito do préprio
movimento social (MEYER; STAGGENBORG, 1996).

Em alguns casos, como observa Meyer (2004), o argumento dos movimentos
para formar coalizOes em torno de determinadas oportunidades se baseia no suces-
so de outros movimentos que aproveitaram oportunidades similares. Ou seja, uma
resposta do governo favoravel a determinado estilo de reivindicagdo e de taticas de
representacdo pode encorajar os outros movimentos a adotarem o mesmo estilo,
aproveitando melhor aquela oportunidade. Tais oportunidades sao objetos de framing
e sdo, freqlientemente, fontes de conflitos internos dos movimentos com relacdo as
estratégias apropriadas a serem seguidas.

Para entender melhor esta questdo e integrar a perspectiva de OP e frames,
Gamson e Meyer (1996) propGem sistematizar melhor as varidveis ambientais das

652 0&s - Salvador, v.18 - n.59, p. 643-660 - Outubro/Dezembro - 2011
www.revistaoes.ufba.br



Movimentos Sociais e Andlise Organizacional: explorando possibilidades a partir
da teoria de frames e a de oportunidades politicas
quais estdo tratando para compreender os resultados da agdo coletiva. Para tanto,
desenvolvem um modelo que busca analisar aspectos das oportunidades politicas,
especificando variaveis institucionais e culturais, e seu nivel de estabilidade. Alguns
aspectos das OP sdo profundamente imbricados nas instituigdes politicas e na cultura,
os quais Gamson e Meyer (1996) denominam de estaveis.

Em geral, essas variadveis acabam sendo fatores limitantes da agdo dos mo-
vimentos, mas, paradoxalmente, em muitos casos, acabam ndo tendo relacdo com
as mudangas por eles engendradas. Tais fatores sdo especialmente relevantes nas
comparagdes em diferentes contextos, o que explica o relativo sucesso ou fracasso de
MS em cenarios nacionais, e podem se tornar varidveis fundamentais em estudos de
MS transnacionais. Estas seriam variaveis que produzem grandes mudangas quando
modificadas, periodos em que o sistema estatal como um todo se torna vulneravel a
mudangas politicas. Além das variaveis institucionais, as OP sofrem também grande
influéncia de fatores culturais. Muitas vezes, essas variaveis influenciam a maneira
como os MS irdo se colocar diante dos fatores institucionais, seja pelo seu sistema de
crengas ou pelos mitos e narrativas que envolvem determinados contextos e questdes.

Além das variaveis relativamente estaveis, outras oportunidades “menores”, mais
especificas, podem contribuir para o surgimento ou desenvolvimento de um MS. Séo
denominadas de variaveis “volateis” e, de alguma forma, se aproximam do que Kingdon
(1984) denomina de “policy window”, as quais emergem a partir de eventos inespe-
rados ou através de acontecimentos esperados e planejados. Sejam as varaveis mais
volateis, ou mais estaveis, Gamson e Meyer (1996) argumentam que as OP contém,
inevitavelmente, um componente cultural que influencia a maneira como elas serdo
percebidas. Os processos de framing sao mecanismos que mediam essas interagoes.

Analisar as variaveis institucionais e culturais, considerando que estas sofrem
a acdo de processos de framing, se mostra uma ferramenta analitica importante para
compreender a formacdo de agendas em politicas publicas, ou articulagdes em torno
da gestdo social. Nos préoximos itens discutiremos alguns estudos que utilizaram tais
perspectivas e algumas das suas possibilidades de aplicagdo no campo da analise
organizacional no Brasil.

Frames e Oportunidades Politicas
em Estudos Empiricos

Trés pesquisas realizadas no Brasil que utilizam a teoria de frames e de opor-
tunidades politicas nos ajudam a compreender melhor o uso dessas teorias para
analise organizacional dos movimentos sociais, quais sejam, os trabalhos: (a) de Silva
(2006) sobre a implementacado de politicas de agdo afirmativa; (b) o de Alonso, Costa
e Maciel (2007) sobre a formagdo do movimento ambientalista brasileiro; e (c) o de
Gongalves-Dias et al. (2010) sobre movimento de catadores de material reciclavel.

A pesquisa desenvolvida por Silva (2006) utiliza-se da abordagem de frames
na realizacdo de um estudo comparado sobre a politica de cotas em universidades do
Brasil e da Africa do Sul. O intuito da analise foi compreender como paises diferentes,
com historicos tao dispares de relagdes raciais, adotaram, no inicio do século XXI,
politicas publicas semelhantes para lidar com as desigualdades étnicas e raciais. A
autora traca um panorama que permite compreender o contexto nacional das discus-
sOes sobre raca e exclusdo social nos paises estudados, identificando quatro frames
relacionados a tematica da acao afirmativa: o da diversidade, do capital humano, da
reparacdo e da inclusdo social. Segue detalhando as conexdes histéricas que explicam
a formacdo e diferencas na utilizacdo de cada um deles.

O impacto dos frames nos diferentes contextos comparados pela autora se
colocam no momento de implementacdo das politicas afirmativas, no qual cada pais
baseou sua decisdo num esquema de interpretagdo diferenciado. Na experiéncia bra-
sileira, os frames predominantes foram o da inclusdo social e o da diversidade. Isso
acarretou em duas visoes particulares sobre a importancia deste tipo de politica, quais
sejam, a de incluir os negros no mercado de trabalho e na vida politica do pais e a
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de promover a cultura negra como elemento chave na formagao da cultura nacional.
Ambas tém disputado espago no cenario brasileiro. Na experiéncia sul-africana, por
sua vez, os frames predominantes foram os de capital humano e de reparagdo, em
comparagdo aos de diversidade e inclusdo social. Diferente do Brasil, portanto, a jus-
tificativa para as politicas se volta mais para os aspectos competitivos da populagdo
negra e sua recuperagao dos prejuizos sofridos durante o regime de apartheid que o
pais viveu. Assim, em virtude de possuirem passados coloniais parecidos, com respeito
a populagdo negra, observamos que a politica é a mesma, porém, o significado desta
é distinto nos dois contextos em virtude da ressonancia dos frames em cada pais.

A pesquisa feita por Alonso, Costa e Maciel (2007) busca integrar a discussdo da
identidade e estratégia no entendimento sobre a formagdo do movimento ambientalista
brasileiro e seus desdobramentos apds o periodo de redemocratizagdo. Para tanto,
buscaram integrar as oportunidades politicas, em especial suas dimensdes materiais e
estratégicas, com os frames de agdo coletiva e a sua dimensdo simbdlica. Os autores
identificam trés momentos em que mudangas formais e informais no ambiente mo-
dificaram as estruturas de oportunidades politicas: o processo de redemocratizagao,
a Assembléia Constituinte e o encontro da Rio-92.

Quatro grupos ambientalistas identificados no texto se articulam nos trés mo-
mentos diferentes de mudanga de oportunidades politicas. Cada um deles advinha
de um processo de micromobilizagdo diferenciado, do qual emergiram diferentes
géneros de identidades coletivas, como os ambientalistas, os técnicos, os cientistas
naturais e os politicos. Cada um desses grupos produziu frames que foram utilizados
para compor as estratégias do movimento, no sentido de angariar apoio e transfor-
mar descontentamento em mobilizagdo. Neste contexto, ha dois frames genéricos,
ou master frames, do movimento ambientalista como um todo, identificados como
conservacionista e de ecologia politica. O movimento ambientalista brasileiro segue
esta divisdo, e a variagdo de suas percepgles internas durante o periodo de rede-
mocratizagdo (primeira estrutura de oportunidades identificada) gerou dois frames
distintos, o conservacionista e o sécio-ambiental.

No frame conservacionista, o foco € a preservagdo da natureza selvagem, com
enfoque na criagdo de parques nacionais e reservas ambientais. Ja o frame sbcio-am-
bientalista, a visdo mais cientifica de grupos de cientistas naturais, da espaco para a
énfase na relacdo entre processos naturais e sociais, associando problemas ambientais
com causas politicas e econémicas. Ao longo do caso, os autores seguem demonstrando
como os dois frames se mantém em disputa, no interior do movimento ambientalista, em
cada um dos momentos em que houve mudangas na estrutura de oportunidades politicas.

No periodo da Redemocratizacdo, a disputa recai sobre a definigdo das estruturas
de mobilizagdo, ou seja, que forma organizacional o movimento deveria assumir para
sustentar sua coalizdo emergente. As propostas se alternavam entre associagdes sus-
tentando uma federag&o nacional, aprofundamento da articulagdo em rede ja existente,
ou produgdo de liderangas nacionais. De fato, lideres emergiram e foram identificados
como importantes na articulagdo do frame conservacionista e sécio-ambiental. Durante
a Assembléia Constituinte, permanece a discussdo sobre as estruturas de mobilizagao,
em especial pela necessidade de representacdo através de um partido. As disputas se
concentram entre a criagdo de um Partido Verde ou adesdo a outros ja existentes. O
movimento acaba se profissionalizado, produzindo organizacdes especializadas.

Durante o encontro Rio-92, houve a necessidade de criagdo de um frame que
aglutinasse o movimento ambientalista em torno do desenvolvimento sustentavel,
uma nova maneira de definir a questdo ambiental, gerando a necessidade de am-
pliacdo das coalizGes. O que levou o frame do sécio-ambientalismo a se mover em
direcao ao do conservacionismo. No entanto, o primeiro acaba enfraquecido porque
estava sustentado por grupos muito ligados a questdo urbana. O frame conserva-
cionista, por sua vez, se redefine de maneira mais efetiva, substituindo a nogao de
eco-sistema pela de biodiversidade. Dai emerge um frame comum ao movimento: o
neo-conservacionismo. O novo frame se materializa na Agenda 21, utilizando-se da
polissemia da nogao de desenvolvimento sustentavel e de biodiversidade. Surge, assim,
uma nova estratégia de mobilizagdo que substitui liderangas individuais por coalizGes
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relativamente duradouras entre associagdes, garantido a especializagdo e o acesso a
recursos, a manutengao das redes e a ampliagéo do seu raio de agao, tomando-se ao
mesmo tempo descentralizado e institucionalizado.

Gongalves-Dias et al. (2010) analisaram os frames envolvidos na emergéncia e
desenvolvimento do Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR)
e na formagdo de um chamado ‘campo de identidade’ relacionado a coleta de materiais
reciclaveis, envolvendo antagonistas e a audiéncia com relacdo ao movimento. Por
muito tempo, os catadores foram vistos com um grupo quase invisivel socialmente,
estigmatizados, as vezes por sua condigdo de moradores de rua, as vezes pela sua
atividade de coleta de lixo, ou seja, das sobras do consumo. Essa condigdo foi rei-
terada, tanto na esfera social como na esfera econémica. Primeiro, por ndo serem
aceitos como cidadaos e, segundo, por seu trabalho, caracterizado pelo recolhimento
de residuos soélidos, ndo ser visto como socialmente reconhecido e valorizado.

Dai emerge um frame da cidadania invisivel, que representaria o diagndstico
da situagdo social e econémica dos catadores. A condigdo desses atores tera forte
ressonancia entre diversos grupos urbanos em situacdo semelhante, devido a exis-
téncia de uma rede de mobilizagdo mediada, principalmente, pela Igreja Catdlica,
no contexto das lutas por habitagdo que ocorreram com a democratizagdo. Com o
desenvolvimento do MNCR, cuja proposta é organizar para sobreviver, a mobilizagdo
dos catadores passara por um novo processo de framing, ligado ao reconhecimento
do trabalho e profissao dos catadores. Por fim, a terceira etapa de organizacao do
MNCR ocorre com a amplificagdo do frame do trabalho digno ligado ao lixo, conectan-
do suas lutas com as preocupagdes ambientais da sociedade civil organizada e com
as atividades empresariais de responsabilidade sécio-ambiental. O resultado foi uma
nova tendéncia em relagdo a producdo de politicas publicas de carater inclusivo no
gue tange aos residuos sodlidos, embora, longe de se consolidar e de se materializar
em praticas generalizadas pelas cidades brasileiras.

Discussio

O que podemos observar, nesses estudos, é que tanto a influéncia dos processos
de framing quanto as estruturas de oportunidades que o ambiente politico e cultural
fornecem aos movimentos sociais sdo elementos fundamentais para a interpretagao
e andlise organizacional. Diferentes formas de perceber uma determinada questdo
politica influenciam a definicdo de estratégias e formas de mobilizagao.

No primeiro caso, observamos o desenvolvimento de um master frame am-
bientalista e o impacto dele na organizacao do movimento. A concepgao inicial dos
frames baseou-se em um conteldo ja existente, vinculado as areas cientificas e sdcio-
politicas. A possibilidade de transformar esse contelldo em acdo coletiva vem com
as oportunidades politicas abertas no periodo da redemocratizacdo, mostrando com
isso a influéncia do ambiente politico na emergéncia de movimentos sociais. Contu-
do, havia uma disputa entre estes frames pelo significado da luta ambientalistas. De
um lado, buscava-se enfatizar um diagnostico e prognéstico de carater técnico, de
outro lado, prevalecia o carater sécio-politico. Até que o processo de alinhamento de
frames operou no sentido de estabelecer uma extensao do frame sécio-ambientalista,
seguido de uma transformagao dos dois frames, o que criou um master frame neo-
conservadorista. A partir deste novo esquema interpretativo, desenvolvido em meio
a disputas internas e de negociagdes entre as diferentes posicdoes no movimento,
criou-se uma estrutura organizacional adequada a nova plataforma de propostas. Ou
seja, houve um processo de mudanga organizacional estimulado pelos frames de agao
coletiva e pelas oportunidades politica do ambiente.

No caso da luta contra o racismo, sdo encontrados, também, diversos frames
em disputa; o que vai diferenciar as formas de mobilizacdo nos dois paises seriam os
componentes histéricos. Embora varios desses componentes histéricos se configurarem
em variaveis institucionais e culturais identificadas por Gamson e Meyer (1996) como
parte da estrutura de oportunidades politicas, Silva (2006) nao chega a articular a
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abordagem de frames com a de oportunidades politicas. Assim, perece que os frames
estdo soltos, desconectados do campo politico. Por essa razdo, a autora ndo consegue
identificar as conexdes causais que influenciaram a emergéncia de tal politica. Talvez,
se incluisse uma discussdo sobre oportunidades politicas, poderia observar que a luta
anti-racista circula internacionalmente formando master frames que influenciam diver-
sos paises com populagdo afro-descendente. A maior prova disso é a prépria origem da
politica afirmativa, inspirada no affirmative action, desenvolvida nos EUA a partir dos
movimentos dos direitos civis na década de 1960. Assim, mesmo que a andlise ndo
desenvolva uma reflexdo direta sobre movimentos sociais, todo o contelido discutido
(politica afirmativa) advém de uma agdo coletiva organizada em outro contexto social.
Deste modo, percebemos a possibilidade de acessar essas conexdes por meio do master
frame, na medida em que, mesmo transnacionalmente, ele consegue influenciar agdes
politicas em outros paises. A articulagdo de frames com a abordagem de OP, nesse caso,
também nos ajudaria a pensar por que, quando diferentes frames estdo disponiveis,
determinado frame acaba sendo mais enfatizado que outro, pois os diferentes sistemas
simbdlicos ressoam de forma diferente em diferentes estruturas politicas.

Ja no estudo de Gongalves-Dias et al. (2010), os processos de framing sao
importantes para promoverem a coesdo interna do grupo de catadores, ajudando no
diagnodstico de sua situagdo. Quando a luta do MNCR avanga, ocorrem extensdo e
amplificagdo dos frames da cidadania invisivel para aproximar a luta do movimento de
catadores com as questdes ambientais e o seu reconhecimento profissional, no mo-
mento em que eram discutidas as politicas nacionais para gestdo de residuos sélidos.

Essas experiéncias mostram que muitos estudos na area de gestdo publica
descrevem processos de emergéncia de politicas publicas a partir da discussdo de
oportunidades politicas, especialmente apontando variaveis politico-institucionais
(mudanga de um governo, aprovacdao de leis ou diretrizes setoriais para areas de
salde, educacdo, entre outras, por exemplo). Assim, embora muitos destaquem a
questdo do conflito nesses processos (e.g. GUERRA; FERNANDES, 2009; MIDLE],
2010), olhar o lado mais ativo das organizagdes da sociedade civil envolvidas e seus
processos de framing pode aprofundar a capacidade explicativa sobre as articulagdes
e estratégias dos atores envolvidos, os quais emergem junto com a proposicao da
politica, iluminando o entendimento sobre seus resultados e impactos, potencialidades
e dificuldades desses processos. A definicdo de agendas de politicas publicas envolve,
portanto, variaveis institucionais, mas, também, processos interpretativos.

No campo da gestdo social, podemos, também, identificar algumas possibilida-
des de se ampliarem as analises. Apesar de ndo haver na literatura consenso acerca
da definicdo de gestdo social, esta pode ser entendida como um conjunto de praticas
gue emerge como resultado das relacdes entre atores para promover um objetivo; e
tais relagbes podem conter consideravel dose de conflito e ambiguidade (BOULLOSA,
2009; TENORIO, 2008). Muitos estudos de gestdo social buscam explicar processos
de articulagdo coletivos que ocorrem em territdrios onde estdo presentes multiplas
redes inter-organizacionais e relacdes de poder multi-escalares (FISCHER, 2002),
cujas dimensGes simbolicas tém um papel central.

A gestdo social implica em negociagdes e construgao de significados sobre
“coisas que devem ser feitas” quando organizagoes de diferentes setores interagem
(empresas, governos, sociedade civil), em um processo que nao produz apenas bens
ou servicos, mas também subjetividades e identidades. Diversos processos de framing
estdo envolvidos na gestdo social, e a utilizagdo da teoria de frames pode contribuir
para o entendimento dos conflitos e ambiglidades presentes na gestdo social. Ao
mesmo tempo, a gestdo social se configura no ambito de processos institucionais,
gue podem ser fomentados a partir de politicas publicas, através de alguma outra OP.

A questdo da transversalidade e da pluralidade espacial da gestao social de ter-
ritorios &, também, enfatizada por muitos estudos e chama a atencdo para relagdes de
poder multiescalares, as quais articulam dimensdes locais e globais. Os processos de
framing podem ser importantes mecanismos para compreender essas intermediagdes
e seus diferentes impactos de acordo com estruturas locais de OP que se desenrolam
em cada contexto.
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Comnsideracoes Finais

Nosso objetivo neste trabalho foi recuperar o debate sobre movimentos sociais
e explorar possibilidades de analise organizacional a partir da teoria de frames e de
oportunidades politicas. Ao percorremos este debate, pudemos constatar que ha
uma dicotomia estabelecida pela nocdo de identidade e estratégia, respectivamente
formuladas pela escola européia e estadunidense. Vimos que, ao enfocar apenas
uma dimensdo da acao coletiva, ambas sdo limitadas para implementar uma analise
mais ampla dos movimentos sociais. Como alternativa a essas limitagdes, o debate
se movimentou no sentido de criar um enfoque capaz de agrupar tanto a nogao de
identidade, quanto de estratégia; o que resultou na emergéncia de abordagens alter-
nativas, como a teoria de frames e de oportunidades politicas.

A teoria de frames preserva a idéia de organizacdes de movimento social (OMS).
Contudo, diferente da teoria da mobilizacao de recursos (MR) que formulou esse concei-
to com base na teoria do ator racional e do estrutural-funcionalismo, a abordagem de
frames resgata a nogao do sujeito que interpreta e atribui significado ao seu contexto
de acdo. Assim, as OMS, além de terem que negociar os sentidos da acdo no dmbito
do movimento, estdo, também, imbricadas (embedded) no ambiente social, cujas
oportunidades politicas podem facilitar ou restringir seus protestos e sua mobilizagdo.

Os trés estudos ilustraram a teoria de frames e a de OP. O primeiro deles
mostra uma apropriacao ampla da teoria para analisar o movimento ambientalista
brasileiro. Em sua analise, articula praticamente todos os conceitos discutidos, além
de nos apresentar desdobramentos importantes sobre a estrutura organizacional
apos a consolidacdo do master frame neo-conservadorista. O segundo caso, embora
exemplifique o uso dos frames, o faz de forma limitada porque nao articula com a
estrutura de oportunidades politicas. Por essa razao, deixa de captar elementos im-
portantes - como a agdo do movimento pelos direitos civis norte-americano - para um
entendimento mais amplo dos frames analisados. Ja no terceiro caso apresentado, o
frame da invisibilidade aponta o ndao-reconhecimento da importancia do trabalho dos
catadores nos grandes centros urbanos brasileiros, o que contribui, também, para a
organizagao interna do movimento, na medida em que media a criagcao e o fortale-
cimento de lagos de solidariedade entre os catadores e a sustentacao de estruturas
organizacionais em rede, conectando diversas cidades. O frame da cidadania invisivel
é transformado quando novas OP surgem no campo das politicas de residuos sélidos.

Assim, pudemos verificar as possibilidades de entendimento que as duas abor-
dagens teodricas proporcionam, destacando nos casos empiricos esta integracdo, ou
sugerindo como as analises poderiam avancar a partir dela. Finalmente, apresentamos
algumas possibilidades de contribuicdo das duas teorias para o campo da andlise or-
ganizacional no Brasil, levantando algumas possibilidades de pesquisa sobre politicas
publicas e gestao social.

Diante de tais possibilidades exploradas, concluimos que se tratam de duas
abordagens tedricas que possibilitam empreender andlises mais completas sobre o
contexto organizacional e ambiental, as quais definem os contornos da acao coletiva,
em geral, e dos movimentos sociais, em particular, com possibilidades de aplicagao
para entendimentos de outros fen6menos que envolvam agdes coletivas, como a gestao
social. Vale ressaltar que, embora formuladas na década de 1980-90, tais abordagens
sdo praticamente inéditas nos estudos sobre movimentos sociais na América Latina
que, por muitos anos, desenvolveram-se a partir de abordagens européias.

Assim, considerando as mudancas que o continente sofreu nas duas Ultimas
décadas, com a ascensdo dos governos democraticos e o acirramento do processo de
globalizacdo, ndo ha como ignorarmos os novos atores coletivos que se articularam
nesse periodo. Como antecipou Cardoso (1987, p.28), ja na década de 1980, “[...]
estamos diante de novos atores, que dialogam direta e asperamente com o Estado,
mas, para decifrar este didlogo, é preciso também um cddigo novo”. Ou seja, se o
contexto social se movimentou, precisamos também nos movimentar.
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