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Resumo

ma vez que ja é possivel encontrar no Brasil alguns artigos que contemplam questdes ati-

nentes ao historico, tipologias e principais caracteristicas da grounded theory, este trabalho

tem por finalidade contribuir para uma maior discussdao dessa abordagem metodoldgica

enquanto estilo de fazer pesquisa. De maneira especifica, o trabalho tenta descrever uma
experiéncia de campo e, principalmente, contar a saga de um pesquisador envolvido com o de-
safio de colocar a grounded theory em pratica. Para isso, buscou-se dividir o trabalho em trés
partes distintas. Na primeira parte, apresentamos a grounded theory de uma maneira ampla,
introduzindo alguns dos seus principios fundamentais. Na segunda parte, descreve-se o trabalho
de campo que foi realizado - nos moldes da grounded theory - com o objetivo de investigar a
forma como os consumidores brasileiros oriundos das classes mais populares vivenciam suas
experiéncias de consumo de produtos eletronicos. Na terceira e Ultima parte, sdo apresentadas
algumas reflexGes sobre as exigéncias praticas para a “operacionalizacdo” de pesquisas compro-
metidas com o “espirito” da grounded theory, bem como as dlvidas, os dilemas, as dificuldades
e as angustias vivenciadas ao longo de todo o processo de pesquisa contadas por quem passou
por elas.

Palavras-chave: Pesquisa qualitativa. Grounded theory. Trabalho de campo. Etnografia. Classes
populares.

The Grounded Theory as Methodological Approach: reports of a field experience
Abstract

s there are few articles that address issues relating to the history, types and main cha-

racteristics of grounded theory in Brazil, this paper aims to further the discussion of this

methodological approach as a way of doing research. More specifically, the paper describes

a field experience, and in particular the history of a researcher involved with the challenge
of putting grounded theory into practice. The work is divided into three distinct parts. First we
present grounded theory broadly, introducing some of its fundamental principles. Secondly the
field work that was done is described- in the manner of grounded theory - so as to investigate
how the Brazilian consumers from the more popular classes live their experiences of consumers
of electronic products. In the third and final section we present some reflections on the practi-
cal requirements for the “operationalization” of research committed to the “spirit” of grounded
theory, as well as the doubts, dilemmas, difficulties and anxieties experienced throughout the
process research told by those who faced them.
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Introducio

uando comegamos a empreender o esforco de produzir este trabalho, ndo sabia-

mos muito bem de onde partiriamos. Menos ainda, até onde poderiamos chegar

com ele. Nao queriamos, e isso era (mais ou menos) claro, produzir mais um

artigo apresentando a grounded theory como uma opgao metodoldgica. Muito
menos tratar sobre os seus procedimentos formais e/ou caracteristicas marcantes.
Esse*€ um esforco que ja foi (e tem sido) empreendido ha algum tempo. Felizmente,
ja contamos com trabalhos nacionais relevantes nesse sentido (BANDEIRA-DE-MELLO;
GARREAU, 2009; HOPFER; LIMA, 2008; PREDEBON et al., 2007; BANDEIRA-DE-MELO;
CUNHA, 2006; PREDEBON; SOUSA, 2006; ISCHIKAWA; SANTOS, 2001) que podem
servir de referéncia. Como trabalhos iniciais ou pioneiros, eles tinham o propdsito
de trazer para discussdo o que é o método, sua historia, seu desenvolvimento, os
principais autores, as possibilidades de aplicacdo nas varias areas da Administracgao.

De maneira geral, 0 nosso objetivo é contribuir para a disseminacao da grounded
theory enquanto um estilo de pesquisa, incentivando outros pesquisadores aqui do
Brasil a se lancarem nessa aventura. Acreditamos que, a partir do momento em que
comecarmos a compartilhar nossas experiéncias, nossas dificuldades, nossas duvi-
das, nossos achados e nossos atalhos, essa viagem pode ficar mais tranquila. Assim
como acontece com qualquer tipo de tradicdo, ha pelo menos duas formas bdasicas
de se aprender a fazer pesquisa. A primeira delas é a leitura de trabalhos empiricos
considerados exemplares, e a segunda, a “feitura”, ou seja, pér a mao na massa e ir
a campo. No que diz respeito a grounded theory, ainda sao poucos os trabalhos em-
piricos publicados no Brasil, menos ainda, se é que existem (nds ndo encontramos),
sdo aqueles destinados a descrever ndo a grounded theory (produto final), mas a
grounded inquiry (o processo de pesquisa). De maneira especifica, nos propomos aqui
a tentar descrever uma experiéncia de campo, a contar a saga de um pesquisador
envolvido com o trabalho de colocar a grounded theory em pratica - com a “feitura”.
Esperamos, com isso, ndo s6 fornecer algumas pistas para aqueles que pretendem
desenvolver pesquisas nos moldes da grounded theory, mas, ainda, instigar e con-
vidar os demais colegas que ja desenvolveram pesquisas segundo essa abordagem
metodoldgica a, também, compartilhar suas ideias e vivéncias de modo que possamos
refletir sobre nossas praticas.

Para tanto, escrevemos nosso “roteiro dividindo a peca em trés atos”. No pri-
meiro deles, ainda que este ndo seja o nosso foco principal, apresentamos a grounded
theory de uma maneira ampla, introduzindo alguns dos seus principios fundamentais
(GLASER; STRAUSS, 1967; STRAUSS; CORBIN, 1998) a fim de familiarizar o leitor
ndo iniciado com a tematica da discussdo e de dar-lhe algumas referéncias de onde
possam partir para se juntar a nds no esforco de aprofundamento nas diferentes ques-
tdes que circundam esse estilo de fazer pesquisa social. No segundo ato, chegamos
ao ponto principal do texto. E 1& onde vamos descrever o trabalho de campo que foi
realizado - nos moldes da grounded theory - com o objetivo de investigar a forma
como os consumidores brasileiros oriundos das classes mais populares vivenciam suas
experiéncias de consumo de produtos eletronicos. Tal como dissemos anteriormente,
nossa preocupacao no presente trabalho ndo é descrever a teoria fundamentada, mas
0 processo de pesquisa. Finalmente, no ultimo ato, encerramos este ensaio com al-
gumas reflexdes sobre as exigéncias praticas para a “operacionalizacdo” de pesquisas
comprometidas com “espirito” da grounded theory, bem como apresentamos algumas
questdes em forma de duvidas, dilemas, dificuldades e angustias vivenciadas por quem
conduziu uma pesquisa empirica baseada nesta abordagem, as quais exigem ainda uma
reflexdo maior. Reflexdo esta que tende a evoluir a partir do acimulo de experiéncia
pratica na execugao de projetos de pesquisa sob essa perspectiva, na medida em que
os imponderaveis do mundo real nos coloquem frente a frente com as dificuldades de
aplicar nossas bem articuladas frameworks diante de sujeitos reais, de carne e 0sso.
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Growunded Inguiryp: a grounded theory

como abordagem metodoldgica

O livro The Discovery of Grounded Theory, publicado por Barney G. Glaser e
Anselm L. Strauss em 1967, é o grande marco do nascimento da grounded theory
(traduzida em portugués para teoria fundamentada nos dados) enquanto estilo de se
fazer pesquisa social. Nele, os autores procuraram articular, sistematizar e apresentar
as estratégias de pesquisa que construiram em seus trabalhos conjuntos, realizados
na década de 60, sobre a experiéncia da morte (dying) em hospitais dos EUA. Naquela
época, em que toda uma tradicdo de pesquisa qualitativa estava perdendo espaco
nas universidades, nas publicagdes cientificas e nas agéncias de fomento para os
métodos quantitativos cada vez mais sofisticados, a discovery da grounded theory
representou uma reacdo e se estabeleceu como uma alternativa a hegemonia da ldgica
hipotético-dedutiva dos trabalhos de orientagdo positivista nos estudos socioldgicos
(CHARMAZ, 2006). Glaser e Strauss (1967) estavam preocupados em desenvolver
uma metodologia, ou um estilo de se fazer pesquisa, que fosse capaz de preencher
0 espaco existente entre o que eles chamaram de “pesquisas empiricas teoricamente
desinteressadas” e de “teorias empiricamente desinteressadas”, que predominavam
nas ciéncias sociais naquela época. O esforgo havia sido todo concentrado apenas em
validar teorias existentes, e muito pouco estava sendo feito no sentido de construir
novas teorias (CHARMAZ, 2006).

Assim, o foco da atencdo parecia estar em estabelecer (e tentar legitimar) um
estilo de pesquisa em que fosse possivel falar de pesquisas empiricas teoricamente
interessadas, ou seja, direcionadas ndo para o teste de hipdéteses ja previamente es-
tabelecidas segundo os pressupostos das Grandes Teorias (abstratas, generalizaveis,
formais, mas distantes do dia a dia das pessoas), ja disponiveis, mas principalmente
para a construcao de novas hipdteses e de novas teorias. Segundo Glaser e Strauss
(1967), as teorias geradas segundo a logica positivista cientifica da época, apesar de
serem formuladas de maneira muito sistematizada, ou justamente por esse excesso de
sistematizagao, se revelavam muito abstratas e tinham muito mais a ver com os (pré)
conceitos tedricos prévios dos pesquisadores, do que propriamente com a “realidade
empirica”. Se o pesquisador estiver muito comprometido com uma teoria pré-definida
em particular, “ele pode se tornar doutrinario e pode ndo conseguir enxergar além dos
limites do arcabouco tedrico que escolheu” (GLASER; STRAUSS, 1967, p.46).

Foi na tentativa de minimizar esse tipo de problema que Glaser e Strauss
(1967) procuraram conceber um método de pesquisa em que o pesquisador, ao
invés de “forcar” pressuposicées ou categorias/conceitos tedricos pré-existente, ou
seja, de tomar a teoria como ponto de partida, deveria procurar conceber uma teoria
fundamentada em dados a partir e representativos da realidade dos sujeitos estu-
dados, ou seja, tomar a construcao tedrica como ponto de chegada. No modelo de
pesquisa da grounded theory, esse movimento é invertido, aqui o pesquisador parte
da observacdo empirica (“la fora”) para s6 entdo comecar a definicdo de conceitos
(LOCKE, 2001). A ideia, nesse caso, é comegcar a pesquisa ndo pela definicdo de uma
estrutura tedrica-analitica, mas sim com um problema geral concebido apenas em
termos de perspectivas disciplinares mais amplas (DEY, 1999). Essa area substantiva
de pesquisa seria suficiente como ponto de partida para que o pesquisador decida
0 que e onde estudar. Uma vez tendo identificado o problema - definido em termos
gerais - e selecionado o lugar onde esse problema pode ser estudado, o pesquisador
deve permitir que as evidéncias, as quais aos poucos vao emergindo e se somando,
ditem a sua agenda de pesquisa (DEY, 1999).

No entanto, quando se fala de uma teoria que emerge dos dados, parece natural
perguntar sobre que tipo de teoria é essa. Glaser e Strauss (1967) utilizam uma clas-
sificacdo que considera dois tipos de teoria: formal e substantiva. As teorias formais
sdo mais amplas, mais gerais e tém a pretensdo de poderem ser generalizadas, ou
seja, de se aplicarem a uma grande variedade de disciplinas, interesses e problemas
(GOULDING, 2002). As teorias substantivas, por sua vez, procuram refletir a comple-
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xidade da vida social. Sdo especificas, limitadas em seu escopo, ricas em detalhes e
aplicaveis apenas dentro dos limites de um dado contexto social. Sem a preocupagédo
de generalizacdo estatistica para além da sua area substantiva, procura aprofundar
a explicagdo de uma realidade local, particular, construida a partir das experiéncias
vividas por um determinado grupo social (DEY, 1999; GOULDING, 2002). E a geragéo
de teorias substantivas, especialmente importantes quando se trata de um fenédmeno
social insuficientemente explicado pelas teorias formais existentes, que a grounded
theory se propde. Esse tipo de teoria se encaixa e funciona bem porque é construida
com conceitos e categorias que emergem a partir dos termos que os proprios agentes
sociais usam para interpretar e organizar o seu mundo. Locke (2001) insiste nesse
ponto quando afirma que uma “boa” teoria substantiva deve ser util no dia a dia ndo
apenas para os socidlogos, mas também para os leigos. Isto &, ela precisa ser apre-
ensivel, compreensivel, relevante para a pratica e aplicavel em diferentes situagées/
condigdes a luz da realidade cotidiana das pessoas que vivem o processo social que
estd sendo investigado. Conseguir isso ndo é, entretanto, uma tarefa facil.

A légica abdutiva de pesquisa e a tecelagem tedrica

Diferente daquilo que muitos parecem querer apontar, a grounded theory en-
quanto um estilo de pesquisa ndo pode ser confundido com um processo de carater
inerentemente indutivo (SUDDABY, 2006). Ela segue, isso sim, uma ldgica abdutiva
de pesquisa. A abducdo é um terceiro tipo de inferéncia para além da inducéo e da
dedugdo. Segundo Peirce (1965), novos conhecimentos emergem, principalmente, a
partir da interacdo entre abducdo e inducdo. O curso normal da ciéncia no que tange ao
desenvolvimento de novas teorias envolveria, nesse caso, a coleta de fatos (indugao)
que da vazdo a uma (ou mais) abdugao (criagcdo “imaginativa”, nova ideias, intuicées
e palpites), que acaba se tornando um tipo de hipdtese, que é, entdo, testada por um
novo ciclo de indugdo. Peirce (1965) procura explicar a abdugdo da seguinte maneira:
(a) um “fato” surpreendente, C, é observado; (b) se a hipétese A for verdadeira, ou
seja, capaz de explicar C; (c) entdo, ha um fundamento para “perseguirmos ou ado-
tarmos” A. Pensando em termos da grounded theory, a hipétese A toma, em geral,
a forma de um cddigo ou uma categoria que o pesquisador estabelece “imaginando”
que ele (ou ela) tenha a capacidade de “representar” os incidentes observados, por
exemplo, na fala de um entrevistado. A explicacdo da légica abdutiva de Peirce (1965)
poderia entdo ser reescrita da seguinte maneira: (a) uma (interessante, surpreendente,
intrigante etc) passagem do “texto da fonte (entrevistado, documento, observagao)
1”, C, é encontrada; (b) se o significado (cddigo, categoria etc), A, de C, pode ser
aplicavel aos “textos das demais fontes” como um todo; (c) entdo, ha um fundamento
para perseguirmos ou adotarmos A.

De maneira semelhante ao que propde Peirce (1965) em seu conceito de ldgica
abdutiva de pesquisa, Strauss e Corbin (1998) apontam que tanto a inducdo pura
quanto a dedugdo pura sdo necessariamente estéreis. Para eles, nesse sentido, as
novas ideias resultam de uma combinacao desses elementos fundamentais. Por isso,
no “coragdo” do processo de teorizar da grounded theory esta a interagdo constante
entre indugéo « deducédo <« verificagdo (STRAUSS; CORBIN, 1998); ou seja, um flu-
X0 continuo (ao longo de todo o processo da pesquisa) de indugdes (que se referem,
aqui, ao trabalho de derivar conceitos e suas propriedades e dimens®es dos dados
primarios), deducdes (que dizem respeito ao esforco de construir proposicdes sobre as
relagdes entre os conceitos utilizando os dados que foram tratados pelo pesquisador a
partir dos dados primarios) e verificacées/validacoes (relativas ao processo de checar
se novos dados primarios sobre o fendmeno em estudo podem ser explicados pelo
modelo tedrico formulado). Nesse sentido, ndo conseguimos encontrar ou descobrir
conhecimento tanto quanto o construimos ou elaboramos. Inventamos conceitos,
modelos e esquemas para entender uma experiéncia, e testamos e modificamos
continuamente essas construcodes a luz de novas experiéncias (SCHWANDT, 2006).

Esse é um processo que consiste em tomar decisdes sobre, e agir, em relacdo as
diferentes questdes que aparecem ao longo da pesquisa - o que, quando, onde, como,
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quem etc - e que precisam ser consideradas sob diferentes perspectivas. Qualquer
proposigao (ou hipdtese) derivada dos dados previamente coletados deve, portanto,
ser continuamente verificada (modificada, ampliada, mantida ou excluida) sempre
que novas informagGes sejam incorporadas. De acordo com a ldégica abdutiva, a partir
dos dados coletados em campo, principios gerais sdo estabelecidos indutivamente -
processo indutivo de interpretagdo. Desses principios, sdo deduzidas categorias espe-
cificas e relagGes entre elas para constituir um primeiro esbogo da teoria substantiva
que se pretende gerar. Com esse modelo tedrico inicial em méaos, é preciso voltar ao
campo para verificar como ele se comporta diante de um novo conjunto de material
empirico (BANDEIRA-DE-MELLO; CUNHA, 2006; CHARMAZ, 2006). E nesse interim
que se articulam dois aspectos fundamentais da grounded theory enquanto estilo de
pesquisa, quais sejam, a amostragem tedrica e a comparagdo constante.

A comparagdo constante é o elemento fundamental da grounded theory -
enquanto metodologia de pesquisa -, uma vez que funciona como uma espécie de
amalgama que interliga os processos de coleta seletiva dos dados (amostragem e
saturagdo teodrica), de andlise (codificagdo e categorizagdo) e de formulagao (writing)
da teoria (HAIG, 1995; EGAN, 2002). Fazer comparagdes é essencial para a analise
dos dados na “nossa metodologia” (STRAUSS; CORBIN, 1998, p.78), ndo apenas para
identificar e classificar incidentes (comparagdo incidente-incidente), mas também
para estimular a reflexdo sobre propriedades e dimensdes de categorias conceituais
mais “densas” (comparacdo teorica) e, para (re)direcionar a amostragem teorica do
estudo. O método de comparacgao constante - envolvido no processo simultdneo de
coleta, codificacdao e categorizagao dos dados - pode ser dividido, basicamente, em
dois grandes tipos de comparagdo: incidente-incidente e tedrica.

A comparacgao incidente-incidente consiste em: (a) identificar incidentes, acon-
tecimentos, atividades, objetos, agdes, e todo tipo de informagdo coletada sobre o
fendmeno em estudo; (b) compara-los entre si em busca de similaridades e diferengas;
e (c) agrupa-los e/ou dividi-los em categorias conceituais novas (atribuindo-lhe um
rétulo/nome) ou em categorias que ja tenham sido criadas e nomeadas (CRESWELL,
1998; STRAUSS; CORBIN, 1998). A cuidadosa e constante comparacao incidente-
incidente possibilita a identificagdo e a discriminagdo de categorias conceituais poten-
cialmente relevantes criadas e nomeadas a partir da interpretagao que o pesquisador
faz dos dados (CHARMAZ, 2006). Coerente com a légica abdutiva, qualquer categoria
conceitual que emerge dos dados deve ser considerada provisoéria. Ela s6 ganha um
lugar definitivo no modelo tedrico quando € observada, repetidas vezes, nas entre-
vistas, observagbes, documentos etc, ao longo do processo de pesquisa (CORBIN;
STRAUSS, 1990; GOULDING, 2002); quando ela sobrevive a um ciclo constante de
comparagdes. O fato de novos incidentes observados nos dados brutos se encaixarem
(ou poderem ser associados diretamente) em uma determinada categoria ja consti-
tuida faz aumentar a sua fundamentacdo empirica. Caso contrario, quando um novo
incidente fica “sem lugar” e ndo é possivel associa-lo as categorias pré-existentes,
uma nova categoria pode estar comegando a emergir dos dados.

A comparacgdo tedrica, por sua vez, ganha espago na fase de analise dos dados
que Charmaz (2006) define com codificagdo axial ou focalizada. A comparagao, nesse
caso, é mais direcionada, seletiva e conceitual do que a incidente-incidente. Depois de
ter estabelecido certa quantidade inicial de cddigos, o pesquisador precisa direcionar
os seus esforcos analiticos para sintetizar e explicar aquilo que emergiu como mais
frequente e/ou relevante nos seus dados (CHARMAZ, 2006). E um processo, portanto,
gue acontece em um nivel maior de abstracdo, cujo objetivo principal é delimitar as
propriedades e dimens0es das categorias conceituais, bem como estabelecer a relagao
que existe entre elas (BANDEIRA-DE-MELLO; CUNHA, 2006).

Na medida em que caminha no processo de refinamento e desenvolvimento
conceitual das categorias, € comum encontrar uma série de “espagos em branco” nos
dados e alguns “furos” na teoria em construgdo. Nesse caso, € necessario voltar ao
campo para coletar novos dados que sejam capazes de fornecer as pegas que faltam
para montar o nosso quebra-cabeca. Ao fazer esse retorno, entretanto, o pesquisador
ja tem (ou ja deveria ter) uma ideia das informagdes que ele precisa para completar
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a estdria que estad tentando contar (CHARMAZ, 2000). E nesse momento que entra
em cena a amostragem teorica.

No processo de amostragem tedrica, é o pesquisador, com base nas suas analises
e na “sua” teoria emergente, quem decide quais dados devem ser coletados a seguir
e onde encontra-los (GOULDING, 2002). Os casos a serem amostrados sdo escolhidos
ao longo do processo de pesquisa, e ndo antes, na medida em que o pesquisador
precisa deles. "Como pesquisadores ndo somos capazes de dizer antecipadamente
que categorias as nossas observagdes vao sugerir que sao relevantes, persistentes e
interessantes” (LOCKE, 2001, p.55). Assim, o processo de coleta de dados é contro-
lado pela teoria que emerge. Na medida em que conceitos vao sendo identificados,
categorias vado se estabelecendo e uma teoria vai se construindo; novos individuos,
grupos, organizagdes, situagdes, eventos, contextos etc sdo incorporados para for-
talecer os achados da pesquisa (GOULDING, 2002; LOCKE, 2001). A amostragem na
grounded theory é dita tedrica porque é feita em termos das categorias conceituais,
suas propriedades, dimensdes e variagdes que ainda permanegam “assumidas” e
questionaveis. “As nossas categorias nos levam de volta ao campo para obtermos
mais insights sobre quando, como, e em que medida elas sdo pertinentes, relevantes
e Uteis” (CHARMAZ, 2000, p.266). A logica da amostragem tedrica envolve, assim, (1)
coletar dados iniciais, (2) construir algumas ideias sugestivas e ndo definitivas sobre
eles e, entdo, (3) examinar essas ideias a partir de novos dados.

Vale ressaltar, entretanto, que a amostragem teodrica propriamente dita deve
comecar apenas quando o pesquisador ja definiu e conceituou algumas categorias
preliminares relevantes que se mostrem dignas de serem desenvolvidas e colocadas
a prova com novos dados. Segundo Charmaz (2006, 2000), uma amostragem teorica
prematura pode fazer com que o pesquisador caia em algumas armadilhas que sao
comuns na construgao de grounded theories: fechamento prematuro de categorias
analiticas; construcdo de categorias banais, triviais, redundantes, sem foco, muito
amplas e pouco especificas; e excesso de confianca em proposigdes existentes e/ou
muito evidentes para elaborar e verificar as categorias. Um dos grandes perigos da
grounded theory esta justamente no fato de que parece haver uma tendéncia dos
pesquisadores de se comprometerem muito e cedo demais com as suas primeiras
conceituacdes. Uma vez formulada uma primeira versao da teoria, muitos se perdem
na tentativa de apenas consolida-la. A arte de uma razoavel analise qualitativa esta
na tolerdncia do pesquisador a ambiguidade e na sua capacidade de resistir a tentagao
de uma “saida prematura de cena”.

Uma Aplicacio da Grownded

T heory em uma Pesquisa Empirica

O objetivo da pesquisa era investigar como as experiéncias de consumo de
eletrénicos pelos consumidores de baixa renda interagem com o sistema cultural e
simbdlico envolvido no fluxo da vida social cotidiana. Ainda que seja dificil estabelecer
os limites do tema consumo, visto que ele é nada mais nada menos um fendmeno
que atravessa 100% a vida social e estd em todo lugar (MIGUELES, 2007), pode-se
afirmar que o foco central da pesquisa foi a busca por entendimento das experiéncias
de consumo dos consumidores brasileiros de baixa renda, por meio da construcao de
uma teoria substantiva, considerando-se, neste contexto, a percepcdo que esse estrato
de consumidores tem de suas experiéncias de consumo de eletrénicos.

Nesse ponto, vale destacar uma questdao essencial do trabalho. Uma vez que
o objetivo da pesquisa era desvendar as experiéncias de consumo de um grupo de
consumidores, achou-se adequada a utilizagdo de alguns elementos da etnografia para
conduzir o trabalho do campo. Assim, enquanto a etnografia ofereceria condicbes de
estar em campo, de dar oportunidade aos pesquisadores de vivenciar o dia a dia dos
consumidores no seu ambiente e construir um conhecimento comum a ambos, na
grounded theory, o pesquisador contemplaria a possibilidade de ir além das descri¢des
tdo comuns nos estudos etnograficos, com a construgdo de uma teoria focada naquela
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situagdo de consumo especifica. Nesse sentido, pode-se afirmar que ambas as aborda-
gens (etnografia e grounded theory) complementaram-se para a realizagao do estudo.

Quanto a dimensdo espacial, investigaram-se consumidores de baixa renda que
residem em uma das regides mais pobres do municipio de Belo Horizonte. A escolha do
locus de pesquisa se justificou por alguns motivos. Em primeiro lugar, porque se trata
de uma regido carente que parece apresentar caracteristicas muito proximas de outras
areas de baixa renda localizadas em outras cidades brasileiras. Dados confirmam que
a area onde foi conduzida a pesquisa € composta por uma populagéo de baixa renda,
pois segundo dados do Censo de 2000, cerca 56% dos domicilios eram compostos por
moradores que tinham um rendimento mensal de até dois salarios minimos (IBGE,
2000). Em segundo lugar, é uma das regiées mais carentes da Capital mineira, que
estd incrustada ou cercada por areas nobres e bairros residenciais de alta renda e,
portanto, considerados sofisticados, de Belo Horizonte. Por fim, muitos dos integrantes
das familias que foram entrevistados tém acesso a informagdes de langamentos, venda
e promogdes de produtos eletrénicos, seja por meio dos veiculos de comunicagdo de
massa ou conversas informais com amigos, parentes e “patrdoes”, seja a partir das
visitas a shoppings centers e lojas que estdo localizadas muito préximas a regido.

No entanto, é possivel enfatizar que a pesquisa tem o “viés” da grounded theory
interpretativista tal como inicialmente sugerida por Strauss e Corbin (1998) e discutida
(como construtivista) por Charmaz (2006). Vale destacar que, em estudos baseados
na grounded theory, o pesquisador ndo comega 0 seu projeto com uma teoria pré-
-concebida. Ao contrario, opta por iniciar com uma area de estudo ampla, permitindo
que a teoria va emergindo dos dados ao longo do processo de pesquisa. Assim, ndo
se assume um referencial tedrico a priori, visto que ndo se conhece o que é relevante
para os sujeitos envolvidos (BANDEIRA-DE-MELLO; CUNHA, 2006). Por isso, a revisao
da literatura conduzida no estudo limitou-se a apresentar um breve estado da arte da
area de conhecimento com alguns elementos relevantes, com vistas a perceber lacu-
nas que poderiam ser supridas pela construcao da teoria substantiva. Cabe destacar,
também, que as questdes de pesquisa foram abertas e gerais, e, evidentemente, ndo
formalizadas na forma de hipdteses especificas.

A descricdo a seguir é focada no processo de pesquisa que foi conduzida por
um dos autores do artigo. Foi ele, de fato, que esteve em campo, conversou com os
entrevistados, vivenciou o dia a dia dos individuos, conduziu as entrevistas, analisou os
dados e tentou “costurar” todos os “fragmentos” em uma peca tedrica que fizesse sen-
tido. Por isso, a elaboracao dos textos em primeira pessoa. Contudo, como enfatizado
por Bandeira-de-Mello e Cunha (2006), é importante que um grupo de pesquisador ou
mesmo um lider ou orientador do projeto possa analisar e questionar continuamente
as interpretagdes para evitar vieses e atenuar as barreiras a sensibilizagdo tedrica.
Assim, o segundo autor, além de contribuir para a elaboragdo da discussdo teorica,
serviu como moderador ao longo do processo de pesquisa, questionando as interpre-
tagGes e propondo novas formas de construgdo teodrica.

O trabalho de campo

O trabalho de campo iniciou-se em um periodo anterior a etapa de coleta de
dados formal da pesquisa, quando ocorreram conversas informais com alguns dos
entrevistados, a fim de identificar alguns tragos basicos do cotidiano e de compreender
a dindmica das relagdes entre eles. Esta fase do trabalho, de forma ndo sistematica e
eminentemente exploratdria, aconteceu durante os meses de janeiro a maio de 2008,
e ndo contou com o apoio de nenhum instrumento de pesquisa além de algumas ano-
tacGes sobre aspectos que foram considerados relevantes. Além de facilitar a tarefa da
construgdo de um roteiro inicial de entrevista e de observacao, esta fase mostrou-se,
mais tarde, particularmente interessante, porque teve-se a possibilidade de conhecer
varias das pessoas que se converteriam, posteriormente, em informantes-chave da
pesquisa. Como a insercdo deste pesquisador na comunidade se deu por meio de um
projeto social, as pessoas foram bastante receptivas e abertas, ainda que se percebesse
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certa manipulagdo nos discursos, provavelmente em decorréncia da minha presenca
ser considerada estranha pelos entrevistados.

Nesta fase, foi percebida uma questdo que mudou a abordagem nas etapas
subsequentes da pesquisa: se, por um lado, as pessoas - ao falarem de si mesmas -,
ndo raramente, assumiam uma postura muito defensiva, por outro, quando eram
perguntadas sobre o comportamento de seus vizinhos ou moradores do bairro, a si-
tuagdo mudava completamente. A coordenadora de uma creche da Prefeitura de Belo
Horizonte ja havia alertado sobre esse fato, a partir de sua experiéncia com projetos
sociais na favela hd quarenta anos, e aconselhou: “Vocé aborda mais ou menos a
familia e depois vocé confirma com a vizinhanga”. Devido a proximidade fisica das
casas, é facil obter a informagdo que se necessita “acessando” os vizinhos, ja que
estes sdo mais sinceros quando se referem ao outro do que a si mesmos. Assim, o
comego da pesquisa considerou tal peculiaridade.

A segunda fase do trabalho de campo, de maio de 2008 a fevereiro de 2009,
foi marcada por um mix de conversas informais, de visitas as casas dos entrevistados
e, principalmente, de entrevistas semi-estruturadas. Foi de fundamental importancia
a interacdo inicial com os moradores na primeira fase da pesquisa. Quebradas as pri-
meiras barreiras e desenvolvida certa intimidade, muitas das pessoas entrevistadas
ja se sentiam mais a vontade; eu ja ndo era totalmente estranho, sendo até mesmo
considerado “reporter”. Certa vez, durante a entrevista, uma mulher chegou a se gabar
com uma de suas amigas por estar sendo entrevistada por alguém da “universidade”.

Contudo, houve dificuldades como, por exemplo, em conversar com algumas
familias consideradas essenciais para a pesquisa. Em uma das andangas em mais um
domingo comum que passava no bairro, por acaso, tive acesso a casa de uma familia
composta por mulher, marido e dois filhos pequenos. Pode-se constatar que sua casa,
apesar de pequena, escura e sem ventilagdo, era bem mobiliada e possuia muitos apa-
relhos eletronicos, como televisdes, sendo uma de plasma de 42 polegadas com acesso
a TV a cabo e outras duas menores, além de diversos aparelhos eletrodomésticos.
Tentou-se, por diversas vezes, o contato com a dona da residéncia, mas ela sempre
arranjava uma desculpa e se negava a conversar, o que levou a se desistir de manter
qualquer contato. Vale comentar que a medida que o trabalho de campo avancava,
juntamente com a analise dos dados, o roteiro de entrevista, gradativamente, sofria
alteragOes e novas inclusdes, advindas das categorias que emergiam.

Finalmente, a terceira fase do trabalho de campo teve por objetivo fazer checa-
gens com alguns dos entrevistados acerca de algumas categorias que emergiram da
analise executadas e tentar aumentar a densidade da teoria em construcdo. Essa fase
aconteceu no més de margo de 2009 e marcou o fim do trabalho de campo. Julgou-se,
naquele momento, que se havia atingido o que Strauss e Corbin (2008, p. 143) chamam
de “saturacdo tedrica”, ou seja, havia chegado “ao ponto no desenvolvimento da teoria
em que ndo surgem novas propriedades, dimensoées ou relagdes durante a analise”.

Emntrevistas e observacio

Para conduzir as entrevistas e as observacgdes, utilizou-se a metodologia de
entrevista proposta por Gaskell (2002) e McCracken (1988), além da orientacdo de
Strauss e Corbin (2008) quando indicam que perguntas de entrevista inicial ou areas
de observagcao devem ser baseadas em conceitos derivados da literatura ou da ex-
periéncia; ou, melhor ainda, do trabalho de campo preliminar. Quanto ao roteiro de
observacao, buscou-se seguir as orientacdes de Mariampolski (2006), que entende
0 guia de observacdo como ferramenta bdsica para conduzir uma pesquisa obser-
vacional. Tal guia é compreendido como o estabelecimento de atencdes sobre como
as visitas procederdo em termos de comportamentos a serem observados, tépicos a
serem cobertos, a quantidade de tempo a ser gasto em cada area e a sequéncia de
questdes ou provas que serdo introduzidas. As observagdes foram conduzidas infor-
malmente nas inUmeras visitas que foram feitas as casas dos moradores. A medida
que a fase de coleta de dados avancava, as observagoes tornavam-se mais focadas
em alguns aspectos.
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Diante da riqueza de detalhes das conversas e visitas, os principais aspectos
de cada situagdo foram registrados em didrios de campo, nos quais, além dos
acontecimentos e descrigbes, havia a preocupacdao em se descrever os senti-
mentos do pesquisador e algumas interpretagdes que julgava pertinentes, tanto
ao dia a dia dos informantes quanto aos seus discursos e praticas. O diario de
campo, também chamado de “notas de campo”, € uma ferramenta importante para
a pesquisa etnografica, pois se caracteriza pelo registro detalhado das observagdes
do etndgrafo, bem como interpretacGes e sugestoes feitas por ele (AGAR, 1980).
Ao longo do trabalho de campo, foram geradas mais de 60 paginas de diarios de
campo, digitadas em espago simples. A seguir, um trecho de um diario de campo.

Cheguei na Associagao naquele dia cedo e logo notei um grande movimento de pes-
soas, pois além de estar acontecendo o bazar, era um domingo especial, em virtude
da comemoragdo do Dia das Criangas. Achei interessante observar e acompanhar o
comportamento das pessoas em um bazar beneficente, porque muitas das entrevis-
tadas citaram que compram diversos produtos (roupas, sapatos, moveis e até alguns
aparelhos eletronicos) nesse tipo de comércio, que é bastante comum em areas po-
bres... No caso desse bazar, que acontece sempre no segundo domingo de cada més,
o objetivo era levantar recursos para a manutencao de uma creche que abriga quase
100 criangas. Aproximadamente as 9 horas, o portdo foi aberto, e todas as pessoas
que estavam na fila tiveram acesso a um saldo no qual os produtos estdo expostos.
Trabalhavam no bazar cerca de 20 voluntarios, que se distribuiram nas varias “se-
¢Oes”: roupas mais baratas, sapatos, bijouterias, brinquedos, livros, material escolar,
artigos de casa, moveis, e até um local mais isolado, chamado pelos voluntarios de
“butique”, onde eram vendidas roupas de melhor qualidade e em melhor estado de
conservagdo. Observei que os pregos eram extremamente baixos. Varios voluntarios
me informaram que existe uma demanda consideravel por moveis e eletrénicos por
parte dos compradores do bazar. Na saida, foi instalado um “caixa”, no qual um vo-
luntario controlava o pagamento das compras. Todos os pagamentos eram feitos em
dinheiro e muitos compradores pediam para parcelar os valores devidos das compras,
0 que era plenamente atendido. Muitas delas pagavam as compras com cédulas muito
amassadas. Verifiquei que a maioria das compras € de roupas para criangas. Também
notei que boa parte das compras ndo ultrapassava R$ 10,00. Foi possivel observar
que existe certa informalidade nas compras, pois algumas compradores se dirigiam
aos voluntarios pedindo que se aparecesse algum produto de seu interesse o avisasse
rapidamente. Presenciei uma dessas situagdes: uma senhora simples insistiu, por
diversas vezes, que se aparecesse uma televisdo ela tinha muito interesse na aquisi-
¢do... (Diario de campo, 12/10/2008).

Tanto os procedimentos de entrevistas, quanto os de observacdo seguiram as
orientagdes propostas por Gaskell (2002), Flick (2004) e McCracken (1988), conjugadas
com as de Strauss e Corbin (2008), Goulding (2002) e Charmaz (2006) no tocante ao
método da grounded theory. Ganha vulto, contudo, a importancia de ndo se manter
os instrumentos de pesquisa fechados. Ao contrario, os guias de observagdo, bem
como os roteiros de entrevistas vdo sendo “talhados” ao longo do processo de pes-
quisa. De fato, no caso desta pesquisa, tais instrumentos foram sofrendo substanciais
alteragOes e, assim, adquirindo o “perfil” dos dados que foram sendo revelados pelos
entrevistados. Muitas questdes que emergiram da pesquisa, tais como a importancia
dos relacionamentos, o compartilhamento de espacos e objetos, a distingao por meio
do consumo, entre outros, serviram para ampliar os roteiros e torna-los mais aderentes
a realidade dos pesquisados.

Além disso, em alguns momentos, percebeu-se que os depoimentos coletados
nas entrevistas ndo coincidiam exatamente com o que era percebido como real na
convivéncia com eles, ou com os comentarios que, no dia a dia, as pessoas faziam
a respeito de suas vidas. Assim, para interpretar e desvendar o significado ndo sé
do discurso, mas da vivéncia a qual ele se adere, teve-se que langar mao de outros
tipos de dados. Nesse sentido, os dados de observacao participante sobre aspectos
do cotidiano, bem como de suas casas e suas acdes foram essenciais. Ademais, como
ja dito anteriormente, a partir de uma constatacdo na primeira fase de coleta de
dados, passou-se a contactar os vizinhos para se obter maiores informagdes acerca
dos comportamentos.
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A selecio dos entrevistados

A légica da amostragem representativa é Util para muitas situagdes de pesquisa
social, mas ndo se presta a situacdes de pesquisa na qual o objetivo é a construgdo de
teorias (BAUER; AARTS, 2002). Na conducdo desta pesquisa, a mais adequada foi a
denominada “amostragem tedrica” (STRAUSS; CORBIN, 1998; CHARMAZ, 2006; GOUL-
DING, 2002), pois, quando construimos teoria de maneira indutiva, a amostragem é
direcionada pela propria teoria (GOULDING, 2002). Assim, pode-se definir amostragem
tedrica como o tipo de coleta de dados conduzida por conceitos derivados da teoria
evolutiva e baseada no conceito de “fazer comparagdes”, cujo objetivo é procurar locais,
pessoas ou fatos que maximizem oportunidades de descobrir variagdes entre conceitos
e de tornar densas as categorias em termos de suas propriedades e de suas dimensdes
(STRAUSS; CORBIN, 2008). No caso da pesquisa, a selegdo das pessoas que comporiam
o corpus também se deu de forma articulada com os proprios entrevistados. No inicio
do trabalho de campo, ndo havia nenhuma regra ou plano a priori no tocante a selegéo
dos entrevistados. A escolha baseou-se na “sensibilidade” do pesquisador e na busca
por entender os detalhes das varias categorias que emergiram das analises.

Para compor o corpus da pesquisa, buscou-se acompanhar treze moradoras do
local, com idade que variava de 20 a 66 anos. Boa parte tinha apenas o ensino funda-
mental e trabalhavam em atividades de baixa remuneracdo. Vale enfatizar os motivos
da escolha de apenas moradoras do sexo feminino. Em primeiro lugar, como a teoria
substantiva deve ter muito bem definida os seus limites, a incorporacdo de elementos
diversos, como as diferencgas advindas da construcdo da percepcao da realidade entre
homens e mulheres, poderia tornar a construcdo da teoria bastante mais complexa.
Em segundo lugar, desde a primeira fase do trabalho de campo, notou-se uma grande
ocorréncia de familias sem a figura do marido ou “pai de familia”, arranjo no qual a
mulher assume um papel fundamental de provedora de recursos para os filhos. Mes-
mo naquelas residéncias onde havia a presenga do homem, notei o que Sarti (1996,
p. 43) realgou em seu trabalho sobre pobres urbanos: “o homem é considerado o
chefe da familia e a mulher a chefe da casa”. Assim, as mulheres ocupam um papel
de destaque tanto na construcdo de significados quanto na “vivéncia” do dia a dia das
experiéncias de consumo de aparelhos eletrénicos.

A amndlise dos dados

A anadlise de dados consiste em uma das principais fases do método da groun-
ded theory, visto que a teoria emerge dos dados. Ademais, é a analise que conduz a
coleta de dados. Por isso, ha uma interacao constante entre o pesquisador e o ato de
pesquisa. Ao mesmo tempo, a analise ndo é um processo estruturado, rigido e esta-
tico; € um processo livre e criativo, por meio do qual o pesquisador busca respostas
analiticas para os fendmenos em analise. Nesse sentido, duas tarefas foram essen-
ciais para a analise dos dados coletados na fase de trabalho de campo: a elaboragao
de questionamentos sobre os possiveis significados; e a condugdo de comparagoes,
seguindo as orientagdes propostas por Strauss e Corbin (2008).

Outra importante fase da analise dos dados foi a codificagdo dos dados, que é
também de extrema importancia para o método da grounded theory (MELLO, 2002;
GOULDING, 2002; CHARMAZ, 2006). No caso desta pesquisa, optou-se por seguir 0s
procedimentos tal como propostos pelos autores. Assim, o processo pode ser dividi-
do em trés etapas: aberta, axial e seletiva. A codificacdo aberta envolveu a quebra,
analise, comparacdo, conceituacdo e categorizacdo dos dados. Apds a identificacdo
de categorias conceituais pela codificacdao aberta, a codificacdo axial examinou as
relagOes entre categorias e subcategorias. Por fim, a codificagcao seletiva refinou todo
0 processo, identificando a categoria central da teoria, com a qual todas as outras
estao relacionadas.

Devido a grande carga de trabalho composta por tarefas mecanicas associadas
ao gerenciamento de fragmentos de textos e elementos construidos pelo pesquisa-
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dor ao longo do processo de analise, é possivel recorrer ao que pode ser chamado
de “programas de apoio a anadlise qualitativa” (BANDEIRA-DE-MELLO, 2006). Esses
softwares contém uma variedade de propriedades, como: mecanizar tarefas de or-
ganizacdo e arquivamento de dados; facilidade para armazenar os comentarios dos
pesquisadores que podem ser ligados a palavras-indices ou segmentos de textos;
propriedades para definir ligagdes entre palavras-indices, utilizacdo de filtros, de tal
modo que a busca de segmentos de textos possa ser restringida por certas exigén-
cias (KELLE, 2002); e auxiliar o desenvolvimento da teoria e auxiliar na redagao dos
relatorios finais (MUHR, 1991).

Em todo o processo de analise de dados, foi utilizado um software de tratamento
de dados qualitativos, o ATLAS/ti, versao 4.1, desenvolvido pela Scientific Software
Development. Este software foi criado, principalmente, visando a construgdo de teorias
e tem como principal funcdo o gerenciamento de dados textuais.

Ainda fazendo parte de todas as etapas de analise de dados, é importante sa-
lientar a utilizacdo de técnicas propostas por autores como Strauss e Corbin (2008) e
Charmaz (2006) para contribuir no aprimoramento da qualidade da teoria gerada. Entre
essas técnicas podem ser citadas: a triangulagdo, checagem com os entrevistados,
tempo em campo e auditorias. O Quadro 1 descreve, no tocante a essas técnicas, o
que foi conduzido na pesquisa.

Quadro 1 - Técnicas Utilizadas para Aprimorar a Qualidade
da Teoria Gerada

ENTREVISTA-

TECNICAS DESCRICAO UTILIZAGAO NA PESQUISA
Essa técnica prevé a utiliza- | A triangulagdo foi feita com base em
cao de multiplas fontes de | entrevistas com profissionais que con-

TRIANGULACAO d_ados na busca por divergén- vivem com o publl_co pe§qu_|sado por
cias que podem revelar novos | varios anos. Ademais, a técnica de ob-
“entendimentos” sobre o fe- | servacdo foi utilizada para confirmar o
némeno. discurso dos entrevistados.
A pesquisa de campo desenvolveu-se
em trés grandes etapas. Porém, a fim
CHECAGEM COoM A cada rodada de entrevistas, | de se evitar acumulo de material advin-

os dados sao devidamente
checados com os entrevista-
dos.

do das entrevistas e notas de campo,
optou-se por analisa-las a medida que
estavam acontecendo. Apds as anali-
ses, voltava-se aos entrevistados para
checagem.

TEMPO NO CAMPO

O pesquisador deve manter-
se em campo até atingir a sa-
turagdo teodrica.

O contato com os pesquisados durou
mais de 14 meses, desde o inicio da co-
leta de dados até a ultima entrevista.

AUDITORIAS

Elaboragdo de notas e esque-
mas a fim de facilitar o traba-
lho de outros pesquisadores
no resgate e confirmagao dos
resultados encontrados.

Foram criados trés roteiros com ques-
toes de auditoria para auxiliar os leito-
res na avaliagdo do processo de pes-
quisa e da fundamentagdo empirica da
teoria.

Fonte: elaborado propria (2009).

Os roteiros de auditorias sdao formas importantes de avaliar tanto o processo
de pesquisa quanto a fundamentacdo empirica da teoria. Assim, achou-se adequado
elaborar alguns roteiros de auditoria relacionados as etapas de trabalho de campo,
analise de dados e construgdo da teoria. Um exemplo desses roteiros pode ser visu-
alizado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Questdes a serem Observadas na Auditoria para
a Etapa de Trabalho de Campo

QUESTOES PARA A AUDITORIA PARA A ETAPA DE TRABALHO DE CAMPO

Como as entrevistadas foram escolhidas?

Quais foram as caracteristicas dessas entrevistadas consideradas relevantes para a sua escolha?

Como foram construidos os roteiros de entrevistas semiestruturadas? Como eles foram alte-
rados ao longo da pesquisa para permitir um melhor entendimento dos fenbmenos e maior
densidade das categorias?

Com base em que categorias foi feita a amostragem tedrica? Isto €, como as formulages
tedricas guiaram parte da coleta de dados?

De que forma as observagdes foram conduzidas ao longo do processo de pesquisa?

Fonte: elaboragdo prépria com base em Strauss e Corbin (2008) e Charmaz (2006).

Por fim, cabe salientar a importancia dos memorandos. Sua elaboracdo cons-
titui um passo intermediario entre a coleta de dados e a escrita do relatério final de
pesquisa. Os memorandos constituem um método crucial na grounded theory, pois
eles “aprontam” o pesquisador para analisar os dados e cédigos no processo de pes-
quisa. Assim, escrever sucessivos memorandos ao longo do processo de pesquisa
mantém o pesquisador envolvido na analise e ajuda a aumentar o nivel de abstracao
de suas ideias. Ademais, por meio de memorandos, o pesquisador pode construir
notas analiticas para explicar e preencher categorias (CHARMAZ, 2006). A seguir, um
dos memorandos gerados em uma das fases de andlise de dados acerca do cédigo
“Aparelhos sdo para todos”.

Esse cddigo, que tive a preocupagdo de colocar entre aspas, parece ser uma interes-
sante conclusdo da primeira fase da coleta de dados. Ainda que tenha sido recorrente
nas entrevistas executadas com donas de casa de familias numerosas, os aparelhos
eletronicos nessas residéncias parecem ser de uso de todas as pessoas. Algumas
consideragdes, entretanto, precisam ser feitas e devem ser melhor analisadas em
outras fases da coleta:

1) Os aparelhos sdo colocados na sala por questdo de falta de espago ou para possi-
bilitar o uso em conjunto de todas as pessoas?

2) Existe realmente uma preocupacgao de nao se dividir o uso dos aparelhos para que
os filhos, por exemplo, ndo possam ter um uso individualizado, como acontece, por
exemplo, em residéncias que ndo sdo de baixa renda?

3) Relacionado as experiéncias de consumo, como acontecem as brigas para definicdo
de quem vai assistir o que na televisao ou ouvir o que no som?

4) Seria entdo a experiéncia de consumo desses aparelhos uma forma de reunido de
familia? Isso seria caracteristico de uma familia de baixa renda?” (Memorando)

Comnstruindo a teoria

Duas consideragdes sdo essenciais com relagdo a esta secdo. A primeira remete a
intencao do condutor da pesquisa de, ao invés de tentar chegar a uma versado “real” dos
fatos, buscar, a todo momento, apontar as variacoes e as contradicdes que, invariavel-
mente, fazem parte dos diversos fragmentos narrativos da pesquisa que foi conduzida. A
segunda é de que ele nao partiu de nenhuma construcdo tedrica dada a priori e produzida
externamente, teoria que ele poderia estar tentando provar ou refutar. Partiu-se dos
dados das interpretacdes que foram sendo construidos acerca deles. A intencdo é que,
ao percorrer dessa maneira os meandros dos discursos e do conjunto de discursos e da
vivéncia a que se referem, perseguindo os detalhes, diferencas, incoeréncias, ambigui-
dades, o pesquisador pudesse construir uma interpretacao para ampliar o entendimento
sobre a sociedade em que vivem os informantes e sobre como eles a vivem.

A partir das analises conduzidas nas fases de codificacdo aberta, axial e seletiva,
conforme estabelecido operacionalmente pela grounded theory, foi possivel iniciar a
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proposicao da teoria substantiva, a partir da elaboragdo de uma série de esquemas
para apresentar tanto as propriedades de cada categoria emergente da andlise quanto
as relagdes entre as categorias. Operacionalmente, a primeira tarefa foi propor o que
os autores chamam de “categoria central”, que representa o fend6meno a ser explicado
pela teoria. Entre as varias caracteristicas estabelecidas para a escolha da categoria
central da teoria, as principais sdo: todas as outras categorias importantes podem
estar relacionadas a ela; a categoria deve aparecer frequentemente nos dados, ou seja,
ha indicadores apontando para esse conceito; o conceito consegue explicar variagbes
e, também, o ponto principal dos dados; o nome ou frase utilizada para descrever a
categoria central deve ser suficientemente abstrata, a fim de que possa ser usada para
fazer pesquisa em outras areas substantivas. Para se chegar a definigdo da categoria,
foi necessario realizar um processo de abstragdo e um constante questionamento no
tocante aos conceitos e categorias envolvidos. O Quadro 3 apresenta a “construgdo”
da categoria “compartilhamento de objetos e espagos”.

Quadro 3 - Uma Categoria e suas Principais Subcategorias
e Cédigos Associados

CATEGORIA PRINCIPAIS SUBCATEGORIAS E CODIGOS ASSOCIADOS
Compartilhamento | “Aparelhos sdo para todos” (7) Empréstimo dos aparelhos (10)
de objetos e espacos | Brigas para uso da televisdo (14) Ganhar aparelhos eletrénicos (2)

Compartilhamentos dos objetos (17) | RelagGes com a familia (24)
Compartilhamento dos espagos (2) Socializagdo do som (4)
Compra de aparelhos usados (24) Troca de aparelhos entre pa-
Doacdo de aparelhos eletronicos (4) | rentes (5)

Venda de aparelhos usados (2)

Fonte: dados da pesquisa (2009).
Nota: o nimero entre parénteses representa a quantidade de citagGes relacionadas a cada codigo.

Um dos codigos com maior nimero de citaces, por exemplo, € o intitulado “re-
lacGes com a familia”. Algumas das citacGes referentes a este cddigo sdo as seguintes:

Assim, porque todo mundo mora perto, ai gosta |a de casa. Nao sei por que, parece
que la em casa tem mel, que meus primos ndo saem de la de casa. Eu tenho varios
primos, a gente mora tudo perto um do outro.

Mas estamos ali junto. Porque mesmo com discussdo ali, a gente ta pra resolver todo
mundo junto, e pra mim isso é familia.

La em casa era muito badalado, era um entra e sai. Natal |4 na minha casa era mui-
to..., entdo a casa sempre foi muito cheia. Eu mais meu irmdo, a gente sempre teve
muito amigos, entendeu? Muito cheia, sempre festinha, sempre ficava |3, entdo muito
bom, muito gostoso.

Contudo, para definir adequadamente o significado da categoria central da teoria,
torna-se importante discutir suas propriedades e dimensdes. Assim, a dimensionalizagdo
das propriedades de uma categoria € um processo fundamental para o desenvolvimento
da teoria, visto que tem como funcao agregar maior poder explicativo. No mesmo sentido,
a dimensionalizacdo da categoria central permite que sejam identificados padrées que
partilham da mesma variagao dimensional ao longo das propriedades (MELLO, 2002).
No caso da pesquisa, a dimensionalizacdo das propriedades das categorias poderia
ser entendida como a articulagdo de todas as outras categorias e codigos que ajudam
a explica-la. Por exemplo, a categoria central do estudo foi definida como “questdes
simbdlicas envolvendo as experiéncias de consumo de eletronicos”, e suas propriedades
foram, entre outras, “sentimento” pelos aparelhos, uso da televisdo como reunido de
familia, satisfacdo dos filhos, enfim, ajudou a mostrar que a posse e a experiéncia de
consumo dos aparelhos eletronicos por parte dos consumidores de baixa renda ndo
estd somente associada a questdes utilitarias, mas sim a diversos aspectos simbdlicos.

Um ponto que ndo pode ser negligenciado remete ao fato de que para a apresen-
tagdo das categorias, bem como suas propriedades e relagdes, é necessaria a utilizacdo
do que Strauss e Corbin (2008) chamam de “"modelos”. No caso desta pesquisa, para
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evitar alguma confusdao ou conotagdo positivista, julgou-se mais pertinente o uso da
palavra esquema, tanto para apresentar as propriedades quanto para caracterizar as
relagdes entre as categorias que emergiram ao longo do estudo. Assim, a nogdo de
esquema parece estar associado a forma e a ideia e pode ser aplicada tanto a descri-
Gao quanto a explicagdo de fenémenos, bem como contribuir com uma representagéo
para entendimento do que é observado.

Na visdo de Strauss e Corbin (2008), é importante definir hipdteses ou declara-
¢oes relacionais, uma vez que elas unem dois ou mais conceitos, explicando aspectos
concernentes ao “o que”, ao “por que”, ao “onde” e ao “como” de um fen6meno. Além
disso, por meio delas, pode-se deduzir uma série de proposigdes especificas que irdo
compor o esquema tedrico. A partir dos exercicios de interpretagdo conduzidos ao
longo de todo o processo de analise dos dados, que se iniciou desde as primeiras
observagdes verificadas em campo, decidiu-se enunciar uma hipétese fundamental
da teoria que emergiu dos dados. Vale destacar que a relagdo foi discutida com al-
guns dos entrevistados na Ultima fase de coleta de dados e que varios exercicios de
comparagao forneceram suporte empirico para valida-la.

Para facilitar o entendimento da hipdtese fundamental do estudo, o pesquisador
julgou ser interessante construir um esquema que tenta ilustrar o que foi proposto.
Assim, a Figura 1 apresenta um exemplo da construgdo de um esquema que repre-
senta, neste caso, o esquema geral da teoria.

Uma vez que o objetivo da construcdo de uma teoria € proporcionar uma ex-
plicacdo ou um entendimento de um fenémeno, torna-se importante tecer alguns
comentarios acerca dos elementos basicos que irdo compor a teoria. Um desses com-
ponentes basicos € o que Strauss e Corbin (2008) chamam de “condigbes”. Assim,
condigdes sao conjuntos de fatos ou acontecimentos que criam situagdes, questdes e
problemas pertencentes a um fendmeno e, até certo ponto, explicam por que e como
as pessoas ou grupos respondem de determinadas maneiras (STRAUSS; CORBIN,
2008). Esses autores propdem que os pesquisadores devem rotular as condigdes em
trés tipos: causais, interventoras e contextuais. Essa tarefa tem por objetivo princi-
pal tentar organizar parte das relagdes complexas entre as condigdes e sua relagao
subsequente com as agdes ou interagdes.

As condigOes causais representam conjuntos de fatos ou acontecimentos que
influenciam os fenémenos. Ja& as condigGes interventoras sdo aquelas que mitigam
ou alteram o impacto das condigdes causais no fendmeno. Por fim, as condigdes con-
textuais compreendem os conjuntos especificos de condicdes que se cruzam dimen-
sionalmente neste momento e local para levar a um conjunto de circunsténcias e/ou
problemas aos quais as pessoas respondem por meio de acdes ou interagdes. No caso
desta pesquisa, seria a combinagdo das condigBes causais e as condigdes interven-
toras. Sobre as condigdes contextuais da teoria substantiva, buscou-se delinear as
caracteristicas de trés comportamentos dos entrevistados: “acomodado”, “cauteloso”
e “afoito”. Esta categorizagdo nao teve o objetivo de enquadrar os consumidores em
rétulos ou estratos fechados, procedimento comum nos estudos de base positivista. Ao
contrario, a ideia é de que no exercicio de construcdo da teoria substantiva é possivel
identificar entre os consumidores uma série de condigdes que se combinam e podem
favorecer o aparecimento de comportamentos diferenciados. Também de importancia
para a elaboragdo da teoria é a definigdo do que os autores chamam de “agGes” ou
“interacdes”, que sdo os atos propositais deliberadamente praticados para resolver
um problema, moldando, dessa forma, os fendomenos de alguma forma.
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Figura 1 - Um Exemplo de um Esquema Criado pela Teoria
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Fonte: dados da pesquisa (2009).

Ganha destaque, neste contexto, que a construgdo tedrica proposta é mais uma
representacdo (interpretativa) do fenémeno investigado do que um retrato fiel dele
(CHARMAZ, 2000; 2006). Ou seja, a teoria foi coelaborada, uma vez que foi funda-
mentada a partir do didlogo com os “nativos” por meio da construgcdo da compreensao
do fenbmeno por parte do pesquisador. Dessa forma, mais do que relagdes causais
lineares, partiu-se da existéncia de multiplas realidades, valorizando, por conseguinte,
0 seu carater situado/localizado em um contexto especifico, sem esquecer que fatos
e valores ndo se separam e que toda verdade é proviséria (CHARMAZ, 2006).

Complementarmente, a utilizacdo da grounded theory neste estudo serviu para
reduzir a distancia entre a teoria fundamentada e a realidade que a fundamenta, apro-
ximando o pesquisador do contexto e dos informantes da pesquisa de modo que ele
possa entender as experiéncias ndo sé a partir de como as pessoas falam sobre ela,
mas, também, de como elas sdo realmente vividas. A teoria, portanto, foi construida,
uma vez que o pesquisador faz parte do mundo que estuda e dos dados que coleta.
Isto €, a teoria foi fundamentada no envolvimento e interacdao passados, presentes e
futuros com as pessoas, perspectivas e praticas de pesquisa.

Uma das grandes conclusGes do trabalho é que se deve compreender o con-
sumo como uma espécie de facilitador, propiciador e construtor de relacdes sociais.
Assim, a ideia das experiéncias de consumo no plano simbdlico implica atrelar aos
significados dessas experiéncias as dindmicas de sociabilidade as quais se entrelacam.
Assim, o trabalho parece contribuir para trazer para discussao, nos meios académicos,
questées ndo somente relacionadas ao consumo, mas, também, a outros aspectos
relevantes de uma consideravel parcela da populacdo que vem sendo caracterizada,
tradicionalmente, por meio de uma otica de “perdas e auséncias”. A teoria substantiva
gerada pode servir de apoio ou comparacdo para futuros estudos oriundos de outros
contextos desse imenso pais chamado Brasil, envolvendo esse estrato da populagao.

Cabe, ainda, apontar que os resultados gerados neste trabalho por meio da
teoria substantiva podem ser (teis para o ensino em Administracdo, mais precisamente
no campo da pesquisa do consumidor. Dessa forma, os resultados do trabalho, ao se
basear numa descricdo rica da realidade nacional, bem como em uma teoria gerada
a partir das peculiaridades histéricas, culturais e sociais do consumidor brasileiro,
podem oferecer elementos para um debate proficuo no ambiente académico.
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O retormo a literatura

O retorno a literatura constitui a Ultima fase do processo de pesquisa, envolven-
do o método da grounded theory. Pode-se dizer que é uma etapa importante, visto
que é o momento em que o pesquisador (re)encontra-se com a literatura existente
sobre o tema investigado, a fim de comparar as proposicoes identificadas pela teoria
substantiva.

No caso da pesquisa com consumidores de baixa renda, com a excecao de alguns
poucos estudos nacionais que contemplaram a tematica tocante a vida desse estrato
social em seu cotidiano, tentar fazer as devidas interlocugdes foi, ao mesmo tempo,
facil e desafiador. Esse paradoxo parece estar relacionado ao fato de que os estudos
que buscaram compreender tanto as experiéncias de consumo quanto questdes liga-
das aos pobres ainda sdo incipientes na literatura de marketing brasileira. Assim, foi
essencial nesta etapa do trabalho, principalmente quanto as discussGes atinentes aos
pobres urbanos, a consulta a autores oriundos de outros campos do conhecimento,
especialmente da sociologia e da antropologia. Além disso, na tematica experiéncias
de consumo, os resultados da pesquisa tiveram que ser comparados principalmente
com discussGes conduzidas por autores internacionais, cujas interpretagdes tém ade-
réncia restrita ao contexto brasileiro.

Em um esforgo para tentar sintetizar em poucas palavras o que esta fase da
pesquisa significou para o trabalho, pode-se dizer que o (re)encontro com a litera-
tura aconteceu levando-se em consideragdo quatro grandes temas: pobres urbanos,
“consumo popular” das classes de baixa renda, antropologia do consumo, com énfase
em pontos tangentes aos aspectos simbdlicos do consumo e experiéncia de consumo.
Desse (re)encontro pdde-se constatar que a teoria substantiva tem aderéncia em va-
rios pontos com estudos ja conduzidos. Porém, vale destacar, também, que algumas
conclusdes mostraram-se incoerentes com a literatura ja existente dos temas. Isso
deixa a impressdo de que somente a multiplicagdo de estudos envolvendo este tema
pode contribuir para o entendimento de fenémeno tdo complexo como o consumo em
uma perspectiva experiencial e simbdlica.

A grande mensagem desta etapa da pesquisa envolvendo a grounded theory
explicita a necessidade de o pesquisador estar aberto a novas proposicdes acerca de
um problema e a diferentes novos olhares sobre um determinado fen6meno, além de
estar disposto a estabelecer “pontes” e articulagdes de cunho alternativo, inclusive
com o aporte de autores de outras areas do saber.

As Duvidas, Dilemas, Dificuldades e

Angustias Vivenciadas ao Longo do Processo

Ao analisar todo o percurso conduzido ao longo do processo desta pesquisa,
é util trazer para debate algumas questdes percebidas no que tange ao método
utilizado que culminaram com a geracao da teoria substantiva. De inicio, torna-se
interessante mencionar o que McCracken (2003, p. 50), fazendo mencgdo a Thorstein
Veblen, chamou de “penalidade de tomar a iniciativa”. Para esse autor, a auséncia de
uma tradicdo académica em determinado campo de estudo com outros métodos de
pesquisa confere a este mesmo campo uma expressiva diversidade de qualidade e
de abordagem. Nesse sentido, os pesquisadores que se “aventuram” por ir além do
que é apregoado pelos adeptos do mainstream ou do que é considerado padrdo nesse
campo tém que assumir, além das responsabilidades académicas de praxe, as impli-
cacoes e riscos de todo empreendimento pioneiro, encontrando seu préprio caminho
em um territério ndo mapeado.

Apds quinze meses de trabalho de campo, conjugado com a analise dos dados,
nos quais foram gastas centenas de horas tentando compor uma “peca tedrica” que
fizesse sentido, ficam evidentes que muitas foram as dlvidas, os dilemas, as dificul-
dades e as angustias vivenciadas pelo pesquisador ao longo de todo o processo. A
primeira grande dificuldade esta relacionada a quase inexisténcia de textos sobre a
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forma de operacionalizagdo da grounded theory. Boa parte dos pesquisadores sim-
patizantes deste movimento de pesquisa se limita a construir seu historico, discutir
suas caracteristicas e fazer comparagdes com outros métodos de pesquisa. Pouco se
publicou no exterior e, principalmente, em lingua portuguesa sobre como realmente
se pode conduzir uma pesquisa baseada na grounded theory.

No trabalho de campo, a primeira sensagdo que se tem ao iniciar uma pesqui-
sa baseada na grounded theory é de certo desamparo que leva a um sentimento de
angustia. Desamparo que esta baseado, talvez, no viés positivista (fruto de uma for-
magcao, equivocada e miope, em nivel de graduagéo e, até mesmo, de pds-graduagao
baseada na certeza de que existe somente uma maneira de se fazer ciéncia) de muitos
pesquisadores que precisam se basear em uma estrutura tedrica escolhida a priori
para balizar seus achados e suas conclusdes. Em uma pesquisa cujo objetivo é gerar
uma teoria substantiva, esta “muleta tedrica” ndo é possivel. O pesquisador precisa
ir a campo com a nogdo de que é essencial evitar que ideias preconcebidas advindas
da literatura assumam o controle do processo de interpretagdo e influencie a cons-
trugao da nova teoria. Nesse sentido, a proposta de se conciliar a grounded theory
com a etnografia ganha importéncia, pois em um trabalho de inspiragdo etnogréfica,
o pesquisador tem a sua disposicdo um arsenal de técnicas para facilitar o contato, a
interagdo e a interpretagao dos dados a partir da visdao do pesquisado.

Com relagdo a analise dos dados, vale destacar que esta é uma das fases mais
desafiadoras da grounded theory. Como sao muitas as possibilidades de interpretagao
e varias as decisGes a serem tomadas acerca das analises preliminares até o fecha-
mento final da teoria, aliadas a percepcdo referente ao dinamismo e ao movimento
do mundo social, uma certeza é ébvia: querer encaixar pessoas em alguns modelos
predeterminados certamente seria violenta-las. Levando-se em consideragdo uma de-
claracgdo feliz de Caldeira (1984), pode-se afirmar que os varios pedacos que formam
os discursos acerca das experiéncias vividas pelos individuos ndo sdo como pegas de
um quebra-cabega que, uma vez colocadas em seu devido lugar, revelam uma ima-
gem global. Curiosamente, elas assemelham-se mais a pegas de um caleidoscopio
que, dependendo do movimento, compdem, para a surpresa do pesquisador, figuras
diferentes. Ou seja, outros pesquisadores podem ver algo revelador e detalhes ndo
percebidos anteriormente. Em outros momentos, com os mesmos elementos, pode-
se produzir uma interpretacdo diferente ou, até, conflitante. O préprio pesquisador, a
partir desses mesmos dados, pode chegar a outra analise.

Os softwares de analise de dados qualitativos (tais como o Atlas ti, o Nvivo, o
Nudist, entre outros) podem servir como auxiliares no processo, muitas vezes me-
canico, de organizagdo, indexagdo e revisdo dos dados. Como boa parte dos dados é
obtida por meio de entrevistas e observacdes, os programas deste tipo ajudam muito
a diminuir a ansiedade e a angustia do pesquisador que, ndo raramente, sente-se
perdido em meio a uma “selva de textos”. Contudo, os softwares, pelo menos por
enquanto, felizmente, ndo tém a capacidade de “cuspir” uma teoria pronta e acabada.
Pelo contrario, a grande tarefa de (re)interpretar todos os dados, de perceber e res-
peitar as ambiguidades, de buscar o detalhe, de perceber o ndo-dito, de (re)conectar
constantemente as partes, de (re)construir a teoria por diversas vezes ainda faz parte
dos desafios (e dos dilemas) do pesquisador.

A escolha da categoria central, das hipoteses fundamentais da teoria, das con-
digbes causais e interventoras, bem como das agdes e interagdes sdo as fases cruciais
do trabalho de interpretagdo. E neste ponto que se torna fundamental a checagem com
os entrevistados, a triangulagao dos resultados e as auditorias. A sugestdo de criagao
de grupos de pesquisas torna-se importante, uma vez que a promogao de estudos em
grupos € capaz de proporcionar uma maior eficiéncia ante o esforgo de um pesquisador
isolado. Dessa forma, ganha vulto a importancia de grupos de pesquisas que possam
compartilhar tanto dilemas, angustias e dificuldades quanto a feliz e recompensadora
sensacgdo de descoberta, que, alids, coroa o trabalho de qualquer pesquisador.

O retorno a literatura, como ndo poderia deixar de ser diferente, também oferece
seus desafios. O pesquisador pode (e vai) se sentir tentado a ratificar ou reproduzir
fielmente alguns dos pressupostos teodricos da area substantiva pesquisada. Porém,
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quase certamente, os dados empiricos vdo caminhar em outro sentido, indicando
ambiguidades e incoeréncias. Neste caso, o pesquisador deve se manter fiel ao que
foi coletado no campo e identificar na literatura as lacunas nas quais estes achados
podem ser acomodados.

Cabe destacar, ainda, algumas questdes que parecem ser marcantes quando se
trabalha em estudos com a grounded theory partindo-se de uma base interpretativa
de investigagao. Uma delas tem a ver com um sentimento de frustragdo latente que
acompanha o pesquisador durante todo o processo de pesquisa. Esse sentimento,
certamente, se origina na incoeréncia dos resultados, uma vez que uma investigagdo
“por dentro” apresenta uma realidade que é complexa, multifacetada e conflitante.
O pesquisador acaba saindo do trabalho de campo com mais dulvida e perguntas do
que quando comegou. Outra questdo importante esta relacionada a importancia da
vivéncia no campo e da observagdo detalhada do cotidiano das pessoas. Nesse caso,
é essencial considerar os gestos, o tom de voz, a expressdo facial, os pequenos co-
mentarios. E mais relevante, ainda, considerar as ambiguidades encontradas entre o
dito e ndo dito, entre o dito e ndo feito, entre o feito e o nado dito.

Por fim, torna-se ilustrativo incluir uma pequena descrigdo do Ultimo dia do traba-
Iho de campo. Naquele dia, dado o meu estado de sensibilidade, recordei-me de diversas
histérias que compartilhei com os entrevistados e das mais de 300 categorias que foram
criadas pelas analises das entrevistas e dos didrios de campo que pareciam compor um
extenso quebra-cabega, que precisaria ser visto e revisto, ordenado e reordenado por
diversas e incansaveis vezes até que as informagdes e as relagles tivessem determina-
da légica e produzissem um sentido. Lembrei-me de todas as vezes que incomodei os
entrevistados com perguntas e questionamentos que nao faziam parte de seu cotidiano
ou quando alguns dos entrevistados, por receio ou desconhecimento, se negavam a
discutir algumas questdes que eu considerava pertinentes. Recordei-me dos momentos
de angustia e incerteza quando percebia que os relatos ndo pareciam fazer sentido, ao
mesmo tempo em que vinham a mente todos os desafios que enfrentei nos quase quinze
meses de trabalho de campo para “acessar” toda a riqueza de detalhes que compdem
as experiéncias de consumo, principalmente quando vistas na ética simbdlica. Vieram
a tona, também, os dias de desanimo e desamparo, quando, apds horas de trabalho
debrucado sobre os dados, percebia que toda analise realizada havia sido equivocada
e que no dia seguinte teria que recomecar. Por tudo isso, no final daquela manha de
domingo preferi “sair de fininho”, sem buscar fazer despedidas, nem explicar o motivo
da minha futura auséncia. A volta para casa teve um significado importante: eu havia
me transformado nesse periodo em um pesquisador mais cuidadoso, mais detalhista,
mais afeito a questdes que apenas a condugdo de um trabalho de base interpretativista
e baseado na experiéncia da vida cotidiana vivida poderia proporcionar.
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