Revista Organizagdes & Sociedade - v. 25, n. 86, p. 413-433, jul./set. 2018
D0110.1590/1984-9250864 | ISSN Eletronico - 1984-9230 | www.revistaoes.ufba.br

ANACRONISMO CONCEITUAL E CONSTRUGAO SOCIAL DO
CONHECIMENTO EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: UMA ANALISE

A PARTIR DA HISTORIA CONCEITUAL

Conceptual anachronism and social construction of knowledge in
organization studies: an analysis based on conceptual history

RESUMO

Este trabalho propbe a utilizagdo dos pressupostos
tedrico-metodolégicos da Histéria Conceitual de
Koselleck como base para analise do anacronismo con-
ceitual em estudos organizacionais. llustrativamente,
descrevemos um exemplo do modo como estudiosos
podem incorrer em erro ao negligenciar mudancas
semanticas relacionadas a determinado conceito e,
desse modo, gerar um tipo de anacronismo como
efeito da utilizacdo de conceitos polissémicos e
historicamente determinados para definir fendmenos
e contextos contemporaneos. Para tanto, os signifi-
cados originais atribuidos por Taylor ao conceito de
‘organizacdo’ — levantados a partir do método onoma-
siolégico e semasiolégico — foram comparados a sua
interpretagédo por sociélogos funcionalistas na década
de 1960. Esperamos, por meio da discussao aqui
apresentada, prevenir futuras distor¢des causadas por
anacronismo na interpretacao de conceitos cientificos,
em particular no campo das ciéncias sociais e de es-
tudos organizacionais.
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ABSTRACT

With this study, we propose the use of Koselleck's
Conceptual History theoretical and methodological as-
sumptions as a basis for critical analysis of conceptual
anachronism in the Social Sciences and Organization
Studies. lllustratively, we describe an example of how
scholars may incur in error by neglecting semantic
changes related to a particular concept and, thereby,
generate a kind of anachronism as an effect of the use
of polysemic and historically determined concepts to
define contemporary phenomena and contexts. The-
refore, the original meanings assigned by Frederick
Taylor to the concept of 'organization' were gathered
using onomasiologic and semasiologic analysis. Then,
they were compared to the interpretations of functio-
nalist sociologists in the 1960s. We hope, through
the discussion presented, to prevent further distor-
tions caused by anachronism in the interpretation of
scientific concepts, particularly in the fields of Social
Sciences and Organization Studies.
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1.INTRODUGAQ

peito de fendmenos e eventos sao transmitidas por meio da linguagem e, dessa for-

ma, contribuem para o processo de construgdo social do conhecimento organizacio-
nal (HATCH; YANOW, 2003). Iniciamos este trabalho a partir dessa pressuposicao, aliada
a uma ideia complementar: a de que os campos cientificos sao espacos socialmente e
historicamente organizados em torno de um Iéxico especializado (MATITZ; VIZEU, 2012).
Ha, portanto, pelo menos dois aspectos constituintes dos fundamentos sobre os quais se
desenvolve a discussao aqui proposta: (i) um campo cientifico é resultado de um processo
de construcao social mediado pela linguagem e (ii) cada campo cientifico é constituido a
partir de um framework conceitual e linguistico utilizado para definir seus objetos de estudo
e permitir o desenvolvimento do campo. Foucault (1994) e Bourdieu (1976) auxiliam no
entendimento desses elementos na medida em que fornecem as bases tedricas sobre as
quais sao propostos. De acordo com Foucault (1994), o discurso cientifico é construido, ao
mesmo tempo, a partir de observagdes metodologicamente fundamentadas, da analise de
ordens empiricas e dos codigos fundamentais de uma cultura historicamente fundada. Para
Bourdieu (1976), durante o processo de construcao e legitimagao de um campo cientifico,
académicos constroem acordos a respeito de objetos de estudo especificos e de conceitos e
padroes de comunicacao, 0s quais servirao para estabelecer um tipo de monopdlio sobre o
conhecimento acumulado a respeito de uma realidade empirica, o qual delimita o estabele-
cimento de autoridades cientificas individuais nesse mesmo campo.

N o contexto do desenvolvimento histérico da modernidade, percepcoes e ideias a res-

Diante do contexto brevemente delineado acima, o presente trabalho constitui uma
resposta ao movimento que clama pelo retorno da histéria ao campo da analise organiza-
cional (BOOTH; ROWLINSON, 2006). Nesse esforco, consideramos como elemento central
de analise a ideia de que a construgao do conhecimento cientifico pode ser entendida como
uma forma de construcao social de significado mediada pela linguagem, cujo processo é
condicionado por forcas que se estabelecem em determinado contexto social, politico e
historico. E, dentre as dificuldades enfrentadas na producao de conhecimento contempora-
neo nas areas de ciéncias sociais e em estudos organizacionais, destacamos o problema do
anacronismo conceitual, conforme apontado em trabalho anteriores (BOOTH; ROWLINSON,
2006; JACQUES, 2006; MATITZ; VIZEU, 2012).

O objetivo principal deste trabalho, portanto, consiste em prevenir futuras distor-
coes causadas por anacronismo na interpretacao de conceitos cientificos, em particular
no campo das ciéncias sociais e de estudos organizacionais. Para tanto, identificamos evi-
déncias de anacronismo na forma como trabalhos de sociélogos funcionalistas da década
de 1960 interpretam o conceito ‘organizacao’ de Frederick Taylor. A anélise aqui proposta
tem como base a Histéria Conceitual, abordagem tedrico-metodoldgica desenvolvida pelo
historiador alemao Reinhart Koselleck (1985; 2002). Sua contribuicao é de ordem analitica
na medida em que auxilia a demonstrar o modo como o conhecimento organizacional tem
sido historicamente construido, interpretado e reconstruido. A Histéria Conceitual € uma
das correntes representantes da Histéria das Ideias e permite abordar o problema do ana-
cronismo ao fornecer bases tedricas e metodolégicas Uteis a anélise de ideias construidas
em tempos histéricos distintos (JASMIN, 2005; MATITZ; VIZEU, 2012; VIZEU; MATITZ,
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2015). llustrativamente, portanto, empreendemos uma descricdo do modo como estudiosos
das areas de administracao e estudos organizacionais podem incorrer em erro ao negligen-
ciar mudancgas semanticas relacionadas a determinado conceito e, desse modo, gerar um
tipo de anacronismo causado pela utilizacao de conceitos polissémicos e historicamente
determinados para definir fendmenos e contextos contemporaneos (ZALD, 2002).

Considerando-se as possibilidades de aplicacao dos pressupostos teoricos e
metodolégicos da Histdria Conceitual para além de suas fronteiras originais, observam-se
propostas recentes voltadas a aplicacdo da abordagem para retratar as especificidades
de objetos sociais particulares, mesmo quando circunscritos a sociedades especificas em
contextos histéricos particulares (FERES JUNIOR, 2009) ou a determinadas areas de es-
tudos (VIZEU; MATITZ, 2015). Considerada como método para apreciacao de conceitos
em Estudos Organizacionais, a Histéria Conceitual deve ser pensada como uma poderosa
ferramenta de prevencao dos problemas do anacronismo na traducao ou interpretacao de
textos do passado no tempo presente, o principal problema atacado pelas perspectivas da
histéria intelectual (JASMIN, 2005). No caso especifico dos estudos organizacionais, no
qual a dinémica na traducao do pensamento é intensa e onde a interlocugao entre autores e
praticantes se faz entre variadas linguas e contextos nacionais, o problema do anacronismo
se estabelece mesmo em textos e ideias produzidas em um passado relativamente recente.
Quanto a essa questao, Zald (2002) aponta para o problema do presentismo nos estudos
organizacionais, algo também identificado por Jacques (2006) em sua reflexdo sobre o
diletantismo na apreciacao histérica nesta area. Recentemente, verifica-se também entre
estudiosos brasileiros uma preocupacdo em delimitar metodologicamente as condigoes
sécio-historicas de producgao das formas simbdlicas como etapa preliminar para os estudos
de linguagem e discurso (STEFANI; VIZEU, 2011).

No campo de estudos organizacionais, o conceito de ‘organizacdo’ emerge como
elemento linguistico central de demarcacao de um léxico especializado, o qual articula a
producao de conhecimento e delimita as atividades e condigdes sociais deste grupo em
particular (MATITZ; VIZEU, 2012). O conceito se constitui, ainda, como marco referencial
para esta comunidade a partir de textos considerados seminais para a formagao do pen-
samento organizacional e administrativo. Conforme apontado em trabalhos anteriores, o
processo de analise proposto pela Histéria Conceitual deve ser adaptado a area de estudos
organizacionais (COSTEA, CRUMP; HOLM, 2006), considerando-se diferengas entre este
campo de estudos e a proposta original voltada a anélise de conceitos politicos fundamentais
do pensamento moderno (KOSELLECK, 2002). Para tanto, desenvolvemos procedimentos
especificos para realizar a analise do conceito de ‘organizacao’ no pensamento original de
Taylor e na interpretacao das ideias de Taylor realizada por sociélogos norte-americanos
fundadores da teoria organizacional de base funcionalista. Primeiramente, identificamos
os significados sincronicos atribuidos a esse fendmeno por Frederick W. Taylor em uma de
suas obras seminais: The Principles of Scientific Management (1911), tendo por referéncia
o contexto sécio-histérico de referéncia e a significacao do termo a época. Em seguida,
comparamos os significados originais as interpretacoes realizadas por sociélogos funciona-
listas nos anos 1960 e identificamos evidéncias de anacronismo na forma como utilizam
as ideias de Taylor. Finalmente, a partir da pressuposicao relativa ao status do conceito de
‘organizacao’ como expressao linguistica essencial a construcao social do campo de estudos
organizacionais, propomos questionamentos com o propédsito de auxiliar a prevenir futuras
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distor¢des causadas por anacronismo na interpretacao de conceitos cientificos dessa area de
estudos e do campo de ciéncias sociais em geral.

Quanto a estrutura deste trabalho, além da introdugdo foram apresentadas cinco
secOes. Na segunda secdo, apresentamos consideracdes gerais a respeito do papel da lin-
guagem na construcao e reproducao sociais e da forma como o conhecimento cientifico se
constitui a partir de agdes comunicativas. Na terceira secdo, descrevemos aspectos centrais
da Historia Conceitual de Koselleck, com destaque para o modo como seus pressupostos
tedricos e metodoldgicos auxiliam na compreensao da centralidade dos conceitos como indi-
cios dos contextos sociais e historicos nos quais sao produzidos. Especialmente, ressaltamos
o modo como conceitos se revelam enquanto manifestacoes linguisticas de experiéncias
temporais nas quais as experiéncias (o passado) e as expectativas (o futuro) humanas se
manifestam. Na quarta, descrevermos os procedimentos metodolégicos utilizados na apre-
ciacao empirica do exemplo ilustrativo de um caso de anacronismo conceitual no campo de
estudos organizacionais. Na quinta, apresentamos os resultados relacionados a: (i) analise
da semantica do conceito ‘organizacao’ em dicionario da época correspondente a publicacao
da obra de Taylor; (ii) analise da semantica do conceito ou interpretacao dos significados
atribuidos ao conceito ‘organizacao’ pelo autor em sua obra; (iii) descricdo do campo se-
mantico associado ao conceito ‘organizacao’, de acordo com os significados previamente
identificados e (iv) andlise da interpretacao do conceito de organizagcao em Taylor nos textos
de sociologos funcionalistas durante a emergéncia da Teoria das Organizacoes. Na sexta
e Ultima secao tecemos consideragoes finais, destacando a necessidade de haver maior
consciéncia histérica no uso dos conceitos que constituem o Iéxico especializado da area de
estudos organizacionais.

2. LINGUAGEM, CONSTRUGAO SOCIAL E HISTORIA ,
A HERMENEUTICA DE GADAMER COMO FUNDAMENTO DA HISTORIA CONCEITUAL

Falhas em termos de contextualizacdo sdo elementos potencialmente causadores
de anacronismo na interpretagao de conceitos polissémicos e historicamente determina-
dos (JASMIN, 2005; KOSELLECK, 2002). Esse argumento, central no entendimento da
problematica aqui discutida, encontra — nos pressupostos histéricos da hermenéutica —
instrumentos Uteis a compreensao da linguagem como objeto sociolégico historicamente
situado e como expressao simbdlica representativa de eventos ou fendmenos sociais e histo-
ricos concretos. A adogdo dessa abordagem se afasta da perspectiva estruturalista ortodoxa
da linguistica, a qual preconiza uma estrutura universal e atemporal para a linguagem.
Em vez disso, a nocdo de linguagem utilizada como base da argumentacao aqui proposta
afilia-se a perspectiva da filosofia da linguagem, a qual é demarcada pela guinada linguistica
engendrada pelo trabalho maduro de Wittgenstein, e que tem em Gadamer um importante
proponente. E particularmente este Gltimo um dos fundamentos no qual a Histéria dos Con-
ceitos se apoia ao pretender uma aproximacao entre linguagem e historia. Essa pretensao
reconhece no relativismo histérico da linguagem nao um problema, mas um dos aspectos
capazes de enriquecer a analise das formas simbolicas da linguagem, apreendidas enquanto
construgdes diacronicas que se reproduzem ao longo do tempo, acumulando referéncias
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passadas e expectativas futuras. Como sugere Jasmin (2005, p. 30), ao situar a perspectiva
da Histéria Conceitual na hermenéutica de Gadamer:

[A Histéria Conceitual] duvida da propria empreitada cientifica de apreenséao
das intencdes e dos significados originais dos atos de fala do passado, na
medida em que a cognicao é ela mesma prisioneira de sua historicidade. O
que implica dizer, radicalizando ao caso limite, que o significado original em
si é inapreensivel e que é apenas no interior de uma fusao de horizontes in-
terpretativos que se d4 a compreensao dos significados desde logo marcados
pela teia da comunidade de intérpretes contemporaneos.

De acordo com a perspectiva hermenéutica gadameriana, o processo formal de
construgao da linguagem é resultante do processo historico de construcao social, empreen-
dido por meio do esforco humano para constituir a comunicagdo e tornar a vida humana
possivel. A intencionalidade desse processo aponta diretamente para as interacoes entre
linguagem, comunicacao, histéria e construcao social no curso de constituicao do mundo tal
como é socialmente reconhecido. Sob esse ponto de vista, a linguagem é elemento central
do processo de construgao, reconstrucao e reproducao social e histérica, como sugere o
proprio Gadamer (1998, p. 71) ao tratar da ideia de ‘historicidade da producao’ (do alemao,
Wirkungsgeschichte) como principio para a compreensao hermenéutica no mundo:

Direi, portanto, que a exigéncia, que é prépria da hermenéutica, de pensar
a realidade histérica propriamente dita nos advém daquilo que eu chamo de
principio da historicidade da producdo (Wirkungsgeschichte). Compreender
é operar uma mediagéo entre o presente e o passado, é desenvolver em si
mesmo toda a série continua de perspectivas na qual o passado se apresenta
e se dirige a nds. Nesse sentido radical e universal, a tomada de consciéncia
histérica nao é o abandono da eterna tarefa da filosofia, mas a via que nos foi
dada para chegarmos a verdade sempre buscada. E vejo na relacao de toda
compreensdo com a linguagem a maneira pela qual se revela a consciéncia
da historicidade da produgao.

Este aspecto é de particular interesse porque chama a atencao para a centralidade
do significado historicamente situado na viabilizacao do social (HATCH; YANOW, 2003). Ao
mesmo tempo, alerta para o fato de que a criagao de significado é uma forma de construcao
e reconstrucao histérica do mundo social. E, ndo menos importante, leva a conclusdo de
que mudancas periodicas no significado atribuido aos fenémenos (do passado, do presente
e do futuro) sao indicios de mudangas periédicas na prépria sociedade, conforme os pressu-
postos tedricos da Histéria Conceitual. A histéria, portanto, sob este ponto de vista, somente
pode ser construida e interpretada por meio do estudo contextualizado da linguagem e do
modo pelo qual conceitos centrais sao utilizados para dar sentido a diferentes percepcoes
da realidade (JASMIN, 2005).
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3. HISTORIA CONCEITUAL COMO ABORDAGEM TEGRICA E METODOLOGICA

O historiador alemao Reinhart Koselleck desenvolveu o método historiografico
denominado Histéria Conceitual com o objetivo de auxiliar na compreensao das condicoes
histéricas de emergéncia da modernidade. Para atingir esse propdsito, Koselleck liderou um
grupo de estudos a respeito de conceitos fundamentais — selecionados de acordo com sua
abordagem teorico-metodologica — utilizados na construcao e transformacao da realidade
social durante o periodo histérico denominado Satte/zeit (termo alemao proposto por Kosel-
leck e que significa ‘tempo limite’) e que corresponde aproximadamente as décadas entre
1750 e 1850. De acordo com a abordagem proposta por Koselleck, conceitos polissémicos
— 0S quais sao sinteses tedricas abstratas a respeito de fendmenos sociais e histoéricos con-
cretos — revelam o surgimento de periodos histéricos distintos e podem herdar significados
previamente associados a determinado termo (KOSELLECK, 1985). Por esse motivo, ainda
que cada uso discursivo da linguagem seja Unico e sempre sincronico — ou seja, um ato
‘aqui’ e ‘agora’ —, contém em si mesmo uma diacronia que empresta antigos significados ao
atual uso do conceito.

Dentre as diversas implicagdes do uso da Histéria Conceitual na compreensao de
fendmenos sociais, destacam-se aqui duas contribuicées, ambas fundamentais na elabora-
cao deste trabalho: a tedrica e a metodolégica.

Primeiramente, portanto, mencione-se a contribuicao tetrica da Histéria Concei-
tual na definicao do termo conceito: ‘conceito’ € um tipo especial de palavra caracterizada
por (1) sua natureza linguistica, (2) sua conexao semantica com determinado contexto
social e histérico e (3) sua capacidade de manifestar uma experiéncia temporal na qual as
experiéncias passadas e as expectativas futuras sao manifestas (KOSELLECK, 1985, 2002).
Inspirada no pensamento heideggeriano, a Historia Conceitual assume uma perspectiva
existencialista fundada na historicidade e na importancia das expectativas de futuro como
principios existenciais da temporalidade humana. A histéria, portanto, é o resultado das
interacOes entre o passado e o futuro a partir de um determinado contexto. Koselleck (1985)
desenvolveu duas expressdes para capturar a polaridade existente entre passado e futuro
como delimitagdo necessaria a acao no presente: ‘espaco de experiéncia’ e ‘horizonte de
expectativa’. Como define o autor:

A experiéncia é o passado atual, aquele no qual acontecimentos foram incor-
porados e podem ser lembrados. Na experiéncia se fundem tanto a elaboragéo
racional quanto as formas inconscientes de comportamento, que nao estao
mais, ou que ndo precisam mais estar presentes no conhecimento. Além disso,
na experiéncia de cada um, transmitida por geracdes e instituicoes, sempre
esté contida e é conservada uma experiéncia alheia. [...] Algo semelhante se
pode dizer da expectativa: também ela é ao mesmo tempo ligada a pessoa e
ao interpessoal, também a expectativa se realiza no hoje, é futuro presente,
voltado para o ainda-nao, para o nao experimentado, para o que apenas pode
ser previsto. Esperanca e medo, desejo e vontade, a inquietude, também a
anélise racional, a visao receptiva ou a curiosidade fazem parte da expectativa
e a constituem. (KOSELLECK, 2006, pp. 309-310).
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Para Koselleck, portanto, o termo experiéncia indica o conjunto de impressoes
sobre o passado, sentidas pelo individuo em sua vida presente. Essa percepcao do passado,
apesar de ser apreendida individualmente, reflete uma construgédo diacrénica de significado,
a qual é socialmente constituida. Em outras palavras, sendo uma experiéncia reconstituida
de geracao a geracao, o espaco de experiéncia representa a significagao construida por uma
comunidade linguistica especifica a respeito das experiéncias alheias, porém interpretada
a partir do seu contexto presente. O termo expectativa, por sua vez, sugere que em toda
experiéncia presente também residem os elementos de constituicao de um futuro possivel.
Esta, para Koselleck, ¢ uma condicao histérica Unica, inexistente antes da era moderna.
Condicao que emerge a partir do fim de uma concepcao medieval de futuro, de natureza
escatoldgica (baseada no apocalipse e no fim da histéria) em direcao a um futuro indefinido,
por construir. De acordo com Koselleck (2002), os conceitos histéricos delimitadores do
periodo de Sattelzeit refletem essa expectativa futura por meio de uma conotagao positiva e
um sentido politico de totalidade. Sao exemplos os conceitos de moderno [Modern], demo-
cracia [Demokratie] e progresso [Fortschritt]), conforme apresentados no célebre dicionario
de conceitos politicos histoéricos, organizado por Otto Brunner, Werner Conze e Reinhart
Koselleck.

A expressao ‘horizonte de expectativa’ indica, ainda, a ideia de continuidade no
tempo histérico, ou seja, a nogdo de que ha uma conexao entre passado e futuro e de que a
histéria da humanidade é progressiva e esta por acontecer. Sob o ponto de vista fenomeno-
l6gico, esta presuncao indica, em Gltimo plano, uma expectativa futura construida a partir
da perspectiva presente. Na medida em que esta perspectiva se transforma, o horizonte de
expectativa se altera. Esse tipo de mudanca sobre a perspectiva futura pode ser identificado,
por exemplo, no surgimento de um pessimismo quanto ao projeto iluminista, o qual toma
conta do mundo ocidental por conta dos horrores da Segunda Guerra Mundial (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985).

Em sintese, sob a perspectiva historiografica de Koselleck, o conceito é o elemento
linguistico no qual as experiéncias passadas e as expectativas futuras do ser humano se
manifestam como coisas interpretadas, compreendidas e narradas em determinado contexto
social. O estudo dos conceitos representativos de um ou mais periodos histéricos permite
captar ao mesmo tempo os significados transversais (ou simultaneos) e longitudinais (ou
nao-simultaneos) associados aos termos utilizados para descrever a agao humana locali-
zada social e historicamente (JASMIN, 2005; VIZEU; MATITZ, 2015). Neste trabalho, por
exemplo, optamos pelo estudo do conceito de ‘organizacao’ como manifestacao linguistica
representativa do fendmeno central estudado pelo campo de estudos organizacionais e como
simbolo de um marco histérico fundamental para constituir a 4rea enquanto campo social.

Metodologicamente, a Historia Conceitual propoe-se como analise fundamentada
na semantica dos conceitos fundamentais e representa uma abordagem histérico-hermenéu-
tica singular, justamente por constituir-se como alternativa a analise textual ou linguistica
tradicional. Conceitos fundamentais, no contexto da abordagem de Koselleck, dizem res-
peito aqueles termos carregados de significados representativos de experiéncias temporais,
capazes de revelar a superficie de linguagem — de maneira explicita ou implicita — inter-
pretacOes a respeito do passado e do futuro. S&o, ainda, termos reveladores de condicOes
de estabilidade e de mudanca relativos a diferentes tempos histéricos, os quais permitem
observar condigdes politicas, sociais e culturais particulares de cada sociedade. Conforme
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explica Koselleck (2006, p.98): “Sem conceitos comuns nao pode haver uma sociedade e,
sobretudo, nao pode haver unidade de agao politica.” Portanto, o objeto empirico da Histéria
Conceitual nao se trata de qualquer conceito, mas dos conceitos sociais ou politicos relevan-
tes para explicar a condicao histérica de determinada sociedade. Geralmente, essa condigao
é apreendida na transicao entre diferentes tempos histéricos, uma condicao particular onde
se capturam novos conceitos politicos ou novas significagdes de conceitos existentes.

Uma analise semantica dos conceitos fundamentais, tal como proposta por Kosel-
leck, permite (i) apreender a abrangéncia semantica (quantidade de significados simultaneos)
de um conceito em determinado periodo histérico; (ii) comparar significados do conceito no
senso comum e no contexto de determinados grupos sociais; (iii) acompanhar mudancas de
significado ao longo do tempo e entre diferentes contextos e tempos histéricos; e (iv) analisar
relacoes de influéncia mutua entre conceitos e praticas sociais, politicas ou culturais.

Ainda sob o ponto de vista metodolédgico, a fonte empirica na qual se pretende
capturar o conceito de interesse da Historia Conceitual deve ser um ou mais textos capazes
de expressar os significados do conceito social ou politico historicamente. Em outras pala-
vras, o texto deve expressar — por meio da semantica associada ao conceito — um horizonte
de expectativa (ou um futuro esperado) e um espaco de experiéncia (uma concepcao de
passado) associados ao(s) significado(s) do termo no presente. O conceito deve, ainda,
apresentar implicagdes politicas relacionada ao grupo social de referéncia do pensamento
manifesto no texto, seja a audiéncia ao qual o texto é enderecado, sejam os grupos de
oposicao mencionados no texto (MATITZ; VIZEU, 2012). Operacionalmente, os trabalhos de
Koselleck sao constituidos por (i) analise etimoldgica ou filolégica comparativa — sincronica
e/ou diacrbnica — do significado conceito em dicionarios e textos de época selecionados de
acordo com sua relevancia histérica nos termos descritos acima; (ii) analise do contexto
histérico-social de produgao do texto, com o propésito de esclarecer as condigbes nas quais
ocorre o ato de linguagem e contribuir para a analise da linguagem; e (iii) analise do campo
semantico ou conjunto de conceitos complementares ou paralelos que contribuem para
formar um campo de significados em torno de determinado fenémeno.

4. APRECIAGAO EMPIRICA: METODO E ESCOPO

A anélise proposta a seguir ilustra os argumentos centrais desse trabalho ao apontar
uma possivel ocorréncia de anacronismo conceitual no campo de estudos organizacionais.
Com o proposito de empreender tal apreciagao, delineamos um percurso metodolégico com
base na proposta de Koselleck e com foco no conceito de “organizacao” em Taylor em com-
paracao a uma analise prévia do conceito de organizacao tal qual apresentado por autores
do funcionalismo sociolégico de meados do século passado (MATITZ; VIZEU, 2012). Ao
mesmo tempo, intentamos ilustrar um procedimento Gtil a projetos de anélise de conceitos
em EOR a partir dessa vertente, tal como empreenderam Costea, Crump e Holm (2006) na
area. Nos inspiramos, também, no esforco de autores da obra organizada por Feres Junior
(2009), os quais pensaram o Begriffsgeschichte (termo alemao que significa ‘histéria dos
conceitos’) como uma metodologia passivel de aplicacao a analise de outros conceitos e
contextos lexicais diferentes daquele originalmente pensado pelo autor aleméo.
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Assim, a Historia Conceitual de Koselleck foi utilizada no presente trabalho con-
forme as etapas descritas a seguir: (1) empreendemos a anélise da semantica do conceito
‘organizacao’ em dicionario da época correspondente a publicacao da obra de Taylor; (2)
analisamos a semantica do conceito ou interpretacao dos significados atribuidos ao conceito
‘organizacao’ pelo autor em sua obra; e (3) finalizamos com a descricao do campo semantico
associado ao conceito ‘organizacao’, de acordo com os significados previamente identifica-
dos. Um dos possiveis ganhos com esse percurso foi possibilitar a analise comparativa
entre o autor classico do pensamento administrativo e outros autores de épocas distintas.
Neste sentido, complementamos nosso percurso pela andlise dos significados originalmen-
te atribuidos por Taylor ao conceito de organizacao (levantados por meio da metodologia
aplicada em nosso protocolo) e a interpretacao sobre o pensamento de Taylor realizada
por socidlogos funcionalistas na década de 1960, periodo no qual a teoria organizacional
sociologica emerge sob a influéncia de Parsons (WAHRLICH, 1986). Dessa forma, podemos
apontar um possivel anacronismo na interpretagao sociolégica do trabalho de Taylor, além
de delinearmos um campo inicial para reflexao critica a respeito de suas implicacoes para o
campo de estudos organizacionais.

Antes de tratarmos dos resultados, contudo, faz-se necessaria uma breve expli-
cacao a respeito de duas formas de manifestacdo de um conceito na linguagem verbal: a
onomasiolégica e a semasiolégica. No primeiro caso, o termo correspondente a determinado
conceito que aparece de forma explicita e pode ser diretamente observado. Dessa forma,
seu significado pode ser inferido a partir da anélise do texto completo do qual faz parte
e, em alguns casos, a partir do contexto no qual o texto foi produzido. No segundo caso,
o termo relacionado ao conceito sob analise nao é utilizado explicitamente no texto, mas
seu significado pode ser observado por meio de outros termos ou expressdes. Nesse caso,
podemos inferir a presenca do conceito mesmo naqueles casos nos quais um determinado
termo ou seus sindbnimos nao sao explicitamente utilizados.

No processo de analise dos significados associados a ideia de organizacao no texto
de Taylor, utilizamos ambos os métodos, ou seja, aplicamos a analise onomasiolégica e
a andlise semasiolégica. E, como base para a construgcado do campo de significagao rela-
cionado ao conceito, conforme a abordagem de Koselleck sugere, realizamos uma analise
prévia do significado do termo organizacao em um dicionario de 1913 (PORTER, 1913),
com o propésito de reconhecer a semantica de época (VIZEU; MATITZ, 2015). Este pro-
cedimento objetiva sinalizar os possiveis significados do termo no senso comum, além de
outros significados associados ao termo na época em que o texto foi escrito e publicado.
Esse procedimento permite que se demarque o escopo de um Iéxico especializado de época,
da mesma forma como permite considerar a amplitude da polissemia do termo no mesmo
periodo investigado.

5. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA APRECIAGAO EMPIRICA

Os resultados aqui apresentados foram organizados segundo a divisao de etapas
descrita anteriormente, ou seja: i) apreciacao do verbete organizacao e correlatos no diciona-
rio de época, buscando delimitar a semantica do senso comum do periodo; ii) os contetidos
semanticos da obra, tendo por referéncia a sintese analitica da etapa anterior e; iii) a com-
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paracao do sentido original do conceito de organizacao em Taylor com a interpretacao dos
autores funcionalistas da década de 1960 a respeito do papel de Taylor no campo de teoria
organizacional, buscando ressaltar os possiveis elementos anacrénicos deste periodo em
relacao a etapa anterior.

51 CONOTAGOES SEMANTICAS DO TERMO ORGANIZAGAQ NO SENSO COMUM DA EPOCA DE
PUBLICACAO DA OBRA DE TAYLOR

Seguindo o percurso analitico proposto pelo método da Histéria dos Conceitos
(KOSELLECK, 2002; 2006; JASMIN, 2005; VIZEU; MATITZ, 2015), devemos iniciar nos-
sa apreciacao delineando um breve quadro sobre o contexto de época do movimento de
Scientific Management de Taylor. Embora a Inglaterra tenha sido pioneira da Revolugdo
Industrial, foi nos Estados Unidos que as praticas de racionalizagao do trabalho administrati-
vo no ambiente industrial foram de fato sistematizadas (HOBSBAWM, 1999; JENKS, 1960;
VIZEU, 2010a). Nesse contexto, uma preocupacao com a qualificacao da forca de trabalho
influenciou diretamente a busca pela sistematizagdo do management, principalmente apés a
dramatica expansao industrial que se seguiu a Guerra Civil (JACQUES, 1996). A instituciona-
lizacao desse amplo movimento ocorreu dentro das associagoes profissionais de engenharia
e foi denominada works management movement (JENKS, 1960; VIZEU, 2010a). Nos
Estados Unidos, um dos principais féruns de debate a respeito das ideias desse movimento
foi o periédico Transactions, publicado pela American Association of Mechanical Engineers
(ASME). E foi nesse periddico, durante a Gltima década do século XIX, que Frederick Wislow
Taylor — um dos lideres do works management movement — articulou suas concepcoes a
respeito do modo ideal de gestdo dos locais de trabalho (WREGE; GREENWOOD, 1991).
Suas discussdes com Henry Gantt, Frank Gilbreth, Harrington Emerson, entre outros, deram
origem a ideia de que o conhecimento a respeito da organizagao industrial e sua gestao
deveriam ser tratados como uma area independente, a qual foi nomeada /ndustrial Engi-
neering ou Engenharia Industrial (JENKS, 1960). The Principles of Scientific Management
(1911), obra de Taylor selecionada para analise do conceito de organizagao expresso pelo
autor, sintetiza os principios de engenharia industrial desenvolvidos por Taylor em parceria
com um grupo selecionado de engenheiros.

Dando prosseguimento ao protocolo anunciado na se¢do anterior, descrevemos a
seguir a apreciacao do verbete e de outros correlatos em dicionario de época. Assim sen-
do, utilizamos o Webster's Revised Unabridged Dictionary editado em 1913 e disponivel
para consulta online (PORTER, 1913). Neste dicionario, o verbete da palavra organizacao
apresenta diferentes definicOes, dentre as quais se destaca “o ato de ordenar de modo
sistematico para uso ou acao”!. Nesse sentido e em acordo com a dimensao onomasiologica
do verbete, o termo estad relacionado a situagdes concretas tais como a organizacao de
um conjunto de pessoas, um exército, um governo ou um departamento. Em todos esses
exemplos apresentados no verbete, o termo se refere a uma acao ou um ato posto em préatica
para colocar em ordem uma coletividade de pessoas e, eventualmente, outros recursos.

1. Traducao livre de: “The act of arranging in a systematic way for use or action.” (PORTER, 1913).
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Outro significado apresentado no dicionario da época e utilizado para a presente
analise complementa essa ideia ao revelar a nogao de regras e relagdes coletivas atribuidas
ao termo organizagao, tais como “Um grupo de pessoas associadas, unidas em torno de
um proposito em comum e tendo um conjunto de regras que especificam as relagdes dos
membros individuais para com o grupo”?. Aqui, podemos observar a conexao entre as no-
coes de ‘propdsito em comum’, ‘regras’ e ‘relacionamentos sociais’, sendo estes importantes
elementos que podem ser associados ao uso do termo na forma como era compreendido na
lingua inglesa pelo senso comum no inicio do século XX.

Seguimos na proxima secao com a analise das dimensdes onomasiolégica e se-
masiologica do termo ‘organizacao’, conforme derivados no texto de Taylor. Lembramos que
essa apreciagao foi feita a partir do original da primeira edi¢céo do livro The Principles of
Scientific Management, publicado no ano de 1911.

5.2 DEFINIGOES CONCEITUAIS DE ‘ORGANIZAGAQ™ NA OBRA DE TAVLOR

Nao ha uma preocupacao explicita na principal obra de Taylor em definir o conceito
de organizacao. Ainda assim, a partir da analise onomasiologica do texto de The Principles
of Scientific Management, identificamos nove ocorréncias do termo organizacao e seus
derivativos: organization (ou organizacao, com quatro ocorréncias), organized (ou organi-
zado, com duas ocorréncias), reorganization (ou reorganizagdo, com duas ocorréncias) e
organism (ou organismo, com uma ocorréncia). Destas nove ocorréncias, oito se referem
ao ato de colocar em ordem os elementos e os relacionamentos de trabalho dentro de
um estabelecimento industrial. Somente no caso do termo organism Taylor se refere a um
fendmeno distinto, nesse caso ao proprio ser humano envolvido nas relacoes de trabalho do
ambiente industrial. A analise semasiolédgica do texto, por sua vez, permitiu a identificacao
de dois significados para o conceito de organizagao, relacionados, respectivamente, a forma
como o ato de ordenamento do trabalho ocorre (1) de acordo com a observagao empirica de
Taylor a respeito dos estabelecimentos industriais gerenciados de acordo com os principios
ordinarios da pratica de administracao (Management) e (2) de acordo com os principios da
Administracao Cientifica (Scientific Management).

Em outras palavras, Taylor utiliza o conceito de organizacao para se referir a dois
fendmenos distintos, ou seja: (1) ao modo como era realizada a gestao ordinaria dos esta-
belecimentos industriais; e (2) ao modo como a gestao cientifica deveria ser realizada nos
estabelecimentos industriais de forma a maximizar os resultados esperados relacionados
a eficiéncia, produtividade, velocidade e qualidade. Ha, portanto, no conceito de Taylor,
um aspecto descritivo e um aspecto prescritivo das condicdes d e gestdo do trabalho no
ambiente industrial. O elemento comum aos dois significados esta relacionado a ideia de
um conjunto de procedimentos de trabalho (work system) baseado na divisao de tarefas
(division of labor). O elemento distintivo, por sua vez, diz respeito ao papel do administrador
(manager) na construcao desses procedimentos. Ou seja, no significado prescritivo do con-

2. Traducao livre de “A group of persons associated together for a common purpose and having a set of rules
which specify the relations of the individual members to the whole group.” (PORTER, 1913).
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ceito de organizacgao, as acoes relacionadas ao papel da administragdo assumem conotacao
cientifica, baseada em principios tedricos e experimentos controlados.

Quadro 1 - O conceito de organizacao na obra The Principles of Scientific Management

Conceito descritivo de organizacao Conceito prescritivo de organizacao

Sistema de trabalho baseado na divisdo de tarefas,
construido com base na nos principios da
Administracdo Cientifica e fundamentado na
cooperagdo e divisdo de responsabilidades entre o
management e o operdrio/funciondrio (work system
based on the division of labor, according to the
principles of scientific management and based on
the cooperation and division of responsibilities
between management and workman)

Sistema de trabalho utilizado em estabelecimentos
industriais e manufatureiros, baseado na divisdo de
tarefas, construido com base na
gestdo/administracdo ordindria (work system based
on the division of labor, under ordinary
management)

Definicoes

Bonus, Edificios, Capital, Conflitos, Controle, Bonus, Edificios, Capital, Conflitos, Controle,
Cooperagdo, Empregado, Empregador, Cooperacio, Empregado, Empregador,
Companheiros de trabalho, Grupos sociais, Habitos, Companheiros de trabalho, Grupos sociais, Habitos,
Trabalho manual, Esforgo humano, Incentivos, Trabalho manual, Esforgo humano, Incentivos,
Tarefas, Custos trabalhistas, Maquinas, Gestéo, Tarefas, Custos trabalhistas, Mdquinas, Gesto,
Movimentos, Motivagdes, Recursos naturais, Movimentos, Motivagdes, Recursos naturais,
Planejamento, Producdo, Promogao, Pressdes Planejamento, Produgéo, Promogao, Pressdes
2 sociais, Tempo, Oficios, Treinamento, Salarios, sociais, Tempo, Oficios, Treinamento, Salarios,
& | Trabalhadores (Bonus, Buildings, Capital, Conflict, Trabalhadores (Bonus, Buildings, Capital, Conflict,
£ Control, Cooperation, Employee, Employer, Control, Cooperation, Employee, Employer,
2 Fellow-workers, Gangs, Habits, Hand work, Fellow-workers, Gangs, Habits, Hand work,
S Human eﬁ’orr, Incentives, Inducements, Labor, Human eﬁ’orr, Incentives, Inducements, Labor,
§ Labor costs, Machines, Management, Motions, Labor costs, Machines, Management, Motions,
g Motives, Natural resources, Owner, Planning, Motives, Natural resources, Owner, Planning,
E Production, Promotion, Social pressures, Time, Production, Promotion, Social pressures, Time,
= Trades, Training, Wages, Workmen ) Trades, Training, Wages, Worknen)

Tipos especializados de administradores:
planejadores, treinadores/professores, organizadores
de ferramentas, auxiliares administrativos ou
secretarios, supervisores, chefes (Types of
managers: planners, teachers, tool-room men,
clerks, foremen, chiefs)

Alivio do sofrimento nacional, Diminuigdo da
pobreza, Dividendos, Eficiéncia, Emprego, Eficiéncia, Produtividade, Velocidade, Qualidade
Produtividade, Produtos, Lucros, Prosperidade

associadas

(Alleviation of national suffering, Diminution of
Poverty, Dividends, Efficiency, Employment, (Efficiency, Productivity, Speed, Qualiry)
Productivity, Products, Profits, Prosperity)

Consequéncias

Fonte: Os autores.

O Quadro 1 demonstra a comparacao dos significados atribuidos por Taylor ao
conceito de organizacgao, conforme a analise descrita acima. Adicionalmente, com o objetivo
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de avangarmos na analise do uso do conceito de “organizagao” por Taylor, nos apropriamos
da nocao de campo semantico, tal como proposto pela linguistica. Sob este ponto de vista,
um campo semantico é um conjunto de termos ou palavras relacionadas entre si em funcao
de uma ou mais propriedades semanticas, de forma a constitui um léxico especializado. Ou
seja, um campo semantico € uma estrutura lexical que revela caracteristicas ou atributos
relacionados a um mesmo fendmeno. Dessa forma, ao observar um campo semantico, é
possivel inferir o fendmeno ou o segmento da realidade ao qual faz referéncia. Portanto, a
partir da nogao de campo semantico, buscamos identificar termos e expressoes utilizadas
por Taylor para (1) descrever atributos e caracteristicas do fendmeno associado ao conceito
de organizacao, (2) qualificar tal fendbmeno, e (3) estabelecer relagdes de associacao, cor-
relacao ou causalidade entre o fendmeno e outros fendmenos. O resultado desse esforco
analitico esté sintetizado no Quadro 1 e auxilia a revelar a natureza dos conceitos propostos
por Taylor na medida em que os contextualiza em uma rede de significados e associa-
coes com outros conceitos®. Desse modo, é possivel também perceber as duas énfases do
autor: primeiramente em relagdo ao conceito descritivo, mais abrangente, e, em seguida,
ao conceito prescritivo, mais restrito em relacédo a funcao especializada da administracao
(management) e as suas relacdes com a forca de trabalho.

Podemos inferir a partir de nossa analise que o significado prescritivo do conceito
de organizacao, conforme proposto por Taylor, se refere (a) a uma agao ou a um ato inten-
cional e elaborado pelo gestor, (b) que ocorre em um ambiente industrial ou manufatureiro,
(c) é direcionado ao ordenamento de um conjunto de elementos relacionados ao trabalho e
a divisao de tarefas e (d) tem como propdsito a geracao de bons resultados para empregador
e empregado. Além disso, este ato de organizacao do trabalho € resultante de agdes que
devem ser realizadas pelo administrador com o objetivo de colaborar com os trabalhadores
e deve seguir os principios gerais da administracao cientifica, embora possa ser concretizada
de diferentes maneiras, de acordo com o tipo de trabalho a ser realizado.

Ou seja, a delimitacao semantica do conceito de Organizacdo em Taylor é direta-
mente dependente do conceito inaugurado por este autor, o de Administragao Cientifica. Ou
seja, ha, no pensamento de Taylor, a qualificacao do ato de organizar a partir da concepcao
de Administragdo Cientifica, que assume um carater central em sua obra The Principles
of Scientific Management. Assim, de acordo com os principios da Administragao Cienti-
fica, as atividades administrativas (management activities), podem ser classificadas ou
divididas em trés grupos: (1) Planejamento do trabalho: Coleta de Informagao/Conheci-
mento; Classificacao de Informacao/Conhecimento; Tabulacao de Informacao/Conhecimento
(Planning of work: knowledge gathering; knowledge classifying; knowledge tabulating); (2)
Desenvolvimento dos trabalhadores/operérios: selecao, treinamento, ensino, cooperagao,
auxilio, encorajamento, motivacao (Development of workmen: selection, training, teaching,
cooperation, help, encouragement, motivation); (3) Controle/Avaliacédo do desempenho dos
trabalhadores/ operarios (Control/Evaluation of workmen~ performance). Essas diferentes
atividades sao expressoes de um tipo particular de ato organizacional, qualificado em Taylor
como uma espécie de Organizacao Racional ou Cientifica.

3. Foram incluidos os termos e trechos dos textos originais em inglés como forma de permitir ao leitor a
apreciacao critica da traducao.
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Outro aspecto distintivo entre os conceitos descritivo e prescritivo de organiza-
cao, no contexto da obra de Taylor, diz respeito aos efeitos ou consequéncias associadas.
Enquanto o conceito descritivo inclui resultados internos e externos a industria, o conceito
prescritivo tem como foco os resultados da realizagao do trabalho no chao de fabrica, ou
seja, aquele diretamente relacionado a quantidade e qualidade da produgao industrial. Dito
de outra forma, a distincao entre as dimensoes descritiva e prescritiva do conceito abrange
uma importante diferenca de escopo, sendo no primeiro caso um escopo mais abrangente,
em nivel de sociedade, e no segundo caso — prescritivo —, um escopo mais microorientado,
relacionado a tarefa.

Apos as analises descritas acima — as quais correspondem a contextualizagao sé-
cio-historica da época de publicagdo do texto e as analises onomasiologica e semisiologica
do termo organizacao e correlatos no texto — podemos inferir algumas questoes importantes.
Primeiramente, ao confrontarmos as informacdes levantadas nessas diferentes etapas,
verificamos uma concepgao de organizagdo prioritariamente definida como uma atividade
humana e exercida, no contexto fabril, pelo administrador (Manager). E importante destacar
que o significado associado a essa atividade gerencial ainda nao configurava um entendi-
mento preciso e bem elaborado sob o ponto de vista do conhecimento especializado, sendo
essencialmente associado a ideia de ordenagao (ou “p6r em ordem ). De acordo com Jenks
(1960), foi justamente a natureza incipiente da atividade industrial dos Estados Unidos
o fator determinante para a emergéncia de um movimento entre engenheiros, voltado a
discussao de praticas de organizacao da atividade fabril norte-americana. Ainda de acordo
com este autor, Taylor foi o integrante mais célebre deste movimento (denominado Works
Management), e sua obra constitui um reflexo dos debates travados nesta comunidade de
profissionais do setor. Assim, a organizagcao passa a ser um tema pertinente nesse debate,
sendo considerada uma pratica gerencial central para o estabelecimento da atividade indus-
trial naquele pais.

Em sintese, identificamos uma convergéncia entre o entendimento do senso comum
a época, verificado por meio da anélise do contexto histérico e do verbete de dicionario,
e o texto de Taylor. O levantamento dos significados atribuidos ao conceito na obra The
Principles of Scientific Management sugere que o termo “organizagao” é utilizado para
designar a pratica gerencial, indicando o ato de “pdr em ordem” recursos e outros elementos
do processo produtivo fabril. A andlise onomasiolégica sugere que este ato é central dentro
da proposta do autor sobre a Administragao Cientifica.

5.3 A INTERPRETAGAQ DO CONCEITO DE ORGANIZAGAO EM TAYLOR NOS TEXTOS DE SOCIOLOGOS
FUNCIONALISTAS DURANTE A EMERGENCIA DA TEORIA DAS ORGANIZACOES (T0)

Na discussao apresentada por Matitz e Vizeu (2012) a respeito do uso de concei-
tos em Estudos Organizacionais e suas implicagdes em termos de constituicao de campo
semantico, os autores tecem uma breve apreciacao do conceito de “organizacao” tal qual foi
desenvolvido pelos autores da area chamada de “Teoria das Organizacdes” (aqui, designada
pela sigla TO), um campo especializado da sociologia originado nos esforcos de socidlogos
norte-americanos em meados do século XX. De acordo com Starbuck (2003), a TO surgiu
como esforgo de sistematizacao de conhecimentos teéricos sobre o chamado fenémeno or-
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ganizacional, o qual, até meados do século XX, nao tinha sido objeto sistematico de anélise
entre os estudiosos das &reas de ciéncias sociais e humanidades. Segundo este autor, a
emergéncia das grandes corporagoes nas primeiras trés décadas daquele século foi 0 evento
condicionante do surgimento da preocupacao com o estudo deste objeto, especialmente
tendo em conta a preocupacao com caracteristicas especificas desses agrupamentos so-
ciais, tais como o trabalho burocréatico sistematizado - expresso pela figura do administrador
profissional e assalariado de primeira e segunda linha (CHANDLER, 1977) -, e a suposta
perenidade das firmas multidivisionais, em face da reconfiguracao dos empreendimentos
econdmicos sob a forma de entidades independentes e personificadas.

Ou seja, de acordo com este entendimento, a area de TO se inspirou em tipos
organizacionais que emergiram em maior intensidade nos Estados Unidos no periodo entre
as Grandes Guerras Mundiais, o que implica concluir que Frederick Taylor ndo os vivenciou
em sua maior expressao. Aqui reside o primeiro aspecto a indicar o anacronismo dos autores
de TO em relagéo ao trabalho de Taylor, algo que retomaremos mais a frente.

E foi justamente pelo fato da emergéncia das grandes corporagdes empresariais
ter se manifestado fortemente nos Estados Unidos que os cientistas sociais deste pais
comecaram a se interessar pela sistematizacdo de uma teoria geral das organizagées. A
partir da década de 1950, especialmente, sociélogos de perspectiva funcionalista/positivista
comecam a se preocupar mais intensamente com este fenémeno, tendo por argumento
fundamental a necessidade de se especificar um conceito sociolégico para o objeto (MATITZ;
VIZEU, 2012) - tal qual fez Durkheim em sua definicao do fato social para inaugurar o
objeto da sociologia. Neste sentido, atribui-se a Herbert Simon a nomenclatura “Teoria das
Organizacoes”, bem como a preocupagao em definir principios para essa nova disciplina
sociologica, a qual seria a aglutinagao de diferentes perspectivas doutrinarias e académicas,
tais como o Scientific Management, a psicologia industrial, a engenharia e a economia
industrial, entre outras (STARBUCK, 2003). Todavia, a principal influéncia intelectual da
TO foi a interpretacao feita pelo socidlogo americano Talcott Parsons a respeito do concei-
to weberiano de burocracia e da ideia de Sistemas apresentada pelo bidlogo Ludwig Von
Bertalanffy (MATITZ; VIZEU, 2012). Novamente, uma mencao a questdo cronolégica se
faz necessaria: os escritos de Parsons a respeito de Weber e os trabalhos da Teoria Geral
de Sistemas de Bertalanffy foram publicados em meados do século XX, cerca de quatro
décadas apods a publicagao de The Principles of Scientific Management.

Para os autores da emergente area de TO, o conceito de “organizacao’ assume
um papel central no que se refere a articulagdo semantica do campo especializado. Por
conta disso, ha uma preocupagéo intensa entre os autores em expressar uma definicao
clara e precisa do conceito, o que nao foi verificado em Taylor. Além disso, os autores se
preocuparam em incorporar elementos estruturais derivados da perspectiva sistémica e do
funcionalismo sociolégico, agregando a ideia de “organizacao” qualificadores tais como as
denominagdes ‘formal’ (BLAU; SCOTT, 1962), ‘complexo’ (ETZIONI, 1964) e, principal-
mente, o termo ‘burocratico’, uma clara manifestacao da influéncia da leitura parsoniana da
obra de Weber. Ou seja, todos estes qualificadores expressam uma concepg¢ao estrutural-sis-
témica da organizagao, considerada como uma entidade integrada de relacionamentos, que
estabelecem um todo estruturado e integrado com seu meio social mais amplo (MATITZ;
VIZEU, 2012). Ou seja, para os autores de TO, a organizacao é uma estrutura integrada
e funcional, baseada em principios gerais de racionalidade e eficiéncia. Ao mesmo tempo,
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esta estrutura se relaciona simbioticamente com o meio social mais amplo, fato este que
condiciona o surgimento de determinadas disfuncbes no que tange a sua racionalidade
economicamente orientada.

Observando o Quadro 1, no qual apresentamos uma sintese da anélise semasiol6-
gica do conceito de organizacao na principal obra de Taylor, verificamos que nenhum destes
elementos de significacao foi identificado. Ou seja, a concepcao estrutural-sistémica do con-
ceito de organizacao em TO nao esta presente no escopo semantico identificado por nossa
analise. Isso ocorre porque este escopo € distinto — em termos de significado, abrangéncia
semantica e complexidade conceitual — em comparacao aquele apresentado pelos autores
de TO em seu debate a respeito do conceito de organizacao algumas décadas mais tarde.

A partir desta constatacao, portanto, buscamos comparar os significados atribuidos
por Taylor ao conceito de “organizacao” a forma como socidlogos organizacionais funcionalis-
tas interpretaram as ideias deste autor na década de 1960. Para tanto, analisamos os textos
de Blau e Scott (1962), Etzioni (1964), March e Simon (1958), com foco na identificagao
dos significados atribuidos por estes autores a ideia de “organizacdo” de Taylor. A selecao
destes textos se deve ao fato de também serem considerados pelos revisionistas do campo
como textos seminais que demarcaram a emergéncia da area de TO (WAHRLICH, 1986).

Em nossa analise, verificamos que estes autores atribuem a ideia de organizacgao de
Taylor um sentido mais abrangente quando comparado aquele encontrado originalmente em
sua obra. Ou seja, embora o conceito de organizacao em Taylor esteja restrito as atividades
internas de gerenciamento do processo fabril e orientadas para o ordenamento das tarefas
relacionadas ao trabalho realizado pelos individuos no ambiente industrial, os autores de
TO traduzem o conceito de organizacao de acordo com seu préprio quadro conceitual, ca-
racteristico de seu léxico especializado e do marco conceitual pretendido em seus proprios
trabalhos.

Assim sendo, para os sociologos funcionalistas da década de 1960, considera-se
que o livro de Taylor é um trabalho seminal da teoria das organizagdes, na medida em que
demarcaria a concepcao racional da organizacao enquanto uma entidade sociolégica. Nesse
sentido, os autores da abordagem socioldgica funcionalista atribuem equivocadamente a
Taylor uma concepcao sociolégica de organizacao. Em outras palavras, ha uma inducao
conceitual que confunde a organizacao enquanto ator (social) — uma proposta dos soci6logos
funcionalistas (WAHRLICH, 1986) — com a organizacao enquanto atividade (gerencial) —
identificado no presente estudo como sendo o principal conteldo do conceito apresentado
nos textos de Taylor.

Por exemplo, o capitulo 2 do livro Organizations de March e Simon aborda a
Administracao Cientifica de F. Taylor e foi intitulado Classical Organization Theory, o que
nos permite inferir a intencéo dos autores em classificar o trabalho de Taylor no campo
das teorias organizacionais. Ou seja, na intencdo de contribuirem para a criagao de uma
estrutura da chamada teoria organizacional (ou teoria da organizagao formal), os autores
fazem referéncia a Taylor como um dos autores classicos da area. Entretanto, conforme o
argumento central aqui apresentado, a preocupacao de Taylor era o desenvolvimento de uma
ciéncia da administracao, e nao uma teoria da organizagao no sentido sociologico do termo.
Para Taylor, em sentido estrito, a organizacao € apenas uma das funcdes administrativas
desenvolvidas pelo manager.
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Embora esta seja uma diferenca sutil, essa distorcao interpretativa levou a inclusao
de Taylor como um dos principais representantes nao apenas da Teoria Classica da Adminis-
tracao — como seria de se esperar — mas também da moderna teoria organizacional tal qual
foi desenvolvida mais tarde em Blau e Scott (1962), por exemplo. Nesse contexto, conforme
formulacao da sociologia funcionalista, o fendbmeno central de interesse é a organizacao
como agente social ou estrutura social responsavel pela emergéncia da sociedade orga-
nizacional (SHENHAYV, 2003). Portanto, atribui-se a Taylor uma intencao que nao estava
presente em sua época, ou seja, o desenvolvimento de uma teoria generalizavel sobre a
organizacao vista como uma entidade social predominante em todos os circulos sociais,
econdmicos ou ndo. Ao incorrer neste viés de interpretagcao do conceito de organizagao em
Taylor, os socidlogos da TO desconsideram o foco exclusivo de Taylor — relativo ao nivel de
analise individual representado pela ideia de organizacao enquanto atividade restrita ao
administrador (manager) e enderecada aos trabalhadores do ambiente industrial. Ou seja,
para Taylor, a organizacao € uma atividade gerencial, e nao uma entidade social, tal como
apregoavam os socidlogos funcionalistas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O uso anacrénico das ideias de Taylor pelos soci6logos norte-americanos fundadores
da Teoria das OrganizagOes de base funcionalista ilustra a forma como diferentes contextos
sociais e histéricos podem gerar distorcdes comunicativas em relacao aos significados ori-
ginalmente atribuidos a determinado conceito. Além disso, o exercicio analitico, conforme
proposto aqui, chama a atencao para a natureza diacronica do conceito de organizacao
no contexto dos Estudos Organizacionais. Deste anacronismo, destacamos a indugdo no
pensamento de Taylor da ideia estrutural-sistémica de organizacao — organizagao enquanto
uma entidade independente, um todo complexo de relagdes racionalmente fundamentadas
e integradas a estrutura social mais ampla das sociedades modernas. Em nossa analise,
identificamos que essa concepc¢ao do conceito de organizacao — caracteristica dos textos de
TO - néao existe na principal obra de Taylor, conforme observado em nossa analise semasio-
l6gica. Conforme foi observado, o escopo semantico em Taylor simples € circunscrito a um
tipo de atividade de gestao.

Para atingirmos nossos propdsitos, a abordagem de Koselleck (1985; 2002) foi
particularmente Util ao oferecer subsidios tedricos e metodoldgicos para compreensao e
apreensao das conexdes semanticas dos conceitos aos seus contextos sécio-historicos es-
pecificos. Além disso, a Historia Conceitual € especialmente produtiva ao chamar a atencao
de estudiosos da area de ciéncias sociais para a centralidade dos conceitos como elementos
indicativos das nogdes temporais relacionadas a fendbmenos concretos e das mudancas
conceituais que indicam transicoes de tempo historico.

Conforme mencionamos no inicio deste trabalho, pretendemos contribuir para a
area de estudos organizacionais ao estudar a forma como conceitos centrais da area tém
sido historicamente construidos, interpretados e reconstruidos. Mais especificamente, espe-
ramos sinalizar que, ao negligenciar mudangas semanticas relacionadas a um determinado
conceito, estudiosos da area podem incorrer em anacronismo conceitual ao retomar textos
classicos e seminais. Isso ocorre especialmente quando a apropriagao dos autores classicos

Revista Organizagdes & Sociedade - v. 25, n. 86, p. 413-433, jul./set. 2013
D0110.1590/1984-9250864 | ISSN Eletrdnico - 1984-9230 | www.revistaoes.ufba.br

429



0 Fabio Vizeu e Queila Regina Souza Matitz
¥ Anacronismo conceitual e construcao social do conhecimento em estudos organizacionais

ocorre por meio da utilizacao de conceitos polissémicos e historicamente determinados, em
apreciacdes que visam, antes, definir fendbmenos e contextos contemporaneos. Conforme
observado em Matitz e Vizeu (2012, p. 585), “dizer que os conceitos apresentam um
sentido para determinado grupo historicamente situado [...] significa que, para outro grupo
social, este conceito tem outro sentido, ou, de maneira mais radical, nao existe.” E é essa
a premissa de nosso argumento ao afirmarmos que o conceito de organizacao constituido
pela area de TO nao existe em Taylor; na verdade, este conceito foi introjetado quando da
apropriacao feita das ideias deste autor pelos textos dos autores de TO. Aqui, cabe destacar
o fato de que, conforme sinalizado por Vizeu (2010b) e Matitz e Vizeu (2012), a TO é
marcada por uma orientacao a-histdrica, traco este determinado pelo método funcionalista,
o qual pretende constituir conhecimento universal e descontextualizado.

Além disso, no caso do conceito de organizagao em Taylor, inferimos sobre o ana-
cronismo quando comparamos as premissas dos autores fundadores da TO e o escopo
semantico identificado em nossa analise semiolégica da principal obra de Taylor. Aqui, mais
uma vez, verificamos a forma como Taylor é apropriado pelos autores de TO a partir do
conceito constituido pela sociologia das organizacoes, e nao exclusivamente a partir da
abrangéncia semantica observada na obra The Principles of Scientific Management. Ou
seja, 0 anacronismo se da pela apropriacao das ideias de Taylor pela Teoria das Organiza-
coes a partir de um escopo conceitual distinto daquele acessivel no inicio do século XX e
do qual emergem ideias e sentidos constituidos décadas ap6s a morte de Taylor — como foi
0 caso da leitura de Parsons sobre o conceito de burocracia de Weber e a Teoria Geral de
Sistemas de Bertalanffy.

Em relagéo aos resultados do presente estudo, outra ressalva deve ser feita. Nosso
esforco em identificar o anacronismo na apropriacao de Taylor pelos autores da TO é dado
apenas no sentido de exercicio analitico e reflexao preliminar sobre esta questao, tendo
em vista que a apreciacao de conceitos sob a perspectiva histérica é complexa e exige um
conjunto de dados nem sempre disponiveis (VIZEU, 2010b). Assim, rejeitamos qualquer
pretensao de relacionada a nossa possibilidade de producao de qualquer evidéncia definitiva
a respeito do pensamento organizacional e administrativo; conforme ja sinalizamos ante-
riormente, nosso esforco se dirige exclusivamente ao apontamento de possiveis caminhos e
interpretacoes sobre o0 objeto em questao, mantendo, assim, coeréncia com a Hermenéutica,
linha epistemolégica assumida pela abordagem tedrica do presente trabalho, a Histéria dos
Conceitos.

Em relacdo ao uso do termo “organizacao” para o presente exercicio de investiga-
cao conceitual e de pensamento de época, além da sua importancia evidente para a area
de Estudos Organizacionais, outros aspectos justificam sua escolha. Assim sendo, conforme
ja indicamos, aplicamos os critérios da Historia Conceitual como base para a selegdo do
conceito de “organizagao’, na medida em que este conceito (1) é representativo do contexto
social e histérico da modernidade enquanto periodo histérico e (2) apresenta uma natureza
ao mesmo tempo sincrénica e diacrbnica no campo social de estudos organizacionais. Ou
seja, para a abordagem de Koselleck, conceitos sdo elementos centrais de explicacao his-
térica na medida em que se apresentam impregnados de com um forte carater politico de
época, no mesmo sentido em que se estabelecem como pontos de referéncia para a conexao
entre diferentes tradicoes (no sentido gadameriano) e internamente em relacao a uma época.
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Sob o ponto de vista sincronico, a analise de textos célebres — tal como por exemplo
o trabalho seminal de Taylor — objeto do presente trabalho — permite observar a forma
como um mesmo conceito pode manifestar polissemia, mesmo quando utilizado em um
Unico texto e por um Unico autor. Sob o ponto de vista diacrbnico, a anéalise comparativa
da interpretacao de Taylor realizada pelos autores fundadores da TO — quase seis décadas
mais tarde — permite identificar a possibilidade de anacronismo no qual podem incorrer os
leitores de um texto sem considerar apropriadamente seus significados originais. Este efeito
anacronico pode ser revelador para a compreensao do processo de producao intelectual
de uma area, se observado como fruto de uma mentalidade de época que se impde, sob o
ponto de vista politico e hermenéutico. Dessa forma, esperamos que o exercicio analitico
empreendido no presente trabalho — cujo foco analitico foi o conceito de “organizacao” em
Taylor aponte subsidios analiticos proveitosos para um melhor entendimento futuro quanto
a contextualizagao socio-histérica do movimento intelectual da area de Estudos Organiza-
cionais, observado aqui sob uma perspectiva diacrénica de conceitos fundamentais deste
campo académico.

Nesse sentido, a conexdo aqui proposta — entre linguagem, historia e construcao
social do conhecimento cientifico — lanca luz sobre a questdo da intencionalidade presente
na interacao humana e na propria construcao do social. Além disso, ajuda a destacar uma
questao central ao entendimento das formas de producao e reproducao da ciéncia, ou seja,
a questao da atribuicéo de conceitos aos fendmenos percebidos pela mente humana e a
manifestacao linguistica do conhecimento cientifico. Ou seja, alguns conceitos funcionam
ao mesmo tempo como indicios de contextos socio-histéricos especificos e como indicios de
mudancas nas manifestacdes temporais das experiéncias humanas e sociais.

Finalmente, esperamos ter demonstrado o0 modo como a Histéria Conceitual pode
auxiliar na construcao de uma postura critica dos estudiosos de teoria organizacional na
(re)leitura de textos seminais, 0os quais sao social e historicamente determinados, princi-
palmente em relagao as mudancas semanticas associadas aos conceitos centrais da area.
Dessa forma, esperamos contribuir enquanto uma metodologia potencialmente Gtil para a
investigacao do anacronismo conceitual, ou seja, a atribuicao de significados socialmente
e historicamente desconectados dos significados originais dos conceitos que compdem o
léxico especializado de areas de estudo.
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