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MEDIDAS DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL: REVISAQ

DE LITERATURA E AGENDA DE PESQUISA

Measurement of organizational learning: literature review and research agenda

RESUMO

Este artigo apresenta o estado da arte sobre mensura-
¢ao da aprendizagem organizacional. Foram utilizadas
como referéncia as escalas publicadas em artigos
cientificos das bases de dados /S/ Web of Science,
sub-base Social Sciences Citation Index (SSCI) e
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). O artigo
mapeia as escalas de aprendizagem organizacional e
analisa as bases conceituais das diferentes medidas
existentes. Foram identificadas 32 escalas para men-
surar o construto na ISI Web of Science e 3 escalas
na SciELO. Essas sao provenientes de diferentes do-
minios e perspectivas conceituais, sendo o dominio
mais comum o de processamento de informagodes e
conhecimentos. Os resultados da analise apontam
para um cenario de pesquisa embrionario, com au-
séncia de convergéncia conceitual entre as medidas
e fragilidades metodoldgicas no desenvolvimento de
medidas empiricas validas e confiaveis em aprendiza-
gem organizacional. A partir destes resultados o artigo
apresenta uma agenda de pesquisa para 0 avanco na
mensuracao da aprendizagem organizacional.
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ABSTRACT

This article presents the state of the art on measure-
ment of organizational learning. The scales published
in scientific articles in the ISI Web of Science, Social
Sciences Citation Index (SSCI) sub-base and the
Scientific Electronic Library Online (SciELO) data-
bases were used as reference. The study maps the
organizational learning scales and analyzes the
conceptual bases of the different measures. We have
identified 32 scales to measure the construct in the
ISI Web of Science platform and 3 scales in SciELO.
These scales belong to different domains and concep-
tual perspectives, and the most common domain is
information and knowledge processing. The results
point to a still embryonic research scenario, lack of
conceptual convergence between the measures and
methodological shortcomings in relation to the develo-
pment of valid and reliable empirical measurement of
organizational learning. From these results, the article
presents a research agenda for the advancement in
organizational learning measurement.
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1.INTRODUGAQ

no cenario académico-cientifico e nas praticas de gestao organizacional (ARGOTE;

MIRON-SPEKTOR, 2011; ANTONELLO; GODOQY, 2011; ALEGRE et al., 2012). Desde
que Cyert e March (1963) recorreram a expressao para evidenciar uma perspectiva adap-
tativa e comportamental da organizagéo, o construto AO tem atraido grande interesse nos
estudos organizacionais. A atratividade da AO esta relacionada a sua associagao com o de-
senvolvimento de competéncias organizacionais (LE BOTERF, 2002), com os processos que
visam manter e melhorar o desempenho organizacional com base no valor da experiéncia
(DIBELLA; NEVIS, 1998), com a renovacao estratégica (CROSSAN; LANE; WHITE, 1999),
bem como com a adaptacao a novas circunstancias, contextos competitivos e dinamicos
(LIPSHITZ; POPPER; OZ, 1996; FLEURY; FLEURY, 2006).

Apesar desses aspectos, a operacionalizacao e a mensuracdo da AO ainda sao
fontes de controvérsia (TEMPLETON et al., 2004; BAPUJI; CROSSAN; ROUSE, 2005). A
auséncia de medidas validas e confiaveis cria barreiras para o desenvolvimento de pesqui-
sas empiricas sobre AO, assim como para sua associagao com outros construtos (LYLES;
EASTERBY-SMITH, 2003; TAYLOR; TEMPLETON; BAKER, 2010). Também torna dificil
avaliar o progresso dos processos de aprendizagem no ambito organizacional (SPECTOR;
DAVIDSEN, 2006), tornando grande parte das pesquisas limitadas a compreensao sobre
como se da este processo e quanto ao seu impacto para individuos, grupos e organizacoes
(SINKULA, 1994; BAPUJI; CROSSAN; ROUSE, 2005; BIDO et al., 2011). Esta é uma
preocupacao relativamente antiga de pesquisadores da area (SLATER; NARVER, 1995;
LUKAS; HULT; FERRELL, 1997; TSANG, 1997; LAHTEENMAKI; TOIVONEN; MATTILA,
2001; LYLES; EASTERBY-SMITH, 2003), que salientam a necessidade do desenvolvimento
de medidas confiaveis e validas do construto para que esta area do conhecimento avance.

Séo indiscutiveis a importancia e a influéncia da aprendizagem organizacional (AO)

Dado este cenario, o objetivo deste artigo é apresentar o estado da arte da men-
suracao da AO, realizado por meio de uma revisao de literatura. Sao discutidos como os
diferentes dominios e perspectivas de AO geram formas distintas de interpretar e mensurar
o construto. Também sao identificadas e apresentadas medidas propostas na literatura, des-
tacando-se os alinhamentos tedricos que fundamentaram o desenvolvimento das mesmas.
Além desta secao introdutéria, o artigo compreende mais quatro segoes. Inicialmente é
realizada uma discussao sobre os aspectos tedricos e conceituais da mensuragao da AO. Na
sequéncia sao apresentados os procedimentos metodoldgicos, os resultados e a discussao.
Por fim apresentam-se propostas para estudos futuros que possam contribuir para o desen-
volvimento de um arcabouco tedrico cumulativo em relagéo ao tema.

2. A MENSURAGAO DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A atratividade da AO e o impeto para se aplicar o conceito ao contexto organizacio-
nal motivou o desenvolvimento das primeiras escalas e metodologias para mensuracao do
construto ainda nas décadas de 1960 e 1970. Entre os métodos classicos de mensuracao
da aprendizagem estdo, por exemplo, as curvas de experiéncia (BOSTON CONSULTING
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GROUP, 1968; 1973) e as curvas de aprendizagem (YELLE, 1979; LIEBERMAN, 1987),
que nao se configuram como escalas, mas, pelo seu potencial para mensurar a aprendiza-
gem, foram utilizadas em muitos estudos. Esta fase inicial foi marcada pela utilizacao de
variaveis proxy para mensuracao da AO. Exemplos incluem a idade da organizacao, a expe-
riéncia da mesma, o nimero de patentes e os investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(JEREZ-GOMEZ; CESPEDES-LORENTE; VALLE-CABRERA, 2005; BAPUJI; CROSSAN;
ROUSE, 2005).

A utilizagao de variaveis proxy para a mensuragao da AO tem sido questionada em
funcao de suas limitacoes metodoldgicas e tedricas. As criticas apontam para o fato destas
medidas nao considerarem a complexidade, a multidimensionalidade e os diferentes proces-
sos envolvidos na aprendizagem organizacional (HUBER, 1991; GARVIN, 1993, BONTIS;
CROSSAN; HULLAND, 2002). Fiol e Lyles (1985) ja haviam chamado a atengédo para a
inconsisténcia entre a forma como o construto vinha sendo medido e o avanco conceitual no
campo da aprendizagem organizacional.

Duas décadas depois, Bapuji, Crossan e Rouse (2005) constataram que as me-
didas frequentemente usadas para capturar a AO, até 2005, nao retratavam a esséncia
do construto como um processo psicossocial em varios niveis, e que os resultados obtidos
nestes estudos poderiam nao contribuir positivamente para o desenvolvimento de uma teoria
de AO. Este posicionamento sugere que muitas pesquisas analisam um fendémeno diferente
relacionado a aprendizagem organizacional, uma vez que existem diferentes escolas e esca-
las para medir aspectos ou dimensoes diversas da AO.

Nas duas Ultimas décadas foram desenvolvidas escalas com maior rigor metodo-
l6gico e fundamentagao tedrica mais soélida, no entanto o desenvolvimento de pesquisas
empiricas de AO ainda se mostra restrito. O impacto da escassez de medidas validas e
com um aporte tedrico consistente e alinhado é um dos fatores comumente relatados na
literatura como prejudicial ao desenvolvimento tedrico da AO (SOUZA; TREZ, 2006; TAY-
LOR; TEMPLETON; BAKER, 2010; SANTOS-VIJANDE; LOPEZ-SANCHEZ; TRESPALACIOS,
2012: YU et al., 2013).

As dificuldades enfrentadas pelos pesquisadores para a operacionalizagdo do cons-
truto estao relacionadas tanto a complexidade do mesmo, quanto ao ente organizacional
(HUBER, 1991; LAHTEENMAKI; TOIVONEN; MATTILA, 2001; TEMPLETON et al., 2004;
SPECTOR; DAVIDSEN, 2006). A complexidade do construto é evidenciada pela falta de
consenso e harmonia conceitual. O campo de definicoes é vasto e diverso, e se alinha a di-
ferentes matrizes teéricas. Competem inimeros conceitos em termos de foco, abrangéncia,
operacionalizacdo empirica e relevancia pratica (MARTINEZ-LEON; MARTINEZ-GARCIA,
2011), o que demonstra que a area de AO estd em processo de construcao (CROSSAN;
MAURER; WHITE, 2011). Exemplos incluem o foco da AO em mudangas cognitivas e/ou
comportamentais, a perspectiva processual ou de resultado, os niveis de analise individual,
grupal, organizacional ou multinivel (TSANG, 1997; LAHTEENMAKI; TOIVONEN; MATTILA,
2001; LOIOLA; BASTOS, 2003; BIDO et al., 2011).

De forma mais especifica, a AO tem sido compreendida como a manifestacao da
histéria e das experiéncias organizacionais em rotinas (HEDBERG, 1981; LEVITT; MARCH,
1988); como um processo de deteccao e correcao de erros (ARGYRIS; SCHON, 1978);
como uma combinagao de processos que envolve memoria organizacional e aquisicao, dis-
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tribuicao e interpretacdo de informacdes (HUBER, 1991); como o potencial da organizacao
agir de forma eficaz (KIM, 1993), dentre outras perspectivas. Essa diversidade conceitual
evidencia a presenca de diferentes dominios no campo e reflete o carater multidisciplinar da
AO (EASTERBY-SMITH, 1997; MARTINEZ-LEON; MARTINEZ-GARCIA, 2011).

A segunda dificuldade para a operacionalizagao do construto esta relacionada
ao ente organizacional. O contexto organizacional interfere no processo de aprendizagem,
com destaque para o fator humano, para a cultura, para a estrutura e para 0s processos
organizacionais. lgnorar as caracteristicas do ente organizacional pode resultar em uma
visao incompleta e superficial do construto (TAYLOR; TEMPLETON; BAKER, 2010; PICOLI;
TAKAHASHI, 2016).

Para Templeton et al (2004), as questbes acima levantadas sao alguns dos as-
pectos que tornam a mensuracao da AO complexa. Os autores destacam a importancia de
se observar um roteiro metodolégico que oriente o desenvolvimento de medidas validas e
confiaveis. Aspectos que nao podem ser negligenciados incluem a adequagao da medida
a um dominio especifico e uma definicao sélida e que transmita elementos como o sujeito
da aprendizagem, os niveis de andlise e as caracteristicas processuais ou de resultados
(HUBER, 1991; LAHTEENMAKI; TOIVONEN; MATTILA, 2001; TEMPLETON; LEWIS;
SNYDER, 2002, BAPUJI; CROSSAN; ROUSE, 2005).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para mapear o cenario da producao cientifica sobre mensuracao da AO recorreu-se
a procedimentos de busca sistematica de literatura. Os seguintes passos foram seguidos: 1)
a identificacao de uma base de dados que atenda ao interesse de estudo; e 2) a definicao
dos critérios de busca e dos critérios de inclusao e exclusao de publicacoes. Este procedi-
mento é similar ao realizado por Crossan e Apaydin (2010) em sua revisao sistematica sobre
inovagao organizacional, mostrando-se adequado para a identificacao, o agrupamento, a
sistematizacao e a analise dos trabalhos desenvolvidos no campo de estudo.

3.1 DEFINIGAO DA BASE DE DADOS

Elegeu-se como base de dados a IS/ Web of Science e sua sub-base Social Science
Citation Index (SSCI). A ISI Web of Science possui um dos bancos de dados mais abran-
gentes na area de Ciéncias Sociais (CROSSAN; APAYDIN, 2010), apresenta um perfil de
producao globalizado e multidisciplinar, com os principais periédicos mundiais indexados.
Além disso, disponibiliza ao pesquisador ferramentas tecnolégicas para triagem e avaliacao
de impacto dos trabalhos (SEVINC, 2004; NORRIS; OPPENHEIM, 2007; CHERNYI, 2009).

32 CRITERIOS DE BUSCA, INCLUSAO E EXCLUSAQ DE ARTIGOS

Foi utilizado no campo Title da base o termo “organizational learning”, e, no cam-

” [ ” “ ” [

po topic, os termos relacionados as métricas (“measure”, “scale”, “metric”, “estimate”,
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“survey”, “evaluation”, “assessment”). O campo topic abrange o titulo das publicacdes, as
palavras-chaves e o resumo. No campo topic foi utilizado o operador booleano “OR"” entre
os termos para que, durante o rastreamento, fossem recuperados trabalhos que possuissem
pelo menos uma destas palavras. Com o objetivo de abranger possiveis variagcdes nos termos
de busca (plurais, gertndios, infinitivos, origem), utilizaram-se recursos de truncagem (as-
terisco e interrogacao). Como resultado, chegou-se ao seguinte caminho de busca: Title =
“organi?ational learning” AND Topic = “measur*” OR “scale*” OR “metric*” OR “estimat*”
OR “survey” OR “evaluat®*” OR “assess™*”.

No processo de busca também se utilizaram filtros: a) tipo de artigos: artigos e
revisoes; b) delimitacao temporal: publicacoes cientificas indexadas até o final do ano de
2015, ou seja, 1945-2015; c) sub-base: SSCI, como ja mencionado anteriormente e, d)
idioma: inglés. Os dados apresentados neste levantamento foram obtidos em 15 de abril de
2016. As estratégias de busca retornaram um total de 216 publicacdes. Deste montante, 51
artigos foram desconsiderados por nao estarem integralmente disponiveis para download,
impossibilitando uma avaliagcdo aprofundada dos mesmos.

Apobs a leitura dos resumos (e do artigo completo, quando necessario), dos 165
artigos recuperados e disponiveis, 131 foram descartados por nao abordarem diretamente
a mensuracao da aprendizagem organizacional. Nesses artigos, os termos relacionados a
métrica e avaliagao encontravam-se dissociados do construto, referindo-se a algum outro
elemento ou aspecto no contexto de estudo. Também foram descartados os artigos cuja
mensuracdo estava relacionada a outros construtos, como capacidade de aprendizagem
organizacional (HULT; FERRELL, 1997; JEREZ-GOMEZ; CESPEDES-LORENTE; VALLE-CA-
BRERA, 2005; CHIVA; ALEGRE; LAPIEDRA, 2007, dentre outros), cultura de aprendizagem
(BOREHAM; REEVES, 2008; HUNG et al., 2010), estilos de aprendizagem (BAKER;
SINKULA, 2007; WONG; CHEUNG; FAN, 2009; AZADEGAN; DOOLEY, 2010), curvas de
aprendizagem (ARTHUR; HUNTLEY, 2005; FIORETTI, 2007), orientacao de aprendizagem
(SANTOS-VIJANDE et al., 2005; SPICER; SADLER-SMITH, 2006), entre outras.

Como resultado da busca e da aplicagao de critérios de inclusao e exclusao che-
gou-se a 34 artigos. Estes representam toda producao indexada na base Web of Science,
no periodo considerado. Estes trabalhos abordam diretamente o processo de mensuracao do
construto aprendizagem organizacional, sendo que 32 destes apresentam algum instrumen-
to para avaliar ou medir o construto.

Apesar da Web of Science ser reconhecida por congregar pesquisas de todo o
mundo, por possuir uma natureza multidisciplinar, pela abrangéncia e por ser uma referéncia
em trabalhos de alto fator de impacto na area de aprendizagem organizacional (fatores que
motivaram a escolha desta base como foco desta pesquisa), nao foram identificados estudos
originarios do Brasil. Tendo em vista este fato, foi realizado, de forma complementar, um
levantamento na base SciELO, area tematica a Applied Social Sciences. A base de dados
SciELO relne as principais producdes em lingua portuguesa e espanhola. Este aspecto
permite que se construa um panorama sobre o estudo e o desenvolvimento de escalas no
contexto brasileiro.

Seguindo-se os mesmos critérios de inclusao e exclusao aplicados na Web of Scien-
ce, foram identificados trés trabalhos indexados na base SciELO. Estes estudos, assim como
os demais estudos recuperados, sao apresentados a seguir.
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4. RESULTADOS: VISAO GERAL DOS ESTUDOS SOBRE MENSURAGAO DE AQ

Os estudos recuperados na base Web of Science sao originarios de 20 paises,
com mais de 67% oriundos da Espanha, China, Taiwan e Estados Unidos, pais com o maior
volume de publicacoes sobre o tema (20% do total das publicacoes). J& quanto aos estudos
recuperados na base SciELO, todos tém como origem o Brasil (BIDO et al., 2010; 2011;
VERSIANI; ORIBE; REZENDE, 2013).

As pesquisas estdo concentradas em um lastro temporal relativamente curto e
recente, a partir do ano 2001, sendo que mais da metade dessas publicacdes ocorreram a
partir de 2008. Este fato indica que a pesquisa sobre mensuragao da AO se encontra em
um estagio embrionario.

As medidas originam-se de alinhamentos tedricos tanto da perspectiva de organi-
zacbes de aprendizagem como da aprendizagem organizacional, com diferentes propostas
conceituais e de operacionalizagao do construto. O construto aprendizagem organizacional
também foi utilizado a partir de diferentes dominios. A palavra dominio € compreendida aqui
como a perspectiva especifica a partir da qual o pesquisador dirige o seu olhar a aprendiza-
gem organizacional. Como ponderam Crossan et al. (1999, p. 522), “[...] dominios dizem
respeito a fen6menos diferentes: processamento de informacao, inovagao de produtos, ou
racionalidade limitada”. Poucos estudos aprofundaram a investigagao dos dominios de AO.
Apesar deste aspecto, os 35 trabalhos que apresentam medidas foram agrupados em cate-
gorias em funcao de seu alinhamento tedrico e perspectiva conceitual (Quadro 1).

Os dominios de AO estabelecem as bases para a definicao do construto, suas
dimensoes e fatores determinantes. Por conseguinte, as formas de mensurar o construto
diferenciam-se grandemente, com variacdo na qualidade psicométrica de medidas (TAY-
LOR; TEMPLETON; BAKER, 2010). A existéncia de diferentes dominios ajuda a explicar a
quantidade e a variedade de medidas propostas para mensurar a AO nos trabalhos analisa-
dos. Verificou-se, também, que nao existe um predominio de um dominio, uma vez que as
medidas tendem a nao se repetir, nem serem adaptadas por outros estudos. Este aspecto é
verificado mesmo dentro de um Unico dominio. As escalas identificadas sao apresentadas
no Quadro 2.

Dos trabalhos recuperados, quatro abordam de forma direta e especifica a men-
suracao da AO, sendo que dois destes apresentam propostas de escalas para mensurar
o construto. O foco principal desses estudos é a discussao em torno de metodologias e
o desenvolvimento de instrumentos para mensurar a AO (LAHTEENMAKI; TOIVONEN;
MATTILA, 2001; TEMPLETON; LEWIS; SNYDER, 2002; SPECTOR; DAVIDSEN, 2006 e
TEMPLETON et al., 2004). Nesse intuito, os autores destes quatro trabalhos desenvolvem
uma analise critica da literatura, destacando os conflitos conceituais, a complexidade e os
desafios no campo e a importancia de medidas validas e confidveis para se avancar nos
estudos de AO.

Todos os demais trabalhos abordam a relacdo de um determinado construto com
a AO e, para tal, usam escalas especificas. As relacoes mais exploradas sao entre AO e
abordagens tecnologicas, de gestao de informacoes e conhecimento (CHOU, 2003; DAWES;
LEE; MIDGLEY, 2007; LIAO; WU, 2010); AO e inovacao (GARCIA-MORALES; LLORENS-
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-MONTES: VERDU-JOVER, 2006; HUNG et al., 2011; WANG: ELLINGER, 2011; YU et
al., 2013); e AO e desempenho organizacional (BONTIS; CROSSAN; HULLAND, 2002;
REAL; LEAL: ROLDAN, 2006; JIANG; LI, 2008). Outros temas também sdo estudados,
como a relacao entre AO e benchmarking (ASKIM; JOHNSEN; CHRISTOPHERSEN, 2008);
a influéncia da estrutura organizacional sobre a AO (MARTINEZ-LEON; MARTINEZ-GARCIA,
2011); a associagao entre AO e estilos de lideranca (FRANCO; ALMEIDA, 2011) e entre
cultura organizacional e AO (FLORES et al., 2012); dentre outros.

Quadro 1 - Enquadramento dos estudos conforme dominios e perspectivas teéricas de AO.

Dominios de AO Pesquisas
Lahteenmaki, Toivonen e Mattila (2001)

Renovacao organizacional. Aprendizagem Bontis, Crossan e Hulland (2002)
organizacional ocorre por meio de exploragao e .
explotacdo (CROSSAN et al. 1999). Real, Leal e Roldan (2006)

Garcia-Morales, Llorens-Montes e Verdu-Jover
(2006)

Templeton, Lewis e Snyder (2002)
Panayides (2007)

Dawes, Lee e Midgley (2007)

Askim, Johnsen e Christophersen (2008)
Liao, Fei e Liu (2008)

Hernaus, ékerlavaj e Dimovski (2008)

Dimovski, Skerlavaj, Kimman e Hernaus
(2008)

Schechter (2008)

Sanzo, Santos, Garcia e Trespalacios (2011)

Aprendizagem organizacional ocorre pelo Martinez-Leén e Martinez-Garcia (2011)
processamento de informacdes e conhecimentos

(HUBER, 1991; TEMPLETON; LEWIS; SNYDER, | Wang e Ellinger (2011)

2002). Khakhian, Naeiji, Saeedi e Abbasalizadeh
(2011)

Aizpurla, Saldafa e Saldafa (2011)

Santos-Vijande, Lépez-Sénchez e Trespalacios
(2012)

Flores, Zheng, Rau e Thomas (2012)
Yu, Dong, Shen, Khalifa e Hao (2013)

Chouseinoglou, Iren, Karagtz e Bilgen (2013)
Schechter e Atarchi (2014)

Mena e Chabowski (2015)

Versiani, Oribe e Rezende (2013)

Jiang e Li (2008)

Aprendizagem organizacional com foco em
tecnologias, inovagao e desenvolvimento de Liao e Wu (2010)
produtos (NONAKA; TAKEUCHI, 1995). - ) i

Li, Wei, Zhao, Zhang e Liu (2013)

Revista Organizagdes & Sociedade - v. 26, n. 91, p. 708-728, out./dez. 2019 114
D0110.1590/1984-9260915 | ISSN Eletronico - 1984-9230 | www.revistaoes.ufha.br



Edson Oliveira Neves e Andrea Valéria Steil
Medidas da aprendizagem organizacional

Dominios de AO

Pesquisas

Aprendizagem organizacional com foco em

eficacia organizacional, tomada de decisoes e
escolhas, orientagao das acOes da organizacao
(MARCH; OLSEN,

1975).

Kululanga, Price e McCaffer (2002)

Orthner, Cook, Sabah e Rosenfeld (2006)

Franco e Almeida (2011)

Hung, Lien,

Yang, Wu e Kuo (2011)

(2011)

Bido, Godoy, Ferreira, Kenski e Scartezini

Bido, Godoy, Araujo e Louback (2010)

Fundamentacéo tedrico-conceitual diversa, com
diferentes correntes. Dominio nao especifico.

Chou (2003)

Wang, Tseng, Yen e Huang (2011)

Fonte: Elaborado a partir das concepgdes de dominios de AO de Crossan,

Lane e White (1999), Bontis, Crossan e Hulland (2002), Templeton et al (2004),

Cohen e Sproull (1996) e Miller (1996).

Quadro 2 - Escalas utilizadas para mensuracao da aprendizagem organizacional.

Principal(is) referén-

Escala de AO adotada
(e indicadores de

Nivel(is) de

Ano Autor(es) cia(s) conceitual(is) consisténcia, validade e Abordagem analise
de AO L
confiabilidade)
Apresenta um conjunto de
medidas de AO, desenvol-
Lahteenmaki, |Argyris e Schon (1996); Esca.I? cgmposta por 20 V|da§ para venﬂcgr se.a N
. variaveis latentes (75 |aprendizagem organizacional|  Individuo;
2001 Toivonen e Tannenbaum (1997); |. ; ) R
Mattila Fiol e Lyles (1985) itens), cujos alfas variam | ocorreu durante o processo | Organizacao
dea-0,53aa-0,83. de mudanca de cultura
operacional e de negécios de|
uma empresa.
Examina a aprendizagem
Escala composta por organizacional a partir dos Individuo:
2002 Bontis, Crossan e| Crossan, Lane e White | 5 variaveis (50 itens). | estoques e fluxos de apren- Grupo: Or E;ni-
Hulland (1999) Menor alfa: 0,77, maior | dizagem entre os diferentes Po; - 8
P - zacao
alfa: 0,91. niveis e sua relagdo com o
desempenho organizacional.
Escala composta por
.| Autores utilizaram 78 | 8 variaveis e 28 itens, | Desenvolve medidas de AO
Templeton, Lewis L . ) L
2002 definicoes explicitas sendo que os alfas das | a partir de uma abrangente | Organizacional
e Snyder o ) - )
de AO. variaveis variam de o — revisao de literatura.
0,46 a a - 0,86.
Nonaka (1991); Walsh| Escala composta por
e Ungson (1991); 10 variaveis. Alfa de Examina a aprendizagem Individuo:
2002 Kululanga, Price €[ Kim (1993); Wright e | Cronbach (a), Confiabi- or anizacionaFI) na indtitria Grupo: Or a’ni—
McCaffer Belcourt (1995); De | lidade Composta (CC) e § da construcao pze; éog
Geus (1997); Pedler et | Variancia Média Extraida §a0- &
al (1997) (VME) nao informados.
Aborda as inter-relacoes
Escala composta por 9 entre os sistemas
2003 Chou Huber (1991); Brown e| variaveis. Alfa de Cron- computacionais, contexto Individuo;

Duguid (1991)

bach para toda a escala:
a—0,9359.

organizacional e aprendiza-
gem organizacional.

Organizacao
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Principal(is) referén-

Escala de AO adotada
(e indicadores de

Nivel(is) de

Ano Autor(es) cia(s) conceitual(is) consisténcia, validade e Abordagem analise
de AO o
confiabilidade)
Utiliza escala de
Crossan, Lane e White Bontis, Crossan e”Hu!Iand Analisa o papel desempe- Individuo;
Real, Leal e . (2002). 5 variaveis nhado pela tecnologia da )
2006 . (1999); Bontis, Crossan : ) . ~ .| Grupo; Organi-
Roldan (50 itens), cujos alfas |informacéo sobre a aprendi- -
e Hulland (2002) : o zagéo
variam de a.— 0,890 a zagem organizacional.
a-0,937.
Orthner Cook, | Garvin (1993); Saban | S50 Ty €00 o | Bt e e | Iniviouo
2006 | Sabah e Rosen- | e Rosenfeld (1999); P , prog )
feld Senge (1990) alfas das variaveis variam| pds-escolares em Israel e Organizacao
g de a—-0,92 aa-0,94. nos EUA.
Escala elaborada com 2
Garcia-Morales Kale et al (2000); itens da escala de Kale |Analisa uma série de fatores Individuo:
2006 LIorens—Montes’e Edmondson (1999); |et al (2000), e 2 itens de| estratégicos que afetam a Grupo: Or a;ni-
Verdi-Jover Wild et al (2002); Edmondson (1999). Alfa [ inovagao e a aprendizagem pza; éog
Senge et al (1994) [ de Cronbach para toda a organizacional. &
escala: 0,919.
Utiliza escala desen- . .
; . Examina os efeitos da
) volvida por Sinkula B o
Moorman e Miner aprendizagem organizacional
) etal (1997) e Hult e : > .
(1998); Sinkula et sobre a orientacao de rela- | Organizacional;
. . Ferrell (1997). A escala | . 5
2007 Panayides al (1997); Sinkula A cionamento entre empresas,| Interorganiza-
adaptada é composta por L . .
(1994); Hurley e Hult o } a eficacia dos servicos de cional
4 variaveis e 15 itens. Os ‘L
(1998) L . logistica e o desempenho
alfas das variaveis variam oreanizacional
dea-0,81aa-0,88. g '
Examina como consultores
Escala composta por 4 externos afetam a apren-
Dawes, Lee e [Huber (1991); Slater e| variaveis (4 itens). Alfa ) aap Individuo;
2007 : dizagem organizacional o
Midgley Narver (1995) de Cronbach para toda a Organizagao
no contexto de compra de
escala: 0,78.
produtos complexos de TI.
Hartley e Allison
Askim. Johnsen e (2004); Huber (1991);| Escala composta por 3 | Examina a relacao entre o Nao fica
2008 Chris,to hersen Fiol e Lyles (1985); [variaveis. Alfa, CC e VME| benchmarking dentro de evidente no
P Dekker e Hansen nao informados. redes intermunicipais e AO. trabalho.
(2004)
) Escala composta por Relagdes entre a inércia
Argyris e Schon (1978); o A ) L
) . : 3 variaveis e 17 itens. do conhecimento, apren- Individuo;
2008 Liao, Fei e Liu |Baker e Sinkula (1999); ) . T 2
. Menor alfa: 0,823, maiorl dizagem organizacional e Organizacao
Lin (2001) . - R
alfa: 0,882. inovagao organizacional.
Escala adaptada de
Miller (1996); Khanna, Lane, Salk e Lyles Analisa a relagao entre AO
2008 Jiang e Li Gulati, e Nohria (2001) composta por 3 | e desempenho financeiro | Interorganiza-
g (1998); Lane e Lubat- | variaveis (3 itens). Alfa |de empresas no contexto de cional
kin (1998) de Cronbach para toda a aliancas estratégicas.
escala: 0,85.
Escala composta por 4 | Explora a AO no contexto L
Lipshitz e Popper  |varidveis (27 itens), cujos| escolar por meio de um Individuo;
2008 Schechter (1998; 2000) alfas variam de o — 0,73 | framework conceitual de Grupzo; Oé(r)gam—
aoa-0,91. mecanismos de AO. &
5 Escala composta por 4 Verifica a relacao entre
2008 Hernaus, Skerla- [ Huber (1991) Garvin | variaveis (48 itens). Alfa | aprendizagem organiza- Organizacional

vaj e Dimovski

(1993)

de Cronbach para toda a
escala: 0,927.

cional e o desempenho da
empresa.
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Principal(is) referén-
cia(s) conceitual(is)
de AO

Escala de AO adotada
(e indicadores de
consisténcia, validade e
confiabilidade)

Abordagem

Nivel(is) de
analise

Daft e Lengel (1986);
Dimovski (1994)
Skerlavaj et al (2007)

Escala composta por
3 variaveis (38 itens).
Alfa, CC e VME néo
informados.

cross-cultural do processo de
aprendizagem organizacional

Analise comparativa

em empresas da Eslovénia,
Croéacia e Malasia.

Organizacional

Jerez-Gomez et al
(2005); Ke e Wei
(2006)

Utiliza escala proposta
por Jerez-Gomez et al
(2005). Confiabilidade
composta para toda a
escala: 0,884

aprendizagem organizacional

Analisa a relacdo entre a
gestao do conhecimento,

e inovacgao organizacional.

Individuo;
Grupo; Organi-
zacao

Chan (2003); Pawlo-
wsky (2001)

Utiliza a escala de
Chan (2003). Possui 9
variaveis latentes de 12
ordem e 3 de 22 ordem,
totalizando 41 itens. Sao
relatados os indicadores

de CC e VME.

Examina a relacédo entre
aprendizagem individual,
grupal e organizacional em

um ambiente industrial.

Individuo;
Grupo; Organi-
zacao

Huber (1991); Slater e
Narver (1995)

E utilizada a escala de
AO de Martinez-Ledn e
Martinez (2010) com
5 variaveis (20 itens).
Alfa, CC e VME néo
informados.

afeta diretamente o processo

Analisa se a estrutura orga-
nizacional (especializagao,
formalizacéo, autonomia,

centralizacao e doutrinacao)

de AC.

Individuo;
Grupo; Organi-
zacao

Spicer e Sadler-Smith
(2006); Jerez-Gomez
et al (2005); Tippins
e Sohi (2003); Weera-
wardena et al (2006)

Escala adaptada de Spice
e Sadler-Smith (2006)
com 7 variaveis (31
itens). Os indicadores de
CC das variaveis variam
entre 0,858 a 0,946 e os
de VME, entre 0,590 a
0,774.

Analisa as ligacoes entre AO,

capacidade de marketing
operacional e desempenho
em pequenas e médias
empresas.

Individuo;
Grupo; Organi-
zacao

Dixon (1992); Huber
(1991)

Utiliza a escala de
Ldpez et al (2006) com 4
variaveis (25 itens), cujos
alfas variam de o — 0,846

aa-0,919.

Examina a percepgao do
ambiente externo como
antecedente da AO e a
relagdo desta com o desem-
penho em inovacgéo.

Individuo;
Organizacao

Templeton, Lewis e
Snyder (2002)

Utiliza a escala desenvol-
vida por Templeton, Lewis
e Snyder (2002) com 8
variaveis (28 itens). Alfa
de Cronbach para toda a
escala: 0,89.

Examina a aprendizagem
organizacional em uma
industria petroquimica.

Organizacional

Garvin (1993); Chen
(2005); Senge (1990)

Escala com 05 variaveis.
Alfa, CC e VME néo
informados.

Examina a associagao entre
aprendizagem organizacional
e estilos de lideranca em
organizacoes de salde.

Individuo;
Organizacao

Ano Autor(es)
Dimovski, Sker-
2008 | lavaj, Kimman e
Hernaus
2010 Liao e Wu
Bido, Godoy,
2010 Araujo e Louback
Martinez-Ledn e
2011 Martinez-Garcia
Sanzo, Santos,
2011 | Garcia e Trespa-
lacios
2011 | Wang e Ellinger
Khakhian, Naeiji,
2011 |Saeedi e Abbasa-
lizadeh
2011 |Franco e Almeida
Hung, Lien, Yang,
2011 Wu e Kuo

Argyris e Schon (1996);
Senge (1990); Rhodes
et al (2008); Watkins e

Marsick (2003)

Os autores adotam nesta
escala duas variaveis de
AO (com 9 itens mensu-
raveis). Indicadores CC:
0,82 e 0,85. Indicadores

VME: 0,48 e 0,58.

Analisa o impacto da Gestao
da Qualidade Total e AO
sobre o desempenho em

inovacédo da indUstria de alta

tecnologia.

Individuo;
Grupo; Organi-
zagao
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Principal(is) referén-

Escala de AO adotada

Ano Autor(es) cia(s) conceitual(is) (? |r1d|c_adore§ de Abordagem vael,( '.S) de
consisténcia, validade e analise
de AO L
confiabilidade)
Escala com 4 variaveis (4 Analisa a relacao entre os
Lin e Wu (2005) . sistemas de avaliacéo de o
Wang, Tseng, Yen .. |itens), sendo o menor alfa Individuo;
2011 o Huan Crossan, Lane e White u—0.88 e o maior alfa desempenho de pessoal em Oreanizacio
& (1999) o or universidades, AO e identifi-| — &0 -o¢
T cacao organizacional.
Utiliza a escala de
GaI:filaocsl?Ssi_r'rjr:q(uZegOeS) Examina a relacdo entre AO| - 05
Aizpurda, Saldafnal Hult e Ferrell (1997); gos-simon - | eocompartilhamento de )
2011 - As variaveis e itens nao ) s evidente no
e Saldana Yang et al (2004) - conhecimentos na industria
sao apresentados. A ) trabalho.
o hoteleira.
confiabilidade composta
informada é de 0,84.
Escala adaptada de
Chan (2003). Possui 9 Analisa a aprendizagem
o R -
Bido, Godoy, variaveis latentes de 1 . o.rggnjzaglonal gm uma . Individuo;
. . ordem e 3 de 22 ordem |instituicdo financeira a partir .
2011 |Ferreira, Kenski e Chan (2003) ) ) - Grupo; Organi-
Scartezini (26 itens). Indicadores | do exame da relacao entre Jaci0
CC entre 0,69 e 0,84. | aprendizagem individual, ¢
Indicadores VME entre grupal e organizacional.
0,45 ¢ 0,68.
Utiliza escala de Lépe-
Santos-Vijande, z-Sanchez et al (2.(,)19; Analisa a relacao entre AO e Individuo;
. . Huber (1991); Slater e| 2011) com 4 variaveis - - )
2012 | Loépez-Sanchez e . . flexibilidade estratégica nas | Grupo; Organi-
Trespalacios Narver (1995) (32 itens), cujos alfas embresas JaCE0
P variam de a — 0,85 a P ' &
a-0,88.
Huber (1991); Walsh e| Escala com 5 variaveis Busca identificar e mensurar L
) 0s subprocessos de AO e Individuo;
2012 Flores, Zheng, |Ungson (1991); Daft e (23 itens). Os alfas explorar o efeito da cultura | Grupo; Organi-
Rau e Thomas [Weick (1984); Soliman| variam de o — 0,69 a o P
organizacional sobre cada zacao
e Spooner (2000) o—0,89.
um destes subprocessos.
Escala com 4 variaveis Examina o impacto de
(12 itens). Indicadores de| fatores como estratégias, Individuo:
2013 Yu, Dong, Shen, | Huber (1991); Tippins [ CC variam entre 0,80 e |adocéo de tecnologias e AO Grupo: Or z;ni—
Khalifa e Hao e Sohi (2003) 0,85 e os indicadores de | para o desenvolvimento da po; Jre
. | - o zagéo
VME variam entre 0,57 [ inovagao organizacional em
e 0,66. economias emergentes.
Os autores trabalham com| Explora como as empresas
duas variaveis latentes chinesas de manufatura
2013 Li, Wei, Zhao, [March (1991); Atuahe-| nesta escala (10 itens). [ promoveram o desempenho Oraanizacional
Zhang e Liu ne-Gima (2005) Alfas: 0,915 e 0,838; | de novos produtos através g
indicadores de VME: da aprendizagem organiza-
0,749 e 0,610. cional ambidestra.
Utiliza escala adaptada . A
) Examina a contribuicao
de Templeton, Lewis e . -
do método de analise de
o . Snyder (2002), sendo - fhe
Versiani, Oribe e [ Templeton, Lewis e L solucéo sistematica de
2013 composta por 8 variaveis

Rezende

Snyder (2002)

e 20 itens. Alfa de
Cronbach, CC e VME nao

problemas (Masp) na pro-
mocéo da aprendizagem
organizacional.

sao apresentados.

Organizacional
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. o Escala de AO adotada
Principal(is) referén- (e indicadores de Nivel(is) de
Ano Autor(es) cia(s) conceitual(is) a . Abordagem p
consisténcia, validade e analise
de AO L
confiabilidade)
Huber (1991); Escala composta por 3
) Dixon (1992); Nevis, P - ‘p Propde um novo modelo .
Chouseinoglou, |~. grupos de variaveis (39 ) Individuo;
. DiBella e Gould (1995);| . para avaliar a AO em .
2013 | Iren, Karagbz e itens). Alfa de Cronbach, o .| Grupo; Organi-
. erez-Gomez, Cespedes-| - . organizacoes de desenvolvi- -
Bilgen CC e VME néo informa- zacao
-Lorente e Valle-Cabrera dos mento de software.
(2005) '
. . Escala adaptada de Explore_l a Ao n,as escolas
Ellis e Shpilberg de ensino de nivel secun- L
S Schechter (2008), - ) Individuo;
Schechter e (2003); Lipshitz, . | dario através do framework )
2014 ; ) composta por 4 variaveis ) ) Grupo; Organi-
Atarchi Popper e Friedman 5 ; conceitual de mecanismos -
(2002) (24 itens), cujos alfas de aprendizagem organiza- 2agao
variam entre 0,71 e 0,91, P . 8 g
cional.
E.SFaI.a composta por 6 O estudo integra a teoria
) variaveis (25 itens), sendg )
March (1991); Miner S de marketing e da apren- L
Mena e Chabo- : que os indicadores de CC : S Individuo;
2015 : e Haunschild (1995); . dizagem organizacional, 2
wski ) variam entre 0,86 e 0,95 ; Organizacao
Kohli et al (1993) o examinando o papel da AO
e os indicadores de VME sobre os stakeholders
entre 0,61 e 0,86. '

Fonte: Dados da pesquisa.

As escalas utilizadas nestes estudos guardam poucas semelhangas entre si. No
entanto, é perceptivel o alinhamento tedrico que reflete o dominio ao qual se conecta o
estudo (ver Quadro 2). Os estudos que abordam sistemas, tecnologias e gestao de informa-
coes possuem uma particularidade. Nestes, as escalas apresentam similaridades ao nivel
de variaveis ou dimensoes (nao existe um padrao no uso das terminologias pelos autores),
mas nao se mantém ao nivel de itens mensuraveis. As variaveis destas escalas remetem ao
dominio de Aprendizagem Organizacional como processamento de informacoes e conheci-
mentos, e retratam os subprocessos de AO propostos por Huber (1991). Entre as varidveis
com este perfil citam-se, por exemplo: aquisicao, analise, distribuicao, interpretacao, ar-
mazenamento, recuperacao, disseminacao, transferéncia e integracdo de informacodes (e/ou
conhecimentos).

Em sua maioria, as escalas tratam a AO como um construto multinivel. Estao
presentes os niveis individual, de grupo, organizacional e, em algumas poucas escalas, o
interorganizacional (PANAYIDES, 2007; JIANG; LI, 2008). S&o excecdes as escalas que
consideram apenas um nivel de anéalise. Da mesma forma, a visdo de AO como um processo
é predominante. Em menor nimero estao as escalas em que as variaveis de mensuracao
refletem a AO como um resultado.

No que concerne ao processo de validagao das escalas, algumas fragilidades
foram identificadas. Entre os trabalhos analisados ha estudos que ndao obedecem a um
rigor metodolégico para o desenvolvimento das medidas. Em determinados casos, nao
foram apresentadas as definicoes constitutiva e operacional que dao sustentacao teorica
as variaveis propostas, ou nao houve uma preocupacao em aprofundar sua discussao
(KULULANGA; PRICE; MCCAFFER, 2002; DAWES; LEE; MIDGLEY, 2007; ASKIM; JOHN-
SEN; CHRISTOPHERSEN, 2008; PANAYIDES, 2007; LIAO; FEI; LIU, 2008; WANG et al.,
2011). Em outros, os autores mencionam a utilizacao de escalas de outros autores sem,
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contudo, explicité—lgs (GARCiA:MORALES; LLORENS-MONTES; VERDU-JOVER, 2006;
AlIZPURUA; SALDANA; SALDANA, 2011), ou discuti-las, diante de uma nova proposta de
estudo (JIANG; LI, 2008; LIAO; WU, 2010).

A analise dos trabalhos também apontou estudos que nao explicitam indicadores
estatisticos de validade e confiabilidade de suas escalas, como o alfa de cronbach, a confia-
bilidade composta e a variancia média extraida (KULULANGA; PRICE; MCCAFFER, 2002;
ASKIM; JOHNSEN; CHRISTOPHERSEN, 2008; DIMOVSKI et al., 2008; MARTINEZ-LEON;
MARTINEZ-GARCIA, 2011; FRANCO; ALMEIDA, 2011; VERSIANI; ORIBE; REZENDE,
2013; CHOUSEINOGLOU et al., 2013). Outra constatagao foi a aplicagdo do conceito
de aprendizagem organizacional a outros aspectos da aprendizagem, como a orientacdo
a aprendizagem e a capacidade de aprendizagem organizacional (LIAO; FEI; LIU, 2008;
PANAYIDES, 2007). Nestes casos, o conceito de aprendizagem organizacional utilizado (e
capturado pelas medidas proclamadas) diverge dos conceitos dos demais trabalhos na area.
Esses elementos colocam em risco a validade e a confiabilidade das escalas propostas.

Em suma, a anélise dos trabalhos revela falta de convergéncia entre as medidas
adotadas e auséncia de alinhamento tedrico entre as medidas de aprendizagem organizacio-
nal, mesmo no @mbito de um dominio especifico. A presenca de diferentes interpretacoes do
conceito foi uma das ténicas no conjunto de trabalhos analisados neste estudo que, por sua
vez, geraram medidas com caracteristicas diversas, com pouca ou nenhuma similaridade.
Esse panorama denota a necessidade de avancos nas pesquisas sobre a mensuracéo do
construto nos diferentes dominios.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A literatura tem mostrado que a mensuragao se apresenta como uma importante
lacuna na pesquisa em aprendizagem organizacional e, nesse sentido, a operacionalizacao
do construto se manifesta como um grande desafio, justamente pelas dificuldades relacio-
nadas a definicdo de medidas e ao desenvolvimento de instrumentos que permitam a sua
avaliacao e mensuracao. Medidas validas e confiaveis de AO tém uma grande importancia
para o campo de estudo tendo em vista a possibilidade que estas trazem para que pesquisas
de relevancia sejam empreendidas, e muitas outras questoes desvendadas (TEMPLETON et
al., 2004). No entanto, o que se percebe é que a mensuragao do construto continua a ser
um grande desafio, mesmo ap6s 50 anos de sua aparicao no cenario académico-cientifico.

Apesar de todos os avangos, muitos pesquisadores ainda apresentam a questao
da mensuragdo como uma das grandes barreiras a serem transpostas a fim de possibilitar
avangos na pesquisa em aprendizagem organizacional (LYLES; EASTERBY-SMITH, 2003;
BAPUJI; CROSSAN; ROUSE, 2005). Diferentes autores observam que a escassez de
metodologias apropriadas limita a compreensao do progresso da aprendizagem no ambito
organizacional, assim como seu impacto para individuos, grupos e organizagoes. Relatam,
ainda, que os principais fatores que dificultam o desenvolvimento de medidas validas estao
relacionados a propria complexidade dos fendmenos organizacionais, a auséncia de um
consenso e clareza em torno da definicao de aprendizagem organizacional, assim como de
uma integracao dos estudos e um alinhamento tedrico consistente.
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A pesquisa sobre mensuracao é essencial para possibilitar avancos cientificos nesta
area do conhecimento. Parte-se do pressuposto de que, com medidas véalidas e confiaveis de
aprendizagem organizacional, criam-se as condigbes metodoldgicas e instrumentais para o
desenvolvimento de novos estudos empiricos, para obtencao de respostas a questoes ainda
em aberto e para o estabelecimento de relacdes em aprendizagem organizacional.

Por meio do levantamento realizado na base Web of Science, verificou-se a exis-
téncia de 34 trabalhos que abordam diretamente a mensuragcdo da AO, sendo que 32
apresentam escalas para a mensuracao do construto. Estes trabalhos sao originarios de
20 diferentes paises, desenvolvidos por 93 autores e publicados em 27 periédicos. Para o
desenvolvimento de suas pesquisas os autores recorreram a um total de 1798 referéncias
bibliogréaficas.

Por nao retornar nenhum trabalho originario do Brasil, foi realizada de forma com-
plementar uma busca na base SciELO, que congrega as principais producdes em lingua
portuguesa e espanhola. Foram identificados apenas 3 trabalhos, publicados nos anos de
2010, 2011 e 2013, que abordam de forma direta o tema mensuragdo da aprendizagem
organizacional e apresentam escalas para avaliacao do construto. Este cenario indica que o
interesse e a exploracao do tema se encontram em um estégio inicial.

Considerando as duas bases consultadas, entre as obras mais citadas estao traba-
lhos da matriz tedrica de aprendizagem organizacional e de organizagoes de aprendizagem,
0 que representa uma tendéncia da producao cientifica que aborda os aspectos de medida.
Ou seja, possuem uma significativa contribuicao destas duas literaturas.

As publicacoes analisadas abrangem diferentes contextos de pesquisa (negocios,
economia empresarial, tecnologia e sistemas de informacao, servigos sociais, educagao,
saude), com parte dos estudos tratando especificamente da mensuracao do construto, e
outra parte investigando as relacoes entre a AO e outros fendbmenos organizacionais em que
a mensuracgao do construto é abordada, mesmo que superficialmente.

Apesar do nimero de escalas identificadas, nao se verificam convergéncias entre as
variaveis adotadas pelos pesquisadores. Dentro de um mesmo dominio e, também, de uma
mesma perspectiva tedrica - organizacdes de aprendizagem e aprendizagem organizacional
—, concorrem diferentes conceitos e interpretacdes do construto AO. Como resultado dessa
auséncia de alinhamento e integracao, € restrita a adocao de uma mesma metodologia
por diferentes autores. Ou seja, sao poucos os trabalhos identificados em que as medidas
utilizadas para a AO se repetem ou sao adaptadas. Estes aspectos relatados apontam para
um campo de estudo ainda pouco explorado no cenario académico-cientifico. De uma ma-
neira geral, os estudos sao muito recentes, uma vez que mais da metade dos trabalhos

identificados foram publicados depois de 2008.

Esta pesquisa também identificou fragilidades em alguns estudos no que se refere
as propostas de mensuracao do construto, como a falta de clareza na explicitacao de medi-
das, a inexisténcia de definicao constitutiva e operacional que Ihes dao sustentacgao tedrica,
ou mesmo um aprofundamento na discussao destas.

Este trabalho apresentou um panorama geral da producéo cientifica relacionada a
mensuracdo da aprendizagem organizacional. Entretanto, apesar de todo rigor procedimen-
tal, cabe destacar suas limitacdes, como a utilizacéo de apenas duas bases de dados (nao
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obstante a abrangéncia e reconhecimento das mesmas no cenario académico), conseguinte,
a possibilidade de nao recuperacao de alguma pesquisa de relevancia. Da mesma forma,
a estratégia utilizada para filtragem e recuperacao das publicacdes pode ter omitido outros
trabalhos relacionados a esta tematica. Desta forma, sugere-se que as futuras pesquisas
expandam este mapeamento sobre o assunto para outros bancos de dados, como Scopus,
Science Direct, EBSCO, entre outros.

Mesmo com as limitacGes que uma pesquisa desta natureza pode conter, o estudo
traz importantes contribuigdes para avangos das pesquisas no campo ao disponibilizar aos
pesquisadores um amplo quadro informativo que permite uma orientacao teorico-episte-
moldgica, assim como a identificacdo de tendéncias e gaps para futuras pesquisas. Nesse
sentido, apontam-se como sugestoes o estudo mais aprofundado da mensuragao do cons-
truto nos diferentes dominios aqui destacados, a investigacao do cenario tedrico-conceitual
das medidas e fatores que fundamentam os instrumentos ja construidos que, por sua vez,
podem contribuir para explicar a variabilidade de medidas propostas na literatura e a falta
de alinhamento entre estas. O desenvolvimento de estudos fora do eixo EUA-Espanha tam-
bém parece ser uma proposta relevante e contributiva, especialmente nos paises da America
Latina e Asia, economias emergentes e com grande impacto no cenério socioecondmico
mundial.
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