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Resumo

A historia oral vem sendo cada vez mais utilizada em pesquisas na administracdo, trazendo, para
primeiro plano, a visdao de individuos sobre fen6menos organizacionais do passado. Esse uso,
todavia, ainda ndo explorou, em toda a sua potencialidade, a construcdo de conhecimento acerca
do passado. Ao contrario, o foco tem sido predominantemente voltado para o estudo do presente
e, como consequéncia, pouco distingue a historia oral de métodos qualitativos como o estudo de
caso e a entrevista em profundidade. Como entdo usar a histéria oral de modo a aproveitar toda
sua historiografia que a tornou distintiva na histéria? Como usar relatos sobre o passado para a
construcdo de novos conhecimentos sobre o passado? O presente artigo discute essas duas
guestdes, tendo como objetivo advogar por um uso da histdria oral tanto como abordagem tedrico-
metodolégica e subcampo da histdria, quanto engajada aos estudos organizacionais histéricos. Para
isso, revisamos a trajetdria da histéria oral com énfase na sua construgcdo como subcampo da
histéria; em seguida analisamos 16 artigos nacionais de histéria oral destacando as caracteristicas
distintivas da abordagem para, enfim, apresentarmos possibilidades de pesquisa nos estudos
organizacionais histdricos.

Palavras-chave: histéria oral; perspectiva histdrica; virada histdrica; estudos organizacionais
histéricos; métodos qualitativos.



Organizagbes & Sociedade, 2021, 28(99) 722

Introducéao

A historia oral vem sendo cada vez mais utilizada em pesquisas na administragdo, trazendo
a visao de individuos sobre fenbmenos organizacionais do passado. Esse uso, todavia, ainda ndo
explorou, em toda a sua potencialidade, a constru¢dao de conhecimento acerca do passado. Ao
contrario, o foco tem sido predominantemente voltado ao estudo do presente e pouco distingue a
histéria oral de métodos qualitativos como o estudo de caso e a entrevista em profundidade. Como
usar a histéria oral de modo a aproveitar toda sua historiografia que a tornou distintiva na histéria?
Como usar relatos sobre o passado para a construgao de novos conhecimentos sobre o passado? O
presente artigo discute essas duas questdes, tendo como objetivo advogar por um uso da histéria
oral tanto como abordagem tedrico-metodoldgica e subcampo da histéria, quanto engajada aos
estudos organizacionais histéricos.

Esforcos para se refletir sobre o passado e incorporar os métodos e a problematica da
histéria na administracdo sao relativamente recentes, tendo como principal marco a virada histérica
(Booth & Rowlinson, 2006; Clark & Rowlinson, 2004). Desse esforco nasceram os estudos
organizacionais histéricos (Decker, Hassard, & Rowlinson, 2021; Maclean, Harvey, & Clegg, 2016),
voltados a compreender e a propor procedimentos mais aplicados em relagdo a natureza, ao uso e
a interpretacdo das fontes histéricas (Kipping, Wadhwani, & Bucheli, 2014; Lipartito, 2014),
incluindo sua operacionalizacdo na teoria organizacional (European Group for Organization Studies,
2018; Godfrey, Hassard, O’Connor, Rowlinson, & Ruef, 2016; Maclean et al., 2016; Rowlinson,
Hassard, & Decker, 2014).

E notdrio, no entanto, o pouco interesse pela problematica da histéria oral. Da parte dos
estudos organizacionais histéricos, essa falta de interesse talvez se explique pelo fetiche do arquivo,
visivel na predilecdo pelas fontes escritas, como arquivos empresariais e publicos (Barros, 2016;
Godfrey et al., 2016; Kipping et al., 2014; Lipartito, 2014; Rowlinson, 2004; Rowlinson et al., 2014;
Decker et al., 2021). No método histdrico tradicional, desde a institucionalizagdo da disciplina na
Europa em meados do século XIX, a fonte histdrica por exceléncia é o documento escrito, como
arquivos, jornais, livros ou objetos materiais como moedas, utensilios de argila e ferramentas (Prost,
2012). Os documentos escritos representavam a expressao de verdade do fato ocorrido, superando
as limitagdes da transmissdao oral do passado, ou seja, “o limite de meio-século, ou do século,
abrangido pelos historiadores que dele foram testemunhas oculares e auriculares” (Le Goff, 2003,
p. 9). E nesse sentido que se assumia que o historiador n3o criava as suas fontes e que a pesquisa
histérica era “uma atividade que ocorre nas bibliotecas e nos arquivos” (Tosh, 2011, p. 98).

O uso do arquivo na pesquisa histdrica obedecia a uma das regras da profissdo de historiador
— a visdo retrospectiva — que implicava no distanciamento do pesquisador em relacdo ao seu objeto
de estudo, assegurando a objetividade e a neutralidade da pesquisa (Ferreira, 2002). Esse
distanciamento ancora-se na ideia de ruptura entre passado e presente, uma vez que

Acreditava-se que o trabalho do historiador sé poderia comecar verdadeiramente quando
ndo mais existissem testemunhos vivos dos mundos estudados. Para que os tracos do
passado pudessem ser interpretados, era necessario que tivessem sido arquivados. Os
historiadores de profissdo deveriam, portanto, rejeitar os estudos sobre o mundo
contemporaneo, uma vez que nesse campo seria impossivel garantir a objetividade dos
estudos. (Delgado & Ferreira, 2013, p. 22)
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Como complementa Fico (2012), mediante esse pressuposto “o historiador presente aos
acontecimentos, outrora o fiador da narrativa verdadeira, tornou-se suspeito de envolvimento, de
tendenciosidade” (p. 47). Assim, a premissa da objetividade restringia a possibilidade de estudo do
passado proximo, nos termos de Rousso (2016), ficando esse a cargo do jornalismo e de outras
ciéncias sociais (Ferreira, 2002). Na histdria, esse distanciamento acabou por desqualificar os
testemunhos diretos, nos termos de Delgado e Ferreira (2013), direcionando as pesquisas para a
analise de “processos histéricos cujo desfecho ja se conhecia” (p. 22).

Para Ferreira (2002), foi sé a partir da década de 1980 que a histéria oral tomou forga na
pesquisa histdérica, num contexto académico de valorizagao da pesquisa qualitativa, da experiéncia
do individuo, da ascensdo da histéria cultural, dos estudos de memodria e do estudo da histdria
contemporanea. O reconhecimento de que as fontes documentais também residiriam na linguagem
e na oralidade abriu o leque de possibilidades de estudos sobre o passado. Neste caso, o
pesquisador se tornaria, quase sempre, coartifice do depoimento recolhido. No entanto, o uso de
fontes orais s6 recentemente foi aceito (e em parte) por historiadores e “mesmo hoje, os
tradicionais na profissdao histdrica permanecem céticos e ndo estdo preparados para entrar em
discussdo sobre os reais méritos e fragilidades da pesquisa oral” (Tosh, 2011, p. 301).

Ainda assim, a histdria oral trouxe a pesquisa histdrica uma série de questdes, em especial,
da memdria como fonte e objeto da pesquisa histdrica. Como lidar com os vieses do presente, as
falhas, os erros, as omissdes e os silenciamentos da memdria? Outra questdo foi a relacdo entre o
individuo e a histdria, tornando a experiéncia individual e a subjetividade do sujeito histérico como
temas da pesquisa histdrica. Essas questdes trouxeram contribuicdes tedrico-metodoldgicas que
alcaram, para alguns, o status do método como disciplina (Amado & Ferreira, 2006), para outros, a
constituicao de uma historiografia prépria (Dunaway, 2018).

Dentro e fora da academia, a histéria oral passou a ser vista como uma forma de resgate e
empoderamento de comunidades e grupos sociais marginalizados (Ferreira, 2002). Principalmente
a partir dos anos 1990, a histdria oral transbordou para outros campos do conhecimento, sendo
hoje utilizada nas ciéncias sociais, na antropologia, na educacao e demais disciplinas das ciéncias
humanas. Como principal elemento unificador, de acordo com a Associacao Brasileira de Histdria
Oral (ABHO), se destaca “a realizacdo de entrevistas gravadas com pessoas que viveram ou
testemunharam acontecimentos, conjunturas, instituicdes, modos de vida, ou outros aspectos da
histéria contemporanea” (Apresentacao, 1994).

A administracdo, de uma forma geral, também incorporou a histdria oral e seu uso pode ser
percebido na esteira de uma crescente utilizacdo dos métodos qualitativos biograficos em gestao,
gue incluem as pesquisas biogréficas, autobiograficas, de histérias de vida e de histdria oral (Barros
& Lopes, 2014; Sacramento, Figueiredo, & Teixeira, 2017). Algumas dessas pesquisas advogam pelo
seu uso na administracdo como forma de se conhecer trajetdrias empreendedoras e histérias
organizacionais (Gomes & Santana, 2010), de se conhecer o cotidiano e a voz do homem comum
(Ichikawa & Santos, 2006) e de se refletir sobre a cooperagdo na construcdo e devolugdo social das
pesquisas em administracdo (Joaquim & Carrieri, 2018).

No entanto, em grande parte das pesquisas na administragao, a histéria oral acabou reduzida
a um mero método ou técnica de entrevista, com pouca referéncia a histéria contemporanea. Na
historia, a delimitacdo do uso da histéria oral é clara no que diz respeito ao tempo histdrico: a
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histéria do tempo presente, ou seja, a histéria de um passado préximo cujo desfecho ainda esta
para acontecer e que perdura no presente. As balizas desse passado costumam ser moveis, variando
de sociedade para sociedade, mas delimitadas a partir da ultima grande ruptura, como a Segunda
Guerra Mundial, a Ditadura Militar no Brasil ou a queda do Muro de Berlim. Ao contrario da histéria
de outros periodos, a histéria do tempo presente se caracteriza por haver a “presenca ativa de
sujeitos protagonistas ou testemunhas do passado que possam oferecer seus relatos e narrativas
como fontes histéricas a serem analisadas por historiadores” (Delgado & Ferreira, 2013, p. 24).

Na administracao, a definicdo de histéria oral — “um método que privilegia a histéria do
tempo presente, através da narrativa ou a histéria oral dos sujeitos sociais” (Ichikawa & Santos,
2006, p. 182) — ndo deixa duvida quanto a sua origem: a disciplina histdrica, com sua busca pelo
conhecimento sobre o passado e pela experiéncia humana em sua vivéncia temporal. No entanto,
sendo a administracdo ja plena de métodos qualitativos que utilizam a oralidade e onde o tempo
estudado é quase sempre o presente, a histdria oral vem sendo utilizada de forma quase
equivalente as entrevistas em profundidade e aos estudos de caso. Como consequéncia, sua origem
e literatura como subcampo da histéria que a tornam distinta de outros métodos vém sendo pouco
utilizadas, indicando uma falta de maior aprofundamento sobre a histdria oral, sobre seu uso dentro
da histdria e sobre a prdpria disciplina histdrica. Falta a essas pesquisas, como argumentam Decker
et al. (2021), uma reflexividade historiografica, “um engajamento com a histéria como fonte de
teorizacdo e como um repertdrio de métodos para pesquisar o passado” (p. 2).

Nesse sentido, e ao contrdrio de outros artigos na administracdo que discutem o método
(Ichikawa & Santos, 2006; Gomes & Santana, 2010; Joaquim & Carrieri, 2018; Sacramento et al.,
2017), o presente artigo tem como objetivo reivindicar a histéria oral como abordagem tedrico-
metodolégica ou entre o método e a disciplina (Amado & Ferreira, 2006). Desta forma, as pesquisas
em histdria oral nos estudos organizacionais histéricos podem incorporar a histdria da forma
reorientacionista (Usdiken & Kieser, 2004) com um maior engajamento dos conceitos e questdes da
historiografia para “criar pesquisas mais reflexivas sobre o passado organizacional que ndo sdo
puramente conduzidas pela teoria organizacional mas que, ao contrario, desafiam premissas sobre
como estudamos as organizacdes” (Decker et al., 2021, p. 14).

A proxima secao detalha a trajetéria da histéria oral que permitiu a construcdo de uma
historiografia prdpria, levantando os debates que a tornaram distintiva na histéria. Em seguida,
analisamos as pesquisas nacionais que utilizaram a histéria oral como método ou técnica e as
discutimos conforme sua visao da historia e seu uso da histéria oral.

A historia oral como subcampo da histéria

Algumas (poucas) narrativas sobre a historia oral localizam sua origem moderna nos anos
1920, com o estudo dos socidlogos William Thomas e Florian Znaniecki sobre imigrantes poloneses,
gue consolidou o método de histdrias de vida na Escola de Chicago (Goodson, 2001). Para Alberti
(2006), essa experiéncia pouco efeito teve sobre a disciplina histdrica, ainda sob o fetiche do
documento. A primeira geracao de historiadores orais teria surgido no final dos anos 1940, com o
projeto do historiador e jornalista americano Allan Nevis, na Universidade de Columbia. Ligado as
ciéncias politicas, seu objetivo era documentar o pensamento das elites, coletando material para
historiadores futuros (Dunaway, 2018; Joutard, 2006). A historia oral servia entdo como
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complemento as fontes documentais, constituindo uma forma privilegiada de se documentar o
pensamento das elites politicas e empresariais, seus processos de tomada de decisdo e informagdes
de bastidores. Foi uma primeira transformacgdo na histéria porque permitiu ndo sé a utilizagao da
memoria como fonte histérica (Thomson, 2007), como a criagdo de fontes especificas para
determinados objetivos de pesquisa, algo singular na pesquisa histérica (Ferreira, 2002).

A segunda geracgdo de historiadores orais trouxe uma das principais marcas da histéria oral,
a de transformacgao social pela democratizagao da histéria. No final dos anos 1960, principalmente
na Inglaterra e na Itdlia, mas também nos Estados Unidos, a histéria oral tomou forca como um ato
politico. A chamada histdria oral militante trouxe as histdérias das minorias, dos operarios e das
mulheres para contestar versGes elitistas e hegemoOnicas da histéria. Para um dos principais
expoentes dessa geracdao, Thompson (2006), a histdria oral poderia democratizar a histdria, fazendo
uma comunidade ser agente na construcdao de sua histéria. Nos Estados Unidos, a titulo de
curiosidade, uma das principais obras inspiradoras para essa geracao de historiadores orais foi o
livro Pedagogia do oprimido, do educador brasileiro Paulo Freire, que chegou a ficar como professor
visitante em Harvard durante seu exilio (Kerr, 2016).

Na época, a historia oral militante recebeu criticas por igualar os relatos obtidos a uma
assumida verdade, ignorando como eram moldados pelos discursos publicos dominantes (Alberti,
2006; Popular Memory Group, 2006). Ao fazer isso, os historiadores orais retiravam a necessidade
de andlise e interpretacdo dos relatos por parte do pesquisador. As criticas argumentavam que a
histdria oral tinha a tendéncia de

transformar a escrita da histéria em uma forma de populismo — isto é, substituir alguns
principios essenciais do conhecimento por uma democratizagdo facil e uma mente aberta
pela demagogia. Um caminho como este corre o risco de construir a histéria oral como
um mero gueto alternativo, onde os oprimidos terdo, enfim, voz. (Passerini, 2010, p. 172)

Seu marco foi inegavel, no entanto, com o aprofundamento da visdao “de baixo,” trazendo a
memoria como fonte para a histéria do povo (Thomson, 2007). Essa possibilidade de contestacao
de versdes dominantes da histdria torna a histdria do tempo presente bastante peculiar em relagado
a histéria de outros periodos. Fico (2012) reforca essa peculiaridade ao argumentar que um dos
grandes desafios da histéria do tempo presente é “a pressao dos contemporaneos ou a coacao pela
verdade, isto &, a possibilidade desse conhecimento histdrico ser confrontado pelo testemunho dos
que viveram os fendmenos que busca narrar e/ou explicar” (p. 44) uma vez que sujeito e objeto de
pesquisa estdo imersos em uma mesma temporalidade que, segundo o autor, ainda ndo terminou.

De 1975 em diante, houve uma internacionalizacdo da histdria oral com a criacdo de
periddicos especificos e associacdes no mundo inteiro. No Brasil, a despeito do carater militante do
método, a histdria oral teve sua origem com as elites politicas, como foi o caso do CPDOC, criado
em 1975 no Rio de Janeiro pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Com o objetivo de entender o
processo de montagem do Estado brasileiro e sua chegada ao regime militar entdo vigente, o CPDOC
realizava entrevistas de historias de vida com as elites brasileiras, conhecendo “as influéncias
politicas e intelectuais, os conflitos e as formas de conceber o mundo e o pais” (Alberti, 2006,
pp. 160-161). Esse uso se distinguia do carater complementar das fontes orais em paises com maior
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tradicdo historiografica, representando talvez a Unica forma de se extrair as informagdes desejadas.
J4 sua popularizagdo no pais, como nos ensina Meihy (2000), se deu dentro de um contexto de
redemocratizagdo, marcando o método como “uma nova solugdo para o entendimento da
sociedade, pois superaria as insatisfacdes das andlises sociais moldadas em alternativas disciplinares
gue se poderiam enquadrar no conceito de ‘tradicionais’, ‘conservadoras’ e ‘insuficientes’, para
apontar alternativas de politicas publicas” (p. 86). Nao foi a toa o florescimento da histdria oral no
Brasil, diferentemente da Europa e dos Estados Unidos, foi quase que exclusivamente dentro das
universidades (Meihy, p. 95).

E preciso ainda destacar que tanto a histéria militante quanto a das elites politicas se
esforcavam para legitimar o depoimento oral na histéria, obedecendo aos critérios positivistas ou
realistas da disciplina. A utilizacdo da memadria como fonte histérica era ainda bastante questionada,
dado os esquecimentos, as falhas e a seletividade das lembrangas, e parte do trabalho de
historiadores orais era mostrar a cientificidade do método. O que permitiu sua legitimacdo foi uma
série de mudancas no pensamento ocidental no final dos anos 1970, com as abordagens pods-
positivistas como o pds-modernismo, o pds-estruturalismo e os estudos culturais, que puseram em
xeque a nocao de objetividade do pesquisador e de busca pela verdade e tornaram menor a
distancia entre conhecimento e interpretacao, entre historia e memdaria. Essas mudancas marcaram
a chegada a maturidade da histéria oral como campo de investigacdo, tendo como principais
destaques a alteracdo da énfase das analises de entrevistas do contelddo e da andlise literal para a
teoria por tras da entrevista e o contexto de producdo desta (Sharpless, 2006).

Ainda outras mudancas na sociedade elevaram o individuo, a memoria e a subjetividade
como legitimos objetos de pesquisa histérica: (a) o boom de memoria na literatura e na cultura
popular, que se propagou para as ciéncias sociais com os estudos de memodria; (b) a ascensdo das
micropoliticas de identidade, com os movimentos de negros, mulheres, gays e lésbicas, substituindo
as grandes narrativas que perderam forca com a crise do estados-nacao, a globalizacdo e o colapso
da Unido Soviética; e (c) uma “cultura efervescente terapéutica”, com grande influéncia da
psicandlise (Riessman, 2008, p. 14). Assim, houve um florescimento de teorias sociais sobre a
agéncia humana e a consciéncia, sobre a linguagem, a biografia, o inconsciente, a experiéncia e a
construcao da identidade no contar histdrias, tendo como impacto diversas “viradas” nas ciéncias
sociais e nas humanidades. As fundadoras para a histéria oral foram a cultural ou subjetiva, a
linguistica (Green, 2004; Sharpless, 2006; Thomson, 2007), a tedrica ou interpretativa (Shopes,
2014), a biografica e a narrativa (Chamberlain, 2006; Riessman, 2008).

Na virada cultural, a influéncia dos estudos culturais e de antropélogos como Clifford Geertz
possibilitou a histdria cultural, a histéria das praticas, rituais e formas de se pensar passados. Da
visdo estruturalista e funcionalista dos anos 1950 e 1960 dos artefatos e praticas culturais como
manifestacdes de objetivos racionais, passou-se a pensar neles como frutos da imaginacdo dos
agentes humanos, do observavel e do mensurdvel para o simbdlico e o semidtico (Chamberlain,
2006). Houve ainda uma maior discussdo sobre agéncia, abandonando-se a visdo determinista das
grandes narrativas e admitindo a possibilidade de construcdo de identidade pelos atores. Assim, a
énfase da histdria oral passou de busca pela verdade histdrica para a interpretacao da cultura, da
imaginacdo, do simbolismo, do mito e da lenda. O trabalho de Portelli (1991) foi um dos divisores
de agua, deslocando a énfase sobre o que os narradores fizeram no passado para “o que queriam
fazer, o que acreditavam estar fazendo e o que agora pensam que fizeram” (p. 50).
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Quando a virada cultural se voltou para a linguagem e o discurso — a virada linguistica —, a
realidade material e social passou a ser vista como construida pelo discurso, tornando quase
indistinguiveis realidade e interpretacao (Green, 2004; Shopes, 2014; Thomson, 2007). Rompeu-se,
assim, com a premissa de objetividade do historiador, ja que ndo era possivel dissociar seu discurso
de sua ideologia, destacando “o papel constitutivo fundamental da linguagem e dos discursos
culturais em moldar as interpretagdes individuais da experiéncia” (Green, 2004, p. 35).

As viradas cultural e linguistica promoveram, portanto, mudancas na histéria e na histdria
oral, abrindo caminho para que novas questdes surgissem, como a relagdo da histéria com a
memoria. Tradicionalmente colocava-se a primeira como uma busca pela construcdo critica do
passado “através de uma exposicao logica dos acontecimentos e vidas do passado” e a segunda
como orientada pelas emogdes e pelas vivéncias do depoente, onde “os eventos sdo lembrados a
luz da experiéncia subsequente e das necessidades do presente” (Ferreira, 2002, p. 321). Com a
virada linguistica, no entanto, apesar de suas respectivas especificidades, tanto a histéria quanto a
memadria poderiam ser vistas como representacdes sociais do passado.

Assim, houve uma mudanca da énfase em se tomar os relatos de histéria oral com o seu
valor de face para se buscar uma interpretacao critica sobre as estruturas mediadoras da linguagem
por detrds deles: “as formas e os processos culturais através dos quais os individuos expressam a
sua individualidade na histéria” (Portelli, 1991, p. ix). Essa mudanga, no que Shopes (2014) chamou
de virada tedrica ou interpretativa, permitiu a mudanca de entendimento da fonte oral como
documento — que apds avaliado sobre sua acurdcia, pode complementar informacgdes a um registro
histérico — para sua conceituacdo como texto e construcdo narrativa, exigindo cuidados sobre a
membdria, a subjetividade e identidade, passiveis de interpretacao.

Portelli (1991) e Frisch (1990) também trouxeram como marca distintiva da histdria oral o
aspecto relacional, intersubjetivo e colaborativo das entrevistas, no que Frisch (1990) chamou de
autoridade compartilhada, ja que tanto a construcdo quanto a autoridade sobre uma narrativa de
histéria oral sdo compartilhadas entre entrevistador e entrevistado. Nesse sentido, foi crucial a
influéncia de pesquisadoras feministas, que viam o trabalho de campo como um encontro desigual
entre duas pessoas, com grande influéncia sobre o que era dito. Como consequéncia, o impacto das
pesquisas sobre grupos e comunidades marginalizados, bem como a devolu¢dao do conteldo,
passaram a ser preocupacodes centrais de historiadores orais, colocando a ética e o cuidado na
relacdo entre pesquisador e pesquisado como um dos elementos distintivos da histdria oral
(Joutard, 2006; Portelli, 1997; Sheftel & Zembrzycki, 2016; Thomson, 2007).

A virada narrativa, por sua vez, trouxe duas contribuicdes. Uma foi o entendimento de que
a narrativa era um dos principais pilares da histéria oral: “Um acontecimento vivido pelo
entrevistado ndo pode ser transmitido a outrem sem que seja narrado. Isso significa que ele se
constitui (no sentido de tornar-se algo) no momento mesmo da entrevista” (Alberti, 2006, p. 171).
Diversos historiadores orais passaram a usar o instrumental da investigacdao narrativa tanto para
descrever os relatos orais quanto para analisa-los (Chamberlain, 2006). A outra contribuicdo
também foi a dialogicidade do encontro de histéria oral, posicionando o pesquisador como parte
do campo, mediando e interpretando o outro. A forma de transcri¢gao dos relatos passou a importar,
e as incisOes dos pesquisadores passou a ser incluida nela e nas andlises (Riessman, 2008). A histéria
oral virava, assim, um género, “um construto verbal moldado por dispositivos verbais
compartilhados” (Portelli, 1997, p. 4).
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J4 a virada biografica legitimou os métodos biograficos na conexao do individual com o
social, ja que as biografias e as historias de vida estdo inseridas “em uma analise tanto da histdria
social quanto da origem da personalidade individual, avangando e retrocedendo no tempo,
documentando os processos e as experiéncias de mudanga social” (Wengraf, Chamberlayne, &
Bornat, 2002, p. 246). O marco da virada biografica seria Biography and Society (1981), do socidlogo
francés Daniel Bertaux, influenciado pela Escola de Chicago dos anos 1920 (Wengraf et al., 2002). A
experiéncia de histérias de vida da sociologia trouxe contribui¢cdes para a histdria oral:

vinculos com historiadores estdo sendo construidos atualmente com um ramo especifico,
de répido crescimento, chamado de histdria oral. Essa expressdo se refere ao trabalho
desses historiadores que estudam o século XX usando histérias orais na forma de longas
entrevistas ou histérias de vida (geralmente tematicas) como uma de suas fontes. ... O
uso de fontes orais tem levado os historiadores sociais a se voltar para a sociologia ndo sé
para os métodos de entrevista, mas para conceitos também. Assim, um padrao claro de
convergéncia — exemplificado por co-citacdes, conferéncias conjuntas e projetos de
pesquisa — é visivel. (Bertaux & Kohli, 1984, p. 231)

De fato, a histdria oral abracou desde o inicio dos anos 1980 as histdrias de vida como uma
ferramenta emancipatdria e de empoderamento (Wengraf et al., 2002). Aspdsia Camargo, pioneira
da histéria oral no Brasil, destacou sua importancia para o projeto de histdria oral no CPDOC:

imediatamente partimos da ideia de que tinhamos que combinar a histéria de vida do
individuo com a cronologia do periodo e dos eventos dos quais ele foi protagonista. Era
uma espécie de superposi¢cdo da cronologia mais ampla com a histéria de vida. Isso, que
levei para varios congressos internacionais, sempre causou muita surpresa, mas muita
aceitagdo, porque as pessoas viam que no Brasil estava se desenvolvendo uma histdria
politica, que ndo era simplesmente narrativa, mas que tinha essa preocupacao de
capturar um contexto maior dos atores, e portanto trazer mais informagdo e
compreensdo para coisas mais amplas. (D’Araujo, 1999, p. 174)

Dentro da histéria, os estudos biograficos também vieram na esteira da ascensdo da
microhistéria (Renders, Haan, & Harmsma, 2016) e do retorno da histéria politica — relegada a
segundo escaldo na época da Ecole des Annales — especialmente na experiéncia do CPDOC
(D’Araujo, 1999; Motta, 2000). As biografias passaram a ser investigadas de duas formas: (a) “da
mesma maneira que os monumentos, 0s arquivos, os simbolos e as comemoragdes, ou seja, como
lugares onde a memaria nacional se fixou, os lieux de mémoire de Pierre Nora” (Motta, 2000, p. 9);
e (b) na relacdo entre o individuo e o contexto histérico, desvendando “as relagbes entre o ator
individual — e seus varios graus de liberdade de agir — e a rede histdrica — e seus vdarios graus de
atividade condicionante” (Motta, p. 10). O individuo e sua memaria dariam pistas ndo so sobre o
contexto histdérico, mas sobre uma memoria coletiva (Hodge & Costa, 2020).

A Figura 1 resume as principais transformac¢ées na histoéria discutidas acima e que permitiram
a legitimacdo da histéria oral e da memdria como campo de estudo. As chamadas fraquezas da
memoaria como fonte historica passaram a se tornar sua maior forca, dando pistas sobre o
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significado da experiéncia histérica e sobre o tempo histérico dos depoentes, ao invés de
representar meras falhas e distor¢des.

S Ecole des Annales/ Histéria oral das Histéria oral Virada cultural/
Institucionalizacio P . - . P
Historia nova elites militante linguistica
1870 1930 1950 1960/70 1980/90
-Historia como -Historia Total: -Projeto de -Historia oral -Pés-modernismo/ pos-

disciplina académica
-Passado longinquo
-Historia politica
(dinastias e reinados)
-Narrativa dos
acontecimentos
-Objetividade,
neutralidade e
distanciamento do
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por toda atividade
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-Historia econdémica
e social (classes
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minorias)

-Estudo das
estruturas; estudos
longitudinais e

i documentagio do

i pensamento das elites
i de Allan Nevis

i (Universidade de

i Columbia, EUA)
-Complementagio as
i fontes documentais
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arquivo oficial, dos " documento
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Figura 1. Transformagdes na historia e na histéria oral

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A partir da década de 1990 a histéria oral passou a ser incluida dentro da histdria com maior
énfase, com destaque para duas vertentes (Alberti, 2006; Joutard; 2006). A primeira, de
epistemologia realista, enxergaria as fontes orais como complementos as fontes escritas,
preenchendo lacunas de informagdes e com o objetivo de “garantir o maximo de veracidade e de
objetividade aos depoimentos orais produzidos” (Ferreira, 2002, p. 327). Os roteiros de entrevista
e a triangulacdo dos dados serviriam para controlar a subjetividade dos relatos (Joutard, 2006).

A segunda abordagem, de cunho antropoldgico e interpretativo, é aquela que “atribui um
papel central as relacdes entre memoaria e histéria, buscando realizar uma discussdo mais refinada
dos usos politicos do passado” (Ferreira, 2002, p. 238). Nessa vertente, a histéria oral “expressa a
consciéncia da historicidade da experiéncia pessoal e do papel do individuo na histéria da sociedade
e nos eventos publicos” (Portelli, 1997, p.6). A memoria passa a ser o objeto de estudo e a
triangulagdo das informagGes com documentos e outros depoimentos serviria para a compreensao
dos desvios, silenciamentos e falhas da memdria. E nessa abordagem que a histdria oral se constitui
ndo apenas como um método, mas como um subcampo da histéria que estuda a experiéncia
histérica de individuos, a subjetividade do sujeito histérico e a meméria histérica.

Embora o reconhecimento dessas duas vertentes seja util para situar as diversas pesquisas
em histéria oral, elas ndo captam a variedade e multiplicidade de formas com que a histdria oral
tem sido utilizada nos diversos campos do conhecimento, como na prépria histéria, nas ciéncias
sociais, na antropologia, na educacao e demais disciplinas das ciéncias humanas, como indica o site
da ABHO. Dunaway (2018) sintetiza bem a pluralidade do método ao argumentar que os anos 2000
consolidaram a histéria oral como “simultaneamente um método (coleta de depoimentos orais),
um subcampo da histéria (historiografia oral) e um recurso para professores, comunidades e
pesquisadores de todos os tipos (historia oral)” (p. 133).
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O fato de ser um método faz com que seja utilizado em diferentes disciplinas com suas
proprias perguntas de pesquisa e aportes tedricos, sem necessariamente haver referéncias a
literatura e teoria geradas pela historiografia oral, como é o caso da administragdo. Como
consequéncia, existe um imbricamento entre as abordagens e termos que ascenderam com as
viradas pds-positivistas, alguns utilizados de forma intercambiavel, como a prépria histéria oral,
auto/biografia, histéria de vida, andlise de narrativa, reminiscéncias e revisdo de vida (Bornat, 2007),
conforme também discutido por Silva, Barros, Nogueira e Barros (2007). Para Bornat, esses métodos
teriam em comum a gravagao e a interpretacdo da experiéncia de vida de individuos e o fato de
serem histdrias solicitadas, geradas a partir da situagcdo de entrevista. Esses métodos ainda
compartilham as herangas da histéria e da sociologia, com influéncias da psicologia e da
gerontologia, muitos possuindo, por isso, literaturas compartilhadas, em especial a histdria oral e a
histéria de vida. No caso dessas duas Ultimas, que sdo as mais utilizadas nas pesquisas em
administracdo (Colomby, Peres, Lopes, & Costa, 2016; Godoy, 2018), outro aspecto compartilhado
seria a relacdo entre pesquisador e entrevistado (Bornat).

Para Bornat (2007), a histdria oral se distingue pelo uso da meméria para um entendimento
mais completo ou diverso do passado experienciado tanto individualmente como coletivamente. Ja
a histdria de vida, conforme a abordagem socioldgica de Bertaux e Kohli (1984), abordaria a vida
individual e a histéria contada com o objetivo de se entender processos sociais determinados pela
classe, cultura e género.

Essas distincGes, no entanto, sdo bastante ténues e restritas a determinados usos dos
métodos conforme as posi¢cdes ontoldgica e epistemoldgica do pesquisador. Assim, para demarcar
o uso da historia oral em relacdo as histérias de vida, argumentamos que a histdria oral possui
destacadamente maior énfase na relacdo entre fendbmenos micro e macro, no que diz respeito a
experiéncias pessoais de acontecimentos histéricos mais abrangentes. A histéria oral estaria mais
bem posicionada para analisar a “intersecdo entre experiéncia pessoal, circunstancias histéricas e o
arcabouco cultural” (Hesse-Biber & Leavy, 2005) e para responder perguntas como: “como
individuos se adaptam a grandes mudancas sociais?”, “quais sdo as estratégias individuais para essa
adaptacdo?”, e “como os individuos filtram e respondem a essas mudancas?” (p. 155).

Com base nessa trajetéria e tomando a histéria oral como abordagem tedrico-metodoldgica,
gostariamos de advogar por seu uso mais distintivo na pesquisa organizacional histdrica por meio
da seguinte definicdo de histdria oral:

uma poderosa ferramenta para descobrir, explorar e avaliar a natureza do processo de
memoria histdrica— como as pessoas entendem o passado, como conectam a experiéncia
individual com o contexto social, como o passado se torna parte do presente, e como as
pessoas o utilizam para interpretar suas vidas e o mundo ao redor. (Frisch, 1990, p. 188)
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Usos e abusos da historia oral na administracéo

Um dos primeiros artigos nacionais publicados que discute a histéria oral a partir de uma
aproximacdo entre histéria e a gestdo é o de Gomes e Santana (2010), que apresentam um
argumento mais abrangente de valorizagao das pesquisas qualitativas na administragdo. Os autores
apresentam duas experiéncias com o método na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB): uma como método de ensino e outra na elaboragao da estratégia da universidade. No
primeiro caso, a histéria oral foi utilizada em uma disciplina obrigatdria do curso de administracgao,
em que alunos realizavam entrevistas de histdria de vida com empresarios e gestores publicos da
regido, originando assim um grupo de pesquisa em empreendedorismo. Para os autores, o ensino
da administracdo por meio da analise das histdrias desses empresarios locais permitiu ndo sé o
aprendizado administrativo dos alunos, como mudangas em suas percepg¢des sobre a “relagdo
administrador, cidadao, familia e sociedade” (Gomes & Santana, 2010, p. 13). J4 no segundo caso,
as memorias diversas de professores, funciondrios e ex-alunos auxiliaram na construcdo da
identidade organizacional e permitiram a elaboracdo de estratégias para a universidade. Os autores
concluem sugerindo que,

Tendo por parametro o grande numero de pesquisas e levantamentos que vém sendo
feitos na pesquisa em Administracdo, com utilizacdo da técnica da entrevista gravada, é
possivel inferir que parte dessas entrevistas seja de Histéria Oral. No entanto, sdo feitas
sem que se lhes atribua essa denominagao e, possivelmente, sem seguir os preceitos que
regem sua execu¢do, o que as tornaria mais robustas do ponto de vista metodolégico.
(Gomes & Santana, 2010, p. 14)

Com esse argumento, fica claro que os autores coadunam com a visdo de que, em certo
sentido, hda uma certa zona cinzenta da histéria oral com outros métodos qualitativos. Para os
autores, no entanto, a escolha pela histéria oral como método poderia trazer maior robustez as
pesquisas com entrevistas gravadas. Nosso argumento afasta-se dessa visdo proposta pelos autores.
Adotar a histdria oral nesses casos ndo necessariamente tornaria as pesquisas metodologicamente
“mais robustas”,” mas, pelo contrario, poderia desperdicar um dos principais fatores distintivos da
histéria oral na pesquisa organizacional, que seria o entendimento do passado e da histdria a partir
da visdo dos sujeitos. A énfase sobre o passado é o que possibilita uma maior discussdo sobre a
histéria e a memdria, sobre passado e presente, sobre ruptura e permanéncia, sobre mudanca e
continuidade.

Outro artigo que reforca nosso argumento do uso da histéria oral sem reflexividade
historiografica é o de Sacramento et al. (2017), que analisaram os artigos nacionais publicados entre
2000 e 2015 de historia oral e histdria de vida na administracdo. O artigo mostra um aumento no
uso desses métodos e levanta as principais tematicas abordadas em 38 artigos selecionados:
processos de aprendizagem organizacional, empreendedorismo, impactos das organiza¢ées na vida
pessoal e trajetdria de vida profissional ou pessoal. Essas temdticas, embora nesse nivel de
informacdo parecam ndo revelar muita coisa, revelam a falta de histéria nessas pesquisas, indicando
um uso da histdria oral para entendimento de um processo ou trajetoria, de vida ou organizacional,
com vistas a se entender o presente.
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Um comentario interessante de Sacramento et al. (2017) que vai contra o argumento de
Gomes e Santana (2010) de que a histdria oral traria mais robustez as pesquisas qualitativas, se
refere a dificuldade de analise, por parte dos autores, dos aspectos metodoldgicos das pesquisas
selecionadas, ja que diversas informagdes sobre a operacionalizagdo do método haviam sido
omitidas: “Essa omissdao pode ter ocorrido pela prépria incipiéncia e falta de conhecimento do
método ou pela falta de rigor metodolégico do estudo” (Sacramento et al., p. 71).

Outro artigo que aborda o método por meio da discussdo da construgao de um projeto de
histéria oral é o de Joaquim e Carrieri (2018). Nele, os autores advogam pelo uso da histéria oral
“como uma alternativa aos estudos de caso, método comumente usado nos artigos da area de
estudos organizacionais e utilizado de forma até mesmo banal na area” (p. 306), reforcando nosso
argumento de que a histdria oral, sem referéncia a sua historiografia, acaba se tornando similar a
outros métodos qualitativos.

Joaquim e Carrieri (2018) entram mais a fundo em temas caros a histdria oral, sugerindo o
método como alternativa ao mainstream da administracdo para “a [re]construcdo histdrica das
secas sofridas e da secura trazida pela irrigacdo no Vale do Sdo Francisco, com base nas memérias
e historias vivenciadas no Projeto Bebedouro” (p.306), em Pernambuco. Com énfase na
operacionalizacdo do método, os autores problematizam um dos temas fundamentais em histéria
oral: a reflexdo sobre a relacdo entre pesquisador e entrevistado. Com esse enfoque, os autores
discorrem sobre o processo de transformacdo da entrevista oral em documento escrito e a
devolucdo social das entrevistas, partindo da abordagem de transcriacao do historiador José Meihy.
Para os autores, a devolucdo social das entrevistas resgataria a visdao da histéria oral como um ato
politico, indo além dos debates académicos para um destino social. Ou seja, a pesquisa deve ter um
impacto também sobre os individuos pesquisados, algo pouco explorado na pesquisa académica.

Para Joaquim e Carrieri (2018), os artigos nacionais de histéria oral apresentariam como
principal fragilidade a

reducdo da histdria oral a algo passivel de apreensdo, de modo a “coisifica-la”, ou seja,
ela ainda é objetivada como um mero método, capaz de apreender o passado por meio
da objetiva¢do da vida vivida, quando deveria ser um meio reflexivo de se perceber o
processo de [des]construcdo da histdria que acontece no tempo presente, a partir das
enunciagdes de tradi¢des inventadas. (Joaquim & Carrieri, p. 307)

Dessa forma, os autores criticam a vertente mais realista da histéria oral, chamando atencao
para o uso da memaria no presente. Nesse sentido, os autores parecem se fixar numa visdo mais
presentista do uso da histoéria e da historia oral, no sentido de que “o passado sd importa quando
tem relevancia no presente” (Decker et al., 2021, p. 18), especialmente quando afirmam que: “Do
ponto de vista tedrico, cabe destacar que a histéria oral pode ser uma grande aliada para os estudos
organizacionais, uma vez que a gestao que acontece no tempo presente é um reflexo de praticas
adotadas e perpetuadas desde o passado” (Joaquim & Carrieri, 2018, p. 315).

Além dos artigos acima que discutem o método de histéria oral na administracdo, uma busca
em agosto de 2020 por artigos publicados na administracdo na biblioteca eletronica SPELL com o

n u

termo “histdria oral” nos campos “resumo”, “titulo” e “palavra-chave” identificou quarenta e cinco
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artigos. Destes, seis (Maciel, Lins, & Fernandes, 2020; Rampazo & Ichikawa, 2013; Vale & Joaquim,
2017; Vieira, Lavarda, & Brandt, 2016; Vizeu, Guarido Filho, & Gomes, 2014; Zanini, Migueles,
Colmerauer, & Mansur, 2013) informaram explicitamente usar a histdria oral como uma técnica, ou
seja, “negando-lhe qualquer pretensdao metodoldgica ou tedrica” (Amado & Ferreira, 2006, p. xii).
De fato, na maior parte desses artigos, a histéria oral é utilizada para se entender um determinado
processo organizacional, a trajetéria de uma empresa ou de individuos que auxilie a compreensao
do objeto de estudo, seja gestao da criatividade (Maciel et al.), aliangas estratégicas (Vizeu et al.), a
forma de definicdao de estratégias (Vieira et al.) ou gestdao de equipes (Zanini et al.). Nesse sentido,
a histéria oral e a prépria histéria sdo utilizadas com uma visdo que beira entre a suplementarista e
a integracionista, indo de uma visdo da histéria como um elemento de contexto ou um
complemento na construgcdo ou refinamento de teorias a “uma fonte de generalizacdes
explicativas” (Usdiken & Kieser, 2004, p. 324). Na maior parte dos casos, a histdria oral entra como
complemento ou fazendo parte de um estudo de caso, sendo complementar a analise documental
e secunddria ao objetivo principal do estudo. Esse mesmo argumento pode ser usado em relacdo
aos outros trinta e nove artigos que, muito embora reportem utilizar a histéria oral como método,
se assemelham aos que optaram por utilizd-la como técnica.

Para fins de analise e pela limitacdo de espaco do artigo, optamos por analisar apenas os
artigos publicados em periddicos B1 e A2 no Qualis da Capes (2013-2016), totalizando 16 artigos
listados na Tabela 1. Esses artigos foram agrupados conforme seu uso da histéria oral:

e Cinco artigos que usam a histéria ou a trajetdria organizacional como contexto.

e Quatro artigos que abordam as histérias ou as trajetdrias de vida e a experiéncia vivida.

e Quatro artigos que analisam a histéria vista de baixo, de vozes marginalizadas,
silenciadas ou comuns.

e Dois artigos que usam a histéria ou a trajetdria organizacional como complemento a
outras fontes e métodos para se entender a organizacdo estudada.

e Um artigo que utiliza a histéria oral da mesma maneira que as entrevistas em
profundidade, sem uso da histéria.

No primeiro grupo, histéria ou trajetdria organizacional como contexto, a histéria de uma
organizacado ou de um processo organizacional é levantado por meio da histdria oral e usado como
contexto para a discussdo de determinados construtos organizacionais, como a lideranca no
processo de criacdo das Unidades de Policia Pacificadoras (UPP) no Rio de Janeiro (Moraes, Mariano,
& Franco, 2016); a formacao de aliangas estratégicas (Vizeu et al., 2014); os aspectos cognitivos e
afetivos da acdo empreendedora de mulheres (Cortez, Ferreira, Ferreira, & Araujo, 2016), as légicas
institucionais que influenciam mudancas estruturais em uma cooperativa (Teixeira & Roglio, 2015)
e o papel dos atores na gestdo social (lizuka, Gongalves-Dias, & Aguerre, 2011). Desses artigos, trés
utilizam o estudo de caso como estratégia de pesquisa, unindo os relatos de histdria oral a andlise
de documentos e observacao direta. Para esse grupo, o entendimento do contexto histdrico dos
objetos de estudo é essencial para suas analises, justificando o uso da histéria oral como fonte
privilegiada para a reconstrucdo de histdrias organizacionais.
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Tabela 1

Categorizacdo de 16 artigos nacionais de histéria oral publicados em periddicos B1 e A2
conforme seu uso da histéria

Artigos Objetivo Area} do Trechos do artigo sobre o método
conhecimento

Histoéria ou trajetdria organizacional como contexto
Moraes, Tratar do papel da lideranga Lideranca ou “(A histéria oral) permite ao pesquisador
Mariano e no processo da criagdo e planejamento analisar a histéria sob a perspectiva dos atores
Franco (2016, planejamento das UPP. estratégico. gue participaram direta ou indiretamente na sua
p. 630) construcao”.
Cortez, Compreender a influéncia Empreendedorismo  “Utilizou-se o método da histdria oral tematica.
Ferreira, dos aspectos cognitivos e feminino. Aspectos ... Assim, as trajetdrias das empresas
Ferreira e afetivos nas trajetdrias de cognitivos e afetivos. pesquisadas puderam ser conhecidas ndo

Araujo (2016,
p. 11)

mulheres empreendedoras.

pelos documentos escritos apresentados, mas
pelas vers@es orais de quem protagonizou tais
trajetorias”.

Teixeira e
Roglio (2015,
pp. 11-12)

Analisar as influéncias das
I6gicas institucionais nas
decisdes sobre mudancas
na trajetoria da Cooperativa
Veiling Holambra.

Institucionalismo, “Um estudo de caso de natureza qualitativa foi

l6gicas institucionais conduzido para analisar, por meio de histéria

ou cooperativas. oral, as influéncias de ldgicas institucionais na
trajetoria organizacional de 1948 a 2011".

Vizeu, Guarido
Filho e Gomes
(2014, p. 133)

Discutir o fendmeno das
aliancas estratégicas a luz
da perspectiva socioldgica
de andlise.

Aliangas estratégicas
ou analise
socioldgica.

... estudo do caso da constituicdo de uma
alianca estratégica no setor de hotelaria
brasileiro. Entrevistas e dados documentais
foram analisados qualitativamente, combinando
analise de conteudo tradicional e historia oral”.

lizuka,
Gongalves-Dias
e Aguerre
(2011, p. 748)

Analisar a construgcéo do
Programa de extracéo de
samambaia silvestre que
ocorreu no municipio de
Ilha Comprida.

Gestéo social ou
processos
decisorios.

“Utilizou-se como metodologia de pesquisa a
histdria oral. Foram realizadas onze entrevistas
pessoais . . . Os dados, informacg6es e as
entrevistas foram sistematizados por meio de
estudo de caso”.

Trajetdrias e histdrias de vida ou experiéncia vivida

Pereira, Paiva,

Santos e Sousa
(2018, pp. 163-
164)

Analisar relacdes entre o
sentido do trabalho e a
construcéo da identidade de
prostitutas.

Sentido do trabalho
ou identidade.

Estudo de caso de um grupo de prostitutas.
"Nas entrevistas, utilizou-se da historia oral
teméatica, método que tem sido amplamente
considerado para compreender a pluralidade e
a conexao das experiéncias humanas”.

Bispo, Dourado
e Amorim
(2013, p. 706)

Estudar o sentido que
individuos envolvidos com a
cultura hip hop atribuem ao
trabalho.

Sentido do trabalho
ou identidade.

Histéria oral como método de pesquisa. “A
histdria oral busca investigar os fatos e
acontecimentos que se encontram registrados
na memoria de individuos de destaque na
comunidade, sendo uma técnica de coleta de
dados bem ampla”.

Pinto e Paes de
Paula (2013,
p. 349)

Analisar a violéncia
interpessoal vivenciada por
sujeitos que atuam ou
atuaram profissionalmente
em uma empresa junior.

Assédio moral ou
violéncia
interpessoal.

“Dada a importancia de uma leitura em
profundidade do fendmeno, a estratégia de
pesquisa qualitativa adotada foi o estudo de
caso”. A histdria oral foi utilizada “por entender
gue ela possibilita ao pesquisador recuperar,
em cada entrevista realizada, rela¢des simples
e complexas em relagao a sociedade, ao grupo
€ ao proprio sujeito”.
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Artigos Objetivo Afe? do Trechos do artigo sobre o método
conhecimento
Dourado, Investigar qual(is) o(s) Sentido do trabalho.  “Adotou-se a histéria oral como método de

Holanda, Silva
e Bispo (2009,
p. 357)

sentido(s) que individuos
em organizacdes fora do
enclave do mercado
atribuem ao trabalho.

pesquisa que pode ser considerado um tipo de
historia de vida. Difere-se desta Ultima em
funcéo da maior objetividade adotada tanto pelo
pesquisador quanto pelo falante”.

Histéria vista de baixo ou vozes marginalizadas, silenciadas ou comuns

Sousa, Pereira
e Calbino
(2019, pp. 230-
231)

Analisar o processo de luta
e de resisténcia vivenciado
por catadores de materiais
reciclaveis.

Rela¢Bes de trabalho
ou exclusao social.

... partiu-se da historia oral, adotando mais
precisamente a vertente de trajetdrias de vida
como método, que foram resgatadas a partir
dos relatos orais e da memdria dos sujeitos
sociais, no caso, os catadores de materiais
reciclaveis da ASMARE”.

Cabana e Compreender como as Cotidiano ou “O estudo foi feito na Feira do Produtor de
Ichikawa (2017, praticas cotidianas dos identidade Maringa, fazendo uso de observacéo, de
pp. 292) sujeitos se alteram organizacional. entrevistas de histéria oral tematica e da anélise
conforme mudancas na do discurso” (p. 285). “... mergulhamos tanto
identidade organizacional nas lembrancgas, nas memdérias dos sujeitos,
do local de trabalho. guanto observamos de perto a sua realidade.
Trabalhamos com diversos tipos de fontes para,
de alguma forma, estarmos mais proximas da
realidade dos sujeitos no seu agir cotidiano,
assim como para resgatar a sua historia”.
Rampazo e Analisar o papel das Identidade. “Foi conduzido um estudo qualitativo que
Ichikawa (2013, organizag@es na envolveu levantamento documental e
p. 104) (re)construgéo da entrevistas semiestruturadas utilizando as
identidade dos ribeirinhos técnicas da historia oral com os ribeirinhos e
deslocados de seus com os representantes das principais
territorios. organizacfes presentes hoje no local”.
Xavier, Barros, Compreender a Significado do “A historia contada a partir do cotidiano
Cruz e Carrieri  reconfiguragdo do espaco, trabalho. daqueles que nao tém papéis de destaque nas

(2012, p. 41- particularmente do lugar, do narrativas” (p. 41). “Estudo de natureza
42) ndo lugar e do entrelugar qualitativa, no qual se recorreu ao aporte
dos mascates e caixeiros- tedrico-metodologico da histdria oral como fonte
viajantes de Minas Gerais. de resgate das atividades dos entrevistados,
sem gue se pretendesse assumir o papel de
historiador”.
Histdéria ou trajetdria organizacional como complemento
Zanini, Compreender os elementos Confianca, lideranca “Essa etapa da pesquisa foi realizada com o
Migueles, de coordenacéo informal na ou gestéo de emprego combinado de dois métodos

Colmerauer e
Mansur (2013,
p. 108)

gestao de equipes atuando
em cenarios complexos e
imprevisiveis.

equipes.

qualitativos: historiografia oral, que nos ajudou
a reconstituir a histéria da instituicéo, e
entrevistas em profundidade (individuais e em
grupo), buscando compreender como a
instituicdo se organiza internamente e quais sao
os fatores que contribuem para criar as
precondicdes para atuacbes efetivas”.

Souza e Silva
(2010, p. 73)

Compreender relagdes
socioculturais e econdmicas
que fundamentam
representacdes e praticas
em torno da producéo e
comercializacéo artesanal e
do trabalho doméstico.

ADM Publica ou

trabalho e género.

Estudo de caso. “Os objetivos da pesquisa
foram respondidos a partir de entrevistas
gravadas, orientadas por roteiro semi-
estruturado, com dez membros da associacao,
interessados em participar da pesquisa; de
andlise documental e da histéria oral que
permitiu compreender a associa¢cao no contexto
do municipio de Vicosa’.
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Artigos Objetivo Afe? do Trechos do artigo sobre o método
conhecimento
Sem histéria
Fernandes, Conhecer as caracteristicas Teoria do alto Histdria oral, “que permite obter informacdes
Oliva e Kubo individuais necessarias a escaldo (estratégia e sobre o todo, remetendo ao objeto de pesquisa
(2020, p. 123)  atividade de conselheiro de desempenho e que os dados sejam checados e confrontados
administracédo organizacional). com outras fontes disponiveis”.
independente.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Desses artigos, trés ainda poderiam ser enquadrados dentro de uma perspectiva histdrica.
Em dois deles, pelo evento em si constituir um marco histérico: a criagao das UPP (Moraes et al.,
2016) e o programa de extracdo de samambaia silvestre no Vale do Ribeira, criado apds a legislacdo
que estabeleceu o territério como Area de Prote¢do Ambiental (lizuka et al., 2011). J4 o terceiro
artigo, o de Teixeira e Roglio (2015), que analisam a histdria organizacional da Cooperativa Veiling
Holambra pela abordagem de ldgicas institucionais, € o Unico a especificar ter usado o método de
analise histérica para “elucidar o contexto em que as decisdes ocorreram em diferentes periodos
da histdria da cooperativa” (p. 15). No geral, as pesquisas desse grupo, mesmo as que nao se
enquadram como histdricas, vao além da histdria de cada organizacdo para analisar o contexto
social e histdrico do fendmeno estudado, podendo ser enquadradas como integracionistas (Usdiken
& Kieser, 2004). A historia oral, neste grupo, é usada como fonte documental, com énfase nos
aspectos mais objetivos das trajetdrias e das histdrias organizacionais e com pouca referéncia a
relacdo entre passado e presente nas memorias dos sujeitos.

No grupo seguinte, o de histérias de vida e a experiéncia vivida, a énfase é sobre a
experiéncia de individuos em relagdo a determinados temas, como violéncia interpessoal (Pinto &
Paes de Paula, 2013) e trabalho e identidade, como no caso de prostitutas (Pereira, Paiva, Santos,
& Sousa, 2018) e de integrantes de organizacdes e movimentos culturais (Bispo, Dourado, &
Amorim, 2013; Dourado, Holanda, Silva, & Bispo, 2009). O que distingue essas pesquisas das demais
é a énfase nos individuos, em sua experiéncia vivida e nos significados dessa experiéncia, temas
bastante aderentes a histéria oral. Ainda assim, ha pouca ou nenhuma discussao sobre a relacao
entre passado e presente ou sobre a memoria. Nesse sentido, o uso da histdria oral se torna
bastante semelhante as entrevistas em profundidade interpretativas, com énfase no encontro
humano e na visdo subjetiva de individuos sobre um determinado tema, como poderia ter sido
enquadrada a pesquisa de Pinto e Paes de Paula, que usam a histéria oral dentro de um estudo de
caso

por entender que ela possibilita ao pesquisador recuperar, em cada entrevista realizada,
relacdes simples e complexas em relacdo a sociedade, ao grupo e ao préprio sujeito, assim
como “... reconstruir duragcdes emocionais, afetivas, reflexdes racionais que se irradiam,
se cruzam em determinados momentos num espaco socio-histdrico de determinadas
relagdes sociais”. (Pinto & Paes de Paula, p. 349)

Embora exista meng¢dao a um “espago sécio-historico”, esse nao é discutido nas analises, o
gue teria sido interessante para localizar a violéncia interpessoal em um determinado contexto
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social, histérico e cultural. O uso da histéria oral e da prépria histdria, nesses casos, acaba “sumindo”
em relagdao ao estudo de caso, se assemelhando as entrevistas em profundidade.

Nesse imbricamento entre entrevistas em profundidade e histéria oral, Hesse-Biber e Leavy
(2005) lembram que pesquisadores que lidam com assuntos humanos podem escolher tanto uma
como outra, dependendo do objetivo da pesquisa. O que distinguiria a histéria oral, no entanto,
seria o enfoque biografico da entrevista, o que nao pode ser notado em pesquisas como a de Pinto
e Paes de Paula (2013), pela falta de detalhes sobre o método. Ja nas pesquisas de Pereira, Paiva,
Santos e Sousa (2018), e especialmente nas de Bispo, Dourado e Amorim (2013) e Dourado,
Holanda, Silva e Bispo (2009), que explicitamente reportaram utilizar o método biografico, ha um
enfoque sobre os sujeitos, possibilitando um enquadramento dessas pesquisas como de histérias
de vida, jd que existe um imbricamento das duas abordagens conforme visto. Embora haja um
enderecamento das histérias de vida com os temas do estudo, como sentido do trabalho e
identidade, houve pouco debate histérico nessas pesquisas, especialmente nas analises.

O terceiro grupo é de pesquisas que enfatizam a histdria vista de baixo, ou seja, a historia de
vozes marginalizadas, silenciadas e comuns, a histéria oral militante. Particularmente, a pesquisa de
Sousa, Pereira e Calbino (2019) é um excelente exemplo desse tipo de histdria oral, por destacar a

importancia politica de se acessar a histdria da ASMARE a partir das narrativas de sujeitos
gue comumente ndo se enunciam nos documentos oficiais de érgdos publicos como a
prefeitura ou a SLU. Assim, defende-se aqui o uso do depoimento oral ndo apenas como
uma possibilidade alternativa de narrar os acontecimentos histdricos, mas como um ato
de resisténcia frente a uma sociedade que se legitimou por meio da escrita,
principalmente em termos dos documentos oficiais, negando a escrita da Histdria aos
sujeitos e as comunidades que ndo se utilizam de tal técnica. (Sousa et al., 2019,
pp. 230-231)

Além de trazerem as histérias de luta e resisténcia pela voz de quem as viveu, os autores
fazem um trabalho critico de interpretacdo desses discursos ao entender que a ressignificacdao do
trabalho de catador de lixo para o de agente ambiental, mesmo diminuindo o estigma do trabalho
e promovendo sua inclusdo social, tem como efeito a reproducdo de um discurso de
sustentabilidade “que camufla e o mantém numa situacdo de marginalidade. ... Contudo, é
igualmente importante atentar para os riscos implicitos nos discursos da Sustentabilidade, que, uma
vez internalizados pelos catadores, podem levar a posturas politicamente passivas e pouco
combativas” (Sousa et al., 2019, p. 242).

Outro exemplo de pesquisa que poderia ser enquadrada como de histéria militante é a de
Rampazo e Ichikawa (2013), que analisam a (re)construcdo das identidades de ribeirinhos
deslocados de seus territérios por conta da construgdo de uma usina hidrelétrica. A experiéncia de
sujeitos sociais em relagdo a um acontecimento histérico, como visto, € um dos temas caros a
histdria oral, tanto no que diz respeito aos ribeirinhos, sujeitos sociais geralmente desconsiderados
da historia oficial, quanto ao evento historico em si, a construcdo de um reservatdrio e seus efeitos
na comunidade local. A analise escolhida pelos autores, a do papel das organiza¢des na reconstrucao
dessas identidades, poderia ser um bom exemplo de posicdo reorientacionista da histdria nos
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estudos organizacionais, priorizando uma “abordagem narrativa a histéria, em linha com o recente
interesse mais amplo em orientagOes interpretativas ou discursivas em oposi¢ao ao enquadramento
cientificista dos estudos organizacionais” (Usdiken & Kieser, 2004, p. 325). O tipo de analise feita
pelas autoras, assim como no artigo de Sousa et al. (2019), se encaixaria bem nas teorias
interpretativas da literatura em histdria oral, destacando como as narrativas de vida invocam ou se
conformam a discursos publicos mais amplos. Um maior engajamento com a literatura em histéria
oral talvez pudesse trazer a tona aspectos relativos a meméria individual em sua conexdo com a
social, ndo apenas mostrando como a memdria se conforma a esquemas sociais e culturais
dominantes, mas mostrando a reflexividade critica de individuos quanto a aceita¢dao ou rejeigao
desses esquemas (Green, 2004).

O artigo de Cabana e Ichikawa (2017) ja possui uma énfase, a do cotidiano, que permite a
analise da agéncia dos individuos, ao contrario dos artigos anteriores. As autoras ndao enquadram a
pesquisa como de histdria oral, mas utilizam o método para uma parte das entrevistas realizadas
com feirantes “com o intuito de resgatar as meméorias deles e suas histdrias na Feira do Produtor de
Maringd” (p.293). As autoras adotam a perspectiva do cotidiano de Michel de Certeau, se
debrucando sobre as “pequenas praticas que se articulam nos instantes de tempo que constroem o
dia a dia” (p. 286). As praticas cotidianas seriam passiveis de mudanga e dificilmente captadas em
pesquisas que se utilizem apenas de fontes documentais. Talvez pela falta de engajamento com a
perspectiva histérica e com a literatura em histdria oral, questées como o uso da memodria desses
feirantes como elemento de coesdo ou disputa social ficaram a desejar, havendo maior enfoque na
formacao identitaria da feira em seu cotidiano.

J4 a pesquisa de Xavier, Barros, Cruz e Carrieri (2012), que poderia ser categorizada na
segunda classificacdo, de histérias de vida, enfocando o significado do trabalho dos mascates e
caixeiros-viajantes de Minas Gerais, foi enquadrada aqui por explicitamente afirmar que a histéria
priorizada pelos autores “ndo tem como pano de fundo narrativas fantasticas ou legitimadas por
eventuais papéis do narrador ou fonte, mas, sim, a histdria contada a partir do cotidiano daqueles
gue ndo tém papéis de destaque nas narrativas” (p. 41). Embora os autores afirmem ter se recorrido
“ao aporte tedrico-metodoldgico da histéria oral como fonte de resgate das atividades dos
entrevistados, sem que se pretendesse assumir o papel de historiador” (Xavier et al., 2012), ha
pouca discussdo sobre esse aporte tedrico-metodoldgico, preferindo os autores se referirem a
histéria nova e sua visdo de histdria plural, “de forma que a macro-histéria seja substituida pela
historia da vida cotidiana ou, como ressalta Burke (1997), a ‘histéria vista de baixo’, numa realidade
social ou culturalmente constituida” (pp. 41-42). A histéria nova, de fato, foi um marco significativo
na disciplina histdrica ao permitir uma ampliagdo do escopo da histdria, trazendo a tona uma outra
histdria: a da classe trabalhadora, das minorias e de outros grupos marginalizados (Ferreira, 2002).
No entanto, sua énfase nas estruturas e nos comportamentos coletivos, envolvendo estudos
longitudinais e quantitativos, ndo abriu espaco para a legitimacao dos relatos individuais como fonte
histérica (Motta, 2000). Nesse sentido, os individuos ainda eram considerados como objeto de
estudo da histdria, e ndo como sujeitos da histéria, como pregam as visdes da histéria de maior
agéncia humana, como a microhistéria, o cotidiano e a historia oral (Brewer, 2010). Talvez um maior
engajamento com a historiografia oral pudesse trazer uma maior reflexividade historiografica
(Decker et al., 2021), se engajando de forma mais explicita com a histéria (oral) como fonte de
teorizagdo e pesquisa sobre o passado.
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Os artigos do grupo seguinte, de histdria organizacional como complemento, utilizam a
histéria oral como complemento para a melhor compreensao da organizagao estudada, como no
caso de Souza e Silva (2010), que usaram a histdria oral para entender a Associagdao de Artesdos do
municipio de Vigosa, onde a autora analisou as relagdes socioculturais e econdmicas por trds das
representacdes e praticas do trabalho doméstico. Ou a pesquisa de Zanini et al. (2013), que usou
métodos quantitativos e qualitativos para compreender a coordenagao informal na gestdo de
equipes de alto desempenho. A histéria oral, tal qual a pesquisa de Souza e Silva (2010), foi utilizada
para reconstituir a histéria da instituicdo, enquanto entrevistas em profundidade se voltaram para
entender a gestao interna da empresa.

J& a pesquisa de Fernandes, Oliva e Kubo (2020), no grupo “sem histdria,” foi assim
categorizada por faltar elementos no artigo que permitissem o entendimento do uso da histéria
oral. Essa pesquisa confirma o comentario de Sacramento et al. (2017) quanto a omissao de diversos
aspectos metodoldgicos das pesquisas, impossibilitando sua melhor andlise. Mesmo com pouca
informacdo sobre o método, é possivel notar o uso da histéria oral como entrevista em
profundidade, com énfase no levantamento das opinides dos participantes quanto as caracteristicas
individuais necessarias a atividade de conselheiro de administracdo independente.

De forma geral, os dezesseis artigos compartilham o fato de que a discussao sobre a histdria
oral se restringe a secdo de metodologia, havendo pouca ou nenhuma referéncia a historiografia
oral ou mesmo a questdo da memoria na secdo de analise ou discussao e nas conclusdes. Esse fato
reforca nosso argumento de que ha pouco engajamento desses artigos com as discussdes que a
histéria oral trouxe ao campo da histdria e ao argumento de Decker et al. (2021) quanto a falta de
reflexividade historiografica aos estudos organizacionais histdricos. E preciso enfatizar, entretanto,
gue a maior parte desses estudos analisados ndo foi enquadrado como de histdria oral pelos autores
e, por isso, é compreensivel que haja pouco debate sobre a juncdo entre pesquisa histérica e
estudos organizacionais.

A préxima segdo aborda as marcas distintivas da histéria oral, relacionando-as com pesquisas
existentes nos estudos organizacionais ou possibilidades de pesquisas que unam a histéria e a
administracao.

O que faz a historia oral diferente

Como visto, a histdria oral se difere de outras abordagens por: (a) se engajar, desde a sua
origem, com o compromisso de transformacdo social e pela democratizacdo da histéria; (b)
entender a memdria ndo sé como fonte para o passado, mas principalmente como forma de
construcao de identidade dos individuos e reveladora do significado da experiéncia histdrica destes,
se tratando de um history-telling; (c) entender que os relatos sao frutos de um encontro humano e,
assim, construidos em conjunto e, finalmente, (d) permitir o compartilhamento das fontes orais com
outros pesquisadores por meio de sua gravagao, tratamento e armazenamento, como sera visto a
seguir.
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Transformacé&o social

A secdo anterior identificou pesquisas organizacionais que se encaixariam como de histéria
oral militante, preocupada com a democratizacdo da histéria. Um maior engajamento com a
historiografia oral poderia trazer as pesquisas desse tipo uma maior reflexdo sobre a maneira com
gue os sujeitos se conformam, rejeitam ou modificam esquemas organizacionais, culturais e sociais
—de forma consciente ou inconsciente — e como a reflexividade critica desses sujeitos daria margem
a movimentos de resisténcia e disputas de poder. Areas de conhecimento como a pratica do
cotidiano, conforme trazido por Cabana e Ichikawa (2017), aliada a historiografia oral podem trazer
o sujeito histérico ndo como objeto de uma histéria organizacional, mas como sujeito desta.

Pesquisas nessa linha ademais poderiam se enquadrar no que Durepos, Shaffner e Taylor
(2021) chamaram de histéria organizacional critica, “uma abordagem historicizada, informada
teoricamente, para entender como e por que chegamos aonde estamos nas sociedades organizadas
contemporaneas”. Para os autores, a histéria organizacional critica poderia atender a um dos
principios da virada histérica de “rejeitar o cientificismo e aceitar formas mais heterogéneas da
histéria e versdes reflexivas da construgdo social de narrativas historicizadas” (pp. 15-16). Algumas
caracteristicas propostas pelos autores como essenciais a uma pesquisa organizacional critica ja
estdo no amago da histdria oral, como a agenda e ideologia progressistas; a reflexividade do
pesquisador em relagdo a producdo da pesquisa como uma pratica social efetuada por um sujeito
com determinado background e ideologia; e a desnaturalizacdo de situa¢cdes e de fendbmenos
estudados, algo que a histdria oral costuma fazer ao trazer uma contra-histdria e ao analisar a forma
qgue os individuos se conformam aos esquemas sociais.

O artigo de Joaquim e Carrieri (2018) é um bom exemplo de pesquisa organizacional critica,
especialmente pela preocupac¢ao com a devolucgado social da pesquisa, que se torna um ato politico
por n3o restringir a pesquisa aos debates académicos. E importante notar que a transformacio
social é uma via de mao dupla: a pesquisa ndo sé teve um impacto para a comunidade, que recebeu
um video com a reconstrucdo de sua histdria, como para a prépria pesquisadora (Joaquim &
Carrieri). De fato, para que a pesquisa seja transformadora, é necessdrio que o pesquisador seja o
primeiro a ser transformado: “as pessoas nao vao falar com vocé se vocé nao falar com elas, elas
ndo vao se revelar se vocé ndo se revelar para elas. Vocé ndo ensina nada a menos que esteja
aprendendo, e vocé ndo aprende nada se ndo estiver escutando” (Portelli, 1997, p. 52).

Outra possibilidade de transformacdo social é trazer uma histdria além da oficial, composta
pelo testemunho de diversas camadas da sociedade ou de uma organizacdo, sob uma ética realista.
Keulen e Kroeze (2012a) e Gomes e Santana (2010), por exemplo, sugerem uma histdria de
empresas que inclua entrevistas com funcionarios de todos os niveis. Os primeiros apresentam um
método que inclui a checagem de fatos apresentados nas entrevistas e sua confrontacdo com os
entrevistados, gerando uma narrativa que seria entdo apresentada a organizacdo para ser debatida
entre eles e com os pesquisadores, com o objetivo tanto de se aprender com o passado quanto de
se aprender com o relato do outro. As entrevistas e os debates ajudariam a entender como
“entrevistados e pesquisadores se descrevem, a alta geréncia, e a organizacdo como um todo”
(Keulen & Kroeze, p.21). O beneficio do método viria da comparacdo entre a visdo oficial da
organizacdo com a de seus funciondrios de diferentes hierarquias, compondo uma grande narrativa
inclusiva.
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Experiéncia vivida dos individuos e history-telling

Ill

Mais do que preencher lacunas de documentos, a peculiaridade da histéria oral “viria de
uma postura em relacdo a Histdria que privilegia a recuperacao do vivido conforme concebido por
quem viveu” (Alberti, 2004, p. 16). Essa centralidade no individuo diminui a distancia entre a propria
histéria — da forma que conhecemos nos livros, nos monumentos, nos museus — e a experiéncia
pessoal: “qual é o nosso lugar na histéria e qual o lugar da histéria em nossas vidas?” (Portelli, 1997,
p. ix). Ndo é a toa que o enfoque biografico da entrevista é particularmente importante por revelar
onde e como os individuos “criam significado, o que eles acham importante, seus sentimentos e
atitudes (tanto implicitos quanto explicitos)” (Hesse-Biber & Leavy, 2005, p. 151).

Além da pesquisa de Rampazo e Ichikawa (2013) discutida anteriormente, outra pesquisa
gue aborda a experiéncia vivida de individuos em relacdo a eventos histéricos é a de Maclean,
Harvey e Stringfellow (2017) que analisam a experiéncia subjetiva dos individuos na transicdo da
Alemanha Oriental para uma Alemanha unificada através da narrativa e da metafora, com énfase
sobre o trabalho de construcdo de identidade desses individuos para sua integra¢do social em uma
Alemanha onde a visdao hegemonica é a da liberdade individual.

Sobre a énfase na criagdo de significado pelos individuos, Kirby (2008) aponta diversas
semelhancas da histéria oral com a fenomenologia, ja que a esta também interessa “as estruturas
da consciéncia, tanto no que percebemos quanto no como percebemos” e na recepgao e elaboragao
do mundo externo pelo individuo (p.22). Por outro lado, a fenomenologia assume que nao é
possivel ver o mundo de forma objetiva; o que forma o mundo, a cultura e a histdria s3o “nossas
percepcdes das coisas e dos eventos, experienciadas, interpretadas e entdo comunicadas aos
outros” (p. 23). Nesse sentido, a histdria oral se distingue da abordagem fenomenoldgica por nao
se voltar somente ao individuo e ao sentido atribuido por ele sobre a realidade externa. Afinal de
contas, o método é oriundo da histéria. Para o historiador, a questdo da subjetividade na pesquisa
histérica é algo que ainda transmite um certo desconforto, ja que a busca para muitos ainda é por
uma verdade histdrica, ainda que se admita que esta possa ser apenas uma versao provisoria e
aberta a questionamentos. Na histdria oral, no entanto, embora a histdria factual ndo seja mais o
cerne do estudo, pois o que interessa estd na esfera da subjetividade, ela é necessaria para que se
possa identificar os desvios, os erros e os siléncios nas narrativas. Dessa forma, a histéria oral se
localiza entre uma abordagem totalmente fenomenoldgica e uma totalmente realista sobre o
passado.

Essa preocupacdo epistemoldgica sobre a natureza do passado e a capacidade do
pesquisador em acessa-lo estd presente da mesma maneira nos estudos organizacionais historicos.
Mais do que simplesmente trazer os métodos da histéria para a administracdo é preciso discutir o
gue se entende como passivel de apreensdo e de conhecimento acerca do passado, no que Mills,
Weatherbee e Durepos (2014) chamaram de fase epistémica na virada histérica da administracao.
De acordo com os autores, a virada histérica teria passado por trés fases, a saber: (a) a factual, em
que a historia é vista como uma representacdo dos fatos histdricos e os dados factuais muito teriam
a acrescentar as teorias organizacionais; (b) a contextual, em que o contexto histérico é destacado
para se entender as organizagGes e sua atuagdo no tempo e no espaco, e (c) a metodoldgica, com
énfase na analise critica da escrita da histdria, considerando esta o “resultado de géneros de escrita
e meios filoséficos de se arbitrar o conhecimento historico” (Mills et al., 2014, p. 228). Nesse sentido,
a virada histérica apresentaria duas visdes epistémicas, a saber, a realista — fases (a) e (b) —, em que
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se subentende que o passado de certa maneira possa ser acessado através dos vestigios como
documentos, e a relativista — fase (c) —, em que o passado nada mais é do que a constru¢do de um
storytelling feito de forma politica no presente.

Para os autores, a fase seguinte para a virada histérica, a epistémica, seria um meio-termo
entre a posi¢do realista e a relativista, levando em conta tanto as evidéncias factuais sobre o passado
quanto a natureza das representagdes, “ocupando o espago entre o conhecimento positivista e as
subjetividades que o produzem” (Mills et al., 2014, p. 229). Os autores sugerem um posicionamento
tedrico chamado de relacional, entre uma posi¢do cientificista, com uma verdade, e uma pods-
modernista, com sua pluralidade de histérias e versdes. Conforme argumentado, a histéria oral
também ocupa um espago no meio dessas duas tradi¢des, como argumenta Portelli (1997):

O fato de ndo estarmos mais lidando apenas com os fatos duros, mas também com os
fatos suaves da subjetividade, memaria e storytelling ndo deveria nos levar, no entanto,
a euforia pés-moderna de dissolver a materialidade e a referencialidade do mundo
externo em possibilidades atordoantes do discurso imaterial. Da mesma forma que
trabalhamos com a interagdo entre o social e o pessoal, trabalhamos também com a
interacdo entre narrativa, imaginacdo e subjetividade de um lado, e fatos averiguados de
forma plausivel de outro lado. Nés ndo podemos reconhecer a imaginacao se nao
tentarmos conhecer os fatos .... Como historiadores orais, no entanto, tendemos a levar
de maneira séria tanto as narrativas orais ndo-confidveis e o registro arquivistico plausivel,
e procurar por significado em ambos, e no espago entre ambos. (p. 64)

Segundo Portelli (1997), o foco tematico da histéria oral privilegia tanto a forma narrativa da
entrevista, com sua énfase nas estruturas sociais mediadoras da linguagem e na producao dialdgica
do relato, como a busca pelo vinculo “entre biografia e histéria, entre experiéncia individual e as
transformacdes na sociedade”, com um pé na realidade objetiva. Portelli chama esse género da
histéria oral de history-telling, distinto do storytelling pela maior amplitude ao envolver eventos
histéricos e pela sua formacao dialdgica. Assim, a histdria oral se preocuparia tanto na forma do que
é dito — uma histdria construida para uma audiéncia especifica, através de construtos culturais
especificos — quanto no conteudo, revelando suas caracteristicas tanto discursivas quanto
documentais. Para Portelli, a histdria oral esta “entre a histéria de vida orientada ao sujeito e o
testemunho orientado ao tema ... seu papel é precisamente conectar a vida aos tempos, a
idiossincrasia a representatividade, a oralidade a escrita” (p. 6).

Um exemplo de history-telling e que discute a memoaria é a andlise de Portelli (2006) quanto
ao massacre de Civitella Val di Chiana, ocorrido na Toscana em junho de 1944. No massacre, grande
parte da populacdo masculina da cidade é executada como vinganca pelo assassinato de dois
soldados alemaes por representantes da Resisténcia que moravam nos arredores da cidade. Nesse
artigo, Portelli redne os comentarios feitos durante a conferéncia internacional In Memory: For an
European Memory of Nazi Crimes after the End of the Cold War, de 1994, em que participou como
debatedor. A conferéncia era uma tentativa de académicos de esquerda de reparar a memoria
menosprezada de Civitella e o ponto central do artigo é discutir a memoria dividida sobre o evento.
Uma era a memodria oficial, que comemora o massacre como um episédio da Resisténcia e compara
as vitimas a martires da liberdade. Outra era a memoaria dos sobreviventes, com perdas pessoais e
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coletivas e que negavam nao s6 qualquer ligagdao com a Resisténcia, como a culpavam por causarem,
com um ataque irresponsdvel, a retaliacao alema. “Hoje, toda a culpa recai sobre os alemaes... Mas
nds culpamos os membros da Resisténcia porque, se nado tivessem feito o que fizeram, aquilo ndo
teria acontecido. Eles mataram em retaliagao” (M.C., mulher, entrevistada em 1993) (p. 105). Assim,
o debate era sobre a inversao da culpa pelo massacre: na visao dos sobreviventes, os integrantes da
Resisténcia teriam sido os responsaveis.

Para o autor, o que estava em questdo, no entanto, ndo era a confrontacao de uma memdria
oficial — ideoldgica — versus uma comunitdria — pura e espontanea. Para ele, haveria multiplas
memorias fragmentadas e todas ideoldgica e culturalmente mediadas. Ademais, a memodria se
transformaria no tempo: nos relatos obtidos com os sobreviventes em 1945 e 1946, o tema da culpa
da Resisténcia s6 aparece ocasionalmente, prevalecendo os relatos contra os alemaes. Em 1993 ou
1994, quando novos depoimentos sdo obtidos, se torna dominante o ressentimento contra a
Resisténcia. Para o autor, o tempo e a histéria poderiam explicar essa mudanca de visdo: talvez
houvesse uma relutancia em se criticar os membros da Resisténcia no periodo imediato ao pods-
guerra, quando a Resisténcia era prestigiada; ou ainda os abusos cometidos por seus integrantes
“para ‘punir’ pessoas respeitadas pela comunidade e que ndo haviam sido mais fascistas do que as
demais” aumentaram o ressentimento da comunidade; ou ainda a onda de julgamentos de
integrantes da Resisténcia que houve nos anos 1990 com a ascensao da direita podem ter criado
um senso comum que serviu como “aparato narrativo e ideoldgico ainda ndo formado a época do
depoimento anterior” (Portelli, 2006, p. 110). O autor nota que, no entanto, em uma cidade perto
de Civitella, havia ocorrido um massacre semelhante, feito em retaliacdo pelos alemdes, com a
diferenca de que os depoimentos sobre ele localizavam a culpa nos alemdes, mostrando que o
ressentimento de Civitella contra os integrantes da Resisténcia era localizado.

Para antropdlogos, de acordo com Portelli (2006), apesar da avaliacdo histoérica sobre a culpa
dos alemdes pelo massacre, haveria um maior interesse “nas representacées de uma comunidade
do que na verdade dos fatos ou na tendéncia dos valores” e, nesse sentido, a representacdo do
massacre pela comunidade apontava a Resisténcia como sua responsavel (p. 107). Para Portelli, no
entanto, a analise conjunta entre os fatos do historiador e as representagdes do antropélogo é que
tornariam possivel a distincao do que é fato e do que é representacgao:

As representagdes se utilizam dos fatos e alegam que sdo fatos; os fatos sdo reconhecidos
e organizados de acordo com as representac¢des; tanto fatos quanto representagdes
convergem na subjetividade dos seres humanos e sdo envoltos em sua linguagem. Talvez
essa interacdo seja o campo especifico da histdria oral, que é contabilizada como histéria
com fatos reconstruidos, mas também aprende, em sua pratica de trabalho de campo
dialégico e na confrontagcdo critica com a alteridade dos narradores, a entender
representagdes. (p. 111)

Assim, ao analisar com mais detalhe as condic¢des de Civitella no pré-guerra, o autor observa
gue existia uma divisdo entre a populacdo urbana (proprietarios de terras, artesdos, profissionais) e
a populacgdo rural ao redor:
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este povoado era muito invejado pelos povoados das redondezas ... porque era um lugar
prospero” (V.L.); “Nascemos em berc¢o de ouro! Ndo nos ddvamos com os camponeses...
Tendiamos a ser gente da cidade! Pensdvamos que éramos um pouco melhores do que
eles”, afirma M.C. Mais abertamente, S.M. fala do “ddio” entre Civitella e a sede do
condado, Badia al Pino. Acrescenta que, quando abriram a estrada entre Civitella e o
lugarejo de Cornia, “uma massa de trabalhadores comecou a transitar pelo povoado, e
essa massa de trabalhadores ndo valia absolutamente nada. [Edoardo] Succhielli [o chefe
da Resisténcia] mora la. (Portelli, 2006, p. 114)

Com isso, Portelli (2006) confere as tensdes pré-existentes entre a populacdo urbana de
Civitella e o campesinato ao seu redor, o ressentimento dos sobreviventes em relacdo aos
integrantes da Resisténcia e ndo aos alemaes, em razdo do “sentimento de invasdo do espaco do
povoado pelas classes inferiores do campo”. Essa invasado teria perdurado no pds-guerra, “quando
os ‘jovens comunistas’ do campo passaram a mandar no povoado (Duilio Fattori, CR:448) em parte,
talvez, em represdlia pelas humilha¢des do passado” (p.114). Assim, Portelli analisa que, na
memoria desses sobreviventes, hd um deslocamento espacial, trazendo a Resisténcia como os
invasores, e ndo os alemaes. Ha também um deslocamento temporal, ja que as narrativas sobre o
evento trazidas pelos sobreviventes sao iniciadas ndo com o inicio da guerra ou com a chegada dos
alemaes, mas com a primeira reacdo dos integrantes da Resisténcia.

Esse exemplo de estudo sobre a meméria por parte de Portelli (2006) mostra como o
significado da experiéncia dos individuos trazidas pela memdria s6 pode ser entendido na sua
plenitude na triangulacdo com os fatos duros, ou seja, no meio termo de uma pesquisa mais
objetiva, realista e uma interpretativista ou construtivista social, entre os fatos e as representacdes.
E é nesse espaco que a histéria oral poderia preencher a lacuna identificada por Mills et al. (2014)
dos estudos organizacionais histéricos localizados entre uma abordagem realista e uma pds-
modernista, adotando o history-telling como forma de mostrar a constru¢ao narrativa de individuos
acerca de eventos histdricos ou de grandes mudancgas organizacionais.

Atencéo ao contexto de producéo e construcdo conjunta das narrativas

Ao considerar os relatos como storytelling ou narrativa, diversos historiadores orais
trouxeram insights da teoria da narrativa para a analise dos relatos. O primeiro deles é entender
gue a construcdo do passado —a memoria — é feita no presente, no encontro entre o depoente e o
pesquisador e, portanto, sujeito as desigualdades de poder na relacdo entre dois sujeitos. Nesse
sentido, as narrativas fazem um “trabalho politico”, ja que os “individuos se utilizam da forma
narrativa para lembrar, argumentar, justificar, persuadir, engajar, entreter e até enganar uma
audiéncia” (Riessman, 2008, p. 8). Isso ndo quer dizer que os relatos ndo tragam uma autenticidade
sobre os narradores; apenas alerta para que os relatos sejam interpretados e analisados com a
consciéncia de que sdo situados e direcionados para uma audiéncia especifica, seja o pesquisador,
seja um possivel publico leitor. O pesquisador, assim, € uma presenca ativa no texto.

Outro insight foi entender que a narrativa, embora pareca de propriedade individual, apenas
do narrador, é repleta de temas e enredos que fazem parte de uma cultura: “o que é lembrado,
guando e porque, é moldado pela cultura em que vivemos, pela linguagem a nossa disposicao, pelas
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convencgdes e géneros apropriados para a ocasido” (Chamberlain, 2006, p. 399). Isso faz com que as
narrativas sejam passiveis de interpretacao, como na analise de Portelli (2006) sobre Civitella:

E exatamente porque as experiéncias s30 incontaveis, mas devem ser contadas, que 0s
narradores sdo apoiados pelas estruturas mediadoras da linguagem, da narrativa, do
ambiente social, da religido e da politica. As narrativas resultantes — ndo a dor que elas
descrevem, mas as palavras e ideologias pelas quais sdo representadas — ndo soé podem,
como devem ser entendidas criticamente. (Portelli, p. 108)

Como implicagdao, ha um entendimento de que a autoridade sobre o significado de uma
narrativa é dispersa e imbricada com outras vozes, no sentido bakhtiniano de polifonia de que todo
texto inclui muitas vozes além da voz do autor, estando as palavras carregadas de significados de
usos anteriores (Riessman, 2008). O significado, assim, estaria no didlogo entre o narrador e o
ouvinte, entre o pesquisador e a transcricdo, entre o texto e o leitor. A tarefa do pesquisador seria
interpretar essas narrativas a luz das ideologias e discursos sociais naturalizados pelo narrador,
mostrando como estruturas sociais mais amplas se insinuam sobre a identidade e consciéncia
individuais — como nas pesquisas de Sousa et al. (2019) e Rampazo e Ichikawa (2013) — e depois
performados para (e com) uma audiéncia, nesse caso, o historiador oral (Riessman, p. 116).

Ao mesmo tempo, conforme argumentado no history-telling de Portelli (1997), a histdria
oral também possui um pé no realismo e na objetividade, na profissao classica do historiador, ja que
ha uma tentativa de reconstrucao do passado e de se amplificar vozes excluidas e marginalizadas.
Isso faz com que as interpretacdes sejam feitas a luz dos documentos e dos arquivos histéricos.

E preciso notar que esse dualismo da abordagem n3o ocorre sem disputas entre as tradigdes
epistemoldgicas e sem conflitos dentro do préprio campo da histéria oral. O engajamento das
pesquisas em histdria oral e sua dimensao transformadora e emancipatdria, existente em pesquisas
tanto de epistemologia realista quanto interpretativas, por vezes pressupde trazer a experiéncia dos
individuos com o seu valor de face, deixando ao préprio narrador a interpretacao de sua histoéria,
sem intervenc¢ao do pesquisador. Esse é um dilema que os historiadores orais ainda enfrentam,
como mostram as discussdes de Shopes (2014) e Sheftel e Zembrzycki (2016).

Formacé&o e compartilhamento das fontes orais

Por fim, outro aspecto menos discutido da histéria oral, embora esteja na origem do método,
é a gravacao e a formagdo de um arquivo publico de fontes orais. Para alguns, essa é uma
caracteristica particularmente importante (e distintiva) do método, especialmente por ele ter
surgido no seio da disciplina histérica, conhecida por nao sé se utilizar de arquivos e documentos
publicos como por indicar suas fontes para que outros pesquisadores possam acessa-las:

Uma entrevista se torna histéria oral apenas quando ela é gravada, de alguma forma
processada, colocada a disponibilidade em um arquivo, biblioteca ou outro repositério,
ou reproduzida relativamente em verbatim para publicacdo. Disponibilidade para
pesquisa geral, re-interpretacao e verificacao define a histéria oral. (Ritchie, 2014, p. 8)
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Embora a posse individual das fontes seja recorrente em outras areas, como a sociologia e a
antropologia e a prépria administragao, ela vai contra a concepg¢ao de fontes oficiais caracteristicas
da pesquisa histérica. Na histéria oral, embora ndo seja uma obriga¢do, pode-se realizar o
arquivamento das transcrigdes de entrevistas para uso futuro por outros pesquisadores. Essa
disponibilidade publica pode inclusive alterar o rumo da narrativa do pesquisado, ao saber que seu
relato serd arquivado para a posteridade. Embora na administracdao esse procedimento ndo seja
comum, talvez pelos custos de gravagao e armazenamento de arquivos, essa é outra caracteristica
do método. Um exemplo foi a experiéncia de Gomes e Santana (2010) na UESB, conforme discutido
acima. As entrevistas de histéria de vida que os alunos realizaram com empresarios e gestores
publicos da regido acabou por originar um grande acervo de depoimento dos empreendedores
locais.

E preciso destacar que outros historiadores como Shopes (2014) n3o desqualificariam um
trabalho de histdria oral sé por ndo ser arquivado publicamente: “Eu estou sugerindo que ndo
abordemos as entrevistas com um checklist de critérios que definem o que conta como histdria oral
e 0 que ndo conta, deixando assim de se engajar com trabalhos sérios que estejam fora de arquivos”
(p. 262).

Da mesma forma, as caracteristicas apontadas aqui como distintivas da histdria oral ndo
possuem a pretensdao de formar um checklist para que se possa classificar o que é histéria oral do
gue nao é. Como argumentado anteriormente, existe uma variedade de abordagens que utilizam o
método, de diferentes tradicoes epistemoldgicas, como lembra Amado (2000):

Temos trabalhado nas universidades e fora delas. Temos quem considere a histéria oral
uma técnica, quem a compreenda como uma metodologia, quem a tome por uma
disciplina. Temos os interessados apenas nas informacdes que as entrevistas revelam,
temos os interessados nas suas representagdes, no campo do simbdlico, temos os
interessados em ambas as dimensdes... O “inventario das diferengas”, como ja o
denominou Marieta de Moraes Ferreira, seria quase inesgotavel. (p. 111)

No entanto, para fazer justica a sua historiografia, destacamos aqui as caracteristicas que
refletem de alguma forma a trajetdria da abordagem e que a tornaram bastante peculiar em relacao
ao método histérico tradicional e a outras abordagens qualitativas e biograficas. E argumentamos
gue essas caracteristicas podem trazer a virada histérica na administracdo um novo passo em
relacdo ao que se entende do passado.

Consideracdes finais

Neste artigo, buscamos apresentar algumas contribuicdes da histéria oral para o
entendimento acerca do passado nos estudos organizacionais e buscamos argumentar por um uso
da abordagem que ndo sé a diferencie de estratégias e métodos qualitativos usados na pesquisa
organizacional, como a entrevista em profundidade e o estudo de caso e a prépria histéria de vida,
mas que se engaje com a historiografia oral. Tomando a histéria oral como entre o método e a
disciplina ou como abordagem tedrico-metodoldgica, ha uma grande possibilidade de construgdo
de pesquisas reorientacionistas que facam com que a fusdo entre a pesquisa histérica e a
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organizacional traga um melhor entendimento sobre o passado e sobre as teorias organizacionais.
Desse modo, acreditamos que a histdria oral possibilite diversos caminhos para que a administragao
incorpore, de fato, a virada histérica.

Das formas de se estudar o passado organizacional, a histéria oral tem sido a menos usada
por tedricos organizacionais. H4 um grande potencial, assim, para que a histdria oral contribua para
a pesquisa organizacional especialmente no que Decker et al. (2021) chamaram de histéria
organizacional retrospectiva, voltada a relatos sobre o passado de grupos marginalizados que
tragam o significado que esses grupos atribuem a eventos histéricos. De acordo com os autores, “a
histéria organizacional retrospectiva desafia nogdes existentes de como o passado organizacional
pode ser pesquisado por meio do emprego de métodos retrospectivos comumente associados com
a memdria, mas em conjunto com a histdria” (Decker et al., 2021, p. 17-18).

Particularmente, além de trazermos o potencial do history-telling como forma de
entendimento sobre o passado, queremos destacar a relacdo entre histéria e memadria como uma
das principais contribuicdes que a histdria oral pode trazer a administracdo e, mais especificamente,
aos estudos organizacionais. Ndo uma memdria instrumental direcionada para o processo de
tomada de decisdo, gestao de informacdes ou aprendizagem organizacional, como costumam ser
os estudos em memodria organizacional, mas sim, uma memoria social e coletiva que traga os
principais debates dos campos da histdria e da sociologia para dentro dos estudos organizacionais
(Rowlinson, Booth, Clark, Delahaye, & Procter, 2010). Nesse sentido, em detrimento da busca pela
verdade histdrica, o estudo da memoria coletiva — e coletada — se concentra na forma como
lembramos tanto como integrantes de comunidades mnemonicas quanto como praticantes em
constante dinamica interacional (Olick & Robbins, 1998). Assim, o que lembramos, ou esquecemos,
como membros de uma coletividade e/ou uma organizag¢do, pode enunciar pistas sobre significados,
mitos e sistema de valores compartilhados por meio de um history-telling.

Outra possivel contribuicdo seria no sentido de problematizar, por meio da histdria oral, a
apropriacdo instrumental da memdria pelas empresas como forma de construcdo de identidade
organizacional. O recente aumento no nimero de construcao de projetos de historia e memoria
empresarial nos colocam questdes sobre o uso estratégico da memdria como verdade. Mas é a
verdade de quem? Como argumentam Costa e Saraiva (2011): “Discutir a apropriacdo da meméria
pelas empresas significa resgatar a perspectiva histérica e problematizar a opcao dos gestores das
organizacdes a respeito do que lembrar — e do que esquecer” (p. 1764). O prdprio projeto de
construcdo de memoria organizacional e sua operacionalizacdo nos parece ser um interessante
objeto de estudo: ndo o que emerge como resultado, mas o que foi silenciado, o que se escolheu
ndo mostrar, o processo de disputa pela versao escolhida. Processo que muito tem a dizer sobre os
simbolos, as ideias, os significados em disputa e cotidianamente negociados em uma sociedade.
Como desdobramento, a histéria oral pode contribuir para a drea trazendo a tona as memérias de
grupos sociais (e organizacionais) subalternos, silenciados e marginalizados. Pela histdria oral pode-
se visibilizar a vida cotidiana, os costumes e os valores dos grupos tradicionalmente excluidos da
histdria oficial.

Por outro lado, a histdria oral estd associada ao retorno do individuo como sujeito
participante da histéria, tendo poder de agéncia ainda que dentro de uma rede histérica limitante.
Ao contrario da meméoria coletiva mais estrutural, referente a comemoracdes, discursos publicos e
narrativas sobre o passado de uma coletividade (Olick & Robbins, 1998), a histéria oral e métodos
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biograficos como a histéria de vida trazem a possibilidade de se entender como a memoria
individual se conecta a social, ja que o individuo sé lembra como parte de um grupo, embora com
vivéncias particulares (Motta, 2000). Para a analise organizacional, os relatos biograficos podem
servir como fonte histdrica para se captar o “imaginario, as representagdes, a memaria coletiva, os
mitos e as mitologias” (Motta, 2000, p. 8) existentes dentro das organizagdes.

Como desdobramento, outra importante contribuicdo para a virada histdrica dos estudos
organizacionais e interessante avenida de pesquisa refere-se aos estudos da narrativa (Rowlinson
et al., 2010). Keulen e Kroeze (2012b), por exemplo, argumentam que a virada histéria nos estudos
organizacionais pode ocorrer por meio da nova histéria cultural, uma vez que esta enfatiza “o estudo
do simbdlico e do simbolismo, da invengdo das tradi¢cdes e do retorno da narrativa” (p. 175). A
compreensdo da linguagem gerencial através de suas narrativas também pode revelar aspectos
pouco explorados sobre as organizacdes, como em situa¢cdes de mudangas organizacionais, na
construcdo e manutencdo da imagem e reputacdo organizacional. Assim, com a analise das
narrativas, sejam de vozes excluidas ou privilegiadas, os estudos organizacionais podem dar um
passo a mais em direcdo a incorporacao da histdoria em suas praticas epistemo-metodolégicas.

Por ultimo, uma grande contribuicdo da histéria oral pode ser a promoc¢do da pratica de
constituicdo de acervos publicos de depoimentos e testemunhos orais. Na area de estudos
organizacionais, por exemplo, ndo existe a preocupacdo por parte dos pesquisadores (ou de grupos
de pesquisas) no compartilhamento de suas fontes. As praticas de histdria oral podem contribuir
para a alteracdo desse quadro, inspirando a criacdo de fontes publicas, visibilizando fontes ocultas
e enriquecendo o didlogo e o trabalho compartilhado.
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