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O objetivo deste artigo é utilizar a via psicanalitica freudiana como forma de compreensdo do
processo de interacdo entre investigadores e sujeitos participantes em uma pesquisa-acao,
trazendo uma nova contribuicdo para os estudos organizacionais. Busca-se promover a
autorreflexao dos investigadores nesse processo de pesquisa, evidenciando as complexidades da
dindmica transferencial e da implicacdo subjetiva nas interagdes em campo. Tendo em vista esse
objetivo, exploram-se os conceitos psicanaliticos chave, apresentam-se as definicdes de pesquisa-
acdo, descrevendo-se como ela foi realizada em uma associacdo de catadores, bem como reflete-se
sobre como as influéncias reciprocas entre os sujeitos participantes da pesquisa sdo constituidas e
constituintes da pesquisa e de seus resultados, analisando-se as dindmicas transferenciais e as

implicacdes subjetivas entre os envolvidos.
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Introducao

O objetivo deste artigo € utilizar a via psicanalitica freudiana como forma de compreensao
do processo de interacao entre investigadores e sujeitos participantes em uma pesquisa-a¢cao. Mais
especificamente, apropriamo-nos da psicandlise para promover nossa autorreflexdao enquanto
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investigadores em um processo de pesquisa-agao, evidenciando as complexidades da dinamica
transferencial e da implicagao subjetiva nas interagdes em campo (Barbier, 1985; Pichon-Riviére,
1977). Buscamos, dessa forma, refletir também sobre como as influéncias reciprocas entre os
sujeitos participantes da pesquisa sdao constituidas e constituintes da investigacdo e de seus
resultados.

Na area de estudos organizacionais no Brasil, ndo encontramos nenhum trabalho que tenha
realizado a articulagdo entre os conceitos de transferéncia e de implicagao subjetiva com a pesquisa-
acao. Silveira, Palassi e Paes de Paula (2019), Lodi, Thiollent e Sauerbronn (2017) e Menelau, Santos,
Castro e Nascimento (2015) salientam que a grande maioria dos estudos que aplicam a pesquisa-
acdo nas organizagdes no Brasil necessita de maior aprofundamento, visto que partem de
abordagens funcionalistas, focadas na resolucao de questdes organizacionais.

Além disso, as investigacOes, em geral, deixam de lado trés tépicos principais do método:
mudanca social, colaboracdo por meio da participacdo e autonomia dos sujeitos da pesquisa. O
presente artigo busca se distanciar de tal tendéncia, tanto com relacdo a natureza da pesquisa-acao
realizada quanto no viés analitico, em que buscamos aqui nos aprofundar nas relacdes
intersubjetivas advindas do método, bem como na autorreflexdo dos envolvidos, ou seja, na
capacidade de compreensdao mutua e na autocritica, que sdo aportes de investigacdo especificos da
psicanalise. Entendemos que as reflexdes que trazemos a partir do olhar psicanalitico podem lancar
luz sobre como o pesquisador efetivamente alcanca esses trés tdpicos principais da pesquisa-acao,
pois permite realizar andlises na esfera dos fenémenos subjetivos e do inconsciente. No caso desse
artigo, tais analises ocorreram por meio dos conceitos de transferéncia e implicagdao subjetiva,
fundamentais para outro nivel de compreensdo desses tépicos, que outros métodos ndo sio
capazes de alcancar.

Em uma pesquisa-acdo aliada ao arcabouco psicanalitico, refletir sobre as relacdes
transferenciais e a implicacdo subjetiva por parte daquele que realiza a pesquisa é um pilar
importante para que o conhecimento seja erguido solidamente. Isso nos conduz a discussao sobre
a separacgao sujeito-objeto. Godoi (2005) argumenta que o objeto da psicandlise ndo é objetivo no
sentido filoséfico tradicional; é “objetal”, no sentido de objeto da pulsao, daquilo que falta ao
sujeito. O sujeito se constitui somente em sua relacdo com o objeto, sendo ambos inter-
relacionados. Nesse sentido, a identidade do pesquisador se constrdi a partir de sua relagdo com o
contexto e os participantes da pesquisa-acdo, sendo fundamentais as capacidades de
intersubjetividade e de autorreflexdao dos envolvidos.

A pesquisa-acdo a ser analisada foi realizada em uma associa¢cdao de catadores de residuos
solidos domésticos, localizada em um municipio de pequeno porte na regido metropolitana de Belo
Horizonte (MG) (doravante denominada “Associacdo Y”), entre marco de 2014 e julho de 2016. O
objetivo dessa pesquisa foi apoiar no processo de gestao democratica da associacdo e do sistema
de tratamento de residuos sélidos do municipio. Durante a pesquisa, ndo aplicamos técnicas de
intervencao psicanaliticas propriamente ditas. Optamos por nos manter no campo de atuacao da
gestdo, utilizando-nos de ferramentas de tecnologias de gestdo colaborativas (Dragon Dreaming,
Teoria U e Sociocracia) (Paes de Paula & Souza, 2018) e apropriando-nos da psicandlise como
referencial hermenéutico.
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Esse artigo esta organizado em quatro partes, a contar desta introdugao. Na préxima secao,
apresentamos os conceitos de transferéncia e implicagdo subjetiva, partindo de uma abordagem
freudiana e trazendo também autores que contribuiram para a interlocugdo entre psicanalise e
pesquisa-acdao. Em seguida, na terceira parte, trazemos as definicbes sobre pesquisa-acdao e
descrevemos como ela foi realizada na Associagdao Y. Nos subitens dessa seg¢do, analisamos as
dinamicas transferenciais e a implicacdao subjetiva, primeiramente, por parte dos sujeitos da
pesquisa, e, em seguida, no que se refere aos investigadores. Por fim, na quarta e ultima secdo,
discutimos as andlises realizadas e trazemos algumas consideragées para reflexao.

Psicanalise e pesquisa-acao: transferéncia e implicacao subjetiva

Ao tratarmos da relagdo entre pesquisador e participantes da pesquisa, os conceitos de
transferéncia e contratransferéncia, oriundos da clinica psicanalitica, trazem importantes
contribuicdes. A nocdo de transferéncia pode ser considerada uma das mais fundamentais na
psicanalise. Segundo Molina e Fabrian (2014), ao realizarem uma revisdo sistematica das
publicacbes brasileiras entre os anos de 2000 e 2010, os conceitos de transferéncia e
contratransferéncia abordam fendémenos psiquicos polissémicos, sendo objetos de pesquisas nas
diversas escolas psicanaliticas, e se encontram relacionados a diversos temas, autores e linhas de
pensamento.

A nocdo de transferéncia aparece na obra freudiana pela primeira vez quando Freud e Breuer
discutem casos clinicos em “Estudos sobre a histeria” (1895/1969), quando é descrito o mecanismo
de defesa neurdtico. Freud, originalmente, identificou a transferéncia como um obstaculo ao
tratamento. No entanto, posteriormente em seu texto “Notas sobre um caso de neurose obsessiva”,
de 1909, reconhece-a como um agente terapéutico, podendo se tornar um processo importante
para que o analista realize o desvendamento do mistério sintomatico (Isolan, 2005).

A relevancia da transferéncia no processo terapéutico adquire significado adicional quando
Freud nos apresenta o conceito de “neurose de transferéncia”, em 1914, o qual se refere a maneira
como ocorrem influéncias de sentimentos prévios, componentes da neurose, no relacionamento
entre analista e analisante. Trata-se, nesse sentido, da tendéncia a repeticao do material reprimido
como uma vivéncia contemporanea, uma consequéncia da compulsdo a repeticdo. Na clinica,
guando este fendmeno ocorre, podemos dizer que a neurose anterior foi substituida por uma nova.
“A transferéncia é, ela prdépria, apenas um fragmento da repeticao, a qual é uma transferéncia do
passado esquecido ndo apenas para o terapeuta, mas também para todos os outros aspectos da
situacdo atual” (Isolan, 2005, p. 189).

E importante ressaltar que nem toda transferéncia desencadeia uma atitude amorosa. No
texto de 1915, no qual se refere ao amor transferencial, Freud discorre sobre a possibilidade de
ocorrer transferéncia positiva e negativa e sobre a postura que o analista pode assumir em relagao
aos sentimentos transferenciais do analisante. As relacdes transferenciais, positivas e negativas,
remetem as identificacdes infantis e se relacionam aos sentimentos ambivalentes dirigidos aos pais.
Assim como uma crianga frequentemente inverte os sentimentos que experimenta pelos pais, as
transferéncias podem evoluir, invertendo-se (Freud, 1915/1969; Pommier, 1998). No contexto
clinico, segundo Pommier, a inversdo de sentimentos pode acontecer durante uma sessdo ou, até
mesmo, durante o enunciado de uma so frase. Na transferéncia, amor e édio estdo em implicagdo
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mutua: “Um bem engendra um mal. Da mesma forma, mais uma analise se mostre eficaz, mais a
transferéncia positiva crescera, mais ela arriscard engendrar uma transferéncia negativa” (Pommier,
1998, p. 47). Entendendo que as transferéncias positivas e negativas sao fendmenos de repeticao
de sentimentos anteriores, Freud adverte os analistas para que ndo as confundam com sentimentos
verdadeiros e, de outro lado, saibam lidar com a situacdao de forma a nao reprimirem o que seus
pacientes sentem. Tao perigoso quanto considerar os sentimentos transferenciais do paciente como
verdadeiros seria instiga-lo a renunciar, ou sublimar seus sentimentos: “Seria exatamente como se,
apos invocar um espirito dos infernos, mediante astutos encantamentos, devéssemos manda-lo de
volta para baixo, sem lhe haver feito uma uUnica pergunta” (Freud, 1915/1969, p. 8). Freud alerta
para que o analista saiba conduzir a situacdo de forma ética e sincera, sem abandonar a
neutralidade.

Ao tratar da neutralidade no processo de transferéncia, Pommier afirma que o analista deve
ter em mente que transferéncia positiva e transferéncia negativa sdo dois lados de uma mesma
moeda, ndo podendo se ater apenas a uma face. Em outras palavras, ndo é recomendavel que o
analista se mostre concordante, ou rigido o tempo todo. Ele precisa saber apresentar o “gume desta
dupla face”, a partir da situacdo que lhe é apresentada. Pommier (1998, p. 51) defende, entdo, a
“neutralidade improvisada” do analista, que significa ndo oferecer obstaculo oposto a transferéncia
do analisante e saber aceitar os sentimentos que |he sdo transferidos, se seu analisante lhe atribuiu.
Pommier fala de neutralidade “improvisada” porque a neutralidade “zero” seria impossivel a
gualquer ser humano. Nesse sentido, trata-se apenas de um estado neutro especifico em relacdo a
demanda afetiva do analisante.

Ao falar sobre a neutralidade em relacdo ao paciente, Freud (1915/1969) menciona a
importancia de se manter controlada a contratransferéncia, que seria o resultado das influéncias
gue o paciente exerce sobre os sentimentos inconscientes do analista. Tal como a transferéncia, a
contratransferéncia, a principio, foi identificada por Freud como um obstaculo ao processo
terapéutico. No entanto, ao longo do tempo, ela também passou a ser considerada como relevante
para a cura, pois permite que o analista reconstrua o inconsciente do paciente a partir dos
sentimentos que surgem nele (Isolan, 2005). Isolan afirma que os estudos de Heinrich Racker e os
de Paula Heimann foram essenciais para o entendimento da contratransferéncia como fator de
compreensdo no trabalho terapéutico. Para Racker (1982, citado por Isolan, 2005, p. 191), a
contratransferéncia se relaciona com o conjunto de imagens, sentimentos e impulsos do analista ao
longo da sessdo, ocorrendo de trés formas: “a) como um obstaculo; b) como um instrumento
terapéutico; e c) como um ‘campo’ em que o paciente pode realmente adquirir uma experiéncia
viva e diferente da que teve originalmente”. De outro lado e de forma mais ampla, Heimann (1995,
citado por Isolan, 2005, p. 191) considera a contratransferéncia como a totalidade de sentimentos
gue o analista tem em relacdo ao paciente. Como resposta emocional do analista as projecdes do
paciente, os sentimentos despertos na contratransferéncia deveriam ser analisados e contidos.

A postura do analista diante do amor transferencial é colocada por Freud a partir de um
principio fundamental:

... se deve permitir que a necessidade e anseio da paciente nela persistam, a fim de
poderem servir de forgas que a incitem a trabalhar e efetuar mudancgas, e que devemos
cuidar de apaziguar estas forgas por meio de substitutos. (1915/1969, p. 9)
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Cabe ao analista preparar o paciente para vivenciar a frustracao e a supera¢do em relagao a
esse amor, tal qual na resolugdo da situagdo edipica. Necessariamente, o paciente passara por
sentimentos de renuncia e de luto, mas precisara aprender a lidar com a busca do objeto edipico
como um aspecto permanente em todos os seus relacionamentos amorosos. Isso quer dizer que
todas as experiéncias amorosas ao longo da vida sdo resultado de transferéncias influenciadas pela
estrutura edipica, sejam elas vivenciadas dentro ou fora do contexto clinico (Isolan, 2005). Quando
o individuo ama, ele supée uma determinada forma de ser amado, que posiciona o outro. O amor
se constrdi a partir dos significantes que sao atribuidos a imagem do outro, na medida em que o
sujeito passa a se relacionar com o outro. A experiéncia amorosa faz com que o sujeito se veja como
ser singular, referindo-se em seus primérdios ao surgimento do eu. Assim, a transferéncia, ou o
amor, possibilita a singularizacdo do sujeito, revelando-se como um processo importante nao
apenas para o tratamento terapéutico, mas também para a vida de forma geral (Lopes, 2009).

Lourau (1975) e Gaulejac e Roche (2012) empregam os conceitos de transferéncia e
contratransferéncia no contexto da pesquisa-acdo nas organizacées, reconhecendo a importancia
da elucidacdo destes fendmenos durante as intervencdes. E necessario analisar as possiveis relacdes
transferenciais por parte dos participantes da investigacdo ao pesquisador. Por sua vez, o trabalho
de andlise da contratransferéncia exige que o pesquisador se pergunte o que o material coletado
desperta nele (emocionalmente e normativamente), antes de decidir sobre sua pertinéncia ou
obsolescéncia.

No contexto dos processos grupais, Andréia (2006) salienta a importancia dos sentimentos
despertos no analista, no processo de contratransferéncia, para que seja possivel uma percepcao
mais aprofundada do grupo: “para esta compreensao é preciso estudo tedrico, mas acima de tudo
é preciso ter disponibilidade para viver com o grupo toda intensidade de sentimentos, emocdes e
sensacoes trazidas por eles” (p. 57).

Segundo Pichon-Riviere (1977), a atitude do pesquisador, ou da pessoa que coordena o
processo grupal, pode variar entre trés tipos basicos: autoritario, democratico ou laissez-faire. Essas
atitudes condicionam as reac¢des do grupo em relacdao a ele. Por sua vez, os elementos da
contratransferéncia alimentam no pesquisador a capacidade de fantasia para estabelecer hipdteses
acerca do grupo e novas intervencdes. Nesse sentido, ao invés da nocdo bidirecional de
transferéncia e contratransferéncia nos processos grupais, Pichon-Riviere prefere o termo
transferéncia reciproca, dando a entender que se trata de um processo de acdo e rea¢ao, reciproco
e inacabado. Por parte do grupo, as transferéncias sao fonte de andlise das resisténcias e ansiedades
diante das mudancas:

A transferéncia deve ser entendida como a manifestacdo de sentimentos inconscientes
qgue apontam a reproducdo estereotipada de situagdes, caracteristica da adaptacdo
passiva. Esta reproducdo esta a servico da resisténcia a mudanca, da evitacdo de um
reconhecimento doloroso, do controle das ansiedades basicas (medo da perda e medo do
ataque). (Pichon-Riviéere, 1977, p. 193)
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Ja por parte do pesquisador envolvido em um processo de pesquisa-a¢ao, as transferéncias
reciprocas influenciam e sao influenciadas pelo grau de sua implicagdo subjetiva no contexto da
pesquisa. René Barbier define o conceito de implicacdo da seguinte forma:

A implicagdo, no campo das ciéncias humanas, pode ser entdo definida como o
engajamento pessoal e coletivo do pesquisador em e por sua praxis cientifica, em funcao
de sua histéria familiar e libidinal, de suas posi¢cdes passadas e atual nas relagdes de
producdo e de classe, e de seu projeto sécio-politico em ato, de tal modo que o
investimento que resulte inevitavelmente de tudo isso seja parte integrante e dindmica
de toda atividade de conhecimento. (Barbier, 1985, p. 120)

Barbier (1985) diferencia trés tipos de implicacdo: psicoafetiva, histérico-existencial e
estrutural-profissional. Esses niveis se interpenetram e influenciam a experiéncia do pesquisador
em campo. A implicagdo psicoafetiva se relaciona ao nivel individual. A partir das relagdes humanas
no contexto da pesquisa-acdo, o pesquisador passa por um questionamento dos fundamentos de
sua personalidade profunda. O medo do abandono e a agressividade podem ser dois componentes
ambivalentes da relacdo com a autoridade, muito presentes nos contextos de pesquisa-acdo. De
outro lado, a implicacdo psicoafetiva ndo deve inviabilizar a pesquisa, sendo necessario
circunscrevé-la a via psicanalitica e, até mesmo, utilizd-la para aprofundar as rela¢des de
comunicagao.

Articulada ao nivel psicoafetivo, a implicacdo histérico-existencial esta relacionada ao jogo
reciproco e existencial que se estabelece entre pesquisadores e participantes da pesquisa. Nao
apenas os participantes sofrem os efeitos da intervengao; também o pesquisador aceita questionar
sua existéncia, os fundamentos de sua orientagao, sua classe social, suas opgdes afetivas e racionais.
O pesquisador se engaja no trabalho de mudanca pessoal, tornando-se visivelmente vulneravel,
falivel, acessivel e localizavel. A implicagdo estrutural-profissional se relaciona com a media¢do da
atividade profissional e seu principio de realidade. Pode, muitas vezes, entrar em contradi¢cao com
o projeto histérico existencial do pesquisador, pois a realidade estrutural da acao profissional pode
colocar limites econémicos, politicos e cientificos. Na pesquisa-acdo, o pesquisador age em
contradicdo entre aquilo que deseja existencialmente realizar e aquilo que as estruturas lhe
prescrevem como acao. Ademais, ele assume o risco de ser questionado sobre o papel e a funcao
de sua profissdo na sociedade, o que pode significar uma interpelacao sobre seu sistema de valores
e de atitudes, do qual depende o equilibrio de sua personalidade (Barbier, 1985). A partir dos trés
tipos de implicacdo do pesquisador na pesquisa-acdo, Barbier identifica algumas situacbes de
implicacdo, que se relacionam a dimens3o sistémica e a dimensao libidinal do grupo. A dimensdo
sistémica envolve elementos dos niveis material, social, comunicacional e ideoldgico. A dimensao
libidinal envolve as relacdes de afeto estabelecidas entre os membros, conscientes ou
inconscientes, frutos das dindmicas transferenciais.

e Fusdo total — ocorre quando a implicacdo do pesquisador (nos trés niveis apresentados)
se encontra relacionada positivamente as dimensdes sistémica e libidinal no ambito da
intervengao, o que promove a fusao do pesquisador com o campo e elimina toda relagao
dialética entre os dois. Trata-se de uma situacdo prejudicial as descobertas em ciéncias
humanas.
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e Oposicdo total — ocorre quando o pesquisador estabelece o mdaximo de relacdes
antagonicas com seu contexto de estudo, opondo-se, ponto por ponto, aquilo que ele
percebe no campo de intervencdo. Apesar de arriscado e dificil, essa situacdo é mais
frutifera as descobertas cientificas que a fusao.

e Oposi¢cdo a dimensado sistémica —a implicagdo do pesquisador (seja nos trés niveis ou em
alguns deles) entra em conflito com a dimensao sistémica do contexto de intervencdo. De
alguma forma, o pesquisador é perturbado pela ldgica organizacional, econémica, politica
e ideoldgica do campo de intervencdo. O pesquisador pode se tornar um desviante
organizacional e ideolégico. Contudo, mantendo sua implicacdo coerente com a
dimensao libidinal do campo, o pesquisador pode encontrar beneficios secundarios que
tornam suportavel a situacdo conflitante.

e Oposicdo a dimensao libidinal — a implicacdo do pesquisador (seja nos trés niveis ou em
alguns deles) entra em conflito com a dimensao libidinal do contexto de interven¢ao, mas
ele concorda com a dimensdo sistémica. O pesquisador torna-se um desviante libidinal,
mas tem beneficios secundarios, a partir de um acordo parcial ou total com a ldgica
organizacional, econdmica, politica e ideolégica do campo de intervencdo. Barbier (1985)
coloca que essa ndo é uma posicdo facil, pois, citando Herbert Marcuse, a dimensao
libidinal estd presente a cada passo e tem cardter repressivo nas organizacoes
contemporaneas.

A pesquisa-acao na Associagao Y

Thiollent, precursor da pesquisa-acao nas organiza¢des no Brasil, define a metodologia da
seguinte forma:

a pesquisa-a¢do é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma a¢do ou com a resolu¢do de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagao ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo. (1986, p. 14)

Segundo Desroche (2006), a pesquisa-acao pode ser, simultaneamente, uma pesquisa sobre,
para e pela agdo. E uma pesquisa na ac3o sobre os atores sociais, suas acdes, transacdes e interagdes
gue visa auxilia-los com uma pratica racional assumida, executada e avaliada pelos préprios atores.
A pesquisa-acdo é uma metodologia autogerida, que envolve a cogestao entre os pesquisadores e
os atores envolvidos na pratica. Entre essas duas partes, é preciso haver uma relacdo de
reciprocidade e de colaboracdo. Contudo, o controle metodolégico é importante para se evitar o
excesso tanto de identificacdo por falta de distanciamento quanto de distanciamento por falta de
identificacdo.

A pesquisa-acdo é um método fluido e adaptavel ao contexto. Contudo, diversos autores
(Macke, 2006; Smith, 1997; Thiollent, 1986) relacionam algumas fases bdsicas, que ndo ocorrem
necessariamente de forma linear, mas podem servir de guia para o encaminhamento da pesquisa.
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e Fase exploratéria —parte de um diagndstico participativo para identificar as possibilidades
de acdo e intervencdo. Abrange os primeiros contatos com o campo de pesquisa,
sondando os possiveis participantes e suas expectativas. Considera a viabilidade para
realizar a pesquisa.

e Pesquisa aprofundada —em que se utilizam diversos instrumentos de coleta de dados, os
quais sdo discutidos e interpretados progressivamente. Neste ponto, é possivel a
triangulacdo com diversas técnicas, tais como, entrevistas, histérias de vida, questionarios
e outros procedimentos qualitativos e quantitativos que sejam necessarios. O conjunto
desses métodos estabelece uma estrutura coletiva, participativa e ativa de captacdo e de
processamento de informagao.

e Acdo — partindo do planejamento colaborativo das ag¢des, estas sdao executadas pelo
grupo, incluindo intervengdes por parte dos pesquisadores. Se uma ag¢ao inicialmente
cogitada se mostra invidvel, os pesquisadores e atores devem reorientar o processo de
investigacdo, de modo a compreender os bloqueios e a buscar novas solucdes. Os
resultados da pesquisa sdo difundidos, os objetivos e as a¢des sdo definidos e propostas
sdo negociadas.

e Avaliacdo dos resultados — observa-se o andamento das agdes, redirecionando o que
acontece, buscando produzir conhecimento no decorrer do processo. Os pesquisadores
promovem discussdes sobre o conhecimento obtido, gerando feedback para o grupo e
consideracgdes a respeito das diretrizes tedricas utilizadas.

A pesquisa-acdo na Associacao Y ocorreu durante 27 meses, entre marco de 2014 e julho de
2016. A Associacdao Y é uma organizagdo central no sistema de gestado de residuos do municipio onde
se encontra, proporcionando beneficios ambientais e sociais a regido. Criada em 2008, é
responsavel pela triagem dos residuos domésticos reciclaveis do municipio. O rendimento das doze
associadas é obtido a partir da venda desses residuos. Sua existéncia estd vinculada a um contexto
politico mais amplo, marcado por lutas sociais empreendidas pelo Movimento Nacional dos
Catadores de Residuos Reciclaveis (MNCR) ha quase vinte anos. O MNCR tem sido bastante influente
em Belo Horizonte e na regido metropolitana de BH, onde a Associacdo Y se encontra (Instituto de

Pesquisa Economica Aplicada, 2013).

No inicio da pesquisa, a Associacdo Y recebia diariamente todo o residuo produzido em seu
municipio, enfrentando sobrecarga de trabalho. Ademais, havia constantes conflitos internos entre
as associadas, que pareciam impactar negativamente a produtividade e os rendimentos do grupo.
De forma geral, a demanda das associadas era pela implantacdo da coleta seletiva no municipio e
por maior organizagdo interna. Ao longo das intervengdes, tornou-se claro que as duas questdes
estavam conectadas, sendo necessaria a atuacdo em ambas ao mesmo tempo.

Dois conjuntos de acdes tomaram forma nesse contexto: o primeiro, voltado a dimensao
interna da Associacdo Y, focava em apoiar a organizac¢do interna do grupo; o segundo, voltado a
dimensdo externa a Associacdo Y, focava em implantar democraticamente a coleta seletiva no
municipio. Como o objetivo deste artigo é refletir sobre a dinamica transferencial e a implicagao
subjetiva dos pesquisadores nas interagdes com as associadas da Associagao Y, focaremos as
analises no primeiro conjunto de acdes.
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Durante as interveng¢des, em ambas as dimensdes de atuacao, foram utilizadas diversas
ferramentas de tecnologias de gestdao colaborativa de forma a promover maior dialogicidade,
equidade e efetividade nas interagdes. As tecnologias de gestdo aplicadas foram: Dragon Dreaming,
Teoria U e Sociocracia (Paes de Paula & Souza, 2018). Na Tabela 1, apresentamos uma compilagao
do periodo de duragdo, das principais atividades realizadas e das conclusdes em cada uma das fases
da pesquisa-agdao na Associacdo Y. Os dados foram coletados majoritariamente por meio de
entrevistas semiestruturadas (Bryman, 1992) e registro em diario de campo das reunides (Roese,
Gerhardt, Souza, & Lopes, 2006).

Tabela 1

Resumo da Pesquisa-agdo na Associagéo Y

Periodo Principais atividades realizadas Principais conclusdes/resultados
Fase Exploratéria  Marco a ¢ Entrevistas. * Necessidade de iniciar efetivamente a
julho de . N L Coleta Seletiva no municipio;
2014 ¢ Visitas e reunidoes na Associagao Y
(semanais). * Necessidade de articular a rede de
L . atores envolvidos na coleta e
. Pammpa}g.ao em reunides ] destinagdo dos residuos (atuar no
comunitarias no municipio; contexto da Associago Y).
¢ Defini¢cdo dos dias de coleta dos
reciclaveis.
¢ Planejamento e realizagdo da 1@
Mobilizacdo pela Coleta Seletiva.
Pesquisa Agosto a ¢ Formacé&o da equipe de pesquisa. ¢ Grupo de associadas como “familia”.
Aprofundada novembro de

2014

¢ Observacdes dos participantes na
Associagéo Y.

¢ Reunibes na Associacédo Y
(semanais).

¢ Planejamento colaborativo da
Associagao Y.

¢ Coleta de informacdes sobre a
comunidade.

e 22 Mobilizag&o pela Coleta Seletiva.

¢ Avaliacao da equipe de pesquisa.

e Poder formal x poder informal e
ambiguidade na Associagdo Y.

¢ Necessidade de envolver ativamente
a comunidade.

e Caracterizagcdo do caminhéo de
coleta com banners da coleta
seletiva.

Fase da agéo

Dezembro
de 2014 a
setembro de
2015

¢ Reunides na Associacado Y
(mensais).

e Entrevistas.

¢ Reunides do Férum Lixo e
Cidadania.

¢ 32 Mobilizagdo pela Coleta Seletiva.

e Formacédo do Forum Permanente
Lixo e Cidadania do municipio.

¢ Papel pedagdgico da equipe de
pesquisa com as associadas.

¢ Novo esquema de coleta e
destinagédo dos residuos implantado;

¢ Melhoria nas condi¢8es de trabalho
na Associagdo Y.

e Dificuldade em obter a participacao
da comunidade.

Avaliacao e
acompanhamento

Outubro de
2015 a junho
de 2016

e Reunido de avaliagdo, novo
planejamento e validacdo das
interpretacdes com as associadas.

¢ Melhoria nas condi¢6es de trabalho
das associadas.
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¢ 42 Mobilizacéo pela Coleta Seletiva. e Falta de controle sobre os precos dos

5 reciclaveis.
e Excursdo dos alunos da escola

municipal a Associagéo Y. e Construcdo de extensao no telhado

. - . da usina de triagem.
e Reunido de avaliacdo parcial das

acOes do Forum Permanente Lixo e e Necessidade de campanhas
Cidadania. continuas de divulgagdo da coleta
seletiva.

e Meta inicial do Férum Permanente
atingida.

¢ Necessidade de maior apoio da
administrag@o municipal &
Associagéo VY.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A seguir, apresentamos a analise das dimensbes subjetivas e intersubjetivas ocorridas
durante a pesquisa-acdo na Associacdo Y. Tais interpretacées ocorreram de forma imbricada com a
coleta e analise de dados e a realizacdo das acdes, tornando-se bastante complexas na medida em
gue os pesquisadores imergiam no contexto da pesquisa. Assim, os pesquisadores dialogavam com
frequéncia sobre suas impressdes e sentimentos. Além disso, ao longo do ano de 2015, a
coordenadora do projeto realizou um acompanhamento de analise pessoal, com abordagem
psicanalitica, explorando mais profundamente as relacdes transferenciais que vivenciou na
pesquisa. No decorrer das andlises, todos os nomes utilizados para identificar os participantes da
pesquisa sao ficticios.

A dinamica transferencial nas associadas da Associacao Y

Desde o primeiro dia em que visitamos a Associacdo Y, fomos bem recebidos pelas
associadas, que sempre afirmaram querer a realizacdo do projeto e o0 apoio a associa¢dao. Contudo,
o vinculo com o grupo ndo aconteceu de forma instantanea e sem contradi¢cdes. Nos primeiros
contatos e nas primeiras entrevistas realizadas, muitas associadas se comportaram de forma timida
e desconfiada. Particularmente, a coordenadora do projeto registrou a sensacdao de maior
distanciamento em relac¢do a si, supostamente devido ao seu status de professora da universidade.

A quarta entrevista foi feita com Gabriela, 40 anos. Parecia um pouco desconfiada com a
entrevista. Durante suas respostas, percebi que era um pouco superficial. Ndo consegui
render muito a entrevista. Ela era muito objetiva e mondétona nas respostas. (Pesquisador
2, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 20 de margo de 2014)

Natdlia entrou na sala meio de mad vontade, aparentando muita timidez. Ouvi a Poliana
falar com ela que ela teria que dar entrevista — em um tom imperativo. Aos poucos, ao
longo da entrevista, Natdlia foi se soltando. (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa,
fragmento do diario de campo de 3 de abril de 2014)
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Sinto que elas se sentem mais a vontade com o Pesquisador 2. Ndo sei se sou muito séria
ou se é minha posi¢Go como professora. (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento
do diario de campo de 9 de maio de 2014)

Em pouco tempo, notamos que o grupo, de forma geral passou a aceitar a equipe e a se abrir
para intera¢cOes mais aprofundadas, demonstrando maior confianga em nés.

Fomos bem recebidos, tanto por Jodo quanto pelas associadas que jd nos conheciam e nos
cumprimentaram entusiasmadas. Fizeram brincadeira, sorriram e mostraram-se a
vontade. Tem sido perceptivel que a cada visita elas se demonstram mais a vontade com
nossa presenca. (Pesquisador 2, equipe de pesquisa, fragmento do diario de campo de 20
de fevereiro de 2014)

Conforme estabelecemos um ritmo de reunides e visitas periédicas a Associacdo Y,
observamos o fortalecimento das relagdes libidinais entre as associadas e a equipe de pesquisa. Isso
era demonstrado, por exemplo, pelos abracos que recebiamos ao chegar, por convites a festas de
familia e da crescente confianca nos pesquisadores.

Disse que minha intengdo era apoid-las de alguma forma, mas sempre contando com o
consentimento e participagdo de todos. Aos poucos, enquanto eu falava, senti que a
maijoria comegou a me olhar diferente. Algumas ja sorriam e demonstravam aceitar a
proposta. ... Terminei logo minha fala e me despedi delas dizendo que agora elas jd
poderiam ir. Fiquei feliz ao perceber que elas ndo sairam com tanta pressa. Algumas foram
ficando Ild sentadas e demonstraram interesse em dar ideias e ouvir as nossas.
(Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 27 de margo de
2014)

Acho que estavam me esperando, pois fui arrumando as almofadas para a reuniéo e elas
foram se assentando. Pareciam interessadas. Daniela me cumprimentou com um abrago.
Estou me sentindo bem-vinda cada vez mais. (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa,
fragmento do diario de campo de 14 de agosto de 2014)

Com o fortalecimento dos lacos libidinais, observamos também que a maioria das associadas
ndo exercia critica com relacdo as nossas intervencdes, avaliando-as sempre positivamente. Outras
vezes, em situacOes de conflito, elas faziam questdao de nos contar suas versdes da histdria. Tais
atitudes poderiam sinalizar para o medo de perder nosso amor, seja com rela¢do a associacdo como
um todo, seja disputando-o com outras associadas.

Claudia, no final, veio falar comigo que estava muito triste com o que a Alice falou dela no
dia da reunido com o prefeito. . . . Ela ficou falando sobre isso ininterruptamente por uns
dez minutos. Parecia querer melhorar sua imagem e me fazer acreditar na versdo dela.
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(Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 29 de novembro
de 2014)

Todas avaliaram o projeto positivamente e disseram que ndo havia nada a melhorar da
nossa parte. Da parte delas, era importante cumprir o que se fala. (Pesquisadora 1, equipe
de pesquisa, fragmento do diario de campo de 12 de dezembro de 2014)

Ménica me deu um abraco e disse que me ama. Cldudia também se “declarou” para mim.
Sinto que as associadas querem meu amor e, as vezes, até o disputam quando ocorrem as
brigas (elas querem que eu fique do lado delas). (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa,
fragmento do diario de campo de 20 de junho de 2015)

De forma analoga ao processo terapéutico (Freud, 1915/1969; Pommier, 1998),
interpretamos que o estabelecimento das relagdes transferenciais criou uma abertura para que
mudancas no grupo efetivamente ocorressem, no sentido de um deslocamento da dindmica grupal
para relagdes menos conflituosas e mais harmoniosas, realistas e produtivas. Tal abertura foi
observada nos momentos em que as associadas reconheciam a importancia do didlogo e da
construcdo de uma organizacao interna baseada em objetivos compartilhados, pontos defendidos
pela equipe de pesquisa.

Assim, foram surgindo as tarefas. Achei muito interessante e rico. Elas estavam mesmo
interessadas em construir o planejamento. Pediram para usar minhas reunibes para
acompanhar o planejamento. Eu disse que sim, claro, que as reuniées eram para isso
mesmo. (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 19 de
outubro de 2014)

Quando falamos do rodizio de tarefas, apds discussdo sobre Poliana ndo querer ensinar as
demais associadas, ficou decidido que deve haver o rodizio na prensa. Cldudia e Daniela
se dispuseram a ensinar. (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do diario de
campo de 13 de agosto de 2015)

Mbénica chegou na hora e disse: “Acho bom ter a reunido, pra elas poderem conversar e
colocar tudo em pratos limpos”. (Pesquisadora 3, fragmento do didrio de campo de 16 de
novembro de 2015)

Contudo, a partir do inicio de 2015, durante a fase da ag¢do, observamos o aumento de
conflitos e contradi¢cdes no grupo. A principal contradicdo residia entre querer e ndo querer uma
divisao mais clara do trabalho, relacionada ao conflito entre planejar e depois efetivamente cumprir
as agdes assumindo suas consequéncias. Essa contradi¢ao poderia ser decorrente da transferéncia
com a equipe de pesquisa, que buscava apoiar a organizagao interna da Associagao Y. Assim, a
demanda por ordem de algumas associadas era reforcada por nosso desejo em comum, ao passo
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gue outras, para ndo perderem nosso amor, acabavam dizendo que queriam ordem, mas no fundo
nao aceitavam mudar seu cotidiano. De forma geral, o grupo temeu e resistiu a maioria das
mudancas vislumbradas pelas préprias associadas. Ja na fase de avaliagao, realizamos uma reuniao
para dialogar com as associadas sobre os resultados da pesquisa. Elas mesmas admitiram a
contradi¢do do grupo entre necessitar de ordem e, ao mesmo tempo, ndo aceitar as mudangas que
esta ordem traria.

Elas concordaram sobre a resisténcia em relagdo as regras, pois elas acham que ndo
funcionam na associagdo. O grupo prefere o bom senso. Eu disse que a falta de regras
claras gera os conflitos. Elas concordaram, mas nGo acham que conseqguem criar as regras.
(Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 24 de outubro de
2015)

Mbénica disse: “Ndo devia existir regra. Todos deveriam ajudar em qualquer lugar. Mas
fica assim: ‘Vamos fulano?’ ‘Néo vou néo’. Ai, a outra diz: ‘Fulano néo foi, eu também néo
vou’”. (Pesquisadora 3, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 24 de
outubro de 2015)

Consideramos que fizemos o possivel para auxiliar o grupo a encontrar uma ordem aceita
consensualmente, uma ordem que pudesse vincula-las de forma mais realista a tarefa e que
reduzisse o desgaste com os conflitos. Contudo, respeitamos também a opcdo do grupo por rejeitar
essa ordem. Tal rejeicdo poderia decorrer ndo apenas da resisténcia a mudanca, mas também da
resisténcia a prépria realidade da tarefa, que, mesmo apds as melhorias obtidas, ainda era bastante
cansativa e precaria. Portanto, a estrutura libidinal baseada em descargas emocionais pouco
elaboradas, formas de evasao da realidade, ainda era predominante.

Notamos, no entanto, que ao longo das intervengdes, essas formas de evasao da realidade
se enfragueceram em certos momentos e se deslocaram para dinamicas mais estaveis e
homogéneas. Tal deslocamento ndo ocorreu de forma linear e ndao contraditdria, mas observamos
a mudancga nos padrdes recorrentes de relacionamento. De maneira geral, podemos afirmar que os
deslocamentos observados ocorreram a partir das transferéncias reciprocas experimentadas com a
equipe de pesquisa (Pichon-Riviére, 1977). Ao realizar o planejamento colaborativo e dialogar sobre
a possibilidade de melhorias no grupo, gerou-se um pressuposto inconsciente de espera messianica
por dias melhores, mas sem a implicacdo subjetiva em mudancas efetivas no comportamento (Bion,
1970). Assim, o grupo desejava nossa presenca, pois representdvamos esperanga, mas rejeitava se
implicar nas mudancas que eram propostas em comum acordo. Gostavam das reunides, mas, muitas
vezes, ndo alteravam atitudes e comportamentos no cotidiano de trabalho. A equipe passou a ser
vista como a “salvadora” do grupo, pois este rejeitava a autonomia para salvar-se a si proprio.

Claudia disse que é por causa da gente que a associagcéo estd melhorando. (Pesquisadora
1, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 26 de margo de 2015)
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Pdmela, mais uma vez, disse que elas, de vez em quando, pensam que eu deveria voltar a
fazer reuniéo Id semanalmente, pois eu fago falta. Minha presenga traz paz ao grupo. Ela
disse que Catarina também falou isso. Eu lhes disse que a paz estd dentro de todos nds e
que precisamos cultivar isso. Pdmela disse que ali isso era impossivel. (Pesquisadora 1,
equipe de pesquisa, fragmento do diario de campo de 16 de julho de 2015)

O grupo estava concentrado hoje. Pareciam carecer de reunido. Luciana disse que estavam
me esperando para eu trazer a paz. (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do
didrio de campo de 18 de setembro de 2015)

Apesar da expectativa por melhorias, dias melhores ndo poderiam ser alcangados no grupo,
pois 0 que o estabilizava era o proprio clima de esperanca. Dessa forma, esse pressuposto se torna
paralisante e traz resisténcia as préprias melhorias esperadas (Bion, 1970). Nas ultimas reunides
gue realizamos, as associadas demonstraram estarem cientes da resisténcia do grupo com relagao
a dias melhores e mais harmonicos, pela metdfora da “macumba” ou por reconhecer que os
conflitos eram vias de descarga para as energias liberadas pela reducdo na carga de trabalho obtida
apos a implantacdo da coleta seletiva.

Pdmela disse que ali devia ter alguma macumba, alguma coisa que impedisse a paz.
Sempre havia uma briguinha. Perguntei se as brigas envolviam pessoas diferentes ou se
eram sempre as mesmas. Elas ndo responderam. Achei interessante este siléncio.
(Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 18 de setembro
de 2015)

Pdmela disse: “Antes néo tinhamos tempo para brigar. Tinha muito servigo. Eu sou pavio
curto mesmo, muito ignorante”. (Pesquisadora 3, equipe de pesquisa, fragmento do diario
de campo de 24 de outubro de 2015)

Apesar das resisténcias observadas ao longo da pesquisa, ndo podemos deixar de considerar
0s momentos nos quais as associadas demonstravam amadurecimento e capacidade de autoanalise
de seus proprios padrdoes durante as dindmicas e discussdes propostas por nossa equipe.

Gabriela falou que ela ja havia brigado muito por causa disso, mas que hoje ela aprova
este desconto, pois as faltas estdo sobrecarregando aqueles que vém trabalhar.
(Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do diario de campo de 6 de fevereiro de
2015)

O foco da conversa foi as brigas. Falei durante bastante tempo sobre a importéncia da
conversa, de controle emocional, da empatia. Elas me ouviram. Daniela, Ménica e Cldudia
choraram. Senti que o grupo entrou em um nivel mais sincero de interagcdo. Todas
comegaram a participar lembrando das brigas e conversando sobre elas sem se irritar.
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(Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 24 de outubro de
2015)

Em outros momentos, observamos a emergéncia do Eu do grupo, da capacidade das
associadas de chegarem sozinhas a acordos comuns e de realizarem demandas a prefeitura. Por
meio desse Eu do grupo é que a Associacdo Y poderia se organizar de forma mais harmonica e
estdvel, visto que o grupo se vinculava a realidade de sua tarefa. Assim, a Associa¢do Y poderia ter
voz na cidade, buscando obter o reconhecimento externo, tdo necessdrio para a melhoria de suas
condi¢des de trabalho.

Elas disseram que chegaram a conclusdo que o melhor seria pedir uma prensa. Poliana
falou em nome delas. Realmente, o galpdo estava com montanhas enormes de papeldo,
porque a prensa estava estragada hd dias. Assim, o rendimento delas acaba ficando baixo.
Achei interessante elas terem conversado e concluido isto. Acho um sinalizador importante
de que estd havendo um didlogo entre o grupo sobre suas proprias questées.
(Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 15 de maio de
2015)

Claudia tomou a palavra e disse que as associadas tinham decidido que o dinheiro do caixa
iria ser dividido entre elas todo dia 15, deixando somente RS100 para a compra de fita e
materiais. Achei interessante sua postura de liderang¢a e a sinalizagdo de que elas
conversaram sobre isso entre elas. (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do
didrio de campo de 18 de setembro de 2015)

Quando indagadas se gostariam de realizar outro planejamento para a Associacdo Y, as
associadas disseram que ndo. Alegaram falta de responsabilidade com as tarefas e que o grupo nao
se engajava em mudancas de atitudes.

Eu: “Vocés entdo estdo encerrando o planejamento?” Elas disseram que sim e que ndo
querem continuar. Eu perguntei: “Por que ndo conseguimos terminar as tarefas?”

Mbénica: “Falta de animagdo, falta de gente. . . S6 na hora da reunido que eles fazem que
vdo fazer e depois ndo muda nada”.

Poliana: “Responsabilidade. Quando a Pesquisadora 1 chegava, era tudo lindo. Depois, ela
ia embora ndo mudava nada”.

Daniela: “Falta de compromisso”. (Pesquisadora 3, equipe de pesquisa, fragmento do
diario de campo de 6 de junho de 2016)

Podemos entender que o grupo, ao rejeitar realizar outro planejamento, rejeitou o
pressuposto da espera messianica (Bion, 1970), demonstrando alguma consciéncia da transferéncia
com relagao a equipe de pesquisa, aliada a suas resisténcias as mudangas planejadas. Portanto, a
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partir das analises dos processos transferenciais observados durante a pesquisa-a¢ao na Associagao
Y a luz dos conceitos psicanaliticos, notamos a complexidade da estrutura libidinal e as diversas
contradi¢cOes entre esta e os desejos por ordem — desejos das prdprias associadas e desejos de nossa
equipe de pesquisa.

Transferéncia e implicacédo subjetiva dos pesquisadores na Associacao Y

Ao analisar as relacdes transferenciais da equipe de pesquisa com relacdo ao grupo de
associadas da Associacdo Y, os pontos centrais éticos, tedricos e epistemoldgicos da pesquisa
revelaram-se como pressupostos tomados a priori e que despertavam certas emocgdes e
expectativas nos pesquisadores. As intervencdes da pesquisa-acao direcionavam-se no sentido da
busca pela integridade da associacdo e pela crenca na efetividade do grupo. Tal posicionamento
despertou diversas emocdes ao longo do processo de intervencdo: alegria diante dos sucessos,
tristeza diante das dificuldades e angustias diante das ameacas de fragmentacdo do grupo.

Qual é a raiz das dificuldades da associa¢do: o descaso da prefeitura ou as brigas internas,
a desorganizacdo? Como podemos ajudar? Estou me sentindo sozinha. . . Quem quer que
a associag¢do continue? S6 eu? (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do diario
de campo do dia 03 de margo de 2015)

Ao longo das intervencdes, notamos entre os pesquisadores sentimentos de amor e de ddio
com relacdo as associadas. Amdvamos aquelas que contribuiam para o grupo e trabalhavam bem.
Odidvamos aquelas que causavam tumultos e atrapalhavam o trabalho das demais. A medida que
conversavamos sobre esses sentimentos, eles eram controlados e analisados. A andlise das relacdes
transferenciais da equipe de pesquisa foi importante no sentido de relativizar as intervencdes,
possibilitando que os pesquisadores tomassem consciéncia dos sentimentos e expectativas que
estavam sendo projetados no grupo. Desta forma, abrimos espaco para lidar com o real do grupo:
o conjunto heterogéneo de sujeitos Unicos ali reunidos e de fen6menos incontrolaveis pelas técnicas
de intervencao e incompreensiveis pelas teorias que estudamos. Neste ponto residia um elemento
central de implicacdo psicoafetiva (Barbier, 1985) por parte da coordenadora do projeto, trabalhada
ao longo de sua analise pessoal. Ao se deparar com o real da Associacdo Y, ela tomava maior
consciéncia de sua estrutura de personalidade, baseada no desejo pelo conhecimento, pela busca
de sentido, pelo aprendizado. Assim, o real do grupo lhe trazia grande angustia, pois ela nao
conseguia dar sentido a ele, ndo era simbolizavel, fugia de seu controle teérico-metodolégico. Para
dar conta dele, a pesquisadora teve que rever fundamentos profundos de sua personalidade,
desapegando-se da necessidade de controle e abrindo-se a experiéncia e a espontaneidade nas
intervengdes.

Estendemos a conversa durante um bom tempo. Joguei todo o planejamento por dgua
abaixo, pois senti que o didlogo estava sendo produtivo. Achei que o grupo estava
conseguindo ver com certo distanciamento seus proprios padrbes comportamentais.
(Pesquisadora 1, equipe de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 24 de outubro de
2015)
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Passei o bastdo da fala, mas o grupo apresentou dificuldade em falar tarefas concretas.
Elas falavam coisas abstratas, como “mais uniéo no grupo”, ou ndo conseguiam falar
nada. Naturalmente, o grupo comegou a conversar sobre a associagéo. Deixei a conversa
rolar mais livre e as tarefas foram aparecendo na fala delas. (Pesquisadora 1, equipe de
pesquisa, fragmento do didrio de campo de 25 de outubro de 2015)

Na dindmica das transferéncias reciprocas com o grupo de associadas, observamos que a
atuacdo da equipe de pesquisa tomou dois posicionamentos distintos, apesar de mantermos a
atitude democratica (Pichon-Riviere, 1977). Nas duas primeiras fases da pesquisa, exploratéria e
pesquisa aprofundada, o direcionamento das interacdes nas reunides se deu de forma mais intensa
por meio das tecnologias colaborativas. Esse momento foi importante para experimentar as
ferramentas e aprofundar o conhecimento sobre seus potenciais e seus limites. Ademais, a
aplicacdo das ferramentas possibilitou promover interagdes significativas, entender melhor as
demandas do grupo e elaborar solu¢des de forma dinamica e participativa.

Ja nas duas fases posteriores da pesquisa — de acdo e de avaliacdo e acompanhamento —, a
equipe de pesquisa passou a ter maior contato com o real do grupo, com as complexidades que lhes
eram inerentes e com diversos obstaculos as solugdes planejadas. Neste momento, tendo em vista
a maior clareza das relagdes transferenciais, a equipe de pesquisa alterou sua estratégia de atuacao.
O uso das ferramentas colaborativas foi reduzido, assim como a frequéncia das reunides, deixando
maior espago para que o grupo encontrasse sua forma de organizar e para que as demandas
individuais ou grupais pudessem emergir. Dessa forma, o processo de intervenc¢do na Associa¢ao Y
iniciou-se de forma mais estruturada, direcionando mudancas nas formas de interacdo do grupo, e
finalizou-se de forma mais aberta, para que as reagdes grupais diante dessas mudangas pudessem
ser observadas.

Articulada a implicacao psicoafetiva, também observamos a implicagdo histdrico-existencial
da equipe de pesquisa ao nos relacionar com o grupo e com o contexto da Associacdo Y (Barbier,
1985). As diferencas nas condi¢cdes socioecondmicas entre pesquisadores e associadas suscitou
guestionamentos profundos sobre justica social. Ademais, nas primeiras visitas a associacdo o
estranhamento com relacdo ao ambiente de trabalho das associadas foi inevitavel, visto que era
algo jamais vivenciado pelos pesquisadores. O registro da minha primeira visita a usina de triagem
ilustra tal estranhamento:

O local é aberto no meio, com construgdes ao lado e um balcdo ao fundo. A parte do meio,
descoberta, estava cheia de sacos de lixo. O cheiro ndo é agraddvel. Muitas moscas. As
mulheres me olhavam com cara de curiosidade. (Pesquisadora 1, equipe de pesquisa,
fragmento do didrio de campo de 1 de outubro de 2013)

Cheguei pela primeira vez na Associagdo com a Pesquisadora 1 por volta das 15h30. Antes
de entrar, ja percebi um pouco de precariedade na parte do ambiente que visualizava por
fora. Um caminhdo acabava de chegar e comecavam a despejar todo o lixo no pdtio. O
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cheiro ndo era muito agraddvel. (Pesquisador 2, equipe de pesquisa, fragmento do diario
de campo de 12 de fevereiro de 2014)

A medida que a relagdo com as associadas se aprofundava, a aprendizagem e o crescimento
pessoal por parte da equipe de pesquisa tornaram-se cada vez mais claros. Aprendemos a
reconhecer e a respeitar as diferencas, sem negd-las e sem nos sentirmos culpados por elas. Além
disso, o processo de aproximag¢ao com a realidade das associadas nos levou ao rompimento de
barreiras pessoais, no sentido de vencer a timidez e os preconceitos. Deixar o real do grupo emergir
nos demandou lidar com os sentimentos de vulnerabilidade, falibilidade e impoténcia. Ademais,
muitos participantes da pesquisa mencionaram maior engajamento e preocupag¢ao com a separagao
dos residuos em suas casas, demonstrando apropriacdo da pesquisa como um projeto pessoal.

Aprendi muito vendo as reuniées e com a convivéncia na Associacdo Y. (Pesquisadora 4,
equipe de pesquisa, celebracdo em 11 de dezembro de 2014)

Para mim, o mais importante tem sido o contato com o trabalho na associacdo, poder
receber o carinho das associadas. Ver a evolugdo do projeto, as pessoas aparecendo, as
coisas acontecendo tem sido muito gratificante. (Pesquisador 5, equipe de pesquisa,
reunido de avaliacdo em 11 de dezembro de 2014)

Aprendi a ver o mundo de outra forma. Antes ndo dava tanta importéncia para a questdo
do lixo. Ndo sabia o que tinha por trds de tudo aquilo que colocava na lixeira. A partir do
momento que descobri que havia pessoas que mexiam com isso todos os dias, me
impressionei e comecei a pensar mais no assunto e incentivar pessoas a fazerem o mesmo.
(Pesquisadora 6, equipe de pesquisa, reunido de avaliagdo em 11 de dezembro de 2014)

Em contrapartida ao crescente envolvimento da equipe de pesquisa com as associadas e o
desejo de melhorar suas condi¢cbes de trabalho, nos depardvamos com os desafios e limites
colocados pelo principio de realidade, advindos da implicacdo estrutural-profissional: o escopo
prescrito de nossa atuacdo cientifica e profissional e as especificidades politicas e econ6micas da
regido (Barbier, 1985). A realidade da atuacdo profissional se fez presente no fim da fase de
avaliacdo da pesquisa, em dezembro de 2015, quando a coordenadora do projeto deixou o Brasil
por nove meses. Esta viagem provocou um corte nas relagdes estabelecidas com as associadas,
apesar de a Pesquisadora 3, da equipe de pesquisa, ter continuado algumas atividades de
acompanhamento. Essa separacdo revelou-se importante por possibilitar o distanciamento
necessario para ampliar nossas reflexdes.

Com relacdo a realidade especifica do contexto municipal, diversos obstaculos impediram a
realizacdo total dos sonhos planejados. Desde a morosidade nos processos ao problema da falta de
recursos, passando por resisténcias implicitas, revelando que as relagdes com a administracao
publica municipal eram ambiguas e complexas. Ao mesmo tempo em que obtivemos apoio nas
acles (impressdo de panfletos, disponibilidade de espaco para as reunides, participacdo de
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representantes de diversos setores, entre outros), os limites de atua¢do da prefeitura eram sempre
apontados como barreiras ao sucesso do projeto. Aqueles que habitavam no municipio apontavam
para a existéncia de resisténcias politicas, provenientes de uma lideranga politica local.

Jodo disse que se formos esperar da prefeitura ndo faremos nada, pois o prefeito estd sem
verba. Ele estaria sofrendo um boicote por parte do ex-prefeito. (Pesquisadora 1, equipe
de pesquisa, fragmento do didrio de campo de 14 de outubro de 2014).

Aprendi . . . que ndo é fdacil depender da prefeitura, por mais que a intengdo seja ajudd-los
a melhorar a cidade na qual eles gerenciam. (Pesquisadora 7, grupo Amaflor, celebracdo
do dia 11 de dezembro de 2014).

A partir das consideracdes sobre as implicacGes psicoafetivas, histdrico-existenciais e
estrutural-profissionais vivenciadas durante a pesquisa na Associacdo Y, identificamos nossa
situacdao de implicagdo como um posicionamento oposto a dimensao sistémica da associagao
(Barbier, 1985). Notadamente nas primeiras duas fases da pesquisa, ao aplicar as tecnologias de
gestdo, entramos em conflito com a légica organizacional da associagdo. As intervengdes visavam
estabelecer uma nova forma de estruturagdo para as intera¢des entre as associadas, pois
acreditdvamos que o padrdao presente de relagdes poderia ser mais produtivo e equitativo. O
conflito entre nossas propostas de mudanca estrutural e o desejo das associadas por se manterem
como estavam foi, contudo, amenizado a partir de ganhos secundarios obtidos por nossa implicacao
psicoafetiva, pelas relagdes libidinais construidas entre os pesquisadores e as associadas.

Tabela 2
Implicacdo subjetiva na pesquisa-acdo no contexto da Associacao Y

Tipo de implicac&o subjetiva Experiéncias no contexto da Associacdo Y

Psicoafetiva Questionamento da prépria estrutura de personalidade por parte da
coordenadora da pesquisa, ao se deparar com situagdes ndo controlaveis
metodologicamente.

Historico-existencial Abertura para interacdes mais espontaneas e para a vulnerabilidade, a
partir de sentimentos de amor e confianca.

Estrutural-profissional Questionamento sobre justica social a partir da constatacdo das grandes
diferencgas socioeconémicas entre os pesquisadores e as associadas.

Situagéo de implicacdo na Maior engajamento e preocupagdo por parte dos pesquisadores com a
Associagao Y: separagdo dos residuos em casa.
Oposicao a dimenséo sistémica

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Discussdes e consideragdes inacabadas

Nosso objetivo neste artigo foi partir da psicanalise freudiana como arcabouco para
compreender como se ddo as dinamicas transferenciais e de implica¢do subjetiva no processo de
pesquisa-acdo na Associacdo Y. Como a pesquisa-acao é um método em que a interagdo entre
pesquisadores e sujeitos de pesquisa é intensa e profunda, em que pesquisadores nao sé coletam
dados mas também apoiam os pesquisados a encontrar solugdes para seus contextos, entendemos
gue a compreensao de tais dinamicas torna-se de grande relevancia para se refletir sobre os
resultados obtidos.

Por parte das associadas, observamos uma crescente relacdo de amor transferencial com
relacdo a equipe de pesquisa, na medida em que conquistdvamos a confianga do grupo. De forma
geral, as transferéncias foram positivas. O comportamento das associadas variava de gentil, a
amoroso e até mesmo de disputa pelo amor dos pesquisadores. Diante de tais sentimentos
despertados no grupo, a equipe de pesquisa buscou manter um posicionamento ético, sem
guestionar a autenticidade dos sentimentos, mas também sem se aproveitar de uma suposta
relagdo vantajosa para impor nossas perspectivas ao grupo (Freud, 1915/1969). Conforme ja
exposto, as relagOes transferenciais estabelecidas foram necessdrias para que houvesse uma
abertura por parte das associadas para as propostas trazidas pela equipe de pesquisa. Tais propostas
eram no sentido de construir relagdes colaborativas e dialdgicas, capazes de estabelecer uma ordem
consensual de organizacdo do trabalho na Associacdo Y. Em alguns momentos da pesquisa, a
dindmica transferencial com relacdo a equipe de pesquisa parece ter contribuido para que as
associadas se enxergassem como um grupo singularizado, capaz de ter voz e acdo coletivas (Eu do
grupo), de forma andloga a singularizacdo do sujeito no amor transferencial citada por Lopes (2009).
Ademais, tal dindamica parece também ter contribuido em alguns momentos para a autorreflexdao e
a tomada de consciéncia individual por parte de algumas associadas.

Contudo, a partir da fase de acdo, quando a implicacdo subjetiva das associadas foi mais
exigida, no sentido de efetivamente mudarem comportamentos e atitudes, o amor transferencial
para com a equipe de pesquisa nao foi suficiente para que as mudancas planejadas ocorressem de
forma mais significativa. Observamos nessa fase uma possivel repeticao de relagdes amorosas
assimétricas, em que as associadas se colocavam como passivas diante das mudancas almejadas,
em um estado inerte de esperanga. O grupo passou a projetar na equipe de pesquisa suas
esperancas e a capacidade de acdao. Contudo, conforme as associadas perceberam que as ac¢des
somente poderiam ser realizadas por elas mesmas, observamos a emergéncia de um sentimento de
luto ou de renuncia (Isolan, 2005), por exemplo, quando desistiram das mudancas que elas mesmas
propuseram ou de iniciar um novo processo de planejamento.

Com relagcdo a contratransferéncia por parte da equipe de pesquisa em relagdo as
associadas, tivemos maior contato com sentimentos ambivalentes, que a principio se relacionavam
as nossas proprias expectativas e projecdes estabelecidas a partir da pesquisa-acdao. Como haviamos
pressuposto, a continuidade e a efetividade da Associacao Y, os sentimentos de alegria, tristeza,
angustia, amor e édio emergiam diante dos diversos acontecimentos, positivos ou negativos para a
associacao. Ao tomarmos consciéncia de tais sentimentos, passamos a relativiza-los, a ponto de
amarmos as associadas em sua singularidade, independentemente de sua relagdo com o trabalho e
a Associacdo Y. Nesse sentido, pudemos abrir mdo em alguns momentos do controle tedrico-
epistemoldgico e lidar com as angustias diante de possiveis fracassos e frustracoes.
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Nossa contratransferéncia em relacdo as associadas evoluiu. Primeiramente, como
obstaculo a nos relacionarmos com o real do grupo e com cada individuo como ser integral e ndo
apenas integrante de uma associa¢do. Ao tomarmos consciéncia disso, a contratransferéncia se
tornou instrumento terapéutico (Racker, 1982 citado por Isolan, 2005) para que a propria equipe
de pesquisa enxergasse seus padrdes inconscientes de relacionamento e para que houvesse uma
mudanca de postura diante das associadas. A consciéncia das dinamicas contratransferenciais nos
proporcionou também experiéncias vivas, de maior entrega ao que emergia no momento presente
das interagdes, num processo de aprendizado mutuo com as associadas.

Compreender a contratransferéncia no processo de pesquisa-a¢ao langou luz ainda sobre
nossas relagdes de implicagdo subjetiva com relagdao ao andamento da pesquisa. Assim, tornou-se
possivel estabelecer novas hipoteses e novas intervengdes, partindo ndo apenas do material
coletado, mas também dos sentimentos que nos eram despertados em campo. Observamos os
entraves e possibilidades que a forte implicacdo psicoafetiva (Barbier, 1985) nos oferecia, tomando
o cuidado em nos distanciar das emog¢des imediatas. Refletimos também sobre nossa implicacdo
histérico-existencial (Barbier, 1985), que trouxe a equipe de pesquisa grandes aprendizados a partir
da convivéncia com as associadas e suas formas de pensar, buscando controlar os sentimentos de
culpa aliados a impulsos por posturas mais ativas em nome da Associacdo Y. Entendemos que a acdo
deveria partir das associadas, limitando-nos pelos principios cientificos da pesquisa-acdo. Tal
limitacdo faz parte da implicacdo estrutural-profissional (Barbier, 1985) pois estavamos ali inseridos
no campo como pesquisadores a priori. Sentimentos de amizade, de indignacdo e desejo de lutar
por melhorias extrapolavam nosso papel. Tais sentimentos e desejos se tornavam mais intensos na
medida em que os pesquisadores tomavam conhecimento dos entraves politicos a execucdo das
acdes. Em determinados momentos, optar em seguir com a pesquisa ou envolver-se ativamente na
causa da Associacdo Y era um ponto de grande contradicdo em nossa equipe.

A pesquisa-acdo na Associacdo Y, baseada em postura democratica com o uso das
tecnologias de gestdo colaborativas, portanto, desencadeou uma série de relacdes transferenciais
reciprocas entre pesquisadores e participantes (Pichon-Riviere, 1977). A partir de nossos
pressupostos éticos, tedricos e metodoldgicos, nossa implicagao subjetiva no campo resultou em
uma oposicdo sistémica, pois estdavamos alinhados com a dimensao libidinal do grupo (éramos
amados e aceitos), mas nossas intervencdes questionavam a légica organizacional da associacdo,
evidenciando necessidades de mudancas nos padrdes de organizacdo do trabalho que ndo eram
aceitas no cotidiano do grupo. Assim, tal forma de implicacdo, por um lado, nos possibilitou
interacdes mais préximas com as associadas; de outro, nos colocou muitas vezes, como desviantes
organizacionais e, até mesmo, ideolégicos (Barbier, 1985).

As compreensdes sobre o processo de pesquisa-acao a partir de conceitos da psicanadlise nos
permitiram maior controle metodolégico, buscando uma neutralidade improvisada (Pommier,
1998) e promovendo um equilibrio mais consciente entre a identificagdo com o grupo de sujeitos e
o distanciamento necessdrio a investigacao cientifica. Desta forma, reconhecemos que nossa
simples presenca na usina de triagem ja influenciava o comportamento do grupo de associadas e o
contato com elas nos influenciava em nossas formas de agir e pensar. Durante a pesquisa-acao, a
equipe de pesquisa e as associadas formavam um sistema interdependente. Podemos afirmar que
todas as mudancas observadas tanto nelas quanto em nds foram frutos de dinamicas transferenciais
reciprocas. Tomar consciéncia delas nos permitiu focar em nosso propésito cientifico, mas também
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compreender que as consequéncias e resultados de nossa pesquisa vdao muito além do que foi
cientificamente documentado.

Este artigo, portanto, contribui para abrir possibilidades de reflexdes mais profundas sobre
0s processos de pesquisa-a¢cdo no campo dos estudos organizacionais, evidenciando as influéncias
subjetivas na interacdo entre pesquisadores e pesquisados. Entendemos que tais reflexdes sao
pertinentes para se alcancgar efetivamente a mudanga social, a colaborag¢do e a autonomia entre os
participantes da pesquisa-acao (Lodi et al., 2017). Sob uma perspectiva psicanalitica, tais objetivos
seriam alcangados somente a partir da implicagao dos sujeitos participantes na agao que promove
mudancgas, tanto em ambito pessoal quanto coletivo ou social. Para isso, seria necessdria a
superacdo de comportamentos repetitivos e compulsérios, deslocando padrdes relacionais rumo a
atitudes mais colaborativas, vinculadas ao real da situacao e as solugdes coletivas.

De forma analoga ao processo terapéutico, a dinamica transferencial cumpre papel de
grande relevancia nesse deslocamento, visto que ela possibilita a singularizacdo e a autonomia do
sujeito, a partir das vivéncias de esperanca, frustracdo e superacdao. Um olhar sobre as
transferéncias reciprocas nos permitiu compreender de forma mais aprofundada como e quando
tais deslocamentos podem ou ndo ocorrer durante a pesquisa-acao. Portanto, aos pesquisadores
gue se interessam pela pesquisa-acdo, recomendamos a reflexdo sobre as transferéncias reciprocas
gue se estabelecem em campo, atentando para sua dinamicidade do inicio ao fim da pesquisa. Tal
reflexdo permite maior distanciamento das projecdes tedrico-metodoldgicas inerentes ao processo
cientifico, abrindo espaco para que a sensibilidade dos pesquisadores em relacdo ao real do grupo
possa ser considerada na geracdo de agGes efetivas. Nesse sentido, torna-se de extrema importancia
a preparacdo e o acompanhamento dos membros da equipe de pesquisa, a partir de didlogos
abertos sobre expectativas, desejos, sentimentos e necessidades em relacdo a pesquisa.

Ademais, entendemos que é necessario um alinhamento minimo entre os pesquisadores
sobre o que se espera da pesquisa e quais seus principios éticos, metodoldgicos e tedricos. O didlogo
e o alinhamento da equipe podem ser obtidos a partir de um planejamento participativo inicial da
pesquisa. A elaboracdo de didrios de campo mostrou-se também uma ferramenta de grande valia
nesse processo, originando ricos materiais para discussao entre a equipe de pesquisa.

Esperamos que outras aplicagdes da pesquisa-a¢do no futuro possam se balizar também pela
perspectiva apresentada neste artigo, trazendo outras experiéncias no processo de interacdo
intersubjetiva entre pesquisados e pesquisadores nas organizacdes em contextos diversos. Ao
reconhecer e analisar as dindmicas afetivas decorrentes dessa interacao, acreditamos ser possivel
compreender melhor os resultados e os conhecimentos gerados pelas pesquisas.
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