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Resumo

A mobilidade internacional voluntaria exige maior responsabilidade, visto que ndo ha estrutura e
suporte organizacional para o desafio de viver em outro pais. O objetivo deste trabalho é analisar o
processo de adaptacdo intercultural de brasileiros imigrantes e autoexpatriados em paises “fora do
eixo” (menos procurados/sem comunidade estruturada de brasileiros) a partir de seus relatos e
interacbes em canais no YouTube. O estudo emprega abordagem qualitativa, com pesquisa
narrativa de quatro individuos. Os dados foram coletados entre marco e maio de 2021 de acordo
com as categorias: adaptacao intercultural; tipos de adaptacao; estrutura e funcionamento do canal.
Confirmou-se a aplicabilidade das teorias de adaptacdo intercultural para analisar a mobilidade
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voluntaria, porém com necessidade de considerar aspectos especificos, como as a¢des de ajuste
antecipado, a influéncia dos canais no foco e esfor¢o de adaptacdo ao ambiente geral e de interacdo
com os locais e o surgimento de aspectos e comportamentos individuais (como flexibilidade a
mudanca e autoconhecimento), que se mostraram relevantes para o processo de adaptacdo
intercultural na mobilidade voluntdria. Como contribuicdo tedrica, compreende-se que para utilizar
as teorias sobre adaptacdo intercultural com o intuito de analisar a mobilidade voluntdria é
necessario considerar alguns aspectos especificos desse tipo de mobilidade ainda no pais de origem,
0 peso e importancia de cada ambiente de adaptacdo para o objetivo do expatriado voluntario e o
guanto essa experiéncia é compartilhada e exposta em diferentes meios com o seu respectivo
impacto nas escolhas e (re)criagdo de significados.

Palavras-chave: mobilidade geografica internacional; mobilidade voluntaria; autoexpatriado;
imigrante; pesquisa narrativa.

Introducéao

Em um de seus videos, Ana comenta:

Eu estava cansada da vida louca que a gente tinha |13 [Brasil], de violéncia, poluicdo, de
pegar muito transito . . ., ja tenho 37 anos e a energia para batalhar Sdo Paulo ja estava
menor. ... Entdo, a gente veio procurar qualidade de vida aqui e algumas coisas
diferentes no dia a dia que a gente gostou muito. Mas claro que a PolGnia também tem
muitos problemas . .. (O Mundo. . ., 2020)

Ela é uma entre tantas pessoas em processo de mobilidade geografica internacional, que
pode ser classificada de diferentes formas, dependendo de seus motivos, duracdo, vinculo ao pais
de origem e de destino (Andresen, Bergdolt, Dickmann, & Margenfeld, 2014; Araujo, Teixeira, Cruz,
& Malini, 2012, 2014; Cerdin & Selmer, 2014; Gallon, Fraga, & Antunes, 2017; Lima & Domingues,
2021). A mobilidade internacional pode se configurar como exilio, imigragao, expatriagdo tradicional
e expatriacdo voluntaria (Andresen et al., 2014; Freitas & Dantas, 2011). A mais conhecida no
ambiente de negdcios é a expatriagdo tradicional, chamada também de expatriagdo profissional,
gue consiste em participar de uma missao internacional para cumprir um objetivo organizacional
(Freitas, 2010; Gallon et al., 2017; Lima & Domingues, 2021), como abrir uma nova subsidiaria,
implantar um projeto ou gerenciar uma area especifica. Por ser do interesse da organizacdo
(empresas, na maior parte dos casos), ela fornece suporte antes, durante e para o retorno do
profissional ao pais de origem, além de incentivos financeiros (Andresen et al., 2014).

J& termos como imigracdo e autoexpatriacdo (ou expatriacdo voluntdria) se referem a
iniciativas dos individuos que, portanto, assumem a maior parte dos custos e dos riscos envolvidos
no processo (Andresen et al., 2014; Araujo et al., 2014; Cerdin & Selmer, 2014; Lima & Domingues,
2021). No caso da imigracdo, o intuito é obter uma forma de remuneracdo (com contrato de
trabalho ou pela abertura do préprio negdcio) para ter acesso a documentagdo de permanéncia no
pais de destino e 1a criar uma base para construir uma nova vida (Andresen et al.,, 2014). A
autoexpatriacdo pode ser entendida como imigracdo (Scherer, Prestes, & Grisci, 2019) com
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caracteristicas especificas quanto ao tempo de permanéncia. Ela é de cardter transitério e o tipo de
vinculo ou documentacdo no pais de destino pode ser um visto estudantil ou de trabalho, que expira
no encerramento do vinculo com a institui¢cdo de ensino ou empregadora (Andresen et al., 2014).
Nesse caso, o individuo estd em busca de novas experiéncias e competéncias que podem se
desenvolver e alavancar sua carreira, por exemplo, ampliando as possibilidades de atuacdo no seu
pais de origem ou em outros lugares (Araujo et al., 2012; Jannesari & Sullivan, 2021; Lima &
Domingues, 2021). Por isso, alguns autores aproximam mais a expatriacdo voluntaria da expatriacdo
tradicional do que da imigracdo (Cerdin & Selmer, 2014). Mesmo com as diferenciacGes, sabe-se
gue as comunidades de brasileiros em outros paises servem, de muitas formas, como redes de apoio
aos imigrantes e autoexpatriados.

Os motivos para decidir viver para além das fronteiras de seu pais de origem sdo muitos e
complexos (Zwysen, 2019), podendo advir de objetivos particulares dos individuos ou de fatores
externos relacionados aos paises de origem e de destino (Freitas, 2010; Freitas & Dantas, 2011;
Gonzalez & Oliveira, 2011; Oh & Jang, 2021). Pode ser o momento de realizar o sonho de conhecer
o mundo, testar a si proprio, se reinventar e encontrar pessoas de culturas diferentes (Freitas &
Dantas, 2011) ou reencontrar raizes familiares, mas diferentes estudos mostram que os fatores
externos tém um grande impacto nessas escolhas, como um contexto econdmico estdvel, melhores
oportunidades de trabalho e estudo, ganhos na carreira profissional, boas condi¢des de vida, entre
outros (Lima & Domingues, 2021; Oh & Jang, 2021).

Apesar de reconhecer os diferentes objetivos e tipos de mobilidade internacional, a
literatura da drea de administracao é abundante somente quando se trata da expatriacao tradicional
(Araujo et al., 2012; Gallon et al., 2017) e uma das frequentes preocupacdes é com a adaptacao
intercultural do expatriado e sua familia (Araujo et al., 2012; Jannesari & Sullivan, 2021; Oh & Jang,
2021). As teorias da Curva em U, da Curva em J de adaptacdo e do aprendizado social tém sido muito
referenciadas, apesar das criticas (Gonzdlez & Oliveira, 2011), para compreender esse processo
(Black, Mendenhall, & Oddou, 1991; Gonzélez & Oliveira, 2011; Jannesari & Sullivan, 2021; Takeuchi
& Chen, 2013).

Questiona-se se as abordagens e teorias conseguem explicar a adaptacdo (ou falta dela)
referente a outros tipos de mobilidade internacional, além dos casos de expatriagao profissional,
como a imigracdo e autoexpatriacdo em diferentes paises e quais sao as alternativas de carreira
(Lima & Domingues, 2021; Jannesari & Sullivan, 2021) e de suporte que esses individuos tém para
enfrentar os desafios inerentes a adaptacdo intercultural (Aradjo et al., 2012). Apesar de haver
estudos sobre caracteristicas demograficas, tracos individuais e proficiéncia no idioma, sdo poucos
os que tratam das interacdes dos individuos em mobilidade internacional voluntaria com os locais
e como isso pode influenciar na adaptacdo, ja que eles ndo podem contar com o suporte de uma
organizagdo responsavel por sua estadia no pais e, geralmente, possuem poucos recursos e
conhecimento sobre o local de destino (Araujo et al.,, 2012; Jannesari & Sullivan, 2021). Faltam
estudos que explorem os diferentes fatores que afetam a adaptacdo intercultural na mobilidade
voluntaria, pois a maior parte foca em aspectos de desempenho e gestdo relacionados a esse tipo
de mobilidade (Oh & Jang, 2021). Além disso, faltam pesquisas que tratem da experiéncia
internacional de modo mais abrangente, contemplando elementos relacionados ao trabalho e as
dimensdes da vida do individuo (Takeuchi & Chen, 2013).
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De forma a contribuir com o preenchimento dessa lacuna, o objetivo desta pesquisa é
analisar o processo de adaptacdo intercultural de brasileiros imigrantes e autoexpatriados em paises
considerados “fora do eixo” (menos procurados e sem uma comunidade em formacdo ou
estruturada de brasileiros), a partir de seus relatos e interagdes em canais no YouTube, com base
no método da pesquisa narrativa. Assim, foi considerado o ambiente virtual de interagdao dos canais
como espacos de criacdo e compartilhamento de sentido sobre a experiéncia vivida, além de
influenciar decisdes sobre expatriacdo voluntaria.

Pretende-se contribuir para a discussdao sobre a aplicacdo e o alcance de teorias sobre a
adaptacdo intercultural para a expatriacdo voluntdria, bem como a necessidade de observacao de
elementos inerentes a esse tipo de mobilidade internacional. Busca-se evidenciar a importancia e o
papel de redes sociais digitais, como os canais no YouTube, na experiéncia da mobilidade voluntdria
como espaco de interagdo, estimulo, suporte e fonte de renda para os individuos em mobilidade.
Ainda, este estudo tem o objetivo de exemplificar a aplicacdo de diferentes métodos e fontes de
dados para analisar as experiéncias de mobilidade geografica internacional.

Este artigo estd estruturado em cinco se¢des, sendo esta introdugao a primeira, seguida do
referencial tedrico-empirico, em que é apresentado o quadro tedrico de referéncia que embasa este
estudo. Na terceira se¢do, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e na quarta se¢ao
sdao mostrados os resultados e a discussdao dos dados da pesquisa. Por fim, na quinta secdo, é
apresentada a conclusdo deste trabalho.

Referencial teérico-empirico
Conceitos e diferenciacdes

A interligacao e interdependéncia das economias dos paises em um contexto globalizado e
interconectado tém demandado e estimulado uma intensa movimentacao de pessoas, capital,
informacdes, organizacdes, mercadorias e servicos (Freitas, 2010). A movimentag¢do, ou mobilidade,
de pessoas ocorre de forma voluntdria ou a servico de organizacdes, com diferentes intuitos e
influenciada por diversos fatores e motivos (Araujo et al., 2012, Cerdin & Selmer, 2014; Gallon et
al.,, 2017; Scherer et al.,, 2019). Alguns autores focam em fatores externos ao individuo como
motivadores da sua mobilidade internacional, dividindo-os em aspectos relacionados ao pais de
destino, como estabilidade econ6mica e politica, boas condi¢des de vida, oportunidades de trabalho
ou de criagao de negdcio, possibilidades de estudos e crescimento na carreira profissional etc., e em
elementos relacionados ao pais de origem, que envolvem questdes como altos indices de violéncia,
conflitos politicos, desemprego, desigualdade social, educagdo precdria ou inacessivel e pouca
perspectiva de melhoria nas condi¢des de vida (Oh & Jang, 2021).

Assim como o individuo pode decidir pela mobilidade por causa de um ou varios fatores
combinados, a percepcao das pessoas do pais de destino sobre o papel do estrangeiro, a imagem
gue eles tém sobre o pais do estrangeiro e sobre as razdes e condi¢des de sua migracao, bem como
os privilégios que precisardo ser compartilhados, vdo determinar o modo como ele sera percebido
e recebido pelo novo grupo. Freitas e Dantas (2011) chamam a atencdo para as diferencas de
percepgoes e interacdes quando o estrangeiro é refugiado, migrante ou expatriado. De acordo com
os autores, a mobilidade geografica leva o individuo a ser visto como um elemento integrador,
mediador, colaborador ou destruidor da ordem social estabelecida ou arranjo organizacional
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existente ou esperado. Por isso, é preciso diferenciar os tipos de mobilidade, suas formas de
insercdo e interacdo no novo contexto nacional (Araujo et al., 2012).

Dado o foco deste trabalho, serdo tratadas aqui as figuras do imigrante e do expatriado. O
imigrante é um termo mais amplo e foco de interesse de diferentes areas de estudo, como a
administracdo e a antropologia (Scherer et al., 2019). Ele pode ser definido como alguém que
decidiu viver em outro pais, mas ndao tem nenhum impedimento para retornar ao seu pais de
origem, sendo vdrias as razGes para essa mobilidade (International Organization for Migration
[IOM], 2019). Essas razbes sao dificeis de classificar, dada a sua complexidade e multiplicidade
(Zwysen, 2019), mas, de forma geral, podem estar ligadas a vontade de se aventurar por locais
desconhecidos ou por razGes mais pragmaticas, como a busca por melhores oportunidades de
emprego e condi¢Oes de vida para si e sua familia (Freitas & Dantas, 2011).

Sobre os expatriados, por muito tempo a literatura sobre esse tipo de mobilidade
internacional, principalmente da drea de administracao, tratou de forma homogénea os individuos
gue vao viver e trabalhar em outro pais (Andresen et al., 2014; Araujo et al., 2012; Cerdin & Selmer,
2014; Gallon et al., 2017; Lima & Domingues, 2021). No entanto, vdrios autores tém procurado
diferencid-los, usando algumas classificagdes. Uma das mais amplas é aquela que distingue o
expatriado organizacional (ou profissional) do autoexpatriado ou expatriado voluntdrio (Araujo et
al., 2012; Jannessari & Sullivan, 2021; Lima & Domingues, 2021).

O expatriado profissional é aquele que sai de seu pais de origem para cumprir uma missao
de trabalho por tempo determinado em outro pais, atendendo objetivos da organizacdo em que
estd vinculado (Andresen et al., 2014; Freitas, 2010; Gallon et al., 2017; Lima & Domingues, 2021).
Ele conta com o suporte organizacional para questdes como tramites legais, hospedagem,
acompanhamento com a familia, treinamento intercultural, além de beneficios como aumento de
remuneracdo e de beneficios, ganho de bdnus especiais e garantia da sua posicdo quando ocorrer
a repatriacdo (Andresen et al., 2014; Araujo et al., 2014; Lima & Domingues, 2021). Além das
vantagens de ordem financeira, esse tipo de expatriacdo é visto como uma estratégia de carreira,
principalmente quando o individuo volta ao seu local de origem (Araujo et al., 2012).

J4 o autoexpatriado é um termo derivado do conceito de imigracdo (Scherer et al., 2019),
mas que apresenta caracteristicas relacionadas a expatriacdo (Cerdin & Selmer, 2014), podendo ser
definido como aquele individuo que, por livre iniciativa, busca a mobilidade internacional (Doherty,
2013) para procura de trabalho ou periodo de estudos (Araujo et al., 2012), com qualificacdo
profissional, e que pretende retornar ao seu pais de origem em algum momento (Cerdin & Selmer,
2014). Por diferentes motivos, o valor dos autoexpatriados tem aumentado para as organizacdes,
principalmente para as multinacionais. Uma razdo é o fato de que muitas empresas nao conseguem
suprir sua demanda com os profissionais locais e por isso contratam estrangeiros para determinadas
funcbes (Jannesari & Sullivan, 2021). Outra razdo é que os autoexpatriados tém sido considerados
profissionais com mais iniciativa pessoal (Andresen, Pattie, & Hippler, 2020), com competéncias
globais e apresentando mais flexibilidade (Jannesari & Sullivan, 2021). A contratacdo de
autoexpatriados também pode ser uma maneira de aumentar a diversidade de talentos e de
conhecimento transcultural.

Apesar do aumento de interesse das organizacbes por autoexpatriados, nem todos os
autoexpatriados obtém éxito em seus processos de mobilidade internacional. A ndo adaptacao
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intercultural tem sido apontada como uma das principais causas para o encerramento antecipado
de contratos de trabalho e retorno ao pais de origem, quando as caracteristicas pessoais e
contextuais ndo se alinham (Oh & Jang, 2021). Os autoexpatriados estdo mais expostos e vulneraveis
aos estressores do ambiente (Cerdin & Selmer, 2014; Jannesari & Sullivan, 2021), assim como os
imigrantes.

Como pontos comuns, os imigrantes e os autoexpatriados compartilham alguns motivos que
levaram a mobilidade geografica, a iniciativa, a falta de uma estrutura de suporte organizacional, a
abertura maior para a adaptacdo intercultural e para interagir com os locais (Andresen et al., 2014;
Araujo et al., 2012). No entanto, eles se diferem no tipo de documentacdo e tramites legais, na
qualificagdao profissional (maior do autoexpatriado) e, por consequéncia, nas fungdes ocupadas e
remunerac¢do recebida, na vontade de empreender (geralmente, do imigrante), no tempo de
permanéncia e estrutura familiar (6 comum o autoexpatriado ir sozinho e o imigrante com a familia)
e nas pretensdes em relagdo a carreira profissional (Andresen et al., 2014; Lima & Domingues, 2021).

Adaptacéao intercultural

Uma definicdo comumente aceita sobre a adaptacao intercultural é que ela se refere ao grau
de facilidade (ou de dificuldade) que o individuo apresenta diante de varios aspectos da experiéncia
internacional (Takeuchi & Chen, 2013). Os estudos académicos tém fornecido diferentes teorias e
abordagens sobre o processo de adaptacdo de expatriados organizacionais e suas etapas, com foco
maior nos fatores externos ao individuo e pouco aprofundamento sobre os aspectos psicoldgicos e
as subjetividades envolvidas (Gonzalez & Oliveira, 2011). Uma dessas teorias amplamente citada e
utilizada, também criticada, é a teoria da curva em U de adaptacdo intercultural, baseada em
estudos empiricos preliminares de autores como Sverre Lysgaard, em 1955, apresentada e
analisadas as suas implicacdes em Black e Mendenhall (1991) e Black et al. (1991), entre outros
(Araujo et al., 2012).

A teoria da curva em U de adaptacao intercultural prevé que a adapta¢dao ocorrera em,
basicamente, quatro etapas: a lua de mel, o choque cultural, a adaptacdo e o dominio (Black &
Mendenhall, 1991). Na etapa da lua de mel, os individuos estdo fascinados com a nova cultura e
tudo ao seu redor. Com o passar dos dias (ou semanas ou meses), a sensacao de euforia vai dando
lugar a momentos de desilusdo e frustracao a medida que os estrangeiros vao lidando com a nova
cultura no dia a dia, o que caracteriza o inicio da etapa do choque cultural (Black & Mendenhall,
1991; Takeuchi & Chen, 2013). Superada essa fase sem que o individuo tenha renunciado ao seu
projeto de vida fora do seu pais (Gonzalez & Oliveira, 2011), comeca a etapa do ajuste ou adaptacao
intercultural, de forma gradual, momento em que o individuo vai aprendendo novas bases de
interpretacdao da realidade a sua volta e de comportamentos considerados adequados as normas
culturais do outro pais. A Ultima etapa, a do dominio da cultura, se caracteriza pelos pequenos
ganhos incrementais na habilidade de cada um em agir efetivamente na nova cultura (Black &
Mendenhall, 1991; Takeuchi & Chen, 2013).

No artigo de Black e Mendenhall (1991) sobre a teoria da curva em U, os autores apontam
gue os trabalhos da época ndo conseguiram valida-la estatisticamente, fragilizando sua qualidade e
consisténcia como teoria explicativa da adaptacdo intercultural. Além disso, alguns estudos
mostraram que a adaptacdo ocorria também na forma de uma curva em J (Calderdn, Guedes, &
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Carvalho, 2016; Takeuchi & Chen, 2013), ou seja, o individuo ja inicia sua experiéncia na etapa do
choque cultural, sem passar pela lua de mel. Com isso, os autores contestaram a obrigatoriedade
da etapa da lua de mel e reforcaram o papel de diferentes varidveis individuais e externas no
processo de adaptacao, que podem levar o individuo a enfrentar maiores dificuldades no inicio do
processo de mobilidade internacional (Black & Mendenhall, 1991; Gonzélez & Oliveira, 2011). Outro
guestionamento sobre a teoria da curva em U e estudos semelhantes foi sobre o uso e a conotacdo
do termo “choque cultural” como uma doenca, algo indesejado e negativo, uma vez que essa etapa
significa uma experiéncia profunda e complexa de ressignificacdo e aprendizado, que aumenta a
autoconsciéncia, provoca mudanga e crescimento individual (Gonzalez & Oliveira, 2011).

Black e Mendenhall (1991) sugeriram, entdo, um novo comego para essa teoria, associando-
a a teoria da aprendizagem social, pois aprender quais sdo os comportamentos aceitos e os ndao
aceitos em uma determinada cultura promoveria uma base tedrica ldgica para discutir o processo
de adaptagdo intercultural. A teoria da aprendizagem social resulta da integracdao de teorias
cognitivas e comportamentais e tem a premissa de que os individuos podem aprender e se
comportar socialmente por meio da prépria acdo e experiéncia, mas também por meio da
observacdao do comportamento de outras pessoas, das consequéncias dessas a¢des e da imitacdo
dos modelos de comportamentos observados.

Desse modo, Black e Mendenhall (1991) e Black et al. (1991) analisaram cada uma das etapas
de adaptac¢ao da teoria da curva em U, relacionando-as com os elementos centrais da teoria da
aprendizagem social: a atenc¢ao, a retencao, a reproducao e os incentivos (a frequéncia e qualidade
dos incentivos sdao entendidas como propulsoras ou limitadoras dos demais elementos e da
aprendizagem social como um todo). Sendo assim, na etapa da lua de mel, os individuos tendem a
prestar atencdao nos elementos da nova cultura que sao similares aos da sua prépria cultura,
sobrepondo familiaridade a algo que se assemelhe a cultura de origem. Para todo o restante que é
diferente da sua cultura de origem, os individuos tendem a buscar referéncias da sua cultura e por
isso, muitas vezes, apresentam ac¢les e comportamentos considerados inadequados, com
consequéncias negativas. Essas situacGes resultam na préxima etapa, que é a de choque cultural,
guando ha uma alta proporcao de feedbacks negativos sobre seus comportamentos (considerados
inapropriados) em relagdo aos comportamentos novos e apropriados que aprenderam. Quanto
maior a diferenca entre a cultura de origem e a de destino, mais duradoura e severa podera ser a
etapa do choque cultural e guanto maior a disponibilidade dos locais em interagir com os individuos
em mobilidade, mais rapidamente os estrangeiros aprenderdo os comportamentos novos e
considerados apropriados a cultura de destino. Para a fase do ajuste, ou adaptacdo intercultural,
comecar, depende de quanto os individuos conseguem prestar atencdo nos modelos de
comportamento dos locais e incorpora-los ao seu préprio comportamento, além do grau de
feedback positivo e reforco que recebem das pessoas do pais hospedeiro. Quanto mais isso ocorre,
mais os individuos se sentem confortaveis e vao assimilando os novos comportamentos,
incrementando o seu repertdrio com o passar do tempo e recebimento de feedback.

Uma importante contribuicdo da teoria da aprendizagem social para a teoria da curva em U
de adaptacdo intercultural, segundo Black e Mendenhall (1991), é o conceito de ajuste antecipado,
gue significa, resumidamente, que os individuos podem antecipar a adaptacdo intercultural por
meio do conhecimento e da observacdao do que outras pessoas fizeram antes de eles mesmos
passarem por tal experiéncia. Dois fatores auxiliam no ajuste antecipado: a acuracia das
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informacdes utilizadas e a forma como essas informacdes sdo apresentadas. Para os autores, quanto
maior o ajuste antecipado (ensaio simbdlico e participativo antes da partida — pode ser feito via
treinamento intercultural), menor sera a etapa de lua de mel e possibilidade de ocorrer a adaptacado
em curva em J. Quanto mais o individuo se expde a cultura hospedeira, menos severa serd a etapa
do choque cultural.

Black e Mendenhall (1991) também sugeriram que fontes de ajuste antecipado, como o
treinamento intercultural e a experiéncia internacional prévia, aumentariam a atengdo e a retencao,
a0 passo que encurtariam as etapas de lua de mel e de choque cultural. Nessa mesma direcao,
Takeuchi e Chen (2013) argumentam sobre a necessidade de relacionar o ajuste intercultural com a
experiéncia internacional prévia do individuo, avaliando seu impacto a partir de diferentes
elementos, como o tipo de experiéncia prévia estar ligado ou ndo ao ambiente de trabalho, nimero
de ocorréncias, duragao, variedade, grau de desafio, densidade (intensidade ligada a interacdo) e
impacto (em que momento ocorreu, qual é o seu peso para 0 momento atual e qual é a carga
emocional envolvida).

Ha que se considerar o impacto moderador que as varidveis individuais podem ter na
adaptacdo intercultural, conforme Black e Mendenhall (1991), que citam algumas delas: a vontade
de se comunicar, vontade de estabelecer relacionamentos, a tolerancia a ambiguidade, o grau de
etnocentrismo e a vontade de substituir reforcadores que também s3o apontados em outros
trabalhos sobre adaptacdo de autoexpatriados e competéncia intercultural (Jannesari & Sullivan,
2021; Melo, Bueno, & Domingues, 2021). A autoeficacia, entendida por Black e Mendenhall como
uma das principais varidveis que afeta a adaptacao intercultural, é vista como o grau em que os
individuos acreditam que podem executar com sucesso os comportamentos esperados. Se o grau
inicial de autoeficacia for baixo, maior a chance de o individuo n3do persistir na tentativa de
reproduzir novos comportamentos e experimentar um choque cultural mais severo, o que explicaria
alguns retornos antecipados. A autoeficicia esta relacionada positivamente com a adaptacdo
intercultural em individuos que tém alto grau de necessidade de feedback (Black et al., 1991).

Adicionalmente, o trabalho seminal de Black et al. (1991), ao incorporar elementos de
estudos sobre adaptacao intercultural no ambito nacional e internacional, propde que a adaptacao
intercultural em processos de mobilidade internacional é composta por trés facetas: a adaptacao
geral, a adaptacdo ao trabalho e a adaptacdo na interacdo com as pessoas do pais hospedeiro
(Araujo et al., 2012; Calderdn et al., 2016; Gonzalez & Oliveira, 2011; Jannesari & Sullivan, 2021;
Takeuchi & Chen, 2013). A adaptacdo geral (fora do trabalho) esta relacionada com o grau de
diferencas entre a cultura do pais de origem e de destino, incluindo fatores como religido, relacoes
de género, normas de convivéncia, tradi¢cdes, entre outros. A adaptacdo no ambiente de trabalho
ocorre a partir das diferencas e semelhancas entre as atividades executadas em cada pais, da cultura
organizacional de cada subsididria, do acompanhamento e suporte ao individuo em mobilidade. A
adaptacdo na interacdo entre expatriado e colega local ocorre mais rapidamente e efetivamente
guando ha clareza de papéis, demandas e discernimento entre as particularidades de cada local
para a atuacdo da organizacao (Black et al., 1991; Calderdn et al., 2016).

Assim, Black et al. (1991) propdem que as expectativas acuradas (relacionadas e nao
relacionadas ao trabalho) estdo positivamente relacionadas ao ajuste antecipado, ao grau de
adaptacdo internacional e ao treinamento intercultural prévio a mobilidade. Essas expectativas
acuradas podem advir de experiéncia prévia internacional (de trabalho ou ndo). Por outro lado, ha
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menos chances de falhas e retorno antecipado quando a organizacdo utiliza varios critérios de
selecdo. A clareza sobre a func¢do e atividades no trabalho e o suporte social de colegas estao
positivamente relacionados a faceta de adaptacdo a esse ambiente, assim como conflitos e novas
atividades estdo negativamente relacionados a adaptacdo no trabalho. Na perspectiva das
interacdes com os locais, quanto maior as diferencas, mais dificil € a adaptacdo e quanto mais o
cOnjuge do imigrante ou do autoexpatriado estiver adaptado, mais facil serd a adaptacdo do
individuo.

Estudos mostram que tanto em relacdo aos expatriados organizacionais quanto aos
autoexpatriados, as organizacdes tém utilizado um leque de diferentes taticas para ajudar os
individuos a lidarem com as incertezas e aumentarem sua confianga e autoeficacia, potencializando
suas chances de adaptacdo intercultural, que incluem programas de orienta¢do, treinamento e
suporte de colegas locais (Jannesari & Sullivan, 2021; Oh & Jang, 2021). O suporte dado para o
expatriado organizacional difere do autoexpatriado. Enquanto o primeiro supera com mais
facilidade as dificuldades iniciais e tem a oportunidade de morar em lugares mais privilegiados, os
autoexpatriados e imigrantes precisam resolver sozinhos questdes sobre tramites legais e
documentacdo e podem ter de viver em lugares mais afastados do trabalho. Devido a durac¢do da
missdo internacional ser predeterminada, os expatriados organizacionais estao mais inclinados a
buscar menos conhecimento sobre o pais e interagir menos com os locais enquanto |a estiverem do
gue os autoexpatriados e imigrantes, que buscam aumentar seu conhecimento e melhorar sua
adaptacdo ao novo ambiente, sendo mais abertos a interagdo com as pessoas do pais hospedeiro
(Araujo et al., 2012).

Nessa linha de terem mais interesse e iniciativa e em tempos de conectividade e redes sociais
virtuais, os imigrantes e os autoexpatriados tém utilizado diferentes ambientes virtuais para se
comunicar com as pessoas que ficaram no pais de origem, como parentes e amigos, ajudando
interessados em morar no pais escolhido, mas também como forma de rendimento financeiro ao
ofertarem servicos (de forma presencial ou virtual) voltados para a mobilidade internacional, como
consultorias para tramites legais, servicos como guias turisticos, servico de compras, comércio
eletrdnico, entre outros. Em uma reportagem para a BBC Brasil, Neves (2016) afirma que por causa
da crise no Brasil, a partir de 2015, houve um salto de popularidade de canais e perfis em redes
sociais de brasileiros no exterior, alguns dobrando sua audiéncia e aumentando seus rendimentos
com o crescimento do interesse de brasileiros em tentar uma oportunidade em outro pais. Esse
fendbmeno serd melhor explorado a partir da préxima secao.

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, com o uso da pesquisa narrativa como método
gue possibilita ao pesquisador compreender um fendmeno a partir da coleta de histérias sobre um
tema, com caracteristica de ser colaborativa entre pesquisador e participante. As histdrias sao
acessadas de diferentes formas, como entrevistas, autobiografias, gravacao de narrativas orais,
narrativas escritas, entre outras (Creswell, 2014; Paiva, 2008a). A pesquisa narrativa utiliza a
(re)historizacdo das historias dos individuos, aplicando elementos estruturais como enredo, local,
atividades, climax e desfecho (Clandinin & Connelly citado por Creswell, 2014). Para este trabalho,
elas foram obtidas por meio de narrativas orais gravadas no formato de diversos videos publicados
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em canais individuais na plataforma digital YouTube, cuja missdo oficialmente declarada é “dar a
todos uma voz e revelar o mundo” (Duque, 2020).

Para sua execucao, foram definidos alguns critérios de inclusdo e exclusdo dos canais a serem
analisados. Os critérios de inclusdo foram: (a) o tempo de existéncia (pelo menos dois anos), que é
o tempo médio apontado por diferentes autores (Black & Mendenhall, 1991; Takeuchi & Chen,
2013) para ocorrer a adaptacdo intercultural; (b) estar ativo e com envios recentes (em 2021), pois
muitas pessoas deixam de publicar por um longo periodo, sendo dificil analisar ou inferir o que
houve e se estdo ainda naquele pais ou mesmo em mobilidade internacional; (c) o pais de destino
ser “fora do eixo”, no sentido de destino pouco visado, e ndo haver uma comunidade ja estabelecida
ou grupos de brasileiros organizados para servirem de apoio ao imigrante ou autoexpatriado.

A partir de buscas na plataforma de videos YouTube, durante os meses de janeiro e marc¢o
de 2021, inicialmente foram selecionados cerca de quinze canais que atenderam aos critérios de
inclusdo. Depois de analisar os conteudos dos videos postados, foram aplicados os critérios de
exclusdo: (a) ndo apresentar um numero elevado de videos postados (abaixo de cem); (b) postar
menos de um video quinzenalmente; e (c) baixo nimero de intera¢des do(a) dono(a) do canal com
seus seguidores (ter respondido menos de cinco comentdrios por video, em média). Com esses
critérios, buscou-se assegurar que os canais escolhidos apresentassem elementos que viabilizassem
a consecucao deste estudo, com os elementos de representatividade, continuidade e interagao nas
postagens.

Aplicados os critérios de exclusdo, restaram quatro canais e o seu conjunto de videos
postados formam o corpus da pesquisa, apresentados na Tabela 1. E importante mencionar que
foram feitas algumas tentativas de contato com os donos dos canais a fim de agendar entrevistas
com eles para obter mais dados e confirmar as informacgdes disponiveis nos canais, mas nao houve
retorno até o momento do encerramento da pesquisa.

Tabela 1
Informagfes sobre os canais de brasileiros

Nome do canal Pais Dono(a) do canal Ano da
primeira
postagem

Noruega e eu Noruega Wilqui Dias 2016

O mundo nao é para iniciantes Poldnia Ana Reczek 2017

Caique Jr Russia Caique Jr. 2014

Brasileira no Egito Egito Lu Alves 2019

Fonte: dados da pesquisa.

Como o objetivo da pesquisa é analisar o processo de adaptacdo intercultural de brasileiros
imigrantes e autoexpatriados, verificando a aplicacdo e o alcance das teorias sobre adaptacao
intercultural e o papel dos seus canais no YouTube como mais um ambiente de interagdo, foi
elaborado um roteiro com base no referencial tedrico e nas estruturas dos canais. As narrativas
apresentadas nos videos foram, entdo, capturadas e analisadas a partir desse roteiro, contendo as
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categorias: processo de adaptagdo intercultural (lua de mel, choque cultural, adaptacdo, dominio);
os tipos de adaptagao (geral, no trabalho e social); a estrutura e funcionamento do canal (data de
inicio, quantidade de videos postados, nimero de seguidores, nimero médio de visualizac¢des,
motivos para sua criacdo e manutencao, interacdes com seguidores).

A analise narrativa com interesse na subjetividade, segundo Moutinho e Conti (2016),
considera como focos do estudo as narrativas e os lugares onde sdo construidos os sentidos, de
forma conjunta, em uma relacdo entre o individuo e uma audiéncia. Para fazer a analise narrativa
neste trabalho, conforme Lieblich, Tuval-Mashiach e Zilber (1998), primeiramente, é preciso defini-
la com base em duas dimensdes: se visdo holistica ou foco em trecho especifico/categorias; e
conteudo ou forma. Optou-se pela chamada categorial-conteido, que privilegia a identificagdo e
analise de trechos especificos e seu contetdo, de acordo com as categorias previamente definidas,
assemelhando-se em alguns aspectos, como apontam as autoras, a andlise de conteudo.

Depois de identificar os videos (pelos titulos, descri¢des, trechos iniciais e comentarios) em
gue eram relatadas as experiéncias de mobilidade internacional, os autores deste trabalho
assistiram aos videos selecionados para fazer a andlise e interpretacdao dos dados, estabelecendo
uma cronologia dos fatos narrados relacionados as etapas da adaptacdo intercultural. De acordo
com Creswell (2014), essa etapa é um dos passos da andlise narrativa, necessaria para encadear os
videos de cada canal. Posteriormente, foram identificados trechos nos videos que representassem
as categorias analisadas, como em Aragdo (2008), e selecdo de excertos de falas especificas, como
em Paiva (2008b), para ilustrar o processo de adaptacdo e o papel dos canais.

Na préxima sec¢do, sdo apresentadas algumas informacgdes e caracteristicas dos quatro canais
estudados, assim como a descri¢ao e discussao das categorias de andlise em rela¢do ao referencial
teorico abordado.

Apresentacao e analise dos resultados

A partir da categoria estrutura e funcionamento do canal, observou-se que cada um dos
guatro canais pesquisados apresenta objetivos e trajetdrias préprias, assim como tempo de
existéncia, frequéncia de postagens, numero de seguidores, entre outros dados levantados. Para
facilitar o entendimento sobre as caracteristicas de cada um e facilitar a comparacdo entre eles,
algumas informacGes sdo apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2

Informacg8es sobre a categoria estrutura e funcionamento do canal

Noruega e eu

O mundo néo é
para iniciantes

Caique Jr

Brasileira no Egito

Objetivo do
canal

“Brasileira morando

em Tromsg - Norte da

Noruega, dividindo

“Brasileira morando
na Polbnia. Aqui eu
mostro um pouco

“Um cidadao do
mundo que vive
atualmente na

“Uma brasileira que
resolveu morar no
Oriente Médio e

com vocés um pouco dos lugares por Russia.” dividir sua
do préprio cotidiano onde eu passo, experiéncia com a
por aqui” principalmente da internet, . . . descub

vida e das atra¢fes
aqui na Polénia”

ra como € morar no
Egito”

Primeiro video
postado

27 de setembro de
2016

6 de marco de 2017

4 de fevereiro de
2014

1 de margo de 2019

Ultimo video
postado (*)

2 de junho de 2021

30 de maio de 2021

2 de junho de 2021

31 de maio de 2021

Total de videos

)

205

490

674

141

Total de

Mais de 99.600

Mais de 96.8000

Mais de 32.600

Mais de 259.000
seguidores (*)

Total de 6.891.985 7.377.242 2.002.885 16.003.893
visualizagdes
)
Outras redes Facebook Facebook Facebook Instagram
sociais Instagram Instagram Instagram Tik Tok
Blog
Twitter
BK

Fonte: dados da pesquisa.

(*) Dados atualizados em 2 de junho de 2021.

Inicialmente, todos os canais apresentam o objetivo de colaborar com outras pessoas que
buscam a mobilidade internacional para que possam compreender as realidades desses paises,
principalmente por estarem fora do eixo de paises mais escolhidos. No entanto, em um segundo
momento, ha um movimento indicando que o objetivo dos canais passa a ser também a sua
monetizacdo. Com isso, eles deixam de ser uma via para comunicacdo com familia e amigos
proximos. Esse contato mais intimo e familiar muda para outras midias e os canais se tornam mais
sofisticados, tanto no uso dos equipamentos e tecnologias empregadas como no conteddo, muito
mais centrado e influenciado pelos seguidores, assim como pelas normas do YouTube. Outras redes
sociais passam a ser usadas de modo mais intensivo.

A interacdo com os seguidores traz proximidade com o pais de origem. Além disso, observa-
se a necessidade dos donos dos canais de compartilhar suas experiéncias como se estivessem
fazendo isso para amigos proximos em uma relacdo de cumplicidade que permite a sinceridade, a
exposicdo das duvidas, das angustias, das alegrias e das conquistas. Por outro lado, assim como nao
sdo s momentos felizes vivenciados durante a mobilidade internacional, a interacdo com outros
brasileiros, seguidores dos canais, mostra também um lado negativo e, as vezes, perverso. Isso
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ocorre principalmente quando o(a) dono(a) do canal toma decisdes que ndo correspondem ao que
o seguidor considera adequado. E recorrente a proliferacio de comentarios raivosos, xingamentos,
juizos de valor, que levaram a diferentes reac¢des por parte dos donos dos canais, indo desde a
suspensao desse membro, uma resposta privada ou uma resposta em um préximo video.

Esses conflitos causaram angustias e decepg¢des que ndo sdo decorrentes da mobilidade
internacional, mas sim das relacdes com pessoas do pais de origem, que estimulam e fortalecem a
decisdo de seguir no exterior e criam duvidas sobre a vontade de prosseguir com o canal. Por outro
lado, a possibilidade de renda advinda da monetizagdo do canal e oferta de servigos (como
consultorias para tramites legais, servicos como guias turisticos e de compras) estimula a sua
continuidade e condiciona, cada vez mais, o conteudo e as interagdes nas redes sociais.

Na Tabela 3, sdo apresentados trechos extraidos que exemplificam o que foi encontrado na
categoria processo de adaptagdo intercultural dos imigrantes e autoexpatriados donos dos canais,
conforme relatado nos videos:

Tabela 3

Etapas do processo de adaptagao intercultural

Etapa Noruega e eu Caique JR O mundo néo é Brasileira no Egito
para iniciantes
Um vlog sobre aurora Meu primeiro més Sky Tower: Meu intercambio no
boreal e reencontros morando na subimos no maior Egito, em Damietta
na Noruega Russia. arranha-céu da ., . . .
Polénia Aqw € muito bonito, tem
“...gente,euestoume “Apesar das coisas muita beleza natural e
tremendo da cabega ruins que eu sabia "...avistaéincrivel arquitetbnica.”
aos pés ... coisa mais que encontrariaaqui, para todos o0s . .
linda, gente, é enorme, esta sendo muito lados." Agw & superinteressante,
esta cobrindo todo o bom, muito legal.” inh pois a gente tem conta(;o
Lua de mel centro de Tromsg.” (Caique Jr, 2018d) colorid%shasfasm az fc())c:r;'"pessoas no mundo
“ ninguém pode Rolé com brazucas igreja, a biblioteca." =
partir dessa vida sem em Vladivostok, (O Mundo. . ., As pes§oas _sao
antes ver a aurora RuUssia 2018c) acolhgdoras. (Brasileira
boreal.” no Egito, 2019c)
“Gente, eu viajo
“ tenho sorte de nesta arquitetura
morar na capital da daqui, é tudo muito
aurora boreal.” legal.” (Caique Jr,
(Noruega e Eu, 2016) 2018q)
Coisas do Brasil que Primeiras 3 Coisas que vocé Supermercado no Egito
sinto falta morando impressdes do deveria saber .
na Noruega poOVvoO russo antes de mudar ;- ©S prodL_Jtos mais
_ ] para a Polonia bas!cos de al[menta(;ao,
"...as padarias, ... 0 “O russo é calado, aqui a gente vai encontrar
ambiente padaristico sao muito "... a comida da o arroz, essas embalagens
Choque ...sinto _falta de comer reservados e tém_ o Polbnia é _diferente como vocés estéc_) vendo
cultural na padaria.” temperamento muito da comida do s&oembalagens feitas pelo

. saudade de ir na
praia e nadar no mar
nadavel, quentinho e
nao congelante."
(Noruega e Eu, 2017)

forte.”

“Nos Onibus eles
falam baixo e nao
gostam que falem
alto, inclusive no
onibus. ... e eles te

Brasil."

a lingua
polonesa é muito
diferente do

portugués e é muito
dificil, ¢ muito dificil

préprio supermercado.”

“A paixdo egipcia aqui é o
cha.”

“. .. uma particularidade do
Egito que quem vem para
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repreendem se vocé
falar alto.” (Caique
Jr, 2018f)

Pontos negativos
de viver na RUssia
“... as pessoas,
aqui, vao atender
VOCé como se vocé
nao estivesse
pagando.”

“Se acostumem a
serem tratadas com
grito. Venha com o
espirito  preparado,
porque é assim
mesmo.” (Caique Jr,
2018e)

Experiéncias com
russos em
Vladivostok

“O russo €& muito
reservado, eles
precisam de espaco,
eles precisam do
tempo deles e nao
adianta vocé chegar
guerendo amizade,
guerendo conversar,
nao vai rolar.”

“Mas ao
tempo séo
intensos.”
Jr, 2018b)

Russos nado sabem
ouvir nao: coisas
que odeio na
Russia (Parte 01)

mesmo
muito
(Caique

‘Eles sdo muito
orgulhosos e junto
com o orgulho é o
egocentrismo.”
(Caique Jr, 2020a)

aprender a lingua."

© Mundo. . .,
2018e)

21 Habitos
estranhos dos
poloneses
(diferente do
Brasil)

". .. tem que tirar o
sapato para entrar
nas casas, eles tém
pantufas para
visitas."

mesmo gente
que tem chulé, ou
tem nojo de botar a
pantufa, que nao
sabe guantas
pessoas enfiaram o
pé ou simplesmente
ndo tem vontade.”

“. .. tem gente que
anda com a propria
pantufa na bolsa
para quando for na
casa do amigo."

“. .. tomar ché junto
com a refeicdo, vocé
pede uma carne de
porco, batata, uma
refeicdo normal e
um cha."

"o comprar
quantidades

absurdas de batata,
é cinquenta quilos

de Dbatata, eles
enchem o pordo de
batata." (e)

Mundo. . ., 2018f)

ca sempre descobre e que
a gente ndao esta muito
acostumada a usar papel
higiénico no banheiro,
normalmente tem que usar
agua.”

é um pouco dificil
encontrar um absorvente
interno aqui.”

“Aqui no Egito os alimentos
sdo muito apimentados,

entdo todo mundo acaba
tomando iogurte natural
depois da refeicdo
principal.”

a salsicha aqui no
Egito ndo é feita de porco,
é feita de bife de carne. O

Egito é um pais
mugulmano, eles né&o
consomem porco,

hambdrguer é a mesma
coisa.” (Brasileira no Egito,
2019d)

Adaptacao

Dicas importantes
para quem quer ir
embora do Brasil

". .. quando vocé casa
com um cidadao
noruegués, vocé tem o
direito de ver, de fazer

um curso do idioma
noruegués aqui na
Noruega esse

curso faz uma pequena
introducgdo na cultura, &
de graca." (Noruega e
Eu, 2020)

Meu primeiro més
morando na Russia

“Gente, na Russia eu
me sinto em casa,
estou me adaptando,
estou muito feliz.”
(Caique Jr, 2018d)

Rolé com brazucas
em Vladivostok,
Russia

“A cidade é muito
bonita, tem umas
construgdes novas e
outras bem antigas.”
(Caique Jr, 2018q)

21 Habitos
estranhos dos
poloneses
(diferente do
Brasil)

as refeicdes
polonesas séo
organizadas de uma
forma que faz muito
mais sentido que as
do Brasil." (©
Mundo. . ., 2018f)

As frutas do meu
jardim na Polénia

Visitei minha  sogra
mucgulmana | Brasileira
no Egito

"... Temos que tirar

Nnossos sapatos para entrar
na casa."

. 0 pai dele construiu
uma casa para cada filho
em cada andar." (Brasileira
no Egito, 2021)

Como se vestir no Egito

“Eu me adaptei e me visto
com respeito tanto a mim
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. A N quanto ao ambiente.”
Casei com uma Experiéncias com "... os poloneses (Brasileira no Egito, 2020)
brasileira e agora? E russos em tém o habito de: tem ’
como é ser casada Vladivostok uma terrinha, planta,
com um noruegués — um pé de fruta,
nosso primeiro casal Estou . tentand_g alimento, planta,
responde fazer amigos e J% ndo deixa s6 na
tenho alguns.

"... Minha adaptacdo
[ela, a esposa] foi
super de boa, eu ndo
tive choque cultural,
momento depré. Ele [o
marido] me deu todo
um suporte financeiro e
psicolégico de me
envolver na cultura, foi
superfacil a
adaptacdo." (Noruega
e Eu, 2019)

(Caique Jr, 2018b)

Indo para escola
preparatoria de
russo | Vladivostok,
Russia

“Como ja falei
anteriormente, meu
Curso é em russo, eu
tenho que fazer um

curso  preparatério
de um ano para
aprender o idioma

antes de fazer o meu
curso.” (Caique Jr,
2018c)

grama, nao. ...
temos um pé de
ameixa. .. ela tem
uma arvore enorme
gque esta carregada
de ameixa.” (O
Mundo. . ., 2018a)

O supermercado

polonés e
completamente
diferente do
brasileiro

“. .. asalsicha daqui
é maravilhosa, nédo
é como a brasileira,
tudo feito com
ingredientes bons."
(e} Mundo. . .,
2018d)

Dominio

Casei com uma
brasileira e agora? E
como é ser casada
com um noruegués —
nosso primeiro casal
responde

"... Ja estou aqui na
Noruega h& nove
anos." (Noruega e Eu,
2019)

Live — conversando

com 0s inscritos
sobre a vida na
Noruegal//sem
nenhuma
edicdo//vida no
exterior

“Quanto a série, ndo
me surpreendeu o que
mostraram, pois tudo
aquilo é o que eu vivo:
o Natal, as coisas,
enfim . .. asérie é bem
fiel a vida do cotidiano.”
(Noruega e Eu, 2021)

Completei 2 anos
na Russia

“Eu mudei muito. Eu
posso dizer que se
eu voltasse para o
Brasil hoje, eu néo
SoOuU mais a mesma
pessoa.”

“Eu posso dizer que
a Russia me ensinou
a dizer ndo. Hoje eu
consigo dizer n&o
com muito  mais
facilidade, isso é
tudo fruto do convivio
das pessoas daqui.”
(Caique Jr, 2020b)

Liquidagao de
roupas em um

shopping da
Polbénia

"o com as
mudancgas de
estacéo, eles
precisam esvaziar
as lojas." (e)

Mundo. . ., 2018b)

O supermercado

polonés e
completamente
diferente do
brasileiro

"...aqui tem varias
frutas que tem no
Brasil."

"... 1,49 o quilo da
melancia, agora ta

comegando o]
outono, entdo o
preco das frutas
esta subindo.”

" olha a
confianga na
pessoa, nao tem
ninguém  olhando,
eles confiam .. ." (O

Mundo. . ., 2018d)

Egito: 10 coisas que vocé
precisa saber antes de vir

“Nado se aceita gentileza

. aqui gentileza € um
servico, vocé tera que
pagar por isso."

Se vocé realmente
precisa de ajuda, negocie
antes."

“Nao é dificil viver no Egito
se vocé é vegetariano ou
vegano.” (Brasileira no
Egito, 2019b)

Como é o Natal dos

cristdos no Egito

. eles ndo sabem o
significado verdadeiro da
data, mas fazemos o0 nosso
Natal." (Brasileira no Egito,
2019a)

Fonte: dados da pesquisa.
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Apesar de ndo usar os termos imigrante e autoexpatriado, a partir dos conteldos das
narrativas sobre sua decisdo de morar no exterior e com base na literatura (Andresen et al., 2014;
Araujo et al., 2012; Lima & Domingues, 2021), foi possivel depreender que a dona do canal Noruega
e eu é uma imigrante no pais, vive 1a hd mais de dez anos, se casou com um local, estabeleceu
residéncia e obteve emprego na Noruega. Os outros dois (Caique Jr e O mundo ndo é para iniciantes)
podem ser considerados autoexpatriados, pois foram buscar oportunidades de estudo e,
eventualmente, trabalho, ndo tém perspectiva de permanecer definitivamente no pais (por
enquanto) e ndo tém parceiro ou conjuge local. Ja a situacdo da dona do canal Brasileira no Egito foi
mais complexa. Ela foi para o Egito como autoexpatriada para estudar, mas conheceu e se casou
com um local, tornando-se uma imigrante. Devido a indefinicdo de dispensa ou ndo do servico
militar do marido, eles resolveram que ela deveria voltar para o Brasil até a situacao ser resolvida.
Ela permaneceu no Brasil até marc¢o de 2021, quando retornou ao Egito.

Por meio de suas narrativas, observou-se que o processo de adaptag¢ao ocorreu seguindo as
etapas previstas na teoria da curva em U de adaptacdo cultural (conforme revista por Black e
Mendenhall em 1991), porém de forma e intensidade diferentes do relatado na literatura sobre
expatriados tradicionais. Foram identificadas também similaridades e diferengas no processo de
adaptacdo entre os individuos analisados. Alguns fatores ajudam a explicar essas diferencas: (a) a
natureza da mobilidade internacional (ser imigrante ou autoexpatriado); (b) os objetivos da
mobilidade internacional; (c) a relagdo com a distancia/proximidade cultural do pais de destino; (d)
acOes para o ajuste antecipado; e (e) o papel do canal no processo.

Para a dona do canal Noruega e eu, o fato de migrar para o pais depois de ja ter conhecido
seu esposo facilitou seu processo de adaptagao, pois ele atuou como uma ponte entre ela e a
cultura, os costumes, 0s servicos e as normas sociais do pais. Como seu objetivo era se estabelecer
definitivamente 13, seu empenho em dominar o idioma e relevar as diferencas foi importante para
a transicdo mais branda entre as etapas da lua de mel, choque cultural e adaptacdo cultural. Ela
estd, atualmente, na etapa do dominio, fazendo ajustes na sua vida e nas intera¢cdes com locais. A
relacdo com seu esposo, enquanto ela ainda estava no Brasil, serviu como uma das formas de ajuste
antecipado, conforme definido por Takeuchi e Chen (2013).

No caso do dono do canal Caique Jr, o processo de adaptacdo foi facilitado pelo objetivo da
mobilidade: “era meu sonho estudar na Russia” (Caique Jr, 2018a). A partir disso, ele entrevistou
russos residentes no Brasil e brasileiros que moraram na Russia, comecou a estudar o idioma ainda
no Brasil, caracterizando-se como acoes de ajuste antecipado (Black & Mendenhall, 1991; Takeuchi
& Chen, 2013). Por outro lado, ele ndo teve suporte local e ndo conhecia ninguém na cidade onde
foi morar. Apesar do encantamento inicial e estudo prévio, o dono do canal sofreu com o idioma,
com as diferencas culturais e com o clima severo, ocasionando varias mudancas de endereco e de
turmas das aulas de idiomas (pré-requisito para a universidade). Por isso, a fase do choque cultural
foi muito intensa e parece ter durado mais do que a dos outros casos analisados. Como ja apontado
por Jannesari e Sullivan (2021), os autoexpatriados estdo mais expostos aos estressores do
ambiente e tém que lidar, ao mesmo tempo, com muitos aspectos da vida em outro pais.

A dona do canal O mundo nado é parainiciantes também fez o ajuste antecipado, mas ocorreu
de modo mais natural e menos intencional, ja que é descendente de poloneses e ja havia ido passar
férias no pais. Seu conhecimento da lingua, apesar de basico, foi o suficiente para conseguir se
comunicar com os parentes que la residem e a hospedaram quando chegou na Pol6nia. Ter
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familiares no pais foi mais um facilitador no seu processo de adaptacao, eles também atuaram como
ponte entre ela, a cultura e as normas sociais locais, além de terem um vinculo afetivo ja construido.
O fato de a universidade receber muitos alunos estrangeiros e o idioma falado ser, na maior parte
do tempo, inglés fez ela se sentir parte da comunidade de estudantes, e ndo uma autoexpatriada
isolada.

A dona do canal Brasileira no Egito ndo fez acdes de ajuste antecipado e ndo tinha vinculo
ou conhecimento sobre a cultura egipcia. Como seu objetivo com a mobilidade internacional era
buscar oportunidade de estudo, ela teve a facilidade de poder se comunicar em inglés na maior
parte do tempo na universidade e fora dela, j4 que a maioria da populacdo fala esse idioma, assim
como seu, inicialmente, namorado egipcio, com quem se comunicava em inglés.

Observaram-se outros elementos que afetaram o processo de adaptagdo que sdo inerentes
ao meio ambiente, mas sdo condicionantes de comportamentos sociais. Isso é facilmente
identificavel nas regiGes mais frias, onde as pessoas ndo se banham nas praias em decorréncia do
frio e, portanto, ndo ha o contato social como nos paises em que isso é possivel. Outra questdo é a
inexisténcia de determinadas estruturas de comércio como padarias (como as existentes no Brasil),
gue permitem que as pessoas se alimentem de forma mais despojada, diferentemente de cafeterias
e confeitarias.

A categoria tipos de adaptacao foi analisada na perspectiva de Black et al. (1991), baseada
na teoria da aprendizagem social. Foi observado que a dindmica dos processos de ambientagao
(geral, no ambiente de trabalho e interacdo social) se desenvolveu em um continuo e foi mais
facilitada ou ndo conforme o momento da curva de adaptacdo e os fatores inerentes a adaptacao
identificados. Ademais, a ambientacdo é altamente dependente do dominio do idioma local,
principalmente para o ambiente geral e de interagdo, pois é na lingua nativa que as pessoas
expressam com mais sinceridade, detalhe e emocdo suas percepcoes sobre as situacdes e os outros.

Especificamente, as donas dos canais Noruega e eu e O mundo n3do é para iniciantes tiveram
mais facilidade na ambientacdo geral e interacdo social desde o inicio, devido a ajuda dos familiares
locais (esposo, tios), mas com experiéncias diferentes no ambiente de trabalho/estudo. Enquanto a
primeira relatou dificuldades iniciais e processo de adaptacdo mais lento, para a segunda, o fato de
ser estudante de uma universidade que recebe muitos estrangeiros e fala-se inglés na maior parte
do tempo fez ela se sentir parte de um grupo maior, com pessoas que estdo passando pela mesma
situacdo e com quem poderia trocar experiéncias. Para o dono do canal Caique Jr, todo o processo
de adaptacdo foi intenso e dificil, principalmente no ambiente geral e no trabalho/estudo: desde o
dia a dia na Russia enfrentando as diferencas culturais, dificuldades com o sistema de ensino e,
principalmente, devido a barreira do idioma. A adaptacdo na interacdo com colegas e locais foi mais
facil (ele mora com colegas estrangeiros e russos) e isso contribuiu para que ele superasse os
problemas inerentes aos outros ambientes. A dona do canal Brasileira no Egito teve uma experiéncia
menos facilitada que as outras donas dos canais analisados, mas menos dura que a de Caique Jr,
pois p6de se comunicar em inglés inicialmente. Ao comecar a se relacionar com um local, ele
também atuou como ponte para o ambiente geral e para outras interacdes além do ambiente
universitario. No ambiente geral, ela sentiu com mais intensidade o choque cultural devido as
diferencas com as tradicdes familiares e religiosas, passando a fazer parte de uma familia egipcia.

E preciso considerar também o impacto moderador dos aspectos individuais no processo,
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citados por Black e Mendenhall (1991), que foram identificados e comuns as quatro narrativas: a
vontade de se comunicar e estabelecer relacionamentos (Jannesari & Sullivan, 2021; Melo et al.,
2021), flexibilidade para mudanca (de trabalho, de moradia) e certo grau de autoeficacia (Black et
al.,, 1991). Ainda, houve o desenvolvimento da autoconsciéncia que os levou a reconhecer a
distancia ou proximidade cultural e a passar por um processo de desconstrucdo e reconstrucdo
identitdria.

Relacionado ao desenvolvimento da autoconsciéncia, verificou-se que ter um canal publico
no YouTube resultou em mais uma forma de rever e dar sentido as experiéncias vividas. Além de
vivenciar o processo de adaptacdo a nova cultura no dia a dia, os youtubers publicaram essa
experiéncia em seus canais, o que permite reviver as situagdes diarias, compartilha-las, dar novos
significados a elas e consolida-las de modo mais cristalizado. Isso evidencia o que Gonzdlez e Oliveira
(2011) ja haviam apontado sobre a mobilidade internacional ser uma experiéncia de transformacao
e ressignificacdo de sentidos e identidade.

Discussao

Verificou-se que a trajetdria apresentada pelos individuos em mobilidade voluntaria reflete
as etapas da adaptacdo intercultural preconizadas pela teoria da curva em U. No entanto, had que se
considerar aspectos especificos como a intensidade, a duracdo, as acbes e reacdes que foram
diferentes em cada uma das etapas do processo. Destaca-se que as acoes de ajuste antecipado
tiveram papel fundamental e foram responsdaveis por minimizar e amenizar possiveis dificuldades
futuras ainda no pais de origem. As acdes principais relatadas para o ajuste antecipado foram: ja ter
um relacionamento afetivo (conjuge ou familiares) com pessoas do pais de destino; buscar
informacdes sobre diferentes aspectos a respeito do pais; estar exposto ao idioma, seja por
convivéncia ou estudo; e ter contato prévio com o pais por meio de viagens de turismo,
aproximando-se de acdes dessa natureza encontradas em outros estudos como de Black e
Mendenhall (1991) e Takeuchi e Chen (2013). Quanto a estabelecer/ter lagos familiares com pessoas
do outro pais, essa é uma questdao mais ligada a um dos motivos da expatriacdo voluntaria, que é
buscar um local melhor para viver, em diferentes sentidos, e menos para atender a perspectiva
profissional, como na expatriacao tradicional.

Sobre os tipos de adaptacdo em relagdo aos trés ambientes (geral, no trabalho e interagao
com locais), também foi possivel identifica-los na mobilidade voluntaria dos quatro individuos.
Observou-se que foi dada mais atencao e exigiram maiores esforcos a adapta¢dao ao ambiente geral
e a interacdo com os locais, sendo menos abordadas situacdes envolvendo seus ambientes de
trabalho. Estudos como de Araujo et al. (2012), Cerdin e Selmer (2014) e Jannesari e Sullivan (2021)
ja haviam relatado que os expatriados voluntdrios estdo mais sujeitos aos estressores do ambiente
externo ao trabalho. No entanto, nos casos estudados, houve outro fator que influenciou a
adaptacdo ao ambiente geral e a interacdo com os locais: as interacdes em seus canais no YouTube.
As sugestOes dos seguidores sobre pautas para os videos e lives levaram os expatriados a se
empenharem para conhecer e compreender elementos da vida local, como sua histéria, tradicGes,
festas e comemoracgdes, funcionamento da rotina didria, transporte, visitas a pontos turisticos.

Outros pontos de destaque, ligados aos aspectos individuais da adaptacdo intercultural,
foram a vontade de se comunicar e se relacionar de forma mais proxima com os outros e ampliar o
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autoconhecimento, ja citados por estudos anteriores como Black e Mendenhall (1991) e Jannesari
e Sullivan (2021). Como um elemento ndo mencionado pela literatura, foi citada em relatos de
diferentes momentos da mobilidade voluntaria a flexibilidade para mudancas, sejam de tipo e local
de emprego, troca de moradia entre bairros e mudanca para outras cidades ou regides do pais. Além
de ser um esforco de adaptacdo e de tentar “fazer dar certo” a mobilidade voluntaria, o intuito
também foi conciliar um conjunto de fatores que contribuissem para uma melhor experiéncia de
vida nos paises, pensando em diferentes aspectos que ndo sé o trabalho e a carreira, como acontece
mais comumente com expatriados tradicionais.

E importante dizer que a criacdo e a manutengdo dos canais adicionaram mais um elemento
a adaptacao intercultural, que, de modo geral, mobilizam mais energia para perspectivas e projetos
futuros dos individuos. A dindmica desse mecanismo de interacao, canal no YouTube, promove um
constante resgatar de memorias e ressignificacdo de fatos e situagdes. Com isso, houve reforgo no
processo de autoconsciéncia, para além do que ja foi apontado por outros autores como relevante
para a experiéncia da expatriacdo (Gonzalez & Oliveira, 2011). Isso é potencializado com a entrada
de novos membros no canal, visto que é comum que se fagcam perguntas sobre temas ja abordados,
provocando situacdes em que se repetem histdrias e explicagbes ja dadas e, como consequéncia,
vém a tona emocdes fortes, o resgate de percepc¢des que antes faziam sentido e que hoje nao fazem
mais e novos olhares diante das situacdes. Essa constante exposi¢do eleva o nimero de catarses e
momentos de elaborag¢ao, uma vez que a repeticdo eleva o grau de compreensao das emocgdes,
assim como fixa determinadas experiéncias e aprimora a capacidade de avaliar situacdes e emocgdes.

Foi dito pelos donos dos canais que, apesar de terem tido algumas experiéncias ruins,
percebem o espaco virtual como um ambiente em que ha pessoas interessadas na sua vivéncia,
preocupadas com seu bem-estar e que dao suporte emocional, criando uma outra dimensao no
processo de adaptacdo intercultural e sentido para mobilidade voluntaria.

Conclusao

O objetivo deste trabalho foi analisar o processo de adaptacdo intercultural de brasileiros
imigrantes e autoexpatriados em paises considerados “fora do eixo”, a partir de seus relatos e
interacdes em seus canais no YouTube. Com esse intuito, verificou-se a aplicacao e o alcance das
teorias de adaptacgao intercultural, levando em conta o papel dos canais como ambiente de
interacao e de influéncia nos rumos da mobilidade voluntaria.

A partir da andlise dos achados de pesquisa, conclui-se que a trajetdria apresentada pelos
individuos nos outros paises reflete as etapas da adaptacao intercultural preconizadas pela teoria
da curva em U, os tipos de adaptacdo nos diferentes ambientes e a presenca de caracteristicas e
comportamentos individuais, mostrando o alcance dessas teorias para analise de experiéncias de
mobilidade internacional voluntdria. No entanto, é preciso considerar em cada uma delas aspectos
especificos como os tipos de acdes de ajuste antecipado que fazem com que as etapas da curva em
U comecem no pais de origem, afetando sua intensidade e duracdo, além de o foco ser maior em
atencdo a elementos do ambiente geral e de interacdo com habitantes locais, reforcado pela
demanda e sugestGes dos seguidores dos canais no YouTube. Aspectos individuais como a
flexibilidade a mudanca e o autoconhecimento mostraram-se relevantes para essas experiéncias de
mobilidade voluntaria e foram impulsionados pela adaptacdo aos diferentes ambientes e pela
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dindmica de interacdo com os canais.

Como contribuicdo tedrica, compreende-se que para utilizar as teorias sobre adaptacao
intercultural com o intuito de analisar a mobilidade voluntdria é necessdrio considerar alguns
aspectos especificos desse tipo de mobilidade, como as diferentes a¢cdes de ajuste antecipado, o
peso e a importancia de cada ambiente de adaptacao conforme o objetivo do expatriado voluntario
com a experiéncia e um comportamento mais flexivel a mudanca do que o observado em
expatriados organizacionais. Além disso, é importante considerar o quanto essa experiéncia é
compartilhada e exposta em diferentes meios, como redes sociais digitais, e o seu respectivo
impacto nas escolhas e (re)criacdo de significados.

O uso da pesquisa narrativa sobre um conjunto de videos publicados em canais da
plataforma YouTube exemplifica e reforca o uso desse tipo de material como mais uma possibilidade
de acessar as trajetdrias de individuos, suas reflexdes e ressignificacdes de experiéncias, mediadas
pelo didlogo com a audiéncia, que, neste caso, sdo os seguidores dos canais. Assistir aos videos e
analisar as interagdes nos canais permitiu a imersdao em varios contextos compartilhados pelos
individuos e o entendimento da importancia de suas vivéncias.

Uma das limitagdes deste trabalho foi ndo ter obtido retorno dos contatos com os donos dos
canais para que houvesse a confirmacdo de informacgdes e interpretacdes, reforcando a analise na
perspectiva dialética recomendada em pesquisas narrativas. Além disso, ndo foram utilizadas outras
técnicas para analise dos videos que poderiam complementar as informacgdes e o entendimento das
narrativas de forma mais aprofundada, como a andlise de imagem em movimento e dos elementos
do contexto, por exemplo.

Como estudos futuros, sugere-se ampliar a pesquisa, incluindo outros canais de brasileiros e
diferentes redes sociais como Twitter, Instagram e Facebook. Complementarmente, recomenda-se
o uso de outras fontes de coleta de dados, como entrevistas e grupos focais, além de diferentes
técnicas de avaliacdo das informacdes que podem contribuir com a analise narrativa, como foi feito
neste trabalho. Investigar outras questdes sobre a vida em outro pais, fundamentando-se em
diferentes bases teodricas, a fim de gerar distintos panoramas e perspectivas sobre essas
experiéncias também é um percurso metodolégico recomendado, assim como analisar as
interacdes entre dono(a) do canal e seus seguidores em cada um dos momentos do processo de
adaptacdo intercultural.
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