\J

Demandas e Recursos
no Trabalho Mediado por
Plataformas Digitais:

Revista Organizacbes & Sociedade

2023, 30(104), 113-144

© Autor(es) 2023

DOI 10.1590/1984-92302023v30n0004PT
ISSN 1984-9230

www.revistaoes.ufba.br

NPGA, Escola de Administracao
Universidade Federal da Bahia

Editora Associada:

e laudia Antonello
Uma ReV|SaO de ESCOpO ReceEido: 28?0:5/2022
da Literatura Aceito: 14/10/2022

Laila Leite Carneiro?
Giulia Tescari Medeiros®
Irlan Souza de Araujo?®

Marian Assolin Abou Abbas?®

aUniversidade Federal da Bahia, Salvador, Brasil

Resumo

O arranjo de trabalho cuja contratacdo é mediada por plataformas digitais (digitrab) tem crescido
exponencialmente nos ultimos anos, tanto sob a forma de trabalho de multidao (crowdworking)
guanto sob a forma de trabalho sob demanda via aplicativo (work on demand via app). No entanto,
ainda ha pouca sistematizacdo no que se refere ao conhecimento sobre os elementos que
caracterizam esse arranjo. Mediante uma revisdo de escopo da literatura que compreendeu o
periodo de 2005 a 2021, este estudo buscou identificar as caracteristicas do desenho do trabalho
digitrab, organizando-o a partir de duas categorias especificas: as demandas que requisita e os
recursos disponiveis ao trabalhador. Para tanto, utilizou como base tedrica o modelo de demandas
e recursos no trabalho (JD-R). Apds aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, os 43 artigos
analisados permitiram identificar que ha um desequilibrio importante entre as demandas e os
recursos presentes no digitrab, indicando, ainda, que ha muitos recursos ausentes que dificultam
gue os trabalhadores lidem adequadamente com as exigéncias da organizacdo e da tarefa. Dentre
as demandas mais proeminentes, destacam-se a imprecisdo na categorizacdo laboral, a vigilancia
via gerenciamento algoritmico e o autogerenciamento de riscos, enquanto a flexibilidade figura
como o recurso presente mais citado, e a protecdo social como o recurso ausente mais relevante.
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Tomadas em conjunto, as caracteristicas do desenho do digitrab podem contribuir para o processo
de desgaste do trabalhador, além de interferirem no seu processo motivacional, gerando tanto
desempenho abaixo do ideal quanto prejuizos a salde e ao bem-estar do trabalhador.

Palavras-chave: arranjos alternativos de trabalho; JD-R; desenho do trabalho.

Introducéao

A relagdo entre individuo e trabalho é historicamente reestruturada de acordo com as
tecnologias e necessidades da época na qual a atividade laboral se contextualiza (Bentivi, Bastos, &
Carneiro, 2021). Mais recentemente, os avancos tecnolégicos alcangados e a economia integrada e
globalizada (resultados da Quarta Revolugdo Industrial) flexibilizaram as fronteiras dessa relacao,
trazendo fluidez aos contratos, ao tempo e ao espago de trabalho e compondo arranjos alternativos
ao modelo tradicional de trabalho de emprego fixo, estavel e de longo termo (Bentivi et al., 2021;
Spreitzer, Cameron, & Garrett, 2017).

A partir desse novo contexto, emerge a gig economy, caracterizada pela prestacao de
servicos ou pequenas tarefas de curto prazo, dentro da qual se fortalece um modelo de trabalho
sob demanda mediado por plataformas digitais e aplicativos, nomeado digitrab no Brasil (Carneiro,
Moscon, Dias, Oliveira, & Alves, no prelo; Moscon, Carneiro, & Gondim, 2022). O digitrab se divide
em duas macrocategorias: o trabalho de multidao (crowdworking) e o trabalho sob demanda via
aplicativo (work on demand via app) (De Stefano, 2016). Ambas se assemelham no sentido que
proveem uma gama de oportunidades variadas e flexiveis e se diferenciam em duas questdes
principais: o alcance regional e a fun¢do da internet na execugdo do trabalho.

Antes da pandemia de covid-19 e de seus efeitos nos indices de desemprego, a tecnologia
da gig economy ja fornecia rapido acesso a uma forca de trabalho disponivel, quase que
transformada em uma commodity. Apds esse periodo, em uma varia¢do que o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) informa como histérica, a categoria de trabalhadores informais no
Brasil somou uma alta de 10,1% no mesmo periodo em que o trabalho com carteira assinada somou
somente 4,2% (Akemi, 2021). O efeito incontestavel da crise sanitdria nas dinamicas trabalhistas do
pais aprofunda a importancia de conhecer melhor o digitrab, levando em consideragao sua
crescente estatistica em comparacao a decrescente estatistica do trabalho formal.

Apesar de abarcar um contingente exponencialmente crescente de trabalhadores, o fato de
ser um fendbmeno ainda recente e em desenvolvimento aponta para a necessidade de melhor
compreender as caracteristicas desse modelo, especialmente no que tange aos possiveis impactos
gue o desenho do digitrab pode ter sobre a satde e o desempenho do trabalhador (Carneiro et al.,
no prelo; Moscon et al., 2022). Nesse sentido, o presente artigo buscou identificar as caracteristicas
do desenho do trabalho digitrab, organizando-o e analisando-o criticamente a partir de duas
categorias especificas: as demandas que requisita e os recursos que oferece ao trabalhador, com
foco em responder a seguinte pergunta de pesquisa: quais sdo os principais recursos e demandas
presentes no trabalho mediado por plataformas digitais?

Para tal, este estudo se constitui como resultado de uma revisao bibliografica de escopo, a
qual possibilita mapear e estabelecer um panorama geral do campo de producgado cientifica de um
objeto de estudo ainda pouco explorado de forma sistematica na literatura, de modo a incluir tanto
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producdes tedricas quanto empiricas que permitem identificar a amplitude e os tipos das evidéncias
(Munn et al., 2018). Assim, artigos de todo o mundo foram coletados e reunidos, mediante critérios
predefinidos, para permitir a analise do conhecimento que até o momento se produziu sobre esse
grupo de trabalhadores. Para a compreensdo dessas relacdes de trabalho e do impacto da
precarizacdo de suas estruturas na saude e bem-estar dos trabalhadores, utilizou-se como base
tedrica o modelo de demandas e recursos no trabalho (JDR) (Bakker & Demerouti, 2017).

A seguir, apresenta-se uma breve fundamentacado tedrica e contextual sobre o digitrab e
sobre as categorias centrais do modelo JDR. Na sequéncia, detalha-se o delineamento metodolégico
do estudo, incluindo os passos seguidos na revisdo e o escopo final de artigos considerados para
analise. Entdo, na se¢do de resultados e discussao, sao descritas as caracteristicas basicas dos textos
analisados, assim como sdo discutidas as principais caracteristicas classificadas como demandas ou
como recursos do trabalho que foram mapeadas na revisao. Por fim, nas consideragdes finais, sao
apontadas as conclusdes do estudo, suas limitagdes e sugestdes de agenda de pesquisa sobre o
tema.

Gig economy baseada em plataformas digitais: caracterizando o digitrab

A gig economy (ou “economia de bicos”) tradicionalmente denota uma forma de
estruturacao de relagGes laborais baseadas em contratos de curto prazo e de “pequenos servigos”,
porém, esse termo tem sido usado como um sinénimo da economia de plataformas, a qual é
impulsionada por organizagées intermediadoras que usam solu¢des tecnoldgicas a fim de conectar
prestadores de bens e servicos com potenciais consumidores. Tal confusdao se deve ao fato de as
plataformas digitais serem, atualmente, o principal e crescente meio de viabilizacao desse tipo de
trabalho que se opde ao modelo cldssico de emprego (Malik, Visvizi, & Skrzek-Lubasinska, 2021).
Porém, na economia de plataforma, os “pequenos servicos” possuem a especificidade de serem
contratados via a intermediacdo de plataformas digitais, compondo uma macrocategoria aqui
denominada digitrab (Carneiro et al., no prelo; Moscon, Carneiro, & Gondim, 2022), a qual
representa o modelo central de arranjo de trabalho nessa gig economy baseada em plataformas
digitais (Malik et al., 2021).

Uma das configuracGes do digitrab é o crowdworking, executado por meio de plataformas
digitais, que coloca em contato uma indefinida quantidade de organiza¢cGes e individuos (De
Stefano, 2016; Tan et al., 2021), mediando a relacdo entre a demanda de clientes e a oferta de
trabalhadores a nivel global (Carneiro et al., no prelo). Popularizado pela Amazon Mechanical Turk,
é caracterizado por atividades realizadas completamente on-line, indo desde microtarefas (Keith,
Harms, & Long, 2020), como responder a questionarios, até funcdes mais robustas, como
desenvolver uma campanha de marketing (De Stefano, 2016). Para serem caracterizadas como
trabalho, no entanto, tais tarefas precisam resultar em uma contrapartida financeira (Spreitzer
etal., 2017).

Outra forma de digitrab é o work on demand via app, na qual, por sua vez, o trabalhador
oferece um servico presencial, colocando-se a disposicao da plataforma, sendo subjugado as
demandas disponiveis no momento. Engloba atividades de trabalho tradicionais, como limpeza e
transporte, ou formas de trabalho administrativo, cuja relacdo entre cliente e trabalhador é
mediada por aplicativos (De Stefano, 2016; Tan et al., 2021). A Uber foi a organizacdo que deu inicio
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a esse modelo de contratacdo, por isso, o termo uberizacao do trabalho passou a ser utilizado para
designar esse arranjo alternativo de trabalho (Bentivi et al., 2021). Com o tempo, no entanto, essa
expressdo ganhou conota¢Ges mais variadas, estendendo-se para abarcar o processo de
precarizacdo das relacOes trabalhistas mesmo em contextos nos quais ndo existe intermediacdo de
plataformas digitais. Nesse sentido, a uberizacdo passa a representar formas de trabalho
sustentadas pela premissa de que sdo os trabalhadores que devem se responsabilizar por seu
proprio destino econémico (Fleming, 2017).

E importante ressaltar que, quando comparadas as plataformas de “trabalho de multid3o”,
as plataformas de "trabalho sob demanda via aplicativo” costumam exercer mais controle sobre os
trabalhadores (Tan et al.,, 2021), embora ambas as modalidades de contratagdo tenham na
flexibilidade o seu suposto atrativo principal e, por isso, se configurem como arranjos alternativos
de trabalho que podem ser deletérios ao trabalhador (Spreitzer et al., 2017). Especialmente cendrios
politicos e econ6micos de paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos sdo propicios a diversos
riscos para os digitrabes, que ficam sujeitos a impactos fisicos e psicolégicos ao realizar longas
jornadas de trabalho para conseguir ganhar o suficiente para sobreviver. A baixa remuneragdo e a
falta de protecao legal tém sido pautas dos digitrabes (Filgueiras & Antunes, 2020). Contudo, esse
arranjo de trabalho se torna para muitos uma possibilidade de independéncia e de fuga do
desemprego, uma vez que os prejuizos de nao possuir trabalho algum sdo maiores do que se ter
uma configuracao precaria. Ao mesmo tempo, para algumas areas mais especializadas, sobretudo
as que envolvem tecnologia, o digitrab se apresenta como uma alternativa equivalente ou melhor
gue um trabalho assalariado normal, oferecendo remuneracao mais adequada e tendo na liberdade
um grande atrativo (Bessa, 2021). Nesse sentido, trata-se de um arranjo de trabalho com alto nivel
de complexidade e variagdes, que tem absorvido um numero significativo de trabalhadores e,
portanto, precisa ser mais bem compreendido em relagcdo as suas caracteristicas basilares.

Modelo de demandas e recursos no trabalho (JD-R)

O job demands and resources model (modelo JD-R) foi proposto no inicio do século XXI por
Demerouti, Bakker, Nachreiner e Schaufeli (2001) e desde entdo tem sido continuamente
aprimorado (e.g. Bakker & Demerouti, 2017; Schaufeli & Taris, 2014). Inspirados em modelos
anteriores de explicacdo do estresse ocupacional, os proponentes concebem o JD-R como um
arcabouco tedrico capaz de explicar dois processos fundamentais ao qual o trabalhador esta
submetido (o motivacional e o de desgaste) em funcdo das caracteristicas envolvidas no desenho
do seu trabalho, as quais sdo organizadas, inicialmente, em duas grandes categorias: demandas e
recursos.

Demandas sdo caracteristicas do trabalho que revelam algum nivel de exigéncia ao individuo,
requerendo do trabalhador custos para que tais exigéncias sejam atingidas ou resolvidas. A natureza
da demanda pode ser fisica, psiquica, social ou organizacional (Bakker & Demerouti, 2017). Em
funcdo dessa natureza, variam também os tipos de custos aos quais o trabalhador é submetido,
visto que as exigéncias podem implicar em esforcos fisicos, cognitivos, afetivos e/ou sociais. Por
exemplo, em seu trabalho, um motorista de aplicativo exige do seu corpo os movimentos
necessarios para dirigir, assume custos cognitivos de atencdo ao transito e a rota tracada, além de
lidar com a necessidade de interagir socialmente com clientes e ser mobilizado em seus afetos.
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E importante frisar que nenhum trabalho estd isento de demandas, posto que elas podem
ser vistas como as molas propulsoras para o desempenho. No entanto, sua presenca é responsavel
por desencadear o processo de desgaste no trabalho, o qual se concretiza quando a intensidade de
demandas é muito alta e quando o trabalhador ndo possui a sua disposicdo formas de lidar
adequadamente com tais demandas, que podem acarretar estresse ocupacional e risco de doencas
psiquicas (Bakker & Demerouti, 2017). As demandas mais propicias a causarem prejuizos a saude e
a produtividade do trabalhador sdo aquelas classificadas como impeditivas ou restritivas (como a
pressdo de tempo), enquanto as demandas desafiadoras ou estimulantes (por exemplo, a
responsabilidade da tarefa), apesar de também gerarem custos ao trabalhador, tendem a contribuir
menos para o seu desgaste (Carneiro, 2021; Crawford, Lepine, & Rich, 2010).

J4 os recursos, providos pelo individuo ou pela organizagdo, sdo fatores que auxiliam o
desenvolvimento do trabalhador, viabilizando o alcance de suas metas e o seu controle sobre o
ambiente (Demerouti et al., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004). Nesse sentido, sdo os recursos que,
guando presentes, permitem ao trabalhador lidar com as diversas demandas no trabalho,
amortizando o desgaste por elas desencadeado e ativando, assim, o processo motivacional (Bakker
& Demerouti, 2017; Demerouti & Bakker, 2011). Adicionalmente, sua mobilizacdo permite que
novos recursos valiosos sejam alcancados, além de facilitar a protecdo daqueles ja existentes
(Demerouti & Bakker, 2011; Hackman & Oldham, 1976; Hobfoll, 1989). Possuem, assim, tanto papel
instrumental (de motivagao extrinseca, com foco no esforgo para a realizagdo de atividades) quanto
particular (de motivacdo intrinseca, com foco na manutengado e acumulag¢do de recursos porque
eles, por si sés, ja sdao desejaveis e estimulantes) (Carneiro, 2021; Demerouti & Bakker, 2011;
Schaufeli & Taris, 2014).

Os recursos, assim como as demandas, podem advir de diferentes fontes ou naturezas
(Bakker & Demerouti, 2017; Nielsen et al., 2017). No nivel do individuo, ha os recursos pessoais, que
incluem caracteristicas de personalidade e outras competéncias individuais (e.g. capital psicoldgico,
abertura a experiéncia, comunicacao). No nivel do grupo ou da organizacdo, destacam-se tanto
aspectos mais relacionados a tarefa em si (e.g. clareza de papéis) quanto aspectos interacionais (e.g.
suporte social) e de gestdo (e.g. autonomia, pratica de feedback).

Em suma, a interacdo entre caracteristicas do trabalho categorizadas como demandas ou
como recursos é responsavel por explicar uma série fenOmenos importantes tanto para os
trabalhadores quanto para as organizacées, que sdo desencadeados pelos processos de motivacado
e de desgaste/tensdo (Bakker & Demerouti, 2017). O processo motivacional costuma se sobressair
em arranjos de trabalho que possuem abundancia em recursos e demandas desafiadoras, bem
como baixas demandas restritivas, gerando efeitos como maiores niveis de engajamento no
trabalho, comprometimento com a organizacao, bem-estar, entre outros que, em ultima instancia,
melhoram o desempenho do sujeito no trabalho, incluindo comportamentos extrapapel. Por outro
lado, o processo de desgaste ganha espaco quando os recursos sao insuficientes para lidar com o
alto nivel de demandas envolvidas no trabalho, gerando efeitos como maiores niveis de ansiedade,
exaustdo, reclamacdes de saude, entre outros que acabam por prejudicar a produtividade laboral e
aumentar indices indesejaveis, como absenteismo e rotatividade (Carneiro, 2021).

O JD-Ré, portanto, um modelo tedrico com alto poder heuristico, aplicavel aos mais variados
contextos e arranjos de trabalho. No caso do digitrab, objeto do presente estudo, o uso desse
referencial tedrico pode ajudar a compreender as principais caracteristicas presentes no desenho
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do trabalho (incluindo demandas e recursos), a fim de dar subsidios para o debate sobre o possivel
impacto de tais caracteristicas sobre a saude do trabalhador e seu desempenho no trabalho.

Delineamento metodoldgico

Trata-se de um estudo de revisdo de escopo de literatura. Iniciou-se o processo com a
definicdo de alcance do estudo mediante a pergunta de pesquisa, verificando se uma revisao similar
ja havia sido realizada e apropriando-se da literatura bdsica. Em seguida ocorreu o planejamento,
no qual foram estabelecidas as palavras-chave, as bases de dados, os critérios de inclusdo e exclusao
e um protocolo de execugdo da revisao. Deu-se continuidade com a etapa de identificagao, via busca
nas bases de dados e exporta¢ao dos artigos, seguida de uma triagem inicial a partir da leitura dos
resumos, titulos e informacgdes principais, eliminando aqueles trabalhos que estivessem fora do
escopo definido. Por fim, na etapa de elegibilidade, realizou-se a leitura completa visando todos os
critérios de inclusdo e exclusdo, tendo assim a quantidade final de artigos inclusos, aplicando-se
diversas categorias de analise, realizando as sinteses com base nas perguntas e objetivos da revisdao
(Munn et al., 2018; Siddaway, Wood, & Hedges, 2019).

A busca de artigos foi realizada nos meses de abril e maio de 2021, através das bases de
dados Scopus, LILACS e Web of Science, as quais foram escolhidas por conta de sua abrangéncia e
relevancia internacional e nacional. As palavras-chave, utilizadas nos idiomas portugués e inglés,
foram organizadas em trés eixos principais. As palavras que compdem o primeiro eixo se referem
de forma mais ampla a configuracdo de trabalho alvo desta pesquisa e as empresas
intermediadoras. O segundo diz respeito aos tipos de trabalho encontrados dentro desse desenho
mais geral das plataformas digitais. O terceiro eixo abarca as palavras ligadas ao modelo tedrico
utilizado como base para analise, o JD-R. As buscas foram feitas a partir de todas as combinacdes
possiveis utilizando um elemento de cada eixo, ligando-os pelo operador booleano AND. As
palavras-chave e seus respectivos eixos encontram-se na Tabela 1.

Junto as palavras-chave, utilizaram-se filtros de busca para incluir apenas artigos em
portugués, inglés, espanhol e francés — esses idiomas foram selecionados por serem de dominio dos
autores —, e aqueles publicados a partir de 2005, ano de lancamento de uma das organizacoes
pioneiras nesse modelo de negdcio (Moscon et al., 2022). Para organizacdo e triagem dos artigos,
utilizou-se o software State of the Art through Systematic Review (StArt), desenvolvido pela
Universidade Federal de S3do Carlos, na versao 2.3.4.2 (Zamboni, Thommazo, Hernandes, & Fabbri,
2010). Primeiro foi inserido no programa o protocolo da revisdo de literatura e, em seguida, foi
realizada a exportacdo dos arquivos dos artigos no formato bibtex para o programa. A exclusdo de
artigos duplicados combinou a funcdo automatica do programa com a checagem complementar dos
pesquisadores.
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Tabela 1
Eixos de palavras-chave para busca nas bases de dados

(“Plataformas digitais” OR “Digital platforms”)

Primeiro eixo ("Gig economy" OR "economia de compartiihamento" OR "economia gigante")
((Uber*) OR (Turk* OR Mturk*))

(Digitrab OR Gigwork OR "Gig work" OR work OR waorkers)
(Crowdwork* OR "trabalho de multidao")

(“Arranjos alternativos de trabalho” OR “alternative work arrangements”)
("Work-on-demand via app*" OR "trabalho sob demanda via ap*")

Segundo eixo

Terceiro eixo (“Recursos” OR “Resources*” OR “Demand*” OR "JD-R")

Fonte: Elaborada pelos autores

A seguir, iniciou-se a triagem dos artigos a partir de seus resumos e informacgdes principais,
excluindo todos os artigos que: (a) ndo possuiam como objeto de estudo trabalhadores contratados
via intermediacdo de plataformas digitais; (b) ndo mencionavam caracteristicas do arranjo de
trabalho que poder iam ser avaliadas sob a ética de demandas e recursos do trabalho; e (c) focavam
no modelo de negdcio, e ndo no modelo de trabalho. Apds a selecdo inicial, os artigos aceitos foram
baixados na integra, excluindo aqueles cujas versGes completas ndo estavam disponiveis, e suas
principais informacoes foram exportadas para uma planilha do Microsoft Office Excel. A partir da
leitura completa dos artigos que foram encontrados na integra, foram mantidos apenas aqueles que
se encaixavam no tema do estudo e eram revisados por pares, obtendo-se o conjunto final de 43
artigos para este estudo. A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo dessa revisao.

Na planilha consolidada com os artigos incluidos no estudo, foram inseridos os dados
relevantes para a proposta dessa revisdo de escopo, incluindo informacGes estruturais,
metodoldgicas e de contelddo dos estudos mapeados. Para analise das caracteristicas do desenho
do trabalho citadas nos artigos, utilizando como base o modelo JD-R, foram consideradas
informacdes pertinentes a qualquer se¢dao que pudessem ser enquadradas em uma das trés
categorias: demandas presentes, recursos presentes e recursos ausentes. As informacgdes elencadas
foram entdo organizadas de forma a identificar o nome da caracteristica (e.g. inseguranca no
trabalho) e sua descri¢cdo, tomando como base os artigos que a mencionaram.
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Figura 1. Fluxograma de busca e revisdo de artigos

Fonte: Elaborada pelos autores.

Resultados e discussao

Identificou-se uma expressiva distribuicdo geografica das publicacdes (Figura 2), sendo
grande parte delas oriundas da Europa (com vinte publicacdes no total, sendo uma delas uma
parceria entre Canada e Reino Unido) e da América do Norte (com doze publicacGes no total, sendo
uma delas uma parceria entre Canada e Reino Unido), tendo menor representatividade na América
do Sul (quatro), Africa (trés), Oceania (um) e Asia (um). Ndo houve publicacdes da América Central
e da Antartida. Dois artigos nao explicitaram suas localiza¢des. Por fim, o idioma que contemplou o
maior numero de publicagdes foi o inglés, presente em cerca de 90% dos artigos analisados.

Nenhwum artigo detectado

Entre 1 ¢ § artigos detectados
.(nﬁ... 10 artigos detoctadons
.tw- 11 @ 15 artigos detectados
-Emr' 16 @ 20 artigos detectados

Figura 2. Quantidades de publicacdes distribuidas por continentes

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Apesar de o critério de tempo para inclusdo ser a partir de 2005, ano de lancamento da
MTurk (Moscon et al., 2022), apenas em 2016 foram detectadas as primeiras trés publicaces
voltadas ao digitrab, fato que pode refletir o processo de amadurecimento e difusdo desse arranjo
de trabalho a ponto de chamar a atencao do ambito cientifico. A partir de entdo, houve aumento
na quantidade de publicacdes ao longo do tempo, chegando a quinze artigos em 2020 e seis em
2021 (numero contabilizado apenas no primeiro quadrimestre do ano).

Foi detectada uma leve predominancia de estudos tedricos (22) em relacdo aos empiricos
(21 no total, sendo dezenove qualitativos e duas quantitativos). Tal fato pode se dar porque, sendo
um fendmeno relativamente recente, o digitrab tem despertado grande investimento de
pesquisadores que visam compreender e/ou construir hipdteses explicativas sobre esse arranjo e
suas consequéncias para os trabalhadores, seja via teorizacdo ou via pesquisas empiricas
exploratdrias de cunho qualitativo. Ao mesmo tempo, esse niumero pode indicar a dificuldade de
identificacdo e de acesso a esses profissionais com a finalidade de levantar dados empiricos
guantitativos sobre o tema. Por serem, em grande parte, trabalhadores “invisiveis”, tais empecilhos
podem ser dificeis de ser superados, ainda que haja expressiva atencdo da comunidade cientifica
voltada para esse publico.

Ao analisar mais detidamente o publico-alvo, verificou-se que a maior parte dos artigos se
dedicou a discutir trabalhos cuja contratacdo é intermediada por plataformas digitais, ou seja, se
debrucaram de forma mais ampla sobre o digitrab (21 publica¢des). Na sequéncia, houve
concentragdo maior de artigos voltados a arranjos de trabalho que podem ser agrupados na
subcategoria work on demand via app (dezessete), com menor concentragado de artigos voltados ao
crowdwork (apenas cinco). Tais dados podem reforgar a importancia de compreender o cenario
mais geral do digitrab e, ao mesmo tempo, demonstram que os trabalhadores chamados de
uberizados (aqueles que realizam suas atividades presencialmente) ganham mais notoriedade em
comparagao com aqueles que desenvolvem atividades de forma 100% on-line (Carneiro et al., no
prelo). Um olhar mais detido sobre categorias ocupacionais revela que a maioria dos artigos
abordou diretamente trabalhadores atuantes em servicos de transporte de pessoas e mercadorias
(dezoito publicacbes), que possuem uma variada gama de empresas intermediadoras (Artur &
Cardoso, 2020; Carneiro et al., no prelo). Alguns focam em trabalhadores on-line de empresas como
a Mturk e a Upwork (cinco, sendo trés tedricos e dois empiricos qualitativos) e outros em ocupacdes
mais especificas, como trabalhadores domésticos, advogados e desenvolvedores de softwares. Os
dados gerais dos estudos podem ser consultados na Tabela 2.

No que tange a utilizacdo do referencial tedrico JD-R para avaliacdo do fendmeno do digitrab,
houve apenas duas publicacdes que se referiram ao modelo: a de Schulte, Schlicher e Maier (2020)
e a de Watson, Kistler, Graham e Sinclair (2021). Ambas sdo de natureza tedrica, indicando que esse
€ um modelo promissor para a compreensdo desse arranjo de trabalho.

O trabalho de Schulte et al. (2020) traz um panorama geral sobre o crowdwork e ressalta a
necessidade de mais estudos sobre esse desenho de trabalho, tanto a nivel de plataforma quanto
das tarefas desempenhadas pelos trabalhadores. Menciona o modelo JD-R como uma das
abordagens possiveis para tais pesquisas. Para destacar como as atividades podem ser mais
satisfatdrias e motivadoras para os trabalhadores, os autores tratam da variabilidade de recursos
no crowdwork em decorréncia da possibilidade de trocar de tarefa, destacando a autonomia e a
flexibilidade. A possibilidade de redesenho do trabalho também é ampla, suprindo necessidades
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pessoais e profissionais (liberdade na organizacdo de tarefas e horarios de trabalho). Alguns
recursos pessoais necessarios sdo a especializacdo profissional, ampla variabilidade de
competéncias e conhecimentos e a habilidade de resolucdo de problemas. Quando se trata de
recursos ausentes, é salientada a ergonomia, que é deixada a cargo do préprio crowdworker. Ja no
campo das demandas, sdo citadas a exploracao do trabalhador e a necessidade de aprendizagem e
aperfeicoamento constantes. Além disso, os autores destacam a interferéncia familia-trabalho,
derivada da linha ténue entre os espacos e horarios de trabalho e o tempo para a vida pessoal
(Schulte et al., 2020).

Schulte et al. (2020) colocam alguns fatores como facas de dois gumes, pois a falta de
horarios e de espacos definidos, a atualizagdao constante e o multi-tasking tém impactos positivos e
negativos sobre o trabalhador, evidenciando a necessidade de mais pesquisas com esse publico.
Tais elementos podem ser considerados tanto como demandas desafiadoras, que contribuirdo para
0 processo motivacional do trabalhador, quanto como demandas restritivas, que implicardao em
aumento do seu processo de desgaste, a depender do contexto e da sua interagdo com os recursos
disponiveis (Crawford et al., 2010).



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(104)

123

Tabela 2

Principais dados de caracterizagdo dos estudos

Estudo Tipo de Natureza Estratégia de coleta de dados Tipo de trabalho  Categoria profissional
estudo

Altenried (2020) Teobrico - - Crowdwork Mturkers

Arcidiacono, Borghi, & Ciarini  Teorico - - Digitrab Geral

(2019)

Bajwa, Gastaldo, Tedbrico - - Digitrab Geral

Ruggiero, & Knorr (2018)

Barros & Raymundo (2021) Empirico Qualitativo Entrevistas Digitrab Transporte de pessoas

Brawley (2017) Empirico Quantitativo ~ Questionério on-line Crowdwork Mturkers

Bulian (2021) Tedbrico - - Digitrab Geral

Chan. (2019) Tedrico - Entrevistas Work on demand Transporte de pessoas

Chen & Sun (2020) Empirico Qualitativo Entrevistas Work on demand Delivery

Chesta, Zamponi, & Caciagli Empirico Qualitativo Documentos  mididticos;  observagdo; Work on demand Delivery

(2019) entrevistas

Chinguno (2019) Empirico Qualitativo Entrevistas Work on demand  Transporte de pessoas

Cockayne (2016) Empirico Qualitativo Entrevistas Digitrab Desenvolvedores de softwares e
outros

Crain, Brossoit, Robles- Teorico - - Digitrab Transporte de pessoas

Saenz, & Tran (2020)

Dablanc et al. (2017) Empirico Qualitativo Entrevistas; Andlise de conteido on-line Work on demand Delivery e transporte de pessoas

Del Bono (2019) Empirico Qualitativo Entrevistas Work on demand Delivery

Fabrellas (2019) Tedrico - - Digitrab Geral

Fielbaum & Tirachini (2020) Empirico Qualitativo Entrevistas on-line autoadministradas Work on demand  Transporte de pessoas

Fieseler, Bucher, Empirico Qualitativo Questionario de perguntas abertas Crowdwork Mturkers

Hoffmann (2019)

Gandini (2019) Teobrico - - Digitrab Geral
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Gregory (2021) Empirico Qualitativo Entrevistas Digitrab Delivery

Harpur & Blanck (2020) Tebrico - - Digitrab Geral

Healy, Pekarek, & Vromen Empirico Quantitativo Questionario on-line Digitrab Geral

(2020)

Hunt & Samman (2020) Empirico Qualitativo Entrevistas; Questionarios Work on demand  Trabalho doméstico

Idowu & Elbanna (2020) Empirico Qualitativo Entrevistas; Observagdo; Contelddo on-line  Crowdwork Geral

Jan (2018) Empirico Qualitativo Entrevistas Work on demand Delivery

Jarrahi, Sutherland, Nelson, Empirico Qualitativo Entrevistas; Foruns de discussdo e Digitrab Upworkers

& Sawyer (2020) documentos on-line

Kahancova, Meszmann, & Empirico Qualitativo Entrevistas Work on demand  Transporte de pessoas

Sedlakova (2020)

Kaine & Josserand (2019) Teorico - - Digitrab Geral

Kobis, Soraperra, & Shalvi Tedrico - - Digitrab Geral

(2021)

Malin & Chandler (2017) Empirico Qualitativo Entrevistas Work on demand Transporte de pessoas

Cardoso & Oliveira (2020) Tebrico - - Work on demand Hotelaria, delivery e transporte de
pessoas

Newlands (2021) Tedrico - - Work on demand Delivery

Poon (2019) Tebrico - - Digitrab Geral

Ravenelle (2017) Empirico Qualitativo Entrevistas Digitrab Airbnb, Taskrabbit, Kitchensurfing
e Uber

Reid-Musson, MacEachen, & Empirico Qualitativo Grupos focais Work on demand Transporte de pessoas

Bartel (2020)

Rosenblat & Stark (2016) Empirico Qualitativo Analise de conteldo on-line Work on demand Transporte de pessoas

Schulte Schlicher, & Maier. Teobrico - - Crowdwork Geral

(2020)

Shapiro (2020) Teobrico - - Work on demand Transporte de pessoas

Corujo (2017) Tedrico - - Digitrab Geral

Sutherland, Jarrahi, Dunn, & Empirico Qualitativo Entrevistas semiestruturadas Crowdwork Upworkers

Nelson (2020)
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van Doorn (2017) Tedrico - - Digitrab Geral

Watson, Kistler, Graham, & Teorico - - Digitrab Geral

Sinclair (2021)

Wuytens & De Groof (2019) Teobrico - - Digitrab Geral

Yao (2020) Empirico Qualitativo Entrevistas semiestruturadas Work on demand  Advogados em plataformas on-line

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O artigo de Watson et al. (2021), por sua vez, desenvolve uma tipologia que diferencia os
grupos especificos de gig workers, considerando as caracteristicas de um trabalho temporério,
flexivel e baseado em tarefas. Os perfis de trabalhadores sao cinco, sendo que dois deles abrangem
aqueles que ndo utilizam uma rede tecnoldgica para trabalhar e, portanto, ndo se enquadram no
digitrab. Os outros trés sdao aqueles que possuem a mediacdo tecnoldgica como requisito
obrigatério, quais sejam: os Gig Service Providers, trabalhadores que oferecem servicos por meio de
aplicativos e sites (e.g. Uber, Airbnb); os Gig Good Providers, trabalhadores que oferecem produtos
e bens que eles préprios criaram, também por meio de aplicativos (e.g. Etsy, Redbubble); e, por fim,
o perfil de Gig Data Providers, aqueles que trabalham remotamente por plataformas virtuais (e.g.
Amazon Mechanical Turk, Google Surveys), exercendo pequenas tarefas.

No que tange a aplicacdo do JD-R sobre esses perfis, os autores relacionam demandas e
recursos aos processos de estresse e motivagdo, assim como a saude dos trabalhadores. Sao
destrinchados trés exemplos de demandas e trés exemplos de recursos no artigo, distribuindo-os
em relagdo as caracteristicas de cada perfil de gig workers. As demandas incluem alienagao, trabalho
emocional e subemprego, enquanto os recursos identificados sdo a autonomia, o suporte social e a
identificacdo com a tarefa (Watson et al., 2021).

A primeira demanda identificada afeta mais o perfil de Gig Data Providers. O conceito
socioldgico de alienagdo, proposto por Karl Marx, se refere ao estranhamento e distanciamento do
trabalhador do produto de seu trabalho e da sociedade que seu trabalho afeta (Marx & Engels,
1837/1978). Por trabalharem fisicamente isolados via plataformas virtuais em tarefas simples e
repetitivas, esses trabalhadores estao mais expostos a essa demanda do que aqueles que criam seus
préprios produtos ou trabalham interagindo em meios sociais.

A segunda demanda, o trabalho emocional, se refere a autorregulagdes, como supressao,
fingimento ou intensificacdo de emoc¢des, comportamento necessdrio em atividades laborais que
envolvem interacGes interpessoais (Zapf, Kern, Tschan, Holman, & Semmer, 2021). Dessa forma,
consequéncias dessa demanda — como exaustdo emocional, insatisfacdo no trabalho e problemas
de saude — afetam mais os perfis de Gig Service Providers (como motoristas de aplicativos). Suas
fungBes exigem que mantenham emocgdes positivas e causem boas impressdes, mesmo em
situacGes estressantes, conforme também é apontado por Moscon et al. (2022).

Por fim, a demanda do subemprego abarca estressores como uso insuficiente de suas
habilidades e qualificagcdes, pagamento insuficiente ou estar ativo no trabalho por menos horas do
gue se deseja. Consequéncias do subemprego, como reducdo do comprometimento organizacional,
do bem-estar psicoldgico e da satisfacdo com o trabalho, sdo decorrentes da flexibilidade tdo
caracteristica ao gig work. Gig Service e Data Providers sao os dois perfis identificados por sofrer
com o subemprego devido a sua tendéncia a serem mais qualificados do que o necessario para a
funcdo que executam.

Em relacdo aos recursos, o primeiro identificado pelos autores é a autonomia. As teorias
citadas para conceituar autonomia evocam dois fatores principais: liberdade e independéncia no
trabalho. Dessa forma, todas as trés categorias de gig workers que se enquadram na definicao do
digitrab sdo listadas como aquelas com mais autonomia (principalmente em questdo de horarios de
trabalho) do que as demais. O recurso de suporte social se refere ao grau em que os individuos se
sentem valorizados por colegas, supervisores e pela organizacdao na qual trabalham. Pela prépria
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natureza de organizacdo social de seu trabalho, os grupos do digitrab sdo identificados como os
perfis menos provaveis a vivenciar suporte social no trabalho. Por fim, o recurso da identificacdo
com a tarefa distancia o trabalhador da vivéncia da alienacao, referindo-se ao quanto este consegue
estabelecer uma relacdo identitdria com o fruto do seu trabalho, incluindo algumas ou todas as
partes do produto ou servico que oferece. Nesse sentido, dentre os perfis do digitrab, apenas o Gig
Good Providers (vendedores de produtos originais e autorais) é destacado por Watson et al. (2021)
como tendo maior possibilidade de identificacdo com a tarefa.

Embora a maior parte dos artigos nado tivesse como objetivo analisar o desenho do trabalho
e ndo tenha utilizado de forma especifica 0 modelo JD-R para descrever as caracteristicas centrais
do digitrab, sua andlise permitiu identificar demandas e recursos (presentes ou ausentes) que foram
problematizados com frequéncia nesses estudos. A Tabela 3 apresenta uma sintese das principais
caracteristicas do desenho do trabalho mapeadas.

As demandas levantadas podem ser agrupadas de acordo com a sua natureza. Algumas delas
se relacionam as relagBes estabelecidas com a organiza¢do (imprecisdao na categorizacdo laboral,
vigilancia e o controle realizado via gerenciamento algoritmico, autogerenciamento de riscos e
sistema de avaliacdo de desempenho), e outras ao préprio exercicio do trabalho (microtarefas,
trabalho emocional, imprevisibilidade, incerteza salarial, inseguranca no trabalho, pressao de
tempo, sobrecarga, horas de trabalho ociosas/instaveis, uso da tecnologia, ergonomia e conflito
trabalho-familia). No que tange ao primeiro grupo, chama a atencdo o destaque dado nas
publicacdes para a vigilancia e o controle realizado via gerenciamento algoritmico. Trata-se de uma
demanda bastante peculiar ao arranjo digitrab, no qual o trabalhador é subordinado a um
acompanhamento constante mediante o uso de tecnologias digitais. J& no segundo grupo,
destacam-se a incerteza salarial e a inseguranca no trabalho. Ambas se relacionam a necessidade
de os digitrabes estarem por mais tempo a disposicdo da plataforma, gerando longas jornadas de
trabalho compostas por muitas horas ociosas.

Salienta-se que a maioria das demandas mapeadas pode ser classificada conforme a
proposta de Crawford et al. (2010) como restritiva, sendo apenas o trabalho emocional analisado
de forma dubia (tanto como demanda desafiadora quanto restritiva, a depender do contexto).
Também vale ressaltar que muitas delas (imprecisdo da categorizacao laboral, imprevisibilidade,
incerteza salarial, inseguranca no trabalho, horas de trabalho ociosas/instaveis) compartilham uma
caracteristica em comum: a inseguranca, que é um dos fatores demandantes mais citados na
literatura (e.g. Schaufeli & Taris, 2014), sendo também avaliado como um dos mais prejudiciais para
a saude do trabalhador (Moscon et al., 2022). Tal caracteristica remete ao medo e a instabilidade,
exigindo dos digitrabes que estejam com frequéncia mobilizando seus recursos individuais
(financeiros, cognitivos, afetivos) e levando-os, ndo raro, a frustracdo no que tange ao seu
crescimento pessoal e ao alcance de metas (Bakker, Demerouti, & Sanz-Vergel, 2014).
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Tabela 3
Caracteristicas do desenho do digitrab mapeadas nos estudos
Demandas Fonte
Imprecisdo na categorizagdo laboral: refere-se a falta de Altenried (2020) Chinguno (2019) Jan (2018)

classificacéo laboral adequada, que conjuga tanto caracteristicas
de trabalhadores autbnomos e independentes quanto de
empregados (porém apenas no que tange aos deveres, ndo aos
direitos). Sujeita os trabalhadores a mudancas politicas e de
gestdo inesperadas. Associada a precariedade, a informalidade
e a relag@es trabalhistas exploratorias.

Bajwa, Gastaldo, Di
Ruggiero, & Knorr (2018)

Bulian (2021)
Barros & Raymundo (2021)

Chesta, Zamponi, & Caciagli
(2019)

Chen & Sun (2020)

Corujo (2017)

Dablanc et al. (2017)
Fabrellas (2019)

Fielbaum & Tirachini (2021)
Harpur & Blanck (2020)

Kaine & Josserand (2019)
Malin & Chandler (2017)
Newlands (2021)
Rosenblat & Stark (2016)
van Doorn (2017)

Autogerenciamento de riscos/investimento: denota a
obrigagdo que o trabalhador tem de assumir os riscos do
trabalho, tanto de ordem financeira, quanto de ordem de saulde.
Cabe aos digitrabes prover os meios para viabilizar seus servi¢cos
(internet, transporte, equipamentos etc.) e cuidar da sua
manuten¢do. Também |hes cabe gerenciar os riscos de
exposi¢cdo a assédios, discriminacdo e violéncia por parte de
clientes, bem como os riscos de impossibilidades de trabalhar por
motivos de doenca.

Altenried (2020)

Bajwa et al. (2018)
Cardoso & Moreira (2020)
Chesta et al. (2019)
Corujo (2017)

Fabrellas (2019)

Gregory (2021)
Harpur & Blanck (2020)
Hunt & Samman (2020)

Jarrahi, Sutherland, Nelson,
& Sawyer (2020)

Kaine & Josserand (2019)

Kahancova, Meszmann, &
Sedlakova (2020)

Malin & Chandler (2017)
Rosenblat & Stark (2016)

Sutherland, Jarrahi, Dunn, &
Nelson (2020)

van Doorn (2017)

Vigilancia e controle via gerenciamento algoritmico: abrange
mecanismos de gestdo baseados em andlises de algoritmos,
com alto nivel de controle (econémico, comportamental) e de
vigilAncia sobre os trabalhadores. S&o incluidas: praticas de
determinacao de valores a serem pagos (inclusive o surge pricing
— precos de pico); gamificacdo para lidar com a variacdo de
demandas e de ofertas; normas de conduta, de padrbes para
equipamentos envolvidos na prestacdo de servigos; controle
sobre o fluxo de trabalho; gerenciamento de transacdes; formas
de monitoragdo digital em tempo real (também chamadas de
controle digital panéptico) como uso do GPS (Global Positioning

Altenried (2020)

Arcidiacono, Borghi, &
Ciarini (2019)

Bajwa et al. (2018)
Bulian (2021)
Chan (2019)

Chen & Sun (2020)

Del Bono (2019)
Fabrellas (2019)
Gandini (2019)

Gregory (2021)

Idowu & Elbanna (2020)
Jarrahi et al. (2020)
Hunt & Samman (2020)

Moreira & Cardoso (2020)
Ravenelle (2017)

Reid-Musson, MacEachen,
& Bartel (2020)

Rosenblat & Stark (2016)
Shapiro (2020)
Sutherland et al. (2020)
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System), técnicas de reconhecimento facial e uso de chat da
propria plataforma.

Chinguno (2019)
Cockayne (2016)
Corujo (2017)

Crain, Brossoit, Robles-
Saenz, & Tran (2020)

Kaine & Josserand (2019)
Newlands (2021)
Malin & Chandler (2017)

Wuytens & De Groof (2019)
Yao (2020)

Sistema de avaliacdo de desempenho: refere-se a
necessidade de o digitrabe se adaptar a um sistema de avaliagdo
de desempenho por fatores que ndo estdo sob o seu controle,
tanto de ordem situacional (ex.: transito que interfere no tempo
de entrega) quanto de ordem subjetiva de quem avalia (ex.:
satisfacao do cliente com a empresa intermediadora interfere na
satisfagdo com o servigo do trabalhador). Trata-se de uma forma
especifica de controle (alto poder dos clientes), com exigéncia
constante de manutencdo das métricas. Notas baixas podem
implicar em sanc¢bes, e as altas podem trazer recompensas.
Estimula a competitividade. A gamificacdo também pode
transformar o trabalho num “jogo” divertido.

Arcidiacono et al. (2019)
Cockayne (2016)
Corujo (2017)

Chinguno (2019)

Crain et al. (2020)

Del Bono (2019)
Gandini (2019)

Healy, Pekarek, & Vromen
(2020)

Idowu & Elbanna (2020)
Jarrahi et al. (2020)
Malin & Chandler (2017)

Kobis, Soraperra, & Shalvi
(2021)

Ravenelle (2017)
Reid-Musson et al. (2020)

Rosenblat & Stark (2016)
Sutherland et al. (2020)
Wuytens & De Groof (2019)
Yao (2020)

Microtarefas: indicam necessidade de desenvolver tarefas
fragmentadas e servis, que geram alienacdo e esvaziamento de
sentido do trabalho.

Altenried (2020)
Bajwa et al. (2018)

Trabalho emocional: refere-se a necessidade de contato direto,
paciente e simpatico com clientes e outras pessoas no decorrer
do desenvolvimento de servigo. A interacdo socioemocional no
trabalho exp8e os digitrabes a conflitos, desrespeito, assédios,
discriminagdo, entre outros. No entanto, a possibilidade de
interagir socialmente também pode ser positiva.

Bulian (2021)
Chan (2019)
Chinguno (2019)
Gandini (2019)

Healy et al. (2020)

Kaine & Josserand (2019)
Kobis et al. (2021)
Newlands (2021)

Malin & Chandler (2017)
Reid-Musson et al. (2020)
Yao (2020)

Imprevisibilidade: abarca a natureza imprevisivel do digitrab de
forma mais relacionada a tarefa (ex.: rotas a serem seguidas por
motoristas).

Bulian (2021)
Reid-Musson et al. (2020)

Incerteza salarial: inclui a necessidade de lidar com variagfes
salariais que decorrem da instabilidade do servigo e do controle
da cobranga de valores por parte das plataformas (a depender da
area, do dia, do horéario). Também é destacada aqui a auséncia
de um salario-minimo garantido, a tendéncia a uma baixa

Altenried (2020)
Bajwa et al. (2018)
Barros & Raymundo (2021)

Chesta et al. (2019)
Crain et al. (2020)
Del Bono (2019)

Jan (2018)
Kaine & Josserand (2019)
Kahancova et al. (2020)
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remuneracdo e o ndo acompanhamento das flutuagBes dos
valores dos insumos exigidos para a prestagéo de servigos.

Bulian (2021)
Cockayne (2016)
Corujo (2017)
Chen & Sun (2020)

Fieseler, Bucher, &
Hoffmann (2019)

Gregory (2021)
Healy et al. (2020)
Hunt & Samman (2020)

Reid-Musson et al. (2020)
Sutherland et al. (2020)
Yao (2020)

Insegurancga no trabalho: compreende tanto as condigBes de
trabalho insalubres com alto nivel de riscos ocupacionais e
acidentes quanto a exposi¢cdo dos trabalhadores a incerteza
(sobre as pessoas com as quais vai interagir, sobre sua salde
financeira etc.).

Bajwa et al. (2018)

Barros & Raymundo (2021)
Brawley (2017)

Cockayne (2016)
Chinguno (2019)

Dablanc et al. (2017)

Del Bono (2019)

Fabrellas (2019)

Fielbaum & Tirachini (2021)
Gregory (2021)

Jan (2018)

Kaine & Josserand (2019)
Malin & Chandler (2017)
Newlands (2021)
Ravenelle (2017)
Reid-Musson et al. (2020)

Horas de trabalho ociosas/instaveis: abarca a exigéncia de
lidar com a instabilidade do tempo de servigo (dias com muitas
horas de trabalho, dias com poucas horas de trabalho e, ainda, o
intervalo de espera entre uma demanda de trabalho e outra).

Altenried (2020)
Bulian (2021)
Crain et al. (2020)
Fabrellas (2019)

Gregory (2021)

Hunt & Samman (2020)
Jan (2018)

Kahancova et al. (2020)

Kaine & Josserand (2019)
Poon (2019)
Reid-Musson et al. (2020)

Pressédo de tempo: indica a exigéncia de realizagdo dos servigos
em um curto periodo que, muitas vezes, desconsidera as
condicdes necessarias para o cumprimento do prazo estipulado,
aumentando a possibilidade de comportamentos de risco.

Gregory (2021)
Hunt & Samman (2020)

Kahancova et al. (2020)
Kobis et al. (2021)

Sobrecarga de trabalho/longas jornadas: refere-se a
necessidade de trabalhar muitas horas para alcancar o
desempenho econOmico necessario para subsisténcia e/ou
exigido pela plataforma, a qual gera sobrecarga.

Barros & Raymundo (2021)
Chen & Sun (2020)
Crain et al. (2020)

Del Bono (2019)
Gregory (2021)
Jan (2018)

Kahancova et al. (2020)
Kdbis et al. (2021)
Poon (2019)

Uso de tecnologia: refere-se a necessidade de aprender a usar
a tecnologia para execuc¢édo do trabalho (especialmente publico
mais velho).

Barros & Raymundo (2021)

Ergonomia: refere-se as exigéncias ao corpo, que incluem
movimentos repetitivos e muitas horas de trabalho na mesma
posicéo.

Bajwa et al. (2018)
Barros & Raymundo (2021)
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Conflito trabalho-familia: refere-se a invasao do trabalho no
espaco e no tempo (real e simbdlico) doméstico, interferindo na
dinamica familiar.

Barros & Raymundo (2021)
Chinguno (2019)

Recursos presentes

Fonte

Autonomia/flexibilidade: refere-se a possibilidade de atuar com
flexibilidade em termos de horéario, local e formas de trabalho.
Inclui a possibilidade de criar as préprias rotinas de trabalho, de
recusar tarefas, de trabalhar para diferentes plataformas e de ndo
responder a uma chefia direta. No entanto, essa caracteristica é
citada com ressalvas em muitos casos, sendo a autonomia maior
atribuida aqueles que desenvolvem trabalhos mais
especializados.

Altenried (2020)
Arcidiacono et al. (2019)
Bajwa et al. (2018)

Barros & Raymundo (2021)
Brawley (2017)

Bulian (2021)

Chen & Sun (2020)
Chinguno (2019)

Corujo (2017)

Crain et al. (2020)

Del Bono (2019)

Fabrellas (2019)

Fielbaum & Tirachini (2021)
Fieseler et al. (2019)
Gregory (2021)

Harpur & Blanck (2020)
Healy et al. (2020)

Hunt & Samman (2020)
Idowu & Elbanna (2020)
Jan (2018)

Jarrahi et al. (2020)
Kaine & Josserand (2019)
Kobis et al. (2021)

Malin & Chandler (2017)
Poon (2019)

Ravenelle (2017)
Rosenblat & Stark (2016)
Reid-Musson et al. (2020)
Sutherland et al. (2020)
Yao (2020)

Suporte informacional/seguranca: o acompanhamento feito
pelas plataformas permite maior sensagédo de seguranga, tanto
no caso de transagfes financeiras quanto na execucdo do
trabalho (ex.: protocolo de atendimento padronizado, incluindo
rotas a serem seguidas, ajuda a evitar discussdes com clientes e
protege contra violéncias urbanas; a localiza¢éo exata do cliente
oferecida pelo app favorece o bom desempenho).

Jarrahi et al. (2020)
Kobis et al. (2021)
Newlands (2021)
Rosenblat & Stark (2016)
Newlands (2021)

Intermediacdo de comunicagdo com clientes: a infraestrutura
comunicacional provida pela plataforma permite interacao mais
facil e precisa entre cliente e trabalhador, além de ajudar na
resolucéo de conflitos.

Fielbaum & Tirachini (2021)
Jarrahi et al. (2020)
Kobis et al. (2021)

Sistema de avaliacdo de clientes: o sistema de avaliagdo de
clientes (provido pela prépria organizacdo ou organizado de
forma paralela pelos trabalhadores) permite construir mais
confianga em relagdo a escolha dos trabalhadores sobre com
guem Vo interagir no servico.

Altenried (2020)
Cockayne (2016)
Kobis et al. (2021)
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Suporte social informal: os trabalhadores possuem acesso a
suporte social informalmente, via féruns, redes sociais e
organizagdo de movimentos coletivos, seja para troca de
experiéncias ou para construgdo coletiva de formas de
resisténcia.

Altenried (2020)
Brawley (2017)
Bulian (2021)
Chesta et al. (2019)

Chinguno (2019)
Gregory (2021)
Idowu & Elbanna (2020)

Jan (2018)
Kaine & Josserand (2019)
Reid-Musson et al. (2020)

Interacdo social: para o publico de trabalhadores idosos, a
interagdo social foi destacada como um facilitador propiciado pelo
digitrab.

Barros & Raymundo (2021)

Sentido de pertencimento e constru¢cdo da identidade: o
digitrab permite oportunidades de expressdo pessoal e de
construcéo da identidade social mediante o cultivo de relagbes
com pessoas de uma mesma comunidade profissional.

Arcidiacono et al. (2019)
Harpur & Blanck (2020)
Jan (2018)

Aprendizagem: algumas plataformas oferecem treinamentos no
trabalho, propiciando a aprendizagem de competéncias
socioemocionais e o desenvolvimento de experiéncia na fungédo.

Harpur & Blanck (2020)
Hunt & Samman (2020)
Yao (2020)

Menos discriminacdo/baixas barreiras para entrada: as
plataformas oferecem entradas andnimas para o trabalho, com
baixa necessidade de informacdes detalhadas sobre os
trabalhadores, especialmente para o publico de pessoas com
deficiéncias.

Arcidiacono et al. (2019)
Fieseler et al. (2019)
Harpur & Blanck (2020)

Healy et al. (2020)
Kobis et al. (2021)
van Doorn (2017)

Remuneragdo e beneficios: entre a popula¢do trabalhadora
mais vulneravel (e.g. empregadas domésticas e pessoas com
deficiéncia — PCD), o digitrab parece oferecer melhor pacote de
remuneracdo e beneficios do que as demais alternativas de
trabalho.

Harpur & Blanck (2020)
Hunt & Samman (2020)

Trabalho remoto/expansdo de barreiras geogréficas: o
modelo remoto permite que os trabalhadores expandam suas
possibilidades de contrata¢do para além de limites geograficos,
modelo atrativo para moradores de localiza¢Bes desvantajosas
ou que possuem dificuldade de mobilidade.

Chinguno (2019)
Fieseler et al. (2019)

Harpur & Blanck (2020)
Jarrahi et al (2020)

Conhecimento tecnolégico: o conhecimento em tecnologia se
configura como um recurso pessoal para aqueles que ja
trabalham no ramo.

Barros & Raymundo (2021)
Idowu & Elbanna (2020)
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Natureza da atividade: algumas modalidades do digitrab podem
ser intrinsecamente motivadoras, sendo definidas como
divertidas, um “jogo” leve, permitindo o desenvolvimento de um
“espirito esportivo”.

Jan (2018)
Malin & Chandler (2017)

Variabilidade de tarefas: a oportunidade de desenvolver tarefas
diversas permite o aprendizado de novas rotinas e habilidades,
especialmente no caso de crowdworkers que atuam como
freelancers on-line.

Kaine & Josserand (2019)
Sutherland et al. (2020)

Identificacdo com a tarefa: no caso de trabalhos mais
especializados, o trabalhador se identifica com o que faz,
produzindo sentido.

Ravenelle (2017)

Equilibrio trabalho-familia: o digitrab permite maior equilibrio
entre as demandas familiares e de trabalho em relacdo aos
arranjos tradicionais.

Bulian (2021)

Recursos ausentes

Descricéo

Fonte

Transparéncia: falta transparéncia em relacéo as decisfes e ao
funcionamento da plataforma, impedindo que os trabalhadores
compreendam as regras e possam recorrer as possiveis
penalidades. H& poucas opgbBes de recurso em caso de
tratamentos injustos — baixa oportunidade para voz do
trabalhador. A desativacdo das contas dos trabalhadores pode
ser feita de forma unilateral, sem qualquer tipo de explicagdo. Em
alguns casos, faltam informagfes referentes ao cliente e seu
historico.

Crain et al. (2020)

Del Bono (2019)

Fielbaum & Tirachini (2021)
Fieseler et al. (2019)
Gregory (2021)

Jarrahi et al. (2020)
Kaine & Josserand (2019)
Ravenelle (2017)

Reid-Musson, MacEachen,
& Bartel (2020)

Rosenblat & Stark (2016)
Sutherland et al. (2020)

Comunicacgdo com a plataforma: os digitrabes convivem com a
auséncia de uma comunicag¢do adequada com as plataformas,
desde o momento do cadastro (devem aceitar automaticamente
0 que é apresentado no app, sem possibilidade de negociacéo)
até a execucgdo das atividades no dia a dia (recebem respostas
padronizadas as suas perguntas).

Crain et al. (2020)
Gregory (2021)

Jan (2018)
Rosenblat & Stark (2016)

Autonomia: a falta de autonomia é destacada no que se refere
ao controle sobre aspectos criticos do trabalho, as chances de
escolher quais tarefas realizar e as possibilidades de negociar
valores ou outros aspectos importantes com os consumidores.

Bajwa et al. (2018)
Fieseler et al. (2019)
Del Bono (2019)

Reid-Musson et al. (2020)
Rosenblat & Stark (2016)
Sutherland et al. (2020)
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Ravenelle (2017)

Yao (2020)

Protecdo social/direitos previdenciarios: a auséncia de
protecdo social amparada em regulamentacdes legais faz com
que os digitrabes precisem lidar com a auséncia de direitos nos
mais variados ambitos, incluindo, por exemplo, seguro saulde,
licencas em caso de acidentes, compensacdes trabalhistas,
salario-minimo, limite de horas de trabalho ou pagamento por
horas extras trabalhadas.

Altenried (2020)
Arcidiacono et al. (2019)
Bulian (2021)

Cardoso & Oliveira (2020)
Chesta et al. (2019)
Chinguno (2019)

Corujo (2017)

Crain et al. (2020)

Dablanc et al. (2017)
Fabrellas (2019)
Gregory (2021)

Harpur & Blanck (2020)
Healy et al. (2020)

Hunt & Samman (2020)
Jan (2018)

Kahancova et al. (2020)

Kobis et al. (2021)

Malin & Chandler (2017)
Ravenelle (2017)
Reid-Musson et al. (2020)
Rosenblat & Stark (2016)
Shapiro (2020)

Van Doorn (2017)

Wuytens & De Groof (2019)

Reconhecimento: os digitrabes ndo possuem reconhecimento Barros & Raymundo (2021) e Yao (2020)
pelo trabalho que realizam, o qual muitas vezes é apenas como

um bico. Assim, sofrem com a desvalorizacéo e o baixo status. Cockayne (2016)

Desenvolvimento na carreira: no digitrab, h& poucas Idowu & Elbanna (2020) e Yao (2020)

oportunidades para progressao ou evolugdo na carreira.

Jan (2018)

Suporte social formal: possuem baixo acesso a suporte social
formal, auséncia de espacos formais de articulagcdo e
socializacdo com os pares e/ou a formacdo de grupos de
representacdes coletivas, como sindicatos.

Arcidiacono et al. (2019)
Bajwa et al. (2018)

Bulian (2021)

Cardoso & Oliveira (2020)

Chinguno (2019)

Dablanc et al. (2017)
Fabrellas (2019)

Fielbaum & Tirachini (2021)
Fieseler et al. (2019)

Gandini (2019)

Hunt & Samman (2020)
Kahancova et al. (2020)
Kdbis et al. (2021)

Infraestrutura: os digitrabes ndo possuem um local formal para
onde possam ir durante seus intervalos e/ou para interagir com
clientes ou pares.

Brawley (2017)
Crain et al. (2020)

Dablanc et al. (2017)
Fieseler et al. (2019)

Fonte: Elaborada pelos autores.
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No campo dos recursos, a flexibilidade se destaca como a caracteristica mais marcante
presente no digitrab. No entanto, tal flexibilidade é analisada pelos estudos com ressalvas, pois
embora supostamente possam escolher quando, como e onde trabalhar, os trabalhadores tém a
sua autonomia condicionada a necessidade de sobrevivéncia e ao controle (muitas vezes disfarcado)
exercido pelas plataformas intermediadoras, conforme ja discutido na explanacdo sobre as
demandas. Filgueiras e Antunes (2020), por exemplo, ressaltam que esses ideais sdo muitas vezes
deixados de lado pela necessidade de atender as demandas da clientela e trabalhar em horarios
especificos que garantam maior remuneracdo e numero de tarefas delegadas para si. Tal cenario
converge com a noc¢ao de desmutualizacdo dos riscos: a autonomia e a flexibilidade, que passam a
ideia de empreendedorismo, transferem as responsabilidades que antes pertenciam as
organizagcdes para os trabalhadores (De Stefano, 2016), gerando novas demandas. Essa
configuracdo leva, entdo, a auséncia de beneficios trabalhistas, como licenga médica em caso de
acidentes de trabalho, limite de horas laborais e piso salarial que garanta sustento adequado para
o trabalhador. Por isso, paradoxalmente, a autonomia ganha evidéncia entre os estudos mapeados
também como um recurso ausente, uma vez que aos digitrabes é negado o controle sobre aspectos
criticos do trabalho: muitas vezes sdao impedidos de escolher quais tarefas realizar e de negociar
valores ou outros aspectos importantes da transa¢do com os consumidores.

Na sequéncia, o recurso mais importante destacado é o suporte social informal, edificado
pelos trabalhadores através das redes sociais que permitem a troca de experiéncias e a construgao
de formas coletivas de resisténcia. Dentre os demais recursos, alguns se referem a vantagens bem
especificas do digitrab, como o suporte informacional no que se refere a transagées financeiras e/ou
a forma de execucgdo do trabalho, a infraestrutura para intermediacdo da comunicagdao com os
clientes e o sistema de avaliagao desses clientes que podem funcionar como fatores protetivos ao
trabalhador. Outros abrangem vantagens em comparacao a arranjos tradicionais de trabalho, como
a possibilidade de realizar o trabalho remotamente, ampliando os limites geograficos, a menor
discriminacdo para entrada no campo e a maior atratividade de remuneracdo e beneficios para
trabalhadores ja socialmente marginalizados. Em termos de recursos pessoais, foi identificado o
conhecimento prévio em tecnologia como algo que auxilia a execucdo do digitrab. Por fim, ha
caracteristicas mapeadas classicamente na literatura como recursos: a variedade de tarefas, o
reforco da natureza da atividade, a identificacdo com a tarefa, o sentido de pertencimento, a
possibilidade de interacdo social e de aprendizagem, e o equilibrio trabalho-familia (e.g. Carneiro,
2021). Porém, tais recursos sao citados apenas pontualmente por poucos estudos.

Muitos dos estudos mapeados também apontam a auséncia de recursos e seus prejuizos
para a saude e o bem-estar do trabalhador. Nesse sentido, se destaca a auséncia de protecdo social
e de direitos previdenciarios, amplamente mencionada pelos artigos como uma consequéncia da
falta de regulamentacdo do digitrab. A falta de suporte social formal também é denunciada, tanto
no que se refere ao apoio direto da plataforma quanto a impossibilidade de construcdo de
coletividades mediante o uso de ambientes de trabalho comuns, o que é agravado pela auséncia de
infraestrutura. Ademais, a comunica¢do com a organizacao é indicada como inexistente, assim como
ha auséncia de transparéncia quanto as decisdes tomadas e as regras que comandam o negdcio,
fator relacionado a falta de autonomia no que se refere ao controle de aspectos criticos do trabalho.
Reconhecimento pelo trabalho realizado e possibilidade de desenvolvimento na carreira completam
o rol de recursos ausentes no digitrab, sendo elementos comuns a outros arranjos flexiveis de
trabalho (e.g. Steenbergen et al., 2018).
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Considerag0es finais

O presente estudo permitiu caracterizar de forma ampla o desenho do digitrab, identificando
suas principais demandas e os principais recursos (presentes ou ausentes) que interferem na
experiéncia do trabalhador. Denuncia, com isso, o flagrante desequilibrio existente entre as
exigéncias as quais o trabalhador estd submetido e os recursos dos quais pode langar mao para lidar
adequadamente com tais exigéncias, o que pode gerar prejuizos a sua saude e ao seu bem-estar
(Carneiro, 2021; Moscon et al., 2022).

Conhecer as caracteristicas que interferem no processo motivacional e no processo de
desgaste do trabalhador pode contribuir para que intervencées de redesenho do trabalho sejam
feitas de forma mais efetiva em prol da diminui¢cdo de demandas restritivas, aumento das demandas
desafiadoras e investimento para geracao dos recursos identificados como ausentes (e.g. Bakker &
Demerouti, 2017). Do mesmo modo, pode contribuir com pesquisadores que desejem se debrucar
sobre demandas e recursos especificos mapeados a fim de analisar as relacdes que estabelecem
com importantes consequentes para o trabalho e para o trabalhador.

A caracterizacdo mais ampla desse arranjo de trabalho, no entanto, esbarra inerentemente
na limitacdo de ndo conseguir dar conta das particularidades referentes a cada um dos seus
segmentos de trabalho. Embora todas as modalidades do digitrab tenham em comum o fato de
serem contrata¢des sob demanda via plataformas digitais intermediadoras (De Stefano, 2016), ha
uma grande diversidade de tarefas desenvolvidas e de perfis de trabalhadores para a qual a atengao
de futuros estudos deve ser direcionada. Nesse sentido, sugere-se como agenda de pesquisa que as
caracteristicas do desenho do digitrab sejam mapeadas segundo o tipo de servico prestado, bem
como considerando as diferentes formas de intermediacao (por exemplo: quem faz controle sobre
a precificacdo — trabalhador, cliente ou plataforma?), que podem configurar trabalhos mais ou
menos flexiveis. Comparagdes entre trabalhadores com maior ou menor nivel de qualificacao
também podem permitir compreender se o desequilibrio entre demandas e recursos do trabalho
estd presente para todos os trabalhadores inseridos nesse arranjo ou se a experiéncia de
precarizagao difere a depender do grau de especializa¢ao exigido para a execugao das tarefas.
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