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Resumo

Abstract

A complexidade que envolve a prestacdo dos servigos publicos de coleta, tratamento e destinagdo final de
residuos sélidos, as dimensdes que a questao assume face as diversas repercussoes sociais, governamentais,
territoriais e técnicas e o seu potencial de alteracdo qualitativa do meio ambiente conduzem a um estudo
mais aprofundado da gestdo dos aterros e suas inter-relagdes com as institui¢des ligadas aos residuos soéli-
dos e a gestdo das cidades. A questio que norteou este trabalho foi: o desenvolvimento de um modelo para
instalacdo de equipamentos de destinacdo final dos residuos sélidos, que envolva aspectos ambientais e de
gestdo, pode atender as especificidades, particularidades, de diferentes municipios? A metodologia adotada
foi 0 estudo multicasos descritivo e exploratério. Quanto aos procedimentos sistematicos para a descri¢cdo
e explicacao dos eventos encontrados, o estudo se desenvolveu num ambiente que preconizou a abordagem
quantiqualitativa. Conclui-se com a apresentacdo e a definicdo das atividades de um Modelo para Instalagao
e Gestdo de Equipamentos de Destinacdo Final dos Residuos So6lidos. Tratou-se de um processo de cons-
trucdo tedrica e metodoldgica que partiu de perguntas e gerou novas questoes, especialmente quanto a
forma de mensurar e analisar possiveis mudang¢as comportamentais em saneamento basico, em fungdo das
posturas e procedimentos inovadores difundidos em todo o pais pela Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Palavras-chave: Residuos sélidos. Planejamento urbano. Gestdo municipal. Modelo para destinagdo final
de residuos sélidos.

The complexity involved in the collection, treatment and disposal of solid waste; the dimensions of this matter
in relation to the various social, governmental, technical and territorial implications, and their potential
for qualitative change of the environment require further studies of the management of landfills and their
inter-relations with institutions linked to solid waste and the environment. The key question of this paper is:
Would the development of a protocol for the installation of solid-waste disposal equipment, involving both
environmental and management aspects, suit the specific needs and peculiarities of different municipalities? An
explanatory and descriptive multi-case study was used to evaluate the technologies applied in the deployment
and management of two landfills in the state of Bahia. A protocol for the management and installation of solid-
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waste equipment was also designed in this study, based on a theoretical and methodological construction that
originated from questions that have also generated news questions and issues, such as how to measure and
analyze possible behavioral changes towards sanitation according to the innovative procedures proclaimed
throughout the country by the National Solid Waste Policy.

Keywords: Solid waste policy. Urban planning. Municipal management. Landfill management model.

Introducdo

A crise ambiental vivenciada no mundo tem
se constituido em um dos maiores desafios da
humanidade. O aumento da poluicdo e a utilizacao
predatdria das riquezas naturais tém acelerado
0 aquecimento global causado pelo efeito estufa
e a destruicdo das florestas e dos rios. Contudo, a
problematica ndo se resume ao contexto ecoldgico,
mas também permeia o contexto social. As
dificuldades de natureza social e ecoldgica sdo
indissociaveis, apesar de muitas vezes serem tratadas
de forma isolada.

Nas duas ultimas décadas, o padrdo de
comportamento social e institucional vem sendo
modificado, principalmente por razdes de ordem
cultural, intervindo no cotidiano social e ambiental,
necessitando de novos investimentos em saneamento
basico, notadamente em locais destinados a
disposicao dos Residuos S6lidos Urbanos - RSU.

As praticas inadequadas de saneamento basico
fomentam a deterioragcdo ambiental e mobilizam
o Estado a implantar novas tecnologias, além
de enfatizar acées educativas, visando reduzir o
desequilibrio existente no meio ambiente e criar
facilidades a incorporacdo de novas praticas, que
proporcionem maior qualidade de vida.

A gestdo da area de saneamento basico é, antes
de tudo, uma questao de sobrevivéncia, tanto para
a sustentabilidade do meio ambiente quanto das
instituicdes e organizacdes que o cercam. [sso
faz com que a varidvel ambiental esteja presente
no planejamento das organizacdes, pelo fato de
oportunizar reducdo de custos, ja que a poluicido
significa o desperdicio de matéria-prima e insumos,
além de afastamento de novos investimentos.

A complexidade que envolve a prestacao dos
servicos publicos de coleta, tratamento e destinacio
final de residuos sélidos, as dimensoes que a questdo
assume face as diversas repercussdes sociais,

governamentais, territoriais e técnicas, e o seu
potencial de alteragdo qualitativa do meio ambiente
necessitam de estudo mais aprofundado da gestdo
dos aterros e suas inter-relacdes com as instituicoes
ligadas aos residuos sélidos e ao meio ambiente.

O crescimento populacional, a consequente
expansao territorial urbana, a amplia¢do do sistema
de producdo e consumo industrial tém contribuido
para agravar as condigdes ambientais. A forma
precaria que vém sendo avaliados os aterros
sanitarios baianos, tanto no que refere a gestdo quanto
aos impactos ambientais, sinaliza a necessidade de
investigacdo acurada. O objetivo geral deste trabalho
inclui essa preocupacdo, visto que busca analisar
quais instrumentos de gestdo podem provocar
amplia¢do e melhoria no atendimento da destinacdo
final de residuos sélidos, e a consequente prevencao
da poluicao ambiental.

0 estudo em questdo procura ser congruente com
aideia de sustentabilidade ambiental e organizacional
de equipamentos publicos de destinacio final nos
centros urbanos. O questionamento norteador foi:
o desenvolvimento de um modelo para instalacdo
de equipamentos de destinacdo final dos residuos
sdlidos, que envolva aspectos ambientais e de gestao,
pode atender as especificidades, particularidades, de
diferentes municipios?

Arcabouco legal e conceituagdo
dos residuos sélidos no Brasil

0 Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos
é a coparticipacdo no sistema de limpeza urbana
(acondicionamento, coleta, triagem e reciclagem,
transporte, tratamento e destinacdo final dos
rejeitos). Envolve diferentes rgaos da administragao
publica, das organizacdes e da sociedade civil,
objetivando elevar a qualidade de vida da populac¢io
e promover o desenvolvimento sustentavel. Um
instrumento que apoia o gerenciamento integrado
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de residuos sélidos é o Plano de Gerenciamento
Integrado de Residuos Sélidos (PGIRS), documento
que diagnostica a situacdo atual e traca cenarios
para o sistema de limpeza urbana. Esse documento
deve estabelecer diretrizes e a¢des ligadas aos
aspectos ambientais, economicos, financeiros,
administrativos, técnicos, sociais e legais, desde a
geracao até a destinacdo final dos residuos soélidos.
Acoes e diretrizes que devem se processar de modo
articulado, porque as atividades e procedimentos
envolvidos nesse componente do saneamento basico
encontram-se interligados, comprometidos entre si.

A interligacdo entre essas diferentes esferas
necessita de instrumentos legais que a fundamente.
Desde o final dos anos 70, as legisla¢des federais que
vém atuando como ferramenta de apoio na inter-
relacdo entre residuos sélidos, sociedade e meio
ambiente sdo:

1. A Lei n. 6.766 (Brasil, 1979), que define as
competéncias do Estado e do Municipio sobre a
questao do parcelamento do solo.

2. AlLein.6.938 (Brasil, 1981), regulamentada pelo
Decreto n. 99.274/1990, que define a politica
nacional do meio ambiente e regula a estrutura
administrativa de protecdo e de planejamento
ambiental, o Sistema Nacional do Meio Ambiente
(Sisnama).

3. A Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (Brasil, 1988), que estabelece os
principios da politica nacional do meio ambiente.

4. A Resolugdo Conama n. 5 (Brasil, 1993), que
dispoe sobre o tratamento de residuos sdlidos
gerados em estabelecimentos de saude,
portos e aeroportos e terminais ferroviarios e
rodoviarios.

5. ALein.9.605 (Brasil, 1998) que dispode sobre as
sang¢des penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente,
e da outras providéncias.

6. A Lein. 11.445 (Brasil, 2007), que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico e
a politica federal de saneamento basico.

7. O Decreto n. 7.217 (Brasil, 2010a), que
regulamenta a Lei n. 11.445/2007 e estabelece
normas para sua execucao.

8. A Lei n. 12.305 (Brasil, 2010c), que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Novas perspectivas na gestdo do saneamento

9. O Decreto n. 7.404 (Brasi],
regulamenta a Lei n. 12.305/2010.

10. A Lei n. 12.932 (Brasil, 2014b), que institui na
Bahia a Politica Estadual de Residuos Sélidos.

11. O Decreto n. 8.211 (Brasil, 2014a), que altera o
Decreto n. 7.217, de 21 de junho de 2010, que

regulamenta a Lei n. 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

2010b), que

Os marcos relativos aos itens seis e oito merecem
destaque. A Lei n. 11.445 (Brasil, 2007), que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
bésico e a Politica Federal de Saneamento Basico,
resultado de décadas de debates, exige legalmente
a acdo de planejamento. Na lei cabe ao titular dos
servigos publicos de saneamento basico formular
a politica puablica de saneamento bdsico, acdo
indelegavel a outro ente, devendo para tanto elaborar
o plano de saneamento basico (art. 92, do Capitulo
I1). A participa¢do da sociedade na elaboragdao do
plano é assegurada no paragrafo 5, inciso V, do art.
19, do Capfitulo IV e no art. 51 do Capitulo IX (Brasil,
2007). Esse marco regulatério também preveé,
com consultas e audiéncias publicas, o acesso por
todos, aos estudos e as informagdes. Assim, ndo s6
a acdo de planejamento se constitui em um desafio,
mas também a promo¢do de um planejamento
participativo.

Outra importante norma para a area é a Lei
n. 12.305 (Brasil, 2010c), que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, discutida desde 1991
pelo Congresso Nacional. Esse regulamento impde
obrigacdes aos empresarios, ao poder publico e aos
cidaddos no gerenciamento dos residuos sélidos.
Esse marco regulatério busca reforgar e incentivar
0 consumo consciente e o combate ao desperdicio.
Estimula a pesquisa, as tecnologias sustentaveis
e o controle social. Reconhece também a a¢do dos
catadores de materiais reciclaveis, como a for¢a
motriz da coleta seletiva, seja ela de carater formal
ou ndo.

Estrutura e procedimentos de gestdo
na destinacdo final dos RSU

E inevitavel a geracdo de residuos sélidos nas
cidades devido a cultura do consumo. O sistema
de limpeza urbana deve estar preparado para ser
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administrado por meio de diversas estruturas
organizacionais, seja pela administra¢do direta do
municipio, por uma empresa publica especifica,
por uma empresa de economia mista, criada para
desempenhar especificamente essa funcao, por
concessoes, terceirizacdes ou consdrcio com outros
municipios, especialmente para a destinacdo final
dos RSU. O uso de instrumentos gerenciais, como
planejamento técnico, operacional e gerencial,
administra¢do dos recursos humanos, patrimoniais
e financeiros, organizacdo das tarefas, direcao das
atividades e controle de todo o sistema de limpeza
urbana, permite a criagdo de procedimentos e rotinas
que contribuem para um manejo apropriado dos RSU.

Esses procedimentos e rotinas enfocam desde
o planejamento integrado dos sistemas de limpeza
urbana, com a elabora¢do dos Planos de Gestao de
Limpeza Urbana (PGLU), até a sua implementacdo ou
ainda construgao de aterros sanitarios, recuperacdo
de areas degradadas por “lixdes”, programas
de educacdo ambiental, capacitacdo do pessoal
operacional e projetos de ressocializagao dos
catadores dos “lixdes”.

O aterro sanitario é um equipamento projetado
parareceber e tratar os RSU gerados pelos habitantes
de uma cidade, com base em estudos de Engenharia
e Geologia, visando reduzir ao maximo os impactos
causados ao meio ambiente. O aterro sanitario
constitui-se em uma das técnicas mais seguras e
de mais baixo custo para destinac¢do final de RSU
(UNEP &IETC, 2005; SYCTOM, 2008). Sao projetados
para uma vida util superior a 10 anos, prevendo-se
ainda a sua monitorizacdo alguns anos ap6s o seu
fechamento. Os aterros sanitarios sdo projetados
e construidos em conformidade com a legislacdo
vigente, ap6s estudos de impacto ambiental (EIA) e
processo de licenciamento.

Diferentemente dos aterros sanitarios, nos quais
sdo empregados procedimentos e cuidados para uma
disposicdo adequada dos RSU sobre o solo, os aterros
controlados dispdem os RSU sem proteger a area
utilizada para esse fim. Contudo, o aterro considerado
como controlado utiliza alguns mecanismos para
minimizar os impactos ao solo, como: disposicao
ordenada, compactacao dos RSU e cobertura com
uma camada de terra. Pode ainda apresentar algum
controle para evitar a poluicdo do lencol freatico.

Os “lixdes” consistem na disposi¢do inadequada
dos RSU em 4reas baldias, afastadas da cidade e sem

qualquer cuidado com o uso do solo. Ndo existem
medidas de prote¢do a saude publica, tampouco ao
meio ambiente. A disposicao inadequada de RSU no
solo, com a consequente contaminag¢do das aguas
superficiais, é reconhecidamente um dos graves
problemas da atualidade (UNEP & IETC, 2005;
USEPA, 1996). Os efeitos do lancamento de rejeitos na
natureza sdo incalculaveis e recaem principalmente
na escassez, na contaminac¢do da adgua e no aumento
das doengas associadas a polui¢do ambiental.

Outras destina¢des dadas aos RSU sdo: areducao,
areutilizacdo e areciclagem, ferramentas gerenciais
que ajudam a diminuir o volume de residuos urbanos
e industriais que seguiriam para os aterros sanitarios.
Essas ferramentas se encontram inseridas na Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

Gerir os RSU de uma maneira integral significa
limpar o municipio e processar os residuos soélidos,
utilizando as tecnologias mais compativeis a realidade
local, dando-se destinac¢do final ambientalmente
segura.

Para Nunesmaia (2002), a gestdo integrada traduz
a necessidade de harmonizar politicas publicas, de
definir normas comuns, de lutar contra medidas
discriminatérias, de suprimir disparidades existentes,
de estabelecer hierarquia dos principios da gestdo
de RSU, de conceber varias linhas tecnolégicas de
valoracdo e de eliminacdo dos residuos sdlidos, de
fortalecer cooperagdes intermunicipais, de financiar
os servicos, de proporcionar forte participagdo da
populacdo na defini¢do de prioridades no modelo
de gestdo, no controle e no acompanhamento e
de integrar os RSU as preocupacdes relativas as
atividades econdémicas, ao emprego, a autonomia e
ao desenvolvimento sustentavel.

0 gerenciamento municipal é o maior problema
para a melhoria da area de RSU no Brasil. Pessoal
inadequado, equipamentos danificados e obsoletos,
recursos escassos e mal aplicados sdo problemas
municipais constantes, com alguma excecdo nas
capitais dos estados mais desenvolvidos.

Moraes & Borja (2009) divulgam os seguintes
determinantes para a inadequada gestao dos RSU
na maioria dos municipios brasileiros: (1) limitacdes
de ordem financeira, como or¢gamentos inadequados,
fluxo de caixas desequilibrados, taxas desatualizadas,
quando existe, arrecadacao insuficiente e inexisténcia
de linha de crédito especifica; (2) pouca capacidade
institucional; (3) deficiéncia na capacitacao
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técnica e profissional do gari ao engenheiro-chefe;
(4) descontinuidade politica e administrativa;
(5) uso de tecnologias inadequadas as realidades
institucional e operacional, a disponibilidade de
recursos humanos e financeiros e aos aspectos
de ordem sociocultural; (6) falta de programas de
educacdo ambiental; (7) pouco envolvimento da
sociedade com a problematica dos residuos sélidos;
e (8) auséncia de controle ambiental.

As diretrizes nacionais sdo de cumprimento
obrigatério dos agentes publicos e privados com
atuacao na area. Ha na legislacdo, instrumentos
juridicos para auxiliarem os municipios na gestao
dos RSU. A Lei n. 11.445 (Brasil, 2007) orienta a
participacdo do governo federal junto aos 6rgios
pertinentes, para o desenvolvimento das agoes de
abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio,
drenagem urbana e residuos sélidos.

Esse marco legal vem trazendo nova perspectiva
a populacdo que sofre da falta de saneamento
basico. O Capitulo VIII trata da Participacdo de
Orgdos Colegiados no Controle Social e afirma que
as diversas esferas de governo, o setor privado e
organizagdes ndo governamentais podem promover
acoes e programas de urbanizacao, de habitacdo, de
saneamento basico e ambiental, transporte urbano,
transito e desenvolvimento, proporcionando um
caminho para o enfrentamento desse grande desafio,
que é a justa distribuicdo dos servicos publicos de
saneamento basico a toda populacdo das cidades
brasileiras.

Dai se ter considerado e dado destaque também a
limpeza urbana e ao manejo de residuos solidos, que
apresentam, de certa forma, um quadro diferenciado
dos servigos publicos de 4gua e esgoto, no que tange
a relacdo que mantém a sociedade civil com as
operadoras desses servigos e os 6rgaos municipais
gestores da limpeza urbana.

Em 7 dejaneiro de 2014 (Brasil, 2014b), o governo
do Estado da Bahia sancionou a Politica Estadual de
Residuos Sélidos (PERS/BA), que é semelhante a
politica nacional. O objetivo desse marco regulatdrio
é estabelecer uma politica estadual de gestdo dos
RSU, cuja prioridade é, além de reduzir a geracdo dos
residuos sélidos na fonte, implantar um programa
consistente de educagdo ambiental.

Com os instrumentos que os procedimentos
educacionais possuem, a populagdo podera participar
mais efetivamente dos servicos publicos de limpeza

Novas perspectivas na gestdo do saneamento

urbana, embora o gerenciamento dos RSU de
uma municipalidade seja de responsabilidade da
administra¢ao direta municipal, ficando geralmente
0s servigos sob a responsabilidade de variados
orgaos da prefeitura.

O poder publico ndo consegue acompanhar com
eficiéncia o aumento da geragio de residuos sélidos
nos centros urbanos, a agilidade em sanar problemas
técnicos e operacionais. Em muitos casos, resta
terceirizar servicos que seriam da competéncia da
administragdo direta.

A falta de cultura da gestdo dos RSU, a incipiente
estrutura da Administracdo Publica municipal, a
baixa arrecadacdo das receitas tributarias préprias
e, por fim, a falta de instrumentos que respaldem o
exercicio de atividades gerenciais na esfera municipal
agravam o controle dos servicos realizados por
terceiros.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos,
Lein. 12.305 (Brasil, 2010c), vem apoiar o caminho
a ser trilhado para a universalizacdo dos servigos
publicos de limpeza urbana no Brasil. Essa lei
preconiza que a responsabilidade pela coleta,
tratamento e destinacdo final dos residuos sélidos
seja compartilhada entre poder publico, empresas e
consumidores. No Capitulo IV, relativo ao fluxo dos
residuos solidos, alei dispde que os residuos s6lidos
deverdo ser reaproveitados em produtos na forma
de novos insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, cabendo ao consumidor, ao titular dos
servicos publicos, ao fabricante e aos comerciantes
o comprometimento no exercicio das suas funcoes
para obter sucesso na sua aplicacao (Brasil, 2010c).
Por exemplo, os residuos sélidos reversos, coletados
pelo poder publico, deverio ser disponibilizados em
instalagdes ambientalmente adequadas e seguras,
para que as empresas providenciem o retorno para
o ciclo produtivo.

Nao é suficiente unicamente se investir em
servicos publicos com tecnologias apropriadas, mas é
necessario dotar os gestores de canais e ferramentas
que tragam novas praticas e posturas, criando, dessa
forma, umanova cultura para o gerenciamento desses
Servicos.

No Brasil, o modelo de gestdo de consdrcios
intermunicipais é recente. E um modelo baseado
no ganho de eficiéncia na gestdo e na execucdo das
politicas e despesas publicas entre servicos comuns
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dos municipios associados, geralmente operados por
uma empresa privada da drea de saneamento basico.

O cendrio precario do manejo dos RSU no
Brasil ressalta a necessidade de um esfor¢o maior
na dire¢do de um gerenciamento mais efetivo e
eficaz nas instituicdes que administram os locais
reservados para destinac¢do final dos RSU. Novas
tecnologias, metodologias e, sobretudo, capacitacao
de recursos humanos tornam-se urgentes nessa area.

Fundamentos tedricos

Este estudo tomou por base dois eixos tematicos
do desenvolvimento urbano no Brasil: o do
planejamento e o da gestdo municipal, interligando-
os com o gerenciamento da destinagao final dos RSU.

Planejamento urbano e planejamento
estratégico municipal

Adotando o estudo de Pfeiffer (2000) como
modelo explicativo sobre a mudanca do contexto
municipal brasileiro desde a Constituicdo de 1988,
acdes mais vigorosas e novas competéncias sdo
necessarias para o trabalho de implementacao
das politicas publicas devido a transferéncia de
gestao e de encargos do governo central para o
local. Os municipios ndo se aparelharam para
tanto, a transferéncia de responsabilidades nao foi
acompanhada pela preparacao e fortalecimento
dos municipios, ja que as prefeituras ndo possuem
condi¢des organizacionais, técnicas e administrativas
para aproveitar a autonomia adquirida, além de
enfrentar a globalizagao, que vem trazendo mudancas
na estrutura econdmica do Brasil, competicdo entre
0s municipios e terceirizacdo de servigos (Pfeiffer,
2000). Esses fatores vém estimulando a governanga
publica a adotar novas praticas de desenvolvimento
urbano, praticas estas que respondam a um
gerenciamento moderno e dinamico, que sejam
capazes de lidar adequadamente com as influéncias
externas.

Tais influéncias vém trazendo incertezas aos
gestores municipais, incertezas que implicam
na adog¢do de uma dindmica permanente de
planejamento, execu¢do, monitoramento, avaliacdo e
ajustes. O planejamento abrange decisdes e escolhas

de alternativas em torno da andlise e leituras de
cenarios que envolvam fatores culturais, sociais,
econOmicos, ambientais, politicos, dentre outros. O
planejamento pode ser entendido como processo
para determinar ag¢des futuras, através de uma
sequéncia de escolhas (Davidoff & Reiner, 1973 apud
Saboya, 2013).

Pfeiffer (2000) considera planejamento como a
definicdo deliberada e intencional de objetivos e das
acdes necessarias para o alcance desses objetivos.

Nao é tarefa facil a tomada de decisdes do gestor
publico, visando a adoc¢do de novas praticas. No
trabalho de Saboya (2013), a decisdo é entendida
como um processo de consideragao e reflexao
sobre uma situacdo problematica, a escolha de
caminhos possiveis, bem como o alcance de uma
conclusdo com relacao ao curso das futuras acdes.
Entretanto, é fragil a convic¢ao de que determinadas
deliberacoes darao o resultado esperado. No caso
de processos decisdrios participativos, constante
atencdo e conhecimento das condi¢des sob as quais
a convicgdo aparece podem auxiliar a tomada de
decisdes sem distor¢des ou com efeitos negativos
minimizados.

Nesse processo de deliberagdes, Saboya (2013)
propde uma classificacdo das decisdes relevantes
para o planejamento urbano: 1 - Decisdes de
primeira ordem: decisdes executivas, sdo aquelas
que acontecem quando sdo tomadas por um ator que
se compromete e empreende todos os esforcos para
que sejam efetivadas; 2 - Decisdes de segunda ordem:
decisdes substantivas, sao aquelas que envolvem o
contetdo do plano (estratégias, programas, agoes,
normas reguladoras) e definem onde se quer chegar
(objetivos); e 3 - Decisdes de terceira ordem: decisoes
vinculadas aos aspectos processuais, sdo aquelas que
apresentam as condi¢des sob as quais as decisdes de
segunda ordem serdo tomadas. O autor afirma que os
estudos ligados a teoria do planejamento encontram
suporte nos aspectos processuais ligados as decisdes
de terceira ordem.

No Brasil, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (Brasil, 1988) previu
instauracdo da fungao social da cidade, tratando da
politica urbana e de uma série de instrumentos de
planejamento, visando garantir no ambito de cada
municipio o direito a cidade, a defesa da fungdo
social da cidade, a propriedade e a democratizacdo
da gestdo urbana. A Lei n. 10.257 (Brasil, 2001)
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- Estatuto da Cidade contempla um conjunto
de principios e uma série de instrumentos que
permitem a construcdo participativa de cidades
sustentaveis e democraticas. Dentro do texto do
Estatuto das Cidades foi criado o Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano (PDDU), que preserva
o carater municipalista e d4 énfase a gestao
participativa. O PDDU é obrigatdrio para todas as
cidades brasileiras com mais de 20 mil habitantes
e visa favorecer a discussdo e a apresentagao
de solugdes e projetos para os problemas das
cidades.

Pfeiffer (2000) acredita que, como foi concebido,
o Plano Diretor das Cidades se configura como
instrumento primordialmente politico, enquanto o
desenvolvimento das cidades ocorre independente
dele. Este autor aponta o Planejamento Estratégico
como uma das praticas administrativas que pode
lidar adequadamente com processos dindmicos de
mudangas e transformagdes para o setor publico.
O autor apresenta o Planejamento Estratégico
Municipal - PEM como um método que integra a
filosofia e alguns dos instrumentos do Planejamento
Estratégico com as necessidades especificas de
planejamento municipal. A aplicacdo da técnica de
Planejamento Estratégico, amplamente utilizada
no setor privado, auxilia as organizacdes, mesmo
as publicas, a direcionarem suas forcas internas
para que trabalhem na mesma direcdo, bem como
a analisarem o ambiente externo, buscando lidar
de forma apropriada com situagdes complexas.
Esse esforco tem como base o diagndstico “cuja
apresentacdo muitas vezes ja é tida como plano.
Dessa forma sdo elaborados inimeros planos”
(Pfeiffer, 2000, p. 9). 0 PEM pode ser formatado com
vistas a atender as distintas dindmicas inseridas nos
servicos dos RSU.

Nos Estados Unidos, o estudo realizado por Ai
(2011) demonstra que a geracdo de residuos pode
ser dissociada do crescimento da populacao urbana
quando estratégias de gestdo sdo planejadas e
bem-sucedidas. O autor fundamenta seus estudos
nas teorias de planejamento voltadas para o
interesse publico. Apresenta o processo interativo de
planejamento racional, baseado nos estudos de Simon
(1945 apud Ai, 2011, p. 30) e de Meyerson & Banfield
(1955 apud Ai, 2011, p. 30), no qual os planejadores
estabelecem o objetivo do plano, identificam os
problemas atuais e possiveis alternativas para
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soluciona-los, determinam as variaveis para avaliar
as opgdes encontradas e, finalmente, implementam
as alternativas selecionadas que responderao
aos objetivos propostos. A avaliacdo constante
se encontra presente neste processo interativo,
ilustrado na Figura 1.

A perspectiva de planejamento urbano com o
objetivo de atender os interesses publicos remete aos
territorios e a busca de participacdo da populacio,
como garante a Lei n. 11.445 (Brasil, 2007), que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, através da incorporagio de conselhos
populares no processo decisorio da administracdo
publica.

Defines goals

Identify problems

Generate solutions

Evaluate alternatives

Select alternatives

Implement

Evaluate

Figura 1 - Processo de planejomento racional
Fonte: Ai (2011).
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Gestdo municipal participativa

Wosniak & Rezende (2012) registram que a gestao
é constituida de processos mentais e fisicos para
estabelecer o desejado e definir quais as formas para
se atingir esse cendrio. Sob a 6tica de Braga (1998),
os procedimentos que contribuem para a melhoria
da qualidade dos servigos publicos se encontram na
gestdo participativa. Ouvir, conhecer e discutir as
dificuldades, as razoes, as diversas maneiras de se
tratar um problema e introduzir sugestdes colhidas
aprimoram os servicos oferecidos a populacdo. A
ordem ¢é levantar, divulgar, estruturar e garantir que
a decisao tomada seja efetivada. Um instrumento de
gestdo governamental é o planejamento urbano, seja
local ou regional.

Wosniak & Rezende (2012) destacam a influéncia
que o municipio pode ter na vida dos cidadaos.
Afirmam que a gestdo publica requer debate, maior
democratizacdo de centros decisérios, flexibilidade
nas suas estruturas, nos seus métodos e nos seus
processos. Dessa forma, gerir as cidades demanda
mudanga e criatividade da pratica administrativa,
com a finalidade de melhorar seu desempenho.
Diversas administra¢des publicas ao redor do mundo
convergem para as mesmas preocupagdes de gestdo
(Leite & Rezende, 2010). Os autores recomendam que
o0 gestor publico municipal disponha de informagdes
gerenciais e estratégias adequadas para viabilizar o
acesso e a melhor prestacdo dos servigos.

Como uma alternativa na busca para a trans-
posicdo desses desafios, surgiram, na ad-
ministracdo publica, a aplicacdo de modelos
de gestdo da iniciativa privada e, também, a
utilizacdo de novas tecnologias na transfor-
macdo e na modernizacdo da gestdo publica,
inclusive municipal (Leite & Rezende, 2010,
p. 461).

No saneamento basico, a Lei n. 11.445 (Brasil,
2007) revela novas questdes que requerem estudos
e pesquisas especificos. E imperioso fazer cumprir
a lei, cuja discussdo tem enfatizado a importancia
do planejamento, incluindo medidas que fortalegcam
0os governos locais, por meio de consoércios
intermunicipais, além do controle social, o que vai
exigir mecanismos de gestdo que garantam o poder
das autoridades locais e comunidades em um esforco
de dialogo e cooperagao.

O processo de fortalecimento dos sujeitos
nos espag¢os urbanos pode estar vinculado a
predisposicdo dos governos locais de compartilhar
suas decisdes, estudos, planos, estimativas e modelos
que possam melhorar a gestao municipal.

H4, portanto, a necessidade de considerar o
processo de planejamento urbano sob uma
outra légica: de uma nocao ligada majoritari-
amente a simulacGes, modelos, estimativas,
mapas, dados numéricos e estudos substanti-
vos em geral, é forcoso incorporar os aspectos
processuais como igualmente importantes
e, neles, considerar as limita¢des cognitivas
e seus impactos nos processos decisorios
(Saboya, 2013, p. 93).

No processo de estruturacdo da gestdo
participativa dos servicos de saneamento basico,
diferentes instrumentos de gestdo vém sendo
tomados, apresentando graus de adesao diferentes,
a depender da compreensao dos atores envolvidos
e das respostas as demandas. Dessa forma, partindo
da necessidade de estudos substantivos sobre os
RSU e da complexidade na tomada de decisdes para
a adocgao de novas praticas de gestao municipal é
que se propde um modelo para a instalacdo e gestdo
de equipamentos de destinacao final dos RSU. Os
estudos voltados para o planejamento urbano, gestdao
municipal, planejamento estratégico municipal
e processos decisérios permitem a transposi¢do
desses conceitos para dar suporte a constru¢do do
modelo proposto, que, alinhavado ao arcaboucgo
legal do setor, pode proporcionar conhecimentos
adicionais e informacgdes para a instalacao de novos
equipamentos de destinacdo final dos residuos
sélidos, assim como para o aprimoramento dos ja
existentes.

Metodologia

A metodologia adotada foi o estudo multicasos
descritivo e exploratorio. O estudo exploratério teve
como finalidade buscar ampliar o conhecimento
sobre os servicos de RSU, de modo a garantir
familiaridade com o tema e contribuir para a difusao
de informacgdes que possam responder algumas
questdes sobre a gestdo e a preservacdo do meio
ambiente.
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O delineamento utilizado se deu por meio da
pesquisa bibliografica e de campo. Quanto aos
procedimentos sistematicos para a descricdo e
explicacdo dos eventos encontrados, o estudo
se desenvolveu num ambiente que preconizou a
abordagem quantiqualitativa.

Para o estudo empirico, foram escolhidos dois
aterros sanitarios convencionais compartilhados
situados no estado da Bahia, um na Regido
Metropolitana de Salvador (Aterro Metropolitano
Centro - AMC) e o outro na Ilha de Itaparica (Aterro
Integrado Ilha - AlI).

Por meio de tal escolha, foi possivel analisar
duas 4reas com caracteristicas ambientais distintas,
apesar de geograficamente proximas, o que facilitou
as visitas de campo. A opg¢ao pelos dois aterros
também foi motivada pela oportunidade de se
estudar diferentes modelos de gestdo, pois o AMC
é gerido por empresa privada e o All pelo poder
municipal.

Tratou-se de confrontar as ocorréncias de
variaveis e situacdes entre os dois equipamentos
publicos amostrados, visto que os aspectos
quantitativos representam melhor os aterros
sanitarios. Por outro lado, tem aumentado a
preocupacdo em relacdo aos aspectos qualitativos
de aterros sanitarios no estado da Bahia, ja que,
cada vez mais, esses equipamentos publicos vém
se transformando em vazadouros a céu aberto.
Portanto, foram analisados os significados dos
eventos ocorridos, de forma critica, uma vez
que apontam tendéncias quando avaliadas em
conjunto.

A pesquisa procurou desenvolver uma cadeia de
evidéncias para explicitar a situacdo ambiental e a
situacdo de gestdo e de gerenciamento dos aterros
estudados, apoiadas pela Lei n. 11.445 (Brasil, 2007)
e pelo referencial tedrico pertinente ao planejamento
urbano e a gestdo municipal.

Os trabalhos se dividiram em dois blocos
principais: o primeiro, referente a caracterizagdo
ambiental das areas onde estdo implantados os
aterros sanitarios selecionados; o segundo bloco de
investigacdo esteve ligado a gestdo desses aterros
sanitarios, integrando-a ao conhecimento adquirido
pelo referencial tedrico adotado.

As informacdes espaciais e os materiais de
interesse para este trabalho, assim como dados dos
processos gerenciais e de gestao, foram levantados
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durantes as visitas aos aterros sanitarios em estudo.
Para a pesquisa de campo, elaborou-se um roteiro
de consulta, visando retratar a situagdo ambiental
e de gestao das areas de destinacdo final dos RSU. A
pesquisa de campo resultou também em um registro
fotografico acompanhado de anotagdes.

Apresentacdo de um modelo alternativo
para a gestdo de aterros sanitdrios

Em muitas ocasides, ndo é possivel dar uma
resposta definitiva a antigos e dificeis problemas.
Entretanto, existe a possibilidade de se fornecer um
delineamento teorico, por meio de um modelo que
adote a visao do conjunto, ou seja, observando-se
diferentes variaveis e construindo-se um esquema
comum alcance analitico aplicavel as particularidades
de cada municipio.

0 modelo para implantag¢do de aterros sanitarios
proposto nesse trabalho leva em consideragdo
as dificuldades de recursos enfrentadas pelos
municipios baianos e esta apoiada em quatro
pressupostos:

1. Diagnostico, planejamento, implantacio e gestao
do aterro sanitario a cargo do poder publico.

2. Desconhecimento da populacdo dos prejuizos
ambientais causados pela disposi¢do inadequada
dos RSU, o que dificulta a participacao e controle
popular no sistema publico de limpeza urbana.

3. Qualificacdo insuficiente de recursos humanos
nos municipios, impedindo a pratica dos
conceitos ligados a gestdo ambiental.

4. Utilizacdo de alguns dispositivos contidos na
Lei n. 11.445 (Brasil, 2007), como o da Gestao
dos Servicos Publicos de Saneamento Basico,
que contempla as fung¢des de planejamento,
regulacdo, prestacdo dos servicos e fiscalizacao,
com o controle social transversal a todas elas.

Com base nos pressupostos anteriormente
apresentados, o modelo tedrico para Instalagdo e
Gestdo de Equipamentos de Destinacdo Final dos
Residuos Sélidos foi concebido como uma proposta
alternativa e mais abrangente do que os atuais
modelos técnico-operacionais, mais conhecidos e
disseminados pela bibliografia nacional. Os aspectos
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ambientais e de gestdo devem ser levados em
consideracao.

Em termos gerais, a perspectiva ambiental se
constitui em programas educacionais na area do

Definicdo das atividades do modelo

Na sequéncia, serdo apresentadas as atividades
propostas para o modelo desenvolvido.

meio ambiente, licenciamento ambiental e controle
dos impactos socioambientais. Na vertente de gestdo,
de forma mais ampla, considera-se diagndstico,
modelo de gestdo do equipamento, elaboragdo de
planos das a¢des e captacao de recursos, implantacdo
do equipamento, capacitacdo técnica e de gestao,
instalacdo de equipamentos de apoio e avaliagdo
periddica dos trabalhos e dos resultados.

A Figura 2 apresenta o fluxograma da proposta
de modelo, evidenciando que a sua estrutura, que
inclui os tipos de atividades e suas interacdes, pode
servalida para qualquer municipio, seja de pequeno,
médio ou grande porte.

Todo o processo de implantagdo de um aterro
sanitario devera estar fundamentado no diagndstico
da situagdo da destinagdo dos residuos sdlidos.
Esse levantamento devera ser realizado pelo poder
publico. Com base nesse documento, considerando
os dispositivos da legislacdo vigente, os 6rgaos
competentes definirdo a necessidade de instalacdo
de um novo equipamento ou de recuperacio do
existente. No caso de recuperacdo de aterros
existentes, deverdo ser seguidos os procedimentos e
legislagdes proprias para atividades potencialmente
poluidoras.

Diagnostico da Situacao da Destinagao dos
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Figura 2 - Modelo para Instalacdio e Gestio de Equipamentos de Destinagdo Final dos Residuos Sélidos
Fonte: Marchi (2011).
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Para a outra situacdo, apresenta-se o modelo
proposto neste trabalho. E importante salientar que,
antes de iniciar a instalacdo de um equipamento de
destinacdo final, recomenda-se realizar programas
educacionais sobre meio ambiente, a fim de
conscientizar a populacdo local, tornando-a agente
transformador da sua realidade socioambiental.
Dando prosseguimento ao processo, as areas
selecionadas para a implantacdo do equipamento
deverdo ser apresentadas a populacdo, visando
escolhada drea,onde sera observadaa caracterizagio
dos processos do meio fisico, atuantes no ambiente
selecionado, bem como na previsao das alteracdes
a que esses processos estdo sujeitos, em face da
instalacdo e funcionamento de um aterro sanitario.

Definida a area com a comunidade impactada
pelo equipamento, o préximo passo é a escolha
do tipo de gestdo mais adequada, que devera ser
feita pelo poder publico. Se gestdo regionalizada,
por meio de gestdo privada, parcerias publico-
privadas, gestdo publica, gestdo interinstitucional,
sob a forma de consdrcios, redes ou parcerias. Ao
final da escolha do tipo de gestdo a ser aplicada no
aterro, é recomendavel a andlise SWOT” do futuro
equipamento, ou seja, o levantamento dos pontos
fortes e fracos, oportunidades e ameacas inseridos
no modelo de gestdo escolhido.

A préxima etapa é o processo de licenciamento
ambiental, que pode se desenvolver por meio da
licenga de localizagdo, licenga de implantacao e
licenca de operacdo. Cada fase de licenciamento
deve ser intercalada com capacitagdo técnica e
de gestdo para o pessoal envolvido no sistema de
limpeza urbana do municipio ou dos municipios
participantes. Os municipios reconhecem que nio
possuem técnicos capacitados para a elaboracao de
trabalhos dessa natureza ou verba para contratacao
de profissionais para tal fim.

Barbosa et al. (2010) corroboram com a ideia
que o pessoal lotado nos 6rgaos ligados a area de
saneamento basico dos municipios baianos necessita
de treinamento e capacita¢do técnica. Apresentam

! Analise SWOT (Strengths, Weakness, Oppotunites e Threats) é uma
técnica inserida no planejamento estratégico das organizacdes
que discute quais as posi¢des internas a serem tomadas diante
das forgas e fraquezas que agem contra ou a favor dos interesses
da organizacdo, e quais sdo as posi¢des externas que devem ser
reforcadas ou evitadas. No caso deste modelo, tomou-se como
base a proposta de planejamento estratégico municipal (PEM).
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os resultados obtidos pela Pesquisa de Tecnologias
de Gestdo, que demonstram a falta de sensibilidade
de atendimento ao publico por parte dos gestores
dos servigos publicos de saneamento bésico.
Intermiténcia no fornecimento de servigos publicos
de saneamento basico nos bairros periféricos e
auséncia de acesso da populacio de baixa renda a
educacdo sido problemas encontrados nos municipios
pesquisados. Questdes como participacao e controle
social, prestacdo de contas a sociedade, ferramentas
de gestao e avaliacdo das a¢Ges contidas no Capitulo
[V - Do Controle Social - inserido no Decreto n.
7.217 (Brasil, 2010a), muitas vezes, sdo ignoradas ou
deixadas em segundo plano. Por outro lado, aamostra
total levantada pela pesquisa, aproximadamente 70%
da popula¢do dos municipios pesquisados acreditam
que o saneamento basico é um dos trés principais
problemas existentes no seu municipio, sendo que
33% afirmam que o principal problema enfrentado
no seu dia a dia é a auséncia de servicos publicos de
abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e da
coleta e da destina¢do adequada dos residuos solidos.

E necessaria a construgio de uma nova forma de
pensar e agir, envolver as acdes de servigcos publicos
de saneamento basico com a pratica da cidadania.
Nessa direcdo, alguns equipamentos de apoio
instalados nas zonas urbanas dos municipios sdo
importantes, tais como: maquinarios relacionados
a reciclagem e reuso dos residuos sélidos, veiculos,
contéineres, dentre outros. Esses equipamentos
devem ser utilizados na coleta porta a porta, em
estacdo de transbordo, em unidades de triagem ou
de compostagem, em pontos de entrega voluntaria
(PEV), em postos de reaproveitamento e, ainda, por
cooperativas habilitadas para coletar os residuos
solidos, dentre outros.

A partir dai, é iniciada uma nova etapa no modelo,
ou seja, uma etapa ciclica, orientada para a utilizagdo
de novas técnicas, educagdo permanente, controle de
impactos socioambientais, captacdo e aplicacdo de
recursos. Essa dinamica dialética busca transformar a
realidade, a partir de acdes recorrentes e recursivas,
que contém praticas ambientais, pedagdgicas, de
regulacdo e de gerenciamento, interagindo umas com
as outras. A reducao, a reutilizacdo e a reciclagem
“3 R” pressupdem atenc¢do preponderante ao ser
humano. A educagdo insere-se na dinamica da
aprendizagem, a partir da concepc¢ao de que é o
homem o principal protagonista do processo de

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana (Brazilian Journal of Urban Managemen), 2015 jan. /abr., 7(1), 91-105

101



102

Marchi, C. M. D. F.

separacdo dos residuos sélidos na origem, quando
passa de uma posi¢do passiva para um papel ativo.

Portanto, a educacdo é foco de atencdo especial
para o processo de gestdo ambiental. A segunda
etapa de programas educacionais proposta
por este trabalho tera como publico alvo tanto a
comunidade quanto as pessoas envolvidas na gestdao
e operacdo do aterro, visando atender aos “3 R” e
criar consciéncia e responsabilidade ambientais. Os
conhecimentos a serem fornecidos devem abranger
diferenciados valores e tomadas de decisdes, que
englobem o desenvolvimento de potencialidades e
de possibilidades, para informacgao e convencimento
da comunidade sobre os beneficios das acdes de
reducdo dos residuos sélidos. O objetivo principal
desta segunda etapa educacional é sensibilizar e
estimular a consciéncia sobre a necessidade da
limpeza do municipio e incentivar iniciativas que
busquem diminuir a geracdo pessoal e coletiva de
residuos solidos.

A prevencgado e o controle dos impactos sociais e
ambientais reinem a observag¢ido e a mensuracdo de
todas as acdes e medidas anteriores, reexaminando
os avancos e limita¢des. Na ultima fase desta etapa
ciclica se encontra o plano de captacdo de recursos,
que identifica cada componente de apoio ao processo
e garante a adequada aplica¢do dos recursos para os
fins para os quais foram captados.

Encerrando o processo do modelo de instalacdo e
gestao de um aterro sanitario, se deve proceder a uma
avaliagdo periédica dos trabalhos e dos resultados
e, com base nesta avaliacdo, se deve determinar
um conjunto de acdes a serem desenvolvidas, com
cronograma de execucdo. Esse cronograma detalha,
ao maximo, cada uma das a¢des previstas para o
préximo periodo, bem como os responsaveis por sua
execucdo. Essa atividade, a depender dos resultados
encontrados, realimentard um novo diagnoéstico
sobre a situacdo da destina¢do dos residuos so6lidos
no municipio, contribuindo para a tomada de
decisdes nos programas de ajuste das dificuldades
encontradas.

O modelo sugerido se constitui em um instrumento
de andlise, que busca evitar futuros problemas e
viabilizar solucdes. Esse modelo pode contribuir
para a constru¢do de um caminho possivel em
atendimento equanime e universal de servicos
publicos de saneamento basico.

Consideracoes finais

Nao obstante o sucesso da promulgacdo da lei
federal em 2010, embora certos aterros sanitarios
possam estar de fato sendo adequadamente
gerenciados, os residuos s6lidos do estado da Bahia
ainda ndo tém destino final apropriado. Como as
condig¢des gerais de urbanizacao das cidades ndo se
modificam na mesma velocidade, presume-se que
mais da metade dos residuos sélidos seja descartada
em qualquer parte: nas estradas, nas matas, nos rios,
nas esquinas.

0 estudo sobre os aspectos ambientais em aterros
sanitarios comprovou que quando o estado resolve
instalar um equipamento de destina¢do final, vem
aplicando, namaioria das vezes, corretos fundamentos
técnicos e geoldgicos. Mas é durante o processo de
operacionaliza¢do e gestdo desses equipamentos
que comegam as dificuldades e caréncias de recursos
humanos, técnicos, operacionais e financeiros,
transformando o equipamento apropriado em
vazadouro a céu aberto.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos retine
o conjunto de principios, objetivos, instrumentos,
diretrizes, metas e acdes adotados pelo governo
federal, isoladamente ou em regime de cooperacgido
com estados, Distrito Federal, municipios ou
particulares, com vistas a gestdo integrada e ao
gerenciamento ambientalmente adequado dos
residuos so6lidos. Mas essa norma, por si s6, ndo sera
capaz de modificar a realidade dessa drea no Brasil.

Para se atingir os objetivos propostos pela
Politica Nacional de Residuos Sélidos é necessario o
cumprimento de disposi¢des legais, tais como:

i) tornar permanentes as linhas de Educacao
Ambiental Publica, Formal, de Comunidades e
de Empresas;

ii) observar, na pré-selecio das 4areas para
instalacdo de aterros sanitarios, alguns atributos
do meio fisico que indiquem de forma segura as
areas viaveis ao empreendimento;

iii) escolher o tipo de equipamento mais adequado
para a destinagao final dos residuos sélidos;

iv) obter Licenciamento Ambiental;

v) capacitar técnica e gerencialmente a equipe
envolvida com o equipamento publico;
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vi) diversificar os equipamentos, ferramentas
e tecnologias que complementem a
sustentabilidade do equipamento publico;

vii) respeitar uma hierarquia de gestdo dos residuos
sélidos que priorize: evitar a geragao; minimizar
a geracdo; reaproveitar os residuos soélidos
inevitavelmente gerados; tratar; e dispor os
rejeitos de forma ambientalmente adequada;

controlar  os  inevitaveis
socioambientais.

viii) impactos

A elaboracao de plano municipal de gestdo
integrada de residuos s6lidos, nos termos previstos
pela lei que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, é condicdo para o Distrito Federal e os
municipios terem acesso a recursos da Unido.
Mas, como poderdo ser esses planos elaborados
e executados, se muitas vezes, nos municipios,
principalmente os de pequeno porte, ndo existe
pessoal capacitado para analisar e ter acesso as
exigéncias legais? Uma grande parte do pessoal
técnico municipal ndo esta preparada para indicar
0S meios para minimizar os impactos negativos
ocasionados pelas formas de uso, costumes e
habitos culturais relativos aos residuos sélidos dos
municipios. Compete ao poder publico fomentar,
organizar e educar em vez de prover, intervir e
assistir, como vem acontecendo ao longo das dltimas
décadas.

A pergunta norteadora deste trabalho foi se o
desenvolvimento de um modelo para instalacido
de equipamentos de destinacao final dos residuos
solidos, que envolvesse aspectos ambientais e
de gestdo, poderia atender as especificidades,
particularidades, de diferentes municipios. A
realizacdo deste trabalho proporcionou um maior
entendimento do tema, o que permitiu concatenar
as praticas ambiental e de gestdo, que vém sendo
utilizadas em diferentes partes do estado da Bahia,
com novas praticas de planejamento urbano e gestdo
municipal, favorecendo assim a elaboragdo do
modelo proposto que atende municipios diversos.
A proposicao feita por meio deste modelo busca
ainda proporcionar informagdes que podem servir
de auxilio ao aprimoramento dos equipamentos ja
existentes.

Considerar que resultados positivos e duradouros
podem ser obtidos por meio da integracao entre
servigos publicos e cidadania. As prioridades
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maximas para qualquer modelo devem estar apoiadas
na coleta de todos os residuos sélidos municipais, na
promoc¢do de uma destinacdo adequada e na busca
de novas tecnologias e formas de manejo para os
residuos sélidos dos municipios, sempre apoiadas
pela participa¢do cidada.

Tratou-se, enfim, de um processo de construgao
tedrica e metodolégica que partiu de perguntas
e gerou novas questdes, especialmente quanto a
forma de mensurar e analisar possiveis mudancas
comportamentais em saneamento basico, em fun¢ao
das posturas e procedimentos inovadores difundidos
em todo o pais pela Politica Nacional de Residuos
Sélidos.
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