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Resumo

O presente trabalho trata da criagcdo e implementagdo de um modelo conceitual de engajamento intersetorial,
orientado ao desenvolvimento urbano sustentdvel no municipio de Guaiba no estado do Rio Grande do Sul. O modelo
é denominado Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel, o qual é composto pelas etapas de formagao de equipe
multidisciplinar, diagndstico situacional, proposi¢do e alinhamento de interven¢des, monitoramento e avaliagdo,
reconhecimento de desempenho e renovacao e expansao de atividades e parcerias. A metodologia de pesquisa-acao
foi utilizada para a implementacdo das etapas, combinada com a abordagem de estudo de caso para o relato da
experiéncia e apresentacdo de resultados. Os resultados indicaram que a Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel
viabilizou melhorias na articulacdo entre secretarias do executivo municipal, identificacdo de dados relevantes para
uso no processo de planejamento urbano e estimulo ao alinhamento entre representantes dos setores publico, setor
privado e sociedade civil na elaboragdo e execucdo de iniciativas relacionadas a sustentabilidade urbana. Neste
sentido, a Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel foi identificada como um modelo de gestdo que pode ser
implementado por outras prefeituras para a promocgio do desenvolvimento urbano sustentavel.

Palavras-chave: Desenvolvimento urbano sustentavel. Parcerias intersetoriais. Planejamento urbano. Gestdo
urbana. Estratégia de desenvolvimento sustentavel.

Abstract

This research deals with the creation and implementation of an intersectoral engagement framework focused on sustainable
urban development in the municipality of Guaiba in the state of Rio Grande do Sul. The framework is called the Sustainable
Development Strategy, which is composed by the following steps: multidisciplinary partnership building, situational
assessment, interventions proposition and alignment, monitoring and evaluation, general review and expansion, renewal of
activities and partnerships. The action-research methodology was adopted to implement each of the steps, combined with the
case study approach to report the experience and its results. The results indicated that the Sustainable Development Strategy
fostered better articulation among municipal executive secretariats, identification of relevant data for use in the urban
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planning process, and better strategic alignment among representatives of the public sector, private sector and civil society
focusing the planning and implementation of initiatives related to urban sustainability. In this sense, the Sustainable
Development Strategy was identified as managerial framework with potential to be implemented by other municipalities
towards the urban sustainable development.

Keywords: Sustainable urban development. Intersectoral partnerships. Urban planning. Urban management.
Sustainable development strategy.

Infrodugao

Esta pesquisa apresenta a implementacao de um modelo estratégico orientado a gestao urbana, o qual
tem por base a articulacio e engajamento intersetorial (setor publico, setor privado e sociedade civil), com
vistas ao estimulo e alinhamento de praticas de sustentabilidade urbana no municipio de Guaiba, no estado
do Rio Grande do Sul.

Dados do Banco Mundial informam que, no ano de 2017, a populacdo urbana mundial ja havia chegado a 54%
de toda a populagdo, e a 80% do total da populacido da regido da América Latina e Caribe (The World Bank, 2017).
Com este aumento da urbanizagio, também aumenta a demanda da utilizagdo dos recursos ambientais para o
desenvolvimento da vida das cidades. A dinamica das atividades nas cidades consomem 67% da produg¢dao mundial
de energia, geram 75% dos residuos, emitem 75% dos gases que poluem o ar, e sdo responsaveis por significativa
parte do uso desordenado da agua potavel. Tais dados demonstram que a forma de consumo de recursos
ambientais é incompativel com o ponto de equilibrio entre a exploragio ambiental e a demanda real de recursos
(Institute for the Advanced Study of Sustainability, 2016; Leite & Awad, 2012).

Com tal realidade em vista percebe-se que o crescimento das populacdes urbanas, e o consequente
aumento de demanda de recursos ambientais para o desenvolvimento das cidades necessitam de uma
abordagem de operacionalizacdo da sustentabilidade, que viabilize condi¢des de vida aceitaveis para as
futuras geragdes de moradores do ambiente urbano. Neste sentido, a questdo que se coloca é “como engajar
os setores publico, privado e sociedade civil para transformar ideias sobre desenvolvimento sustentavel em
praticas que gerem resultados mensuraveis?”.

A hipoétese considerada é de que a aplicacdo de um modelo de gestdo colaborativa pode servir de
indutor de engajamento e alinhamento progressivos dos setores publico, privado e sociedade civil, por meio
de iniciativas relacionadas ao desenvolvimento urbano sustentavel.

O tema deste trabalho aborda a questdo do desenvolvimento urbano sustentavel, na perspectiva do
“ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis” proposto pela Organizacdo das Na¢des Unidas!. Este foco
na sustentabilidade das cidades surge da crescente relevancia que os sistemas urbanos tém adquirido ao
longo do tempo, a medida que as populagdes urbanas aumentam e, consequentemente, apresentam desafios
de planejamento e gestdo para a presente geracao, e potencialmente para as proximas geragoes também.

Esta pesquisa, a qual é parte de um projeto de mestrado, se propde a apresentar o processo de
implementacdo de um sistema de colaboracdo proativa, denominado Estratégia de Desenvolvimento
Sustentavel (EDS), o qual visa estimular o engajamento de segmentos sociodemograficos? urbanos, na
cooperacgao para o desenvolvimento urbano sustentavel. A aplicacdo deste processo ocorre no municipio de
Guaiba/RS, com populagido de 99.334 no ano de 2017 (ano de inicio da pesquisa), o qual faz parte da Regido
Metropolitana de Porto Alegre (DATASUS, 2017). Nesta regido, o municipio encontra-se em situa¢do de
expectativa de crescimento populacional, originado de pessoas vindas de outros municipios da Regido

1 0s ODS’s fazem parte da agenda global de desenvolvimento sustentavel das Na¢des Unidas e sdo compostos por
objetivos, metas a serem alcancados até o ano de 2030. Ao todo, sdo dezessete objetivos: (1) Erradicagido da pobreza;
(2) Fome zero e agricultura sustentavel; (3) Satde e bem-estar; (4) Educacido de qualidade; (5) Igualdade de género;
(6) Agua potavel e saneamento; (7) Energia acessivel e limpa; (8) Trabalho descente e crescimento econdmico; (9)
Industria, inovacao e infraestrutura; (10) Reducdo das desigualdades; (11) Cidades e comunidades sustentaveis; (12)
Consumo e producdo responsaveis; (13) Acdo contra a mudanga global do clima; (14) Vida na agua; (15) Vida
terrestre; (16) Paz, justica e institui¢des eficazes; (17) Parcerias e meios de implementacao.

2 0 termo “segmentos sociodemograficos” corresponde a ideia de microcultura, a qual é conceituada como um
subgrupo de uma sociedade, que possui caracteristicas préprias como linguagem, expectativas de regras e formas de
“fazer as coisas” (Spradley & McCurdy, 2006), como por exemplo grupos segmentos profissionais ou moradores de
determinado bairro.
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Metropolitana e a intensificacdo da ocupac¢do do uso do solo urbano e expansdo da area urbana nos
préximos anos, o que podera contribuir para urbanizacdo desordenada, impacto ambiental negativo,
incluindo o agravamento da destinagido inadequada dos residuos do municipio (Soares & Fedozzi, 2016).

Com base neste cenario, este trabalho se propde a avaliar a viabilidade de um processo de engajamento
social focado no desenvolvimento urbano sustentavel, o qual tem por base a articulacio intersetorial e o
engajamento da comunidade local em a¢des voltadas a promocdo da sustentabilidade urbana. A pesquisa
foi realizada entre os meses de junho de 2017 e julho de 2018, em um total de doze meses, no ambito do
Executivo Municipal de Guaiba (RS) e o envolvimento de instituicdes parceiras de demais setores da
sociedade.

Este artigo estd organizado na forma apresentada a seguir: Inicialmente sdo apresentados o modelo
conceitual da EDS e o método de implementac¢do do processo no municipio de Guaiba (RS). Em seguida, sdo
apresentados os resultados obtidos. Por fim é realizada uma discussao dos resultados, combinada com as
consideragdes finais, realizadas pelos autores, abrangendo as principais etapas da pesquisa, potencial de
aplicabilidade em outras localidades e sugestdes para futuras pesquisas.

O Modelo da Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel

A EDS é concebida como um processo ciclico composto por seis etapas fundamentais: (1) Formacdo de
Parcerias, (2) Diagnostico e Priorizacdo, (3) Processo de Criacdo e Engajamento, (4) Monitoramento, Avaliacdo e
Alinhamento, (5) Revisdo Geral e Reconhecimento, e (6) Renovagio e Expansio. Este modelo tem por base
respeitar a cultura local de onde é implementado, de modo a aumentar as chances de que as comunidades locais se
apropriem do processo e se engajem em sua operacionalizacdo, o que também é refor¢cado conceitualmente por
Cardita e Di Pietro (Cardita & Pietro, 2010). A Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. apresenta o fluxo de
processo das etapas da EDS.

Formacado de
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Renovagao e
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Reconhecimento

Processo de Criagdo
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Monitoramento, ° —/
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Figura 1 - Diagrama das seis etapas da Estratégia de Desenvolvimento Urbano Sustentdvel. Fonte: Adaptado de Cardita e Di
Pietro (2010).

0 processo é iniciado a partir da etapa Formacido de Parcerias com vistas a constituicdo de uma equipe
multidisciplinar para a implementa¢dao da EDS. Também s3o identificadas potenciais parcerias complementares
que poderao contribuir com o processo através da disponibilizagdo de dados secundarios (relacionados as metas
do ODS 11) ou participagdo em a¢des voltadas ao desenvolvimento urbano sustentavel3.

Na etapa Diagnostico e Priorizacdo sdo definidas as tematicas prioritarias a ser trabalhadas em termos
de desenvolvimento urbano sustentavel. Esta escolha tem por base as metas do ODS 11. Para tal finalidade

3 As metas sdo relacionadas aos seguintes temas: habitacdo segura e adequada, transportes seguros e sustentaveis,
urbanizacio inclusiva e participativa, protecido do patriménio cultural, reducdo de pessoas afetadas por catastrofes e
acesso a espagos publicos sustentaveis e seguros.
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é realizada uma atividade de levantamento de dados do municipio, relacionados as metas do ODS a fim de
que seja possivel definir uma ordem de prioridades de acio e identificar necessidades e problemas que
deverdo ser abordados na etapa seguinte.

Na etapa Processo de Criagao e Engajamento sdo criados grupos de iniciativas para o desenvolvimento
urbano sustentavel. Os grupos sdo organizados por areas tematicas como: (i) Educacao, (ii) Infraestrutura,
(iii) Legislacdo e Regramento e (iv) Projetos Complementares. Este processo visa abordar temas especificos
para a cidade a partir de agdes de iniciativa do poder publico local com a utilizagdo de parcerias
intersetoriais. Sdo criados também os Sistemas de Engajamento e Resultados Progressivos (SERP). O termo
“progressivos” visa sugerir e encorajar a possibilidade de expansdo de novas parcerias e resultados mais
elevados ao longo do tempo, a medida em que o sistema seja renovado (o que se d3, via de regra, com base
anual).

Estes sistemas sdo desenvolvidos com o objetivo de abordar segmentos sociodemograficos especificos
da cidade, de modo desperta-los e engaja-los com a tematica do desenvolvimento urbano sustentavel. Sao
sistemas de adesdo voluntaria, que funcionam através do estabelecimento de critérios minimos de
desempenho esperados para cada segmento, que tem por objetivo estimular novas praticas orientadas ao
desenvolvimento urbano sustentavel, de modo que cada segmento, ao evoluir em termos das praticas e
comportamentos adotados, também se torne um influenciador do sistema urbano (Cardita & Pietro, 2010).
Esta abordagem se da com base na proposi¢do de Pascale (1999) e Johnson (2003) de que comportamentos
esperados em sistemas complexos, como os sistemas urbanos, podem ser “provocados” por meio de
estimulos realizados em um contexto de regras simples e claras, as quais podem ser concebidas a partir de
um contexto projecao de um futuro desejado para uma dada cidade (como por exemplo o ODS 11).

Na etapa Monitoramento, Avaliacdo e Alinhamento, é realizado o acompanhamento da execugio e
implementacao das iniciativas planejadas pela equipe EDS. Quando sdo encontrados baixo desempenho ou
falhas de execucdo, sdo propostas medidas de correcdo e alinhamento para solucdo dos problemas
encontrados. Eventualmente, podem também ser propostas possibilidade de melhorias.

A etapa de Revisdo Geral e Reconhecimento, é o momento quando sdo avaliados os resultados gerais
do processo de trabalho. Esta atividade é realizada com a participacao do prefeito, gestores das secretarias
principais e equipe EDS. Os principais interessados, parceiros em geral e representantes da comunidade
também devem ser convidados a participar deste momento com o objetivo de fortalecer a responsabilidade
compartilhada pelo desenvolvimento urbano sustentavel e demonstrar publicamente sua relevancia para o
poder publico local. Também é neste momento que sdo realizadas as entregas das certificacdes de
desempenho relacionadas aos SERP.

Ja na etapa Renovacido e Expansao, o seu foco visa operacionalizar o carater dinamico e de melhoria
continua do processo da Estratégia. Neste ponto, sdo propostas reflexdes e melhorias todos os anos, a fim
de renovar e expandir o processo, que sera reiniciado de forma continua e progressiva. Programas, projetos
sistemas poderao ser finalizados, substituidos ou atualizados, inclusive em termos de parceiros.

Neste ponto, a EDS é reiniciada em suas etapas para um novo ciclo anual de operacao. Cabe destacar
que o reinicio se da a partir da etapa dois da Estratégia, na qual os dados levantados anteriormente sio
atualizados e com base na sua andlise os programas podem ser atualizados por meio da atualizacdo de
projetos e sistemas existentes ou criacdo de novos. Assim, as demais etapas sdo percorridas em um novo
ciclo iterativo, viabilizando a renovac¢do do processo.

Processo de aplicacdo da pesquisa

A metodologia adotada foi o de pesquisa-acdo, na qual se é planejado e se realiza a partir de uma intervencdo
sobre um problema coletivo. Nesta, os pesquisadores e os participantes relevantes da situacdo da realidade a ser
investigada estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo e que objetiva simultaneamente a intervengao, a
elaboracdo e o desenvolvimento de teoria (Collis & Hussey, 2005; Vergara, 2010).

As etapas essenciais de um processo de pesquisa-acao, segundo Tripp (2005), sdo as seguintes: (i)
Planejamento de uma possivel melhoria, (ii) Implementacdo da melhoria desejada, (iii) Descricdo dos
efeitos da implantacao, e (iv) Avaliacdo dos resultados da implementacao.

A partir da delimitacdo da pesquisa, apresentacdo conceituacio das etapas da EDS e também da
metodologia de pesquisa-acdo, as fases para a operacionalizacdo deste trabalho foram executadas conforme
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descrito na Erro! Fonte de referéncia nido encontrada.. Destaca-se, entretanto, que a atividade de
pesquisa bibliografica, embora tenha um momento de destaque inicial, constituiu-se em uma pratica
subjacente e continua — tendo em vista o refinamento metodoldgico da implementacdo da pesquisa — dado
o carater dindmico do processo de pesquisa-acdo e a propria natureza da EDS.
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Figura 2 - Processo de implementacdo da pesquisa, contendo as etapas de inicio, andlise de viabilidade de implementacdo,
implementacdo da EDS, coleta de dados e avaliagcdo de resultados e finalizacdo da pesquisa. Fonte: Elaboracdo prépria.

A realizacdo da pesquisa foi iniciada a partir da etapa de analise de viabilidade de implementacio, na
qual foi realizado contato com a prefeitura municipal de Guaiba (RS) para apresentacdo da proposta de
trabalho “pesquisa-acdo”, a fim de que se defina se ha interesse do Executivo Municipal receber a
intervengdo. Para isto, foram realizadas duas reunides de apresentacdo da proposta da pesquisa, nas quais
participaram os secretarios de Planejamento Urbano e Comunicacdo e Acio Comunitaria, e técnicos das
Secretarias de Educacdo, Mobilidade Urbana e Seguranca Publica e Saude. Em ambas as reunides foi
enfatizada a oportunidade de uso da EDS como instrumento de estimulo para a formacao e consolidacdo de
parcerias, com vistas ao desenvolvimento de a¢des relacionadas ao ODS-11.

Durante as reunides foi percebida a oportunidade de utilizar o estimulo de formacdo de parcerias,
especialmente com o setor privado e a sociedade civil, para estimular o engajamento da populacio as atividades
de discussao publica da atualizagdo do Plano Diretor Municipal de Guaiba (RS), fato que aumentou o interesse
do municipio em aceitar a realizagdo da pesquisa. Ap6s avaliacdo interna dos gestores e técnicos da prefeitura
de Guaiba (RS) houve o aceite da implementacdo do processo. Sendo entdo realizada nova reunido de
apresentacido da metodologia em nivel de detalhamento operacional, de forma a contextualizar os gestores e
técnicos locais sobre os processos a serem implementados, bem como dos recursos que serdo necessarios
(principalmente em termos de disponibiliza¢do de técnicos para compor uma equipe de trabalho para atuar em
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conjunto com o pesquisador). Apdés a realizacdo das ac¢des descritas anteriormente, foi dado inicio a
operacionalizacdo das seis etapas da EDS, conforme apresentado a seguir:

Formacdo de parcerias

Esta etapa ocorreu em dois niveis, sendo o primeiro a definicdo da equipe de trabalho, composta por
oito técnicos (representantes das Secretarias de Planejamento Urbano, Comunicacdo e Acdo Social,
Educacio, Satide e Mobilidade Urbana e Seguranga Publica), supervisionada pelo pesquisador. J4 o segundo
nivel de parcerias ocorreu por meio convites a instituicdes publicas (escolas municipais de ensino
fundamental), privadas (empresas locais) e da sociedade civil (associacdes de bairro e igrejas -
organizacdes que possuem boa capilaridade no territério do municipio).

Diagndstico e priorizacdo

Com base na proposta do ODS-11, a equipe técnica optou por direcionar esforgos inicialmente para as
seguintes metas: (i) aumentar a urbanizacao inclusiva, sustentavel e as capacidades para o planejamento e
gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e sustentaveis, (ii) reducdo do impacto
ambiental negativo per capita nas cidades, e (iii) promover acesso universal a espacos publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e verdes. Ja o levantamento de dados referentes aos temas escolhidos foi obtido pela
coleta de dados em sistemas de informacdo do municipio, e também contou com a oportunidade de utilizar
um levantamento de dados prévio, relacionado ao plano de desenvolvimento urbano de longo prazo do
municipio. Todas as informacdes obtidas subsidiaram as etapas seguintes do processo.

Criagcdo e engajamento

Como base desta etapa, foi realizado o levantamento das atividades e projetos, ja em pratica pelo
Executivo Municipal, que possuissem relacdo com as tematicas previamente definidas visando construir
uma caracterizagcdo minima das ag¢des existentes. A descricdo das acdes foi sistematizada por meio de dados
basicos como (i) nome da acgdo, (ii) objetivo, (iii) secretaria responsavel, (iv) outras secretarias ou
organizacdes envolvidas e (v) meta do ODS-11 a qual possuia conexdo. Levando em consideracdo que a
proposicdo de novas intervencdes, no ambito do Executivo Municipal, demandariam a observancia de fluxos
administrativos internos com periodos de tempo incompativeis com o periodo de tempo da pesquisa, optou-
se por procurar consolidar as acoes ja existentes ao invés da criacao de novas intervengdes. Porém, mesmo
assim, foi criada e executada uma iniciativa de comunicacdo social, por meio de midia impressa,
desenvolvida em conjunto entre o pesquisador e a equipe técnica, para engajar a populacdo urbana no
processo de atualizagdo do Plano Diretor Municipal de Guaiba. O material que explicava o propdsito do
Plano e a sua relacdo com os ODS’s foi distribuido em pontos chave da cidade e também as instituicées que
aderiram ao processo de parceria proposto no contexto da EDS.

A excecdo foi a proposicao e implementacdo dos Sistemas de Engajamento e Resultados Progressivas
(SERP). Para que fossem implementados, foram definidos segmentos sociodemograficos, para os quais foi
elaborada uma proposta de engajamento voluntario, baseada em critérios pré-definidos e alinhados as
metas do ODS-11 priorizadas pela equipe de gestdo da EDS. Os segmentos escolhidos para iniciar o processo
foram as escolas municipais e igrejas da cidade, com possibilidade de expansdo também para as associacdes
de bairro. Porém, quanto as associacdes de bairro, foi identificado que devido a fragilidades da capacidade
de mobilizacdo das mesmas (durante o periodo da pesquisa), a atitude mais prudente seria a de auxilia-las
a se consolidarem para, posteriormente, buscar engaja-las no processo do SERP. Sendo assim, o foco de
atuacio para as associacdes de bairro foi o de mobiliza-las para a participacdo no processo de revisdao do
Plano Diretor Municipal por meio da realizagdo de reunides para a apresentacdo da proposta de revisao do
Plano. Aderiram ao SERP quatorze escolas municipais e trés igrejas (consideradas somente as institui¢oes
que apos aderirem ao sistema foram até ao final do ciclo do processo de participacio).

A operacionaliza¢do do sistema de engajamento destas organiza¢des de um conjunto de critérios pré-
definidos, o qual combina dois blocos de pontuacdo, sendo o primeiro o de promocdo de boas praticas de
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sustentabilidade urbana (relacionadas as metas do ODS-11 priorizadas pela equipe da EDS) somada a captagao
de parcerias junto a regido da cidade a qual pertence, e o segundo relacionado aos resultados obtidos por meio
das praticas implementadas. Assim, cada organizacgio teve liberdade para escolher qual tematica especifica
abordar. A pontuacdo para cada critério foi estabelecida em uma escala de zero a cem pontos, atribuindo
certificados de reconhecimento por boas praticas relacionadas ao desenvolvimento urbano sustentavel, nos
niveis: trés estrelas (51 a 69 pontos), quatro estrelas (70 a 89 pontos) e cinco estrelas (90 a 100 pontos). O ciclo
de desenvolvimento das atividades ocorreu entre os meses de agosto de 2017 e fevereiro de 2018. As Tabelas 1
e 2 apresentam os critérios aplicados para as escolas e igrejas respectivamente.

Tabela 1 - Critérios de certificacdo para escolas municipais, 2017

Iltem de certificacao Pontuagao
Préticas Reolizoclgdo de um projeto confemplando o fema “desenvolvimento urbano 20

sustentavel”

Expansdo do projeto para a comunidade escolar. 10

Protagonismo dos alunos ou familiares na elaboracdo e execucdo do projeto realizado 10

Captacdo de parcerias para o projeto realizado 10
Resultados  Atingiu 100% da meta do projeto 50

Atingiu enfre 80% e 99% da meta do projeto 40

Atingiu entre 60% e 79% da meta do projeto 30

Atingiu enfre 50% e 59% da meta do projeto 20

Certificacdo: 51 a 69 pontos — 3 estrelas, 70 a 89 pontos — 4 estrelas, 0 a 100 pontos — 5 estrelas

Fonte: Elaboracdo propria.

Tabela 2 - Critérios de certificacdo para igrejas, 2017

Item de cerlificagdo Pontuacao
Praticas Projeto relacionado ao ODS 11 “Cidades e comunidades sustentaveis” 20

Participacdo de no minimo dez infegrantes nas reunides de revisdo do plano diretor 10

Agép direciqnodo ao tema “reducdo do impacto ambiental negativo per 10

capita nas cidades”

Envolvimento da comunidade do enfrono da instfituicdo, no projeto realizado 10
Resultados  Atingiu 100% da meta do projeto 50

Atingiu entre 80% e 99% da meta do projeto 40

Atingiu entre 60% e 79% da meta do projeto 30

Atingiu entre 50% e 59% da meta do projeto 20

Certificacdo: 51 a 69 pontos — 3 estrelas, 70 a 89 pontos — 4 estrelas, 0 a 100 pontos — 5 estrelas

Fonte: Elaboracdo prépria.

Para auxiliar o registro de informagdes por parte das instituicdes participantes e também a gestdo do
processo, por parte da equipe técnica e do pesquisador, foi desenvolvido um software, disponibilizado via
internet, no qual todos os participantes do processo pudessem inserir suas informacdes e acompanhar
resultados por meio de recursos de visualizacdo de dados. As questdes técnicas de funcionamento do
software (hospedagem, despesas de desenvolvimento, manutencado e atualiza¢des) foram administradas
pelo pesquisador, o qual também forneceu treinamento para a equipe técnica e para representantes das
instituicdes participantes do processo (previamente indicados para receber a capacitac¢ao).

A equipe técnica realizou o cadastro das instituicdes participantes e os critérios de avaliagido e pontuagoes
para a certificacdo. As instituices participantes passaram, entao, a realizar o registro dos projetos realizados,
parcerias captadas e demais elementos referentes ao processo de certificagdo. Com este fluxo de trabalho
estabelecido através deste software on-line, foi possivel para a equipe técnica e para o pesquisador, acompanhar
em tempo real o desempenho das institui¢des, na medida em que estas realizavam o registro de suas atividades
no sistema. Foi garantido que todos os dados inseridos no sistema seriam de propriedade da prefeitura de
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Guaiba (RS), e que a aplicacdo seria disponibilizada de forma gratuita e ininterrupta para uso da equipe técnica,
mesmo apoés o término do periodo de realizacdo da pesquisa.

Entre as escolas, os temas escolhidos para a realizagio de seus projetos foram: (i) espagos publicos
seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, (ii) reducdo do impacto ambiental negativo per capita, e (iii)
requalificacdo do ambiente escolar. Entre as igrejas, todas escolheram desenvolver projetos relacionados a
espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes. Para o apoio ao desenvolvimento de seus projetos,
estas organizac¢des captaram 21 parceiros, sendo dois do setor publico, treze do setor privado e seis da
sociedade civil. O elevado nimero de parcerias do setor privado, em relacdo as demais parcerias, é
consequéncia da proximidade e relacdo de confianga, que as instituicdes que participaram do processo de
certificagdo, possuem junto a sua comunidade local. A apresentacido da EDS e do processo de certificacdo
como um método bem definido, inclusive com atividades dedicadas ao monitoramento, foi mencionado por
um dos parceiros do setor privado, como caracteristica que inspira confianca para que a empresa pudesse,
no contexto de sua parceria, fazer aportes de financiamento de atividades tendo condi¢des de acompanhar
de forma objetiva o efeito o uso de seus recursos doados.

Monitoramento, avaliacdo e alinhamento

Esta etapa ocorreu no més de margo de 2018, envolvendo o pesquisador e a equipe de trabalho do
municipio. O principal instrumento de obtencdo de dados para o monitoramento e avaliacdo foi o software
desenvolvido para o registro das atividades das institui¢des. Por meio dele foi realizada uma analise dos
registros de participa¢do das organizacoes que aderiram ao SERP, com foco na capacidade de participagdo
de cada organizacdo (se conseguiu realizar as atividades a que se prop0s) e no fechamento da pontuagio do
processo de certificacdo do SERP (ocorrido no ciclo de atividades de agosto de 2017 a fevereiro de 2018).
Este processo permitiu identificar que as organiza¢des que ndo receberam certificacdo de trés, quatro ou
cinco estrelas (duas escolas e duas igrejas), ndo o fizeram devido a contingéncias internas e nao por
inconsisténcias dos critérios de avaliacdo propostos.

As atividades de avaliacdo e alinhamento levaram em conta fatores como a quantidade de institui¢des
certificadas, os projetos apresentados por cada instituicdo, a captacao de parcerias e o efeito do processo na
percepc¢do sobre desenvolvimento urbano sustentavel entre os integrantes das instituicées no ambito do
SERP, também a percepcdo da equipe técnica quanto aos eventuais beneficios da implementacdo do
processo da EDS como um todo, com o propoésito de que fossem identificadas eventuais necessidades de
realinhamento do processo. Neste sentido, foi identificado que as instituicées demonstraram um bom nivel
de motivagdo e engajamento no processo, porém com a necessidade da presenca mais atuante por parte de
integrantes da equipe técnica junto as instituigdes parceiras. Também foi identificada a necessidade de
reorganizacao das atividades da equipe técnica, ou o acréscimo de novos integrantes a ela, a fim de melhor
distribuir a carga das atividades de gestao do processo de certificacdo.

As atividades de avaliacdo e alinhamento seguiram também ao longo das etapas seguintes do processo.
Tal fato foi necessario em virtude da pesquisa, como um todo, ter entrado em seu periodo de avaliacdo geral,
com vistas a apresentacdo geral de resultados e finalizacdo da mesma.

Revisdo geral e reconhecimento

Foi entdo realizada uma cerimoénia de certificacdo das organizacgdes participantes, com a participacdo dos
secretarios envolvidos no processo e do prefeito municipal, os quais entregaram as certificacées para as
organizacdes participantes. Receberam os certificados trés estrelas (trés escolas), quatro estrelas (oito escolas e
uma igreja), cinco estrelas (duas escolas). Ndo atingiram a pontuacdo minima duas escolas e duas igrejas.

Com base nesta avaliacao, foi realizada a atualizacdo dos critérios de certificagdo do SERP para o inicio
do ciclo referente ao ano de 2018 (com inicio logo ap6s a cerimonia de certificagdo, em margo de 2018, e
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encerramento em dezembro de 2018)%. Este processo, desde a concepgao dos critérios de certificacdo até a
renovacdo dos critérios para o inicio do ciclo de 2018, é apresentado na Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada..

|
I Contato com Preparagao das e
Definigdo de L, Monitoramento Avaliacao Final e
i A representantes de comunidades e : ' :
parametros iniciais P . ativo | Reconhecdmento
comunidades Iniclo local ‘

TRABALHO INTERNO TRABALHO DE CAMPO

Pesquisador Pesquisador + bolsistas :
Prefeitura {tecnicos) Prefeitura (técnicos) Renovagho
Comunidades |

\ / J

TRABALHO INTERNO
Pesquisador
| Prefeitura (técnicos) J

Figura 3 - Processo de operacionalizacdo dos SERP, contendo as atividades de definicdo de pardmetros e contato com
representantes de comunidades, preparagdo das comunidades e monitoramento ativo, e avaliagdo e renovacdo do

processo. Fonte: Elaboracdo prépria.

Renovacdo e expansdo: Esta etapa teve foco direcionado para o desenvolvimento da consolidacdo do
SERP no municipio. As iniciativas foram concentradas nas atividades de refinamento dos critérios de
certificagdo, renovacio e fortalecimento de parcerias, e capacitacio institucional. Esta acdo foi discutida e
elaborada em parceria com técnicos da equipe de técnicos e validado junto as institui¢cdes parceiras. Quanto
a renovacdo e expansdo da adesdo das instituicdes ao SERP, foi realizada a proposta de renovagdo as
instituicdes participantes e convites foram realizados a novas institui¢des. Foram 16 escolas em 2017 e
também 16 em 2018, quanto as igrejas, foram 3 em 2017 e 4 em 2018. Entretanto, embora a quantidade
total de institui¢cdes tenha permanecido estavel, 6 instituicdes ndo escolas ndo haviam renovado a parceria
até a finalizagdo da pesquisa, e uma igreja optou por direcionar suas atividades para a area de assisténcia
social no ano de 2018, ao invés nos temas propostos no contexto da EDS.

Coleta de dados para avaliagcdo da pesquisa

Apés este processo de aplicacdo da metodologia, a partir do més de abril de 2018 foi iniciado o processo
de avaliacdo do impacto da utilizacdo da EDS e do SERP, mais especificamente junto a equipe técnica do
municipio de Guaiba, (a qual participou da implementacdo do processo) e das escolas e igrejas que
participaram do processo de certificagdo (para avaliar as percepg¢des sobre desenvolvimento urbano
sustentavel apés a utilizacdo da metodologia da EDS).

Para este fim, foram aplicados dois questiondarios, um para a equipe técnica (com seis respondentes) e
outro para as organizacées que participaram da certificacdo, sendo um estruturado e o outro
semiestruturado, respectivamente. No caso das escolas os respondentes foram professores (44
respondentes de 223 professores), e no caso das igrejas foram os frequentadores das mesmas (51
respondentes de 500 frequentadores). Sendo assim, o tamanho amostral para a média das respostas
permitiu um nivel de confian¢a de 95% e erro maximo esperado de 0,5. Ndo houve necessidade de utilizagdo
de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido devido ao fato de os dados de identificacdo dos
respondentes ndo terem sido coletados. Mesmo assim, foi realizada uma nota nos questionarios informando
o proposito da pesquisa, op¢do do direito de recusa ao preenchimento sem qualquer prejuizo ao

4 Como o processo do SERP foi inserido no processo de trabalho da prefeitura municipal de Guaiba, optou-se pelo
encerramento no més de dezembro para que coincidisse com o final do ano letivo das escolas envolvidas. Em funcdo
deste fato, este ciclo de atividades ficou fora do escopo desta pesquisa, por nio ser possivel a coleta de dados em
tempo oportuno para finalizagdo da mesma.
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entrevistado, garantia de sigilo e possibilidade de acesso aos resultados produzidos a qualquer momento
de interesse do respondente, caso aceitasse responder ao questionario.

Resultados

A apresentacdo dos resultados é realizada em dois blocos. O primeiro demonstra os resultados
referentes a aplicagcdo dos questionarios de avaliagdo sobre a percepcao sobre o tema de desenvolvimento
urbano sustentavel, junto as organizag¢des participantes do processo de certificacio do SERP. O segundo
bloco apresenta os resultados referentes aos efeitos da implementacdao da EDS em relacdo ao impacto
gerado nos grupos de profissionais e parceiros envolvidos no processo.

Percepcodes sobre o tema de desenvolvimento urbano sustentdvel

0 Grafico 1 apresenta a frequéncia relativa dos vinte termos mais frequentes utilizados nas respostas
de escolas e igrejas para a pergunta “O que é necessario para que uma cidade se desenvolva de forma
sustentavel?”. E possivel identificar que, tanto para escolas como para as igrejas, houve uma maior énfase

» o«

ao uso de termos relacionados a sustentabilidade ambiental, como “lixo”, “coleta seletiva” e “reciclagem”.
Entretanto, surgiram também termos relacionados ao espago urbano como “areas”, “parques”, “pracgas” e
“ruas”. Com base nesta andlise, é possivel inferir que os integrantes das instituicbes parceiras ainda
vinculam com mais énfase a ideia da cidade sustentdvel a questdo ambiental, e uma tendéncia mais

suavizada de vincular a questao espacial e de ambiente edificado com a concepcdo de cidade sustentavel.

Frequéncia relativa de termos mais utilizados nas respostas sobre desenvolvimento urbano sustentavel.
Escolas Igrejas

1° liXO e 0,043 lixo I 0 033

2 coletaseletiva W 0,024 reciclagem NIEEEEG—_—_——_ 0 021

3 reciclagem WSS 0,019 coletaseletiva W————— 0016

4 uso . 0,019 qualidade EEEEE—1 0,015

o agua W 0,019 bairros I 0014

6° educagdo W 0,015 projetos EE—— 0.012

7 energia W 0,014 populacdo R 0,011

& qualidade W 0,010 escolas NN 0,010

@ areas W 0,010 agua W 0,010

10° conscientizacdo W 0,009 conscientizagdo W 0,009

11° populagdo HE 0,009 cidade W 0,009

12° industrias W 0,009 planejamento S 0,009

13° fiscalizacdo W 0,008 cuidar WSS 0,007

14° transporte W 0,008 educagdo WM 0,007

15° preservacdo W 0,008 pracas WEEEE 0,007

16° recursos W 0,007 limpeza W=. 0,007

e planejamento W 0,007 lazer W 0,007

18° cidade W 0,007 salde W 0,007

19° coletivo W 0,006 ruas N 0,007

20 parques W 0,006 pessoas W 0,007

Grdfico 1 - Frequéncia relativa de termos mais utilizados nas respostas sobre desenvolvimento urbano sustentdvel. Fonte:
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O Grafico 2 apresenta a frequéncia relativa dos vinte termos mais frequentes utilizados nas respostas
de escolas e igrejas para a questdo “Liste até dez termos com os quais vocé explicaria ‘impacto ambiental
negativo de uma cidade”. E possivel identificar que, tanto para escolas como para as igrejas, a distribuicdo
dos termos abrange temas como o manejo de residuos sélidos (lixo), utilizacdo (apropriada ou nao) de dgua
e energia elétrica, saneamento bdasico e poluicdo sonora, demonstrando uma compreensdo geral
razoavelmente abrangente da questio do tema, para que seja abordado em projetos futuros.

Frequéncia relativa de termos mais utilizados nas respostas sobre impacto ambiental negativo.

Escolas Igrejas
1 poluiclio I 0,049 lixo A (3
Fa lixo T 0,040 poluicio I (038
b agua W O 026 fuas I O 033
4 ruas W 0,017 agua I 020
5 esgoto WS 0 016 esgoto I 0 017
iy ar W 0 014 descarte I () 016
e desmatamento W 0,013 rios I ()0 16

& auments TS 0,013 ceu IS 0,013
@ desperdicic R 0,010 lixos N 0013
10 cidade W 0,010 abertc IEE—— 0013
" basico IR 0010 desmatamentc I O 011
120 solo R 0,010 ar EEEE (011
13 sreas WA 0,010 construcSo I 0 011
14 saneamento B O 009 sujeira I O 009
15 sonora . 0,008 esqolos I O 009
1g° residucs W 0,009 residucs M () 009
1 usoc W 0,009 populagdo EEE 0,008

18 emiss3c WA 0,007 terrencs T O 008

19 empresas W 0,007 doengas M 0,005

2 verdes B 0,007 ric EEEE 0 006

Grdfico 2 - Frequéncia relativa de termos mais utilizados nas respostas sobre impacto ambiental negativo. Fonte: Elaboracdo prépria.

0 Grafico 3 apresenta a frequéncia relativa dos vinte termos mais frequentes utilizados nas respostas
de escolas e igrejas para a pergunta “Como vocé caracterizaria a expressdo “moradia segura e adequada”?”.
Observando no grafico os termos respondidos, tanto para escolas como para as igrejas, percebe-se que os
respondentes possuem clareza quanto a importincia de elementos como saneamento basico, energia
elétrica e agua e seguranca. Porém, também percebe-se que ndo sdo abordados temas relacionados ao
tamanho (em relacdo a quantidade de residentes) e condi¢cbes estruturais das edificacdes (como por
exemplo, a qualidade dos materiais utilizados e a qualidade ou existéncia de projeto da edifica¢ao).
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Frequéncia relativa de termos mais utilizados nas respostas sobre moradia segura e adequada.

Escolas lgrejas
1* agua I 0030 seguranca GGG (053
> sagura S 0,024 plblica T ( 025
> saneamentc IS 0 022 Agua I 022
4 seguranga WS 0,019 luz I (022
¥ condigies NS 0019 casa I 0. 016
i adequada WS 0,019 saneamento I 0 016
* senvicos W 0,016 segura W 0,013
o esgoto I 0,013 esgoto I 0013
¥ ambiente N 0,013 basico . 0013
1# basicos WA 0013 adequada . 0013
11" luz I 0,013 familia NS 0,013
12 casa R 0.011 rsco M 0,013
13 riscos IR 0,011 condigies M 0013
14 bairros . 0,011 viver EEEEEE 0,013
15 espaco W 0,011 seguro NN 0,009
i elétrica W 0,011 habitagio WEEE 0,009
1 moradores BB 0,008 iluminacdo N O 009
13 basico WS 0,008 ruas WM, 0,009
19 morar I 0,008 saide WM 0,009
ar sa(de WM 0,008 vida W 0,009

Grdfico 3 - Frequéncia relativa de termos mais utilizados nas respostas sobre moradia segura e adequada. Fonte: Elaboracdo propria.

O Grafico 4 apresenta a frequéncia relativa dos vinte termos mais frequentes utilizados nas respostas
de escolas e igrejas para a pergunta “Em sua opinido, qual a principal ferramenta/recurso para orientar o
crescimento e organizacao de uma cidade de forma sustentavel?”. Considera-se relevante mencionar que,
embora haja a presenca de termos relevantes como “educacdo”, “conscientiza¢do” e “planejamento”, entre
outros, o termo “plano_diretor”s nao é utilizado. O termo é citado apenas uma vez nas respostas das escolas
e também uma vez nas respostas das igrejas.

Os resultados apresentados no Graficos 1, 2, 3 e 4 demonstram que os respondentes demonstraram
possuir uma percepc¢do conceitual adequada a respeito do temas dos quais foram questionados. Este fato
pode indicar que a participacao das suas instituicdes no SERP tenha contribuido para o alinhamento de suas
percepc¢des sobre desenvolvimento urbano sustentavel.

Os Graficos 5 e 6 apresentam os resultados da andlise dos niveis de percepc¢do e interesse dos
integrantes das escolas e igrejas, sobre temas relacionados ao engajamento social no processo de
planejamento da cidade, e a questdo da relevancia das parcerias intersetoriais para a¢des voltadas ao
desenvolvimento urbano sustentavels. Para as respostas foi utilizada uma escala numérica progressiva, na
qual o menor valor o pior resultado e o maior valor o melhor resultado.

5 Utiliza-se a sublinha para unir as palavras “plano” e “diretor” para que sejam contadas como um tnico termo.
6 0 numero no nome de cada barra dos graficos corresponde a pergunta realizada no questionario do Apéndice B.

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana, 2021, 13, €20200077 12/19



Modelo de engajamento intersetorial para o desenvolvimento urbano sustentavel

Freguéncia relativa de termos mais utilizados nas respostas sobre a principal ferramenta para orientar o

desenvolvimento de uma cidade sustentavel.
Escolas Igrejas

educagso GGG 0074 educacic GG (045

ol conscientizaciio R 0,074 conscientizacio I 0 1
* planejamento  IEEEEE———— 0 044 populagdc I (041
4o sustentavel IS 0,029 palestras I 0 027

g informagto IEEEEG—_—_— (029 assunip I 0,021

& comunidade WG 0,022 alguém T O 021

ol ferramenta NG 0,022 empresas W 0014

i projetos IS 0,022 pessoas NN 0,014

Ed campanhas WS 0,022 divulgacdo m— (014

10 internet S 0,015 salde W 0014

11* principal M 0,015 escolas M 0,014

2 esclarecimento . 0,015 comunicagdo I 0014

LY plblica W 0,015 trabalho m— 0,014

1 cidade W 0015 iniciativa I 0,014

15 comunitario W 0,007 conversas N 0,014

15* educar W 0,007 informagio 0,014

1 sustentabilidade wmm 0,007 sociedade EEE 0,014

1% rede WA 0,007 frente EEEEE 0,014

1 correta WA 0,007 leis WE— 014

il provavelmente W 0,007 diretor W 0,007

Grdfico 4 - Frequéncia relativa de termos mais utilizados nas respostas sobre a principal ferramenta para orientar o
desenvolvimento de uma cidade sustentdvel. Fonte: Elaboracdo propria.

O Grafico 5 apresenta as respostas referentes aos integrantes das escolas, com escala numérica de
resposta entre zero e seis.

NoW s OO

Q12 - Interesse em
participar de agdo para o
desenvolvimento urbano

sustentavel

Q9 - Percepgdo de interesse| Q10 - Importancia que sua| Q11 - Interesse pessoal
do poder publico que organizagdo busque para buscar parcerias
instituicGes como a que parcerias
pertence participem do
planejamento da cidade

Grdfico 5 - Andlise de percepcdo sobre relevancia do engajamento intersetorial para intervencdes orientadas ao
desenvolvimento urbano sustentdvel — escolas. Fonte: Elaboracdo prépria.
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O Grafico 6 apresenta as respostas referentes aos integrantes das igrejas, com escala numérica de
resposta entre zero e cinco’.

0 “ H , ' '

Q9 - Percepgao de interesse | Q10 - Importancia que sua Q11 - Interesse pessoal paralQ12 - Interesse em participar

i~

w

~N

—

do poder publico que organizagdo busque buscar parcerias de agdo para o
instituicbes como a que parcerias | desenvolvimento urbanc
pertence participem do sustentavel

planejamento da cidade

Grdfico 6 - Andlise de percepcdo sobre relevancia do engajamento intersetorial para intervencdes orientadas ao
desenvolvimento urbano sustentdvel —igrejas. Fonte: Elaboracdo prdpria.

Osresultados semelhantes entre as médias das respostas da Q9, os quais ficaram abaixo do valor médio
das escalas possiveis, permitem inferir que tanto os respondentes das escolas como os das igrejas, ainda
ndo identificaram no poder publico o interesse em aproximar suas instituicdes do processo de planejamento
urbano. J4 os resultados das médias de Q10, Q11 e Q12, os quais ficaram acima do valor médio das escalas
possiveis, permitem inferir que os integrantes, tanto de escolas como das igrejas, tendem a reconhecer o
valor positivo das parcerias intersetoriais e também interagir com parcerias para o desenvolvimento
urbano sustentavel quando possivel. E interessante notar que este resultado mais baixo da Q9 aparece
mesmo no contexto no qual se da a pesquisa, em que é o prdoprio poder publico que esta viabilizando a
implementacdo da EDS e do SERP para que suas institui¢des participem.

Percepcdo de Beneficios da Implementacdo da EDS

Com o propdsito de identificar a percepcdo dos potenciais beneficios de aplicacdo da metodologia,
segundo a percepc¢ao dos profissionais que compuseram a equipe de trabalho ou tiveram contribuicdo
proxima ao processo, foi aplicado o questionario de percepcio de melhorias a partir do uso da EDS. Dos
profissionais abordados, seis responderam ao questionario®.

0 Grafico 7 apresenta os beneficios decorrentes da utilizacao da EDS, percebidos quando respondida a
questdo “Se vocé percebe beneficios diretos a sua organizacdo, decorrentes da implementacdo da EDS,
relacione-os abaixo”. As respostas foram organizadas e sumarizadas segundo o tema ao qual se referiam.

7 Esta diferencga entre os valores de escala de respostas entre escolas e igrejas, deve-se a um ajuste metodoldgico, de
escala impar para escala par, de modo a evitar respostas do tipo “neutro” no meio da escala. Porém a decisio de ajuste
deu quando os questionarios das escolas ja estavam sendo respondidos. Assim, optou-se por manter 0 a 6 para escolas
e ajustar de 0 a 5 para igrejas, ja que ambos os resultados nio serdo comparados entre si.

8 Destes seis, trés sao da equipe da EDS (que no momento de aplicagdo do questiondario possuia seis integrantes) e os outros
trés sdo técnicos envolvidos nos processos de trabalho influenciados pela EDS, em especial em relagdo ao SERP.
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Grdfico 7 - Beneficios diretos decorrentes da implementacdo da EDS. Fonte: Elaboracdo prépria.

A segunda pergunta realizada teve por proposito identificar o nivel de engajamento geral da equipe
EDS percebido por seus préprios integrantes (Grafico 8). E interessante notar a importancia dada a
atividade de supervisdo do processo (evidenciadas através das respostas indicando que as pessoas

aumentam seu nivel de atuacdo quando se sentem supervisionadas).

Ha interesse pelo tema por parte de quem esta & Interesse de todos pelo desempenho da equipe

frente do processo e das demais pessoas que de trabalho como um todo, em relacéo ac tema,

participam gquando sentem que séo e senso de responsabilidade compartithada por
supervisionadas todos

Grdfico 8 - Caracteristicas que melhor descrevem a atitude dos integrantes da equipe EDS. Fonte: Elaboracdo prépria.

Embora as respostas do Grafico 8 possam sugerir a possibilidade de baixo nivel de interesse no
processo no qual as pessoas estavam inseridas, nas justificativas para estas respostas (na questao trés do
mesmo questionario), foram apresentadas explicacdes como “grande demanda de trabalho”, referente a
outras atividades desempenhadas pelos profissionais em seus locais de trabalho, e necessidade de tempo
para internalizagcdo dos processos. Todas as respostas da questdo trés evidenciaram percepg¢do positiva
quanto ao envolvimento e participa¢do dos profissionais no processo da EDS.

Com base nas informagdes apresentadas, percebe-se que houve avaliacao positiva da metodologia
implementada, com beneficios reconhecidos pelos profissionais que participaram do processo. Foi também
informado pela prefeitura de Guaiba (RS), que a metodologia seguira sendo utilizada mesmo ap6s o término
da pesquisa.
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Consideracgoes finais

Ao longo do processo de realizacdo da pesquisa e com base nos resultados observados, é possivel
perceber a relevincia da articulacdo intersetorial para a promocdo de praticas relacionadas ao
desenvolvimento urbano sustentavel, bem como quanto a pratica da intersetorialidade é desafiadora no
ambito da gestdo urbana. E neste contexto, percebe-se que a utilizacdo de um modelo de gestao como a EDS,
por possuir etapas processuais bem definidas, apresenta potencial para contribuir positivamente para a
articulacdo intersetorial voltada ao desenvolvimento sustentavel de uma cidade de médio porte. Isto se
deve ao fato de que a estrutura da EDS, conforme percebido ao longo de sua implementacao, estimula
constantemente a busca por colaboracdo de organizagdes e representantes de diferentes segmentos, ndo
somente dentro da gestdo municipal, como também junto a outros niveis de governo, setor privado e
sociedade civil (em atividades que vado desde a coleta de dados até execucdo e monitoramento de
intervengoes realizadas).

A aplicagdo pratica do processo da EDS permitiu identificar que este modelo pode ser utilizado em sua
totalidade como instrumento de proposicdo e gestdo de programas e projetos de desenvolvimento urbano
por governos municipais. Dois beneficios diretos foram percebidos com a implementa¢do do processo. O
primeiro deles a organizagao e sistematiza¢do de informacdes existentes no municipio que foram utilizadas
para o diagndstico situacional e das informagoes de projetos relacionados as metas do ODS-11 no municipio.
0 segundo beneficio foi a possibilidade de elaboracdo de projetos baseados em dados do diagndstico que
fossem concebidos intersetorialmente, com foco especifico no desenvolvimento urbano sustentavel.

Entretanto, quando considerada a amplitude de possiveis intervencdes urbanas que visem atender as
metas do ODS-11, percebe-se que o periodo de realizacdo da presente pesquisa (doze meses) permitiu apenas
a operacionaliza¢do dos passos iniciais de implementa¢do da EDS como um todo, para que assim passe a fazer
parte do processo de gestdo urbana como um todo. Esta percepcdo motivou a decisdo de priorizar a
implementacdo do SERP, por se tratar de um sistema com um ciclo operacional compativel com os prazos da
pesquisa. Esta decisdo ndo trouxe prejuizo ao processo como um todo, uma vez que foram mantidas as
caracteristicas de intersetorialidade e énfase no engajamento de segmentos sociodemograficos, como de fato
ocorreu com o engajamento que participaram direta e indiretamente do processo.

Foi interessante notar que a equipe multidisciplinar, composta pelos técnicos da prefeitura de Guaiba,
enfrentou a necessidade de substituicdo de integrantes ao longo do processo de operacionalizagdo da EDS. Os
motivos para esta situagio variaram desde desligamento do executivo municipal até questoes de dificuldades
no ambiente politico dentro das secretarias envolvidas. Entretanto, os técnicos que permaneceram desde o
inicio do processo demonstraram (por meio de sua pratica profissional) real aprendizado da abordagem
estratégica da EDS e do SERP, mais especificamente. Esta realidade ratifica a nogdo do alto grau de
complexidade de implementac¢ao de processos baseados na multidisciplinaridade, mesmo quando se trata de
uma prefeitura de um municipio de médio porte. Porém foi percebido que um processo, como o proposto, que
contenha uma metodologia clara e objetiva, favorece o engajamento dos técnicos, uma vez que lhes facilita a
atribuicdo de sentido as novas atividades nas quais passam a fazer parte.

Outro ponto foi considerado como determinante para que um modelo de gestdo como a EDS tenha éxito,
seja no contexto de pesquisa ou de processo de trabalho propriamente dito, é que haja o apoio politico dos
gestores que aceitam implementar o processo. Ao longo da realizacdo da pesquisa, foi possivel identificar
que embora todos os secretarios tenham recebido de forma aberta a implementacdo do modelo de gestido
proposto neste trabalho, houve distin¢cdo no grau de engajamento efetivo dos mesmos ao longo do processo.
Assim, pode-se dizer que houve os que abriram as portas de sua secretaria e os que para, além disto, também
participarem na mesa de discussao da operacionalizagcdo do processo de trabalho. Com base nestes fatos, é
possivel assumir que a eventual implementacdo da EDS, em outros municipios, devera ter como premissa
fundamental a énfase na articulacdo com os gestores locais a fim de que seu engajamento seja efetivo ao
longo do processo como um todo.

A avalicdo do SERP como processo para a mobilizacdo de segmentos especificos da populagao
municipal, mostrou-se efetiva, uma vez que cumpriu o seu propésito de estimular a criacdo de projetos, por
parte das instituicoes que aderiram ao sistema, e também pela capacidade de captacido de novas parcerias
entre instituicdes do setor publico, setor privado e da sociedade civil. E neste ponto cabe destacar que esta
forma de articulacdo de parcerias junto a comunidade da cidade alcangou um nivel extra de capilaridade
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social, uma vez que ao invés de ter ficado centralizada na equipe técnica da prefeitura de Guaiba, foi
realizada de forma decentralizada e voluntaria por meio das instituicbes por meio das instituicoes
participantes.

Outra vantagem percebida do SERP, é que na forma como foi concebido, o sistema estimulou a equipe
técnica da prefeitura a focar na atividade de coordenacio e gestdo do processo, ao invés de se portar como
uma promotora e executora de projetos e atividades. Este fato permite inferir que este sistema pode ser
aplicado em outros municipios, inclusive de maior porte, para engajar outros segmentos da sociedade (para
além dos que foram abordados no contexto desta pesquisa), e assim promover uma melhor alocacdo da
capacidade de trabalho de equipes técnicas. Isto porque o sistema passa a ser uma ferramenta que estimula
e favorece as atividades de coordenacdo e gestdo e transfere de forma progressiva e logica as atividades
operacionais para as instituicdes que facam a adesao ao processo. [sto também tende a diminuir a distancia
entre a gestdo municipal e a populagdo, uma vez que estimula o senso de parceria e engajamento no
desenvolvimento dos processos, inclusive do reconhecimento publico por parte dos gestores por meio da
certificagdo de desempenho dos participantes do processo.

O desenvolvimento de um software para a gestdo do processo de parcerias, desenvolvimento de
projetos e calculo das pontuagdes de certificagdo pode ser considerado como um ponto de destaque deste
processo. Considerando que alguns dos grandes desafios de iniciativas intersetoriais no ambiente da gestao
publica é a sistematizacdo de informacdes sobre parcerias existentes, dados sistematizados sobre projetos
em desenvolvimento ou em curso e informac¢des de desempenho destes processos, é possivel inferir que
este instrumento pode ser aplicado por outros municipios. Tanto para a implementacdo do modelo de
gestdo proposto no presente trabalho, como também para outros processos de gestio orientados a
intersetorialidade urbana.

Uma limitacao desta pesquisa foi a quantidade de tempo utilizada para a sua aplicacdo. Considerando
que a EDS visa auxiliar na articulacdo intersetorial e sistematizacdo de processos de trabalho, o periodo de
doze meses demonstrou-se curto para que a plena operacionalizagio do processo fosse realizada. E possivel
estimar que o periodo ideal para a implementacdo plena do processo e sua inicial estabilizagdo como
processo de trabalho seja entre 24 e 36 meses, de modo a viabilizar uma operagdo mais estavel das etapas
metodoldgicas aprendidas nos primeiros doze meses e um aumento do volume de dados para a avaliacao
do modelo como um todo. Esta limitacdo foi a que levou a opgao de direcionar o foco da pesquisa para o
SERP, permitindo que um ciclo inteiro de certificacido fosse conduzido e avaliado. Entretanto, um periodo
maior de tempo permitiria que fossem acompanhados novos ciclos de certificagdo, e assim a comparacdo
entre os ciclos fosse adicionada ao processo de avaliagdo do SERP.

As limitacGes apresentadas também apontam para novas oportunidades para futuras pesquisas. Tendo
em vista que os processos implementados durante a pesquisa demonstraram viabilidade para aplicacdo em
um municipio de médio porte, identifica-se como oportunidade de pesquisa a implementacao da EDS em
outros municipios, por periodos maiores de tempo, visando uma melhor compreensio das fragilidades e
potencialidades deste modelo de gestdo. Neste mesmo sentido, também surgem oportunidades de novas
pesquisas que sejam direcionadas a cada uma das seis etapas do modelo de gestdo proposto, especialmente
no que diz respeito as atividades de monitoramento e avaliagdo de iniciativas de desenvolvimento urbano
sustentavel.

Tanto a EDS como modelo de gestao, e mais especificamente o processo do SERP, foram identificados
como abordagens que podem contribuir para a promog¢ao de iniciativas orientadas ao desenvolvimento
urbano sustentdvel. Sua énfase em intersetorialidade e aprimoramento progressivo, demonstram
potencialidade para que sejam implementadas em outras cidades brasileiras. A eventual implementacdo em
novas cidades apresenta oportunidades de desenvolvimento e refinamento tanto para a metodologia em si
(ao passar pelo teste de novas implementagdes praticas), como também para a qualificacdo dos processos
de gestdo urbana de cidades que desejem se desenvolver de forma sustentdvel e assim promoverem
condi¢des urbanas melhores para as futuras geracdes.
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