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Resumo

Neste texto, analisamos praticas de letramento académico e digital desenvolvidas por participantes de um curso
de especializagdo em Linguagem e Tecnologia. Exploramos uma abordagem social do letramento e dos Letra-
mentos Académicos (LEA; STREET, 1998; LILLIS; SCOTT, 2007) para examinar quais os textos foram produ-
zidos pelos participantes do curso durante disciplinas que utilizaram o Facebook como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Este estudo é de natureza qualitativa e interpretativa e integra pesquisa mais ampla que
envolveu a realizacdo de observac¢io participante em um curso de especializa¢io em uma institui¢do puablica fed-
eral brasileira, durante os anos de 2012 e 2013. A andlise das condi¢des de produgio da escrita nesse contexto de
formacio evidenciaram que as praticas de escrita desenvolvidas pelos participantes foram orientadas pelo “mod-
elo de habilidades” (LEA & STREET, 1998), dando lugar & “pratica do mistério” (LILLIS; SCOTT, 2007). Dentre
outros aspectos observados, destaca-se que a escrita de professores caracteriza-se como hibrida, apresentando
tracos de géneros textuais presentes no Facebook e tracos de géneros textuais de natureza escolar.
Palavras-chave: Letramento Académico; Préticas de Escrita; Formaciao Continuada.

ACADEMIC LITERACY PRACTICES ON FACEBOOK
Abstract

In this paper, we analyze academic and digital literacies practices developed by paticipants of a Language and Tech-
nology developmental program. We adopt a social and academic literacies approach (LEA; STREET, 1998; LILLIS;
SCOTT, 2007) to examine what texts participants write in disciplines that use Facebook as a learning platform. The
reportedstudyisofaqualitativeandinterpretivenature. Theeventshereinanalyzedintegratethedatabankofaresearch
project that involved participant observation developed throughout the years of 2012 and 2013 in a Brazilian profes
sional graduate program. The analysis makes visible that literacy practices developed by participants are oriented
by the “skills model” (Lea & Street, 1998), which leads to the “institutional practice of mystery” (LILLIS; SCOTT,
2007). In this context, it is interesting to note that teachers’ writings can be characterized as a hybrid of scholastic
genres and Facebook genres.
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1. Introdugao

As anilises e as reflexdes apresentadas neste texto
exploram proposi¢oes e indagagoes sobre o uso de No-
vas Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (NTIC)
e sobre praticas de letramento académico desenvolvi-
dos em processos de formacdo de profissionais da edu-
cagdo. Nessa perspectiva, analisaremos o que e para que
professores e alunos de um curso de especializagao em
Linguagem e Tecnologia escrevem em disciplinas de-
senvolvidas através do uso NTIC, mais especificamente
em disciplinas em que o FACEBOOK foi utilizado
como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Ao longo dos ultimos anos, temos observado mu-
dangas no campo da escrita e da leitura resultantes da
crescente integracdo das NTIC a nossa rotina social
e profissional. O entendimento de que a escola ndo
pode ficar alheia a essas mudancas leva a defesa de
que é necessario explorar novos recursos tecnologi-
cos nos processos de ensino, de maneira a promover
a producio e a disseminag¢do de conhecimento. A¢bes
para democratizar o acesso ao conhecimento e pro-
mover o letramento digital tém sido incentivadas por
agéncias internacionais (UNESCO, 2016) e propostas
em documentos oficiais brasileiros, como, por exem-
plo, no Plano Nacional de Educacao (PNE) (BRASIL,
2001). Nessa perspectiva, o PNE/2001 estabeleceu que
cursos de formagdo de profissionais da educacgao de-
vem promover o dominio das NTIC e a sua integracao
a pratica do magistério. O Programa Nacional de For-
magao Continuada em Tecnologia Educacional (Pro-
Info Integrado) do Ministério da Educa¢ao do Brasil
¢ um exemplo de politicas educacionais desenvolvidas
nessa dire¢do. Nesse contexto, vimos um signiﬁcativo
aumento do nimero de cursos de especializacio lato
sensu e o crescente incentivo ao uso de NTIC em cur-
sos de formagdo profissional inicial e continuada.

Notamos, entretanto, que diversos estudos tém
indicado que a implementa¢ao de politicas para inte-
gracao de NTIC tem se dado por meio de “agdes iso-
ladas e iniciativas de alguns profissionais que adotam
a tecnologia em suas praticas pedagdgicas e empreen-
dem agoes de difusdo” (PAIVA, 2013, p.7). Conforme

pontuam Barreto et al (2006), com base nos resultados

de analise de recorte do estado do conhecimento em
educacao e tecnologia, produzido a partir de 331 docu-
mentos (242 dissertagoes, 47 teses e 42 artigos) elabora-
dos entre 1996 e 2002, “adquirem relevo propostas de
‘virtualizagdo’ do ensino, expressando a aprendizagem
por meios eletronicos, redimensionando as categorias
tempo espago e, nesses termos, apontando para a rup-
tura com a demarcacio da sala de aula e da escola, pelo
menos na configuragéo histérica conhecida por todos”

Considerando um cendrio mais abrangente, é pos-
sivel identificar que, paralelamente ao movimento de-
senvolvido em dire¢do ao uso das NTIC nos processos
de ensino, foi sendo constituido um campo de estudo
sobre préticas de letramento académico (LEA; STREET,
1998; LILLIS; SCOTT, 2007) que analisa como e para
que a escrita é utilizada no contexto académico, suas
implicagbes para o estabelecimento de relagdes de pod-
er, construgdes identitarias e concepcdes relativas ao
ensino da escrita na universidade.

Tomando, entdo, como referéncia proposicoes e
questdes advindas de estudos sobre usos NTIC em pro-
cessos educativos e Letramentos Académicos, esse ar-
tigo lanca luzes, sobre um curso de especializagao lato
sensu para professores e profissionais da educagdo. A
relevancia desse trabalho justifica-se quando consid-
eramos pelo menos dois aspectos: primeiro, os temas
discutidos em cursos de especializagdo e segundo, o
perfil dos seus alunos.

Com relac¢do ao primeiro aspecto, ao se realizar o
levantamento de cursos de especializa¢ao ofertados na
regido metropolitana de Belo Horizonte, foram iden-
tificados nove cursos, dos quais sete voltam-se para o
campo da linguagem, com énfase em linguagem e tec-
nologia, docéncia no ensino superior, novas linguagens
e novas abordagens, lingua portuguesa, leitura, escrita
e gramatica, lingua portuguesa no ensino fundamental.
A andlise do ementario desses cursos evidenciou que:
“producdo textual’, “utilizacdo e criagdo de praticas
necessarias para o desenvolvimento de habilidades de
leitura e escrita’, “letramento digital em Lingua Por-
tuguesa e Metodologia de Pesquisa e Projetos”, “alter-
nativas de trabalho referentes as praticas escolares de
ensino de leitura e produgdo de textos”, “a estrutura e

o género textual em Lingua Portuguesa” constituem
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tematicas recorrentes nesses sete cursos de especial-
izagdo. Tal ocorréncia nos levou a indagar como tais
tematicas tém sido contempladas e quais significados
sdo atribuidos a escrita nesse contexto de formacio,
seja quando a escrita é o objeto de estudo focalizado,
seja quando a escrita integra as praticas de ensino pro-
movidas nesse contexto. Ademais, nos leva também a
indagar se e de que forma tais aspectos sdo explorados
articuladamente com o uso de NTIC.

Quanto ao perfil dos profissionais atendidos
nos cursos de especializacdo lato sensu, identifi-
camos a presenga tanto de especialistas ou professores
experientes, como de profissionais em fase inicial de
inser¢do no mercado de trabalho educacional. Entre
esses profissionais sdo encontrados responsaveis pelo
planejamento e desenvolvimento do curriculo em esco-
las publicas ou privadas do pais, coordenadores de ativi-
dades pedagogicas e professores de varias disciplinas
curriculares (por exemplo, Lingua Portuguesa, Historia,
Geografia, Matematica), além de profissionais que
poderao ser responsaveis por essas atividades apos in-
sercdo no mercado de trabalho. Dessa forma, direta ou
indiretamente, esses profissionais sio, ou poderdo vir a
ser, responsaveis por promover atividades de produ¢ao
textual nos processos de ensino de disciplinas variadas
em diferentes niveis de ensino. Ha, obviamente, expecta-
tiva de que tais cursos possam contribuir para promov-
er uma melhora da qualidade do ensino nos diferentes
niveis de escolarizacdo e, por extensdo, do trabalho com
a escrita nas escolas publicas e privadas brasileiras.

Considerando essas questoes relativas as tematicas
contempladas em cursos de especializagao e o perfil
dos alunos desses cursos, parece-nos legitimo esperar
dos cursos de especializagdo a possibilidade de refletir
sobre o lugar ocupado pela produgao escrita e os usos
de NTIC nos processos de ensino, seja como objeto de
ensino e aprendizagem, seja como recurso utilizado
para o ensino e a avaliacdo de outros conteudos cur-
riculares. Tendo em vista a necessidade de conhecer
de maneira mais aprofundada como tais aspectos tém
sido implementados em cursos dessa natureza foi de-
senvolvida uma pesquisa, de perspectiva etnografica
(GREEN; BLOOME, 1997), realizada durante os anos

de 2012 e 2013. A analise apresentada a seguir integra,

portanto, um estudo mais abrangente, que examinou os
significados da escrita e suas articulagdes com o uso de
NTIC em curso de especializa¢do sobre Linguagem e
Tecnologia (doravante LINTEC). Neste artigo, privile-
giaremos a abordagem das seguintes questdes: Quais as
praticas de escrita construidas no Facebook enquanto
AVA? O que participantes da pesquisa escreveram?
Com que propdsito? Quais os géneros textuais solicita-
dos aos alunos? A partir da abordagem dessas questdes,
esperamos contribuir para a compreensao dos usos da
escrita associados ao uso de NTIC no contexto da for-
magao de professores.

Nas proximas se¢oes, discutiremos, ainda que breve-
mente, alguns aspectos das abordagens dos Letramentos
Académicos e letramentos digitais que foram explorados

no desenvolvimento da analise apresentada a seguir.
2. Letramentos Académicos

O campo de estudos denominado Letramentos
Académicos explora contribui¢des de varios campos
disciplinares e subcampos: linguistica aplicada e socio-
linguistica, antropologia, teoria sociocultural da apre-
ndizagem, novos estudos de alfabetizagao e estudos do
discurso (LILLIS e SCOTT, 2007) no exame das prati-
cas de escrita no contexto universitario. Pesquisadores
desse campo concebem o letramento como pritica so-
cial e proclamam ser o letramento mais que o conhe-
cimento do cédigo da lingua per se, mas se refere aos
usos e as fungdes da escrita dentro das praticas sociais
em que se insere (LEA; STREET, 1998; STREET, 2003).

Um dos estudos considerados como referéncia
inicial na constitui¢ao desse campo de estudo foi real-
izado por Lea e Street (1998), sendo que as proposi¢coes
feitas a partir desse trabalho continuam sendo referén-
cia tedrica e analitica ainda hoje. Esses pesquisadores
realizaram um projeto de pesquisa empirica em duas
universidades distintas, no Reino Unido, examinando
os textos dos alunos em um contexto de praticas insti-
tucionais, relacdes de poder e identidades. Esse estudo
possibilitou a identificagdo de lacunas na forma como
alunos e professores compreendem os requisitos da
produgdo textual, e levou a descri¢ao de trés modelos

de ensino da produgéo textual no contexto universi-
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tario, que denominaram de habilidades cognitivas, so-
cializa¢ao académica e letramentos académicos.

O modelo de estudo das habilidades cognitivas
compreende que “a escrita e o letramento sao habi-
lidades individuais e cognitivas e focaliza as caracter-
isticas linguistico-discursivas, presumindo que o estu-
dante possa fazer transferéncias desse conhecimento
de um contexto para outro”. Nesse modelo a escrita é
tomada como um conjunto de habilidades atomizadas
que os estudantes devem aprender e que, depois, sdo
transferiveis para outros contextos. O aluno é visto a
partir do seu déficit durante a correcao de seu texto,
ou seja, a partir daquilo que ele nao sabe e precisa
aprender, de modo que a redacido é tomada como o
reflexo de habilidades técnicas e instrumentais de uso
da lingua. O foco é sobre as tentativas de «consertar»
os problemas concernentes a aprendizagem do aluno
tratados como um tipo de patologia. Baseia-se na
teoria da linguagem que enfatiza as caracteristicas da
superficie, da gramatica e da ortografia. Suas fontes
se encontram na psicologia comportamental e nos
programas de treinamento que conceituam a escrita do
estudante de modo tecnicista, ou seja, meramente in-
strumental (LEA; STREET, 1998).

O modelo de socializagdo académica, de acordo
com Lea e Street (1998), trata da aculturacio dos
discursos e dos géneros especificos das disciplinas e
dos contetddos. Dessa forma, o professor é o princi-
pal responsavel por introduzir os alunos na cultura
universitaria, a fim de que eles assimilem os modos
de falar, raciocinar, interpretar e usar as praticas de
escrita, valorizadas nas disciplinas e areas temati-
cas da universidade. O modelo parte da concepgio
de que os géneros discursivos académicos sdo re-
lativamente homogéneos e, uma vez que o aluno
aprende as convengdes que regulam esses géneros, es-
tara habilitado a se engajar nas praticas letradas que
permeiam essa instancia. O foco estd na orientacdo
de estudantes para a aprendizagem e interpretagdo
de tarefas de aprendizagem, fundamentando-se assim
na psicologia social, na antropologia e na educagao
construtivista. A tarefa do professor é a de promover
o processo de insercdo dos alunos em uma “cultura”

nova, a da academia.

Em oposi¢ao ao enquadramento instrumen-
tal dos dois modelos anteriores, o terceiro mod-
elo, letramentos académicos, diz respeito ao fazer
sentido, a identidade, ao poder, a autoridade e aos
principios de natureza institucional, logo politicos e
ideoldgicos envolvidos no processo de escrita. Nesse
modelo, a atencdo estd centrada nos adequados e
efetivos usos do letramento como questdes episte-
moldgicas mais complexas, dinamicas, situadas e
que envolvem processos sociais como as relagdes de
poder entre pessoas e institui¢des, além de questdes de
identidades sociais (LEA; STREET, 1998). Para Lillis
e Scott (2007), o modelo dos letramentos académicos
questiona o mito da homogeneidade dos discentes, da
estabilidade das disciplinas e da relagdo unidirecional
professor-estudante. Contrapde-se, assim, ao discurso
do déficit que, no Reino Unido, surgiu num contexto
de expansdo do sistema de Ensino Superior, cuja di-
versidade de estudantes locais e internacionais passou
a ser vista como um “problema”.

Uma das pesquisas realizadas no contexto descrito
acimaequerejeitaessavisdode “problema” e/oude déficit
¢ ade Lillis (1999). No artigo denominado Whose “Com
mon Sense’? Essayist literacy and the institutional prac-
tice of mystery a pesquisadora mostra que as conven-
¢des que regulam a escrita académica fazem parte do
“senso comum’, ou seja, sao transparentes para quem
faz parte da comunidade académica, mas para quem
intenta entrar nela ndo sdo tdo transparentes assim.
Essa ndo transparéncia das convengdes académicas foi
nomeada por Lillis (1999) como “pratica institucional
do mistério”, que emerge dos contextos e das situagdes
especificas de aprendizagem no Ensino Superior, bem
como da cultura dessa esfera. Para a pesquisadora, essa
pratica esta alinhada ao modelo de habilidades cogni-
tivas para o ensino da escrita. Esse modelo, tratado an-
teriormente, tende a reforgar a visdo de que as conven-
¢Oes da escrita sdo fendmenos auténomos e facilmente
identificaveis. Dessa forma, a “prdtica institucional do
mistério” consolida-se quando néo sdo explicitadas ao
aluno as convengdes que regem a escrita académica
e quando o professor pressupde que o discente ja as
saiba. Fiad (2011, p. 363), ao tratar da critica realizada

por Lillis (1999), argumenta que a “pratica institucional



Ilha do Desterro v. 69, n°3, p. 013-028, Floriandpolis, set/dez 2016 17

do mistério” nega o aluno real com o qual o profes-
sor estd lidando, nao reconhecendo como ele é. As-
sim, “hd a nega¢do da voz do aluno no processo de
ensino-aprendizagem e hd a negacdo ao estudante das
convengdes que regem a escrita académica’.

Pela pesquisa de Lillis (1999), observamos que o
modelo dos letramentos académicos tem sido um ref-
erencial de carater critico na identificacdo de lacunas
quanto ao que é oferecido pelas universidades do Reino
Unido (STREET, 2010, p.546). Entretanto, é importante
salientar que o modelo de letramentos académicos é
acusado de oferecer poucas alternativas pedagdgicas
ao modelo de socializagdo académica. Além disso,
as pesquisas realizadas no campo dos letramentos
académicos sdo estudos de caso de pequena escala
(WINGATE; TRIBBLE, 2012). Respondendo a essas
criticas, Street (2012b) reconhece que “ainda hd muito
a ser feito com relacio ao desenvolvimento das im-
plicacdes pedagdgicas” na area. Porém, entende que
os letramentos académicos oferecem uma visdo mais
ampla quando se trata da produgao textual dos alunos e
do feedback dado pelo corpo docente.

Vale dizer que embora Lea e Street (1998) reali-
zem criticas aos modelos de habilidades cognitivas e
de socializagdo académica, os autores consideram que
os modelos nao se excluem, ao contrario, hibridizam-
se, porque privilegiam eixos de trabalho por meio dos
quais os professores compreenderiam as praticas de es-
crita necessarias para transitar no contexto académico
(LEA; STREET, 1998). Apesar disso, Street (2010, p.546)
argumenta que o modelo dos letramentos académicos
é o que melhor leva em conta “a natureza da producio
textual do aluno em relagao as préticas institucionais,
relagdes de poder e identidade; em resumo, consegue
contemplar a complexidade da construgdo de sentidos,
ao contrario dos outros dois modelos”

Em nossa anilise, tomamos como referéncia
analitica as proposi¢oes e consideracdes acerca dos
significados da escrita no contexto académico, con-
forme discutidas acima. Buscamos, assim, examinar as
condigdes em que os alunos produzem textos escritos
em um curso de formacao continuada durante a real-
izagdo de disciplinas em que NTIC sao exploradas. Tal

analise poderd langar luzes sobre os significados da

escrita no contexto investigado, isto é, evidenciar se e
como as praticas de escrita desenvolvidas pelos partici-
pantes podem ser associadas aos modelos de ensino da
escrita caracterizados acima (habilidades, socializacao
e letramentos académicos) e como essas praticas fa-
vorecem as oportunidades de aprendizagem e reflexdo
sobre os géneros textuais académicos, sobre os aspectos

identitarios e as relagdes de poder.
3. Letramentos digitais

Compreendendo as mudangas possibilitadas pelas
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo no
campo da escrita e da leitura, Soares (2002) define
letramento digital como um “certo estado ou condigao
que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia
digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela,
diferente do estado ou condigdo - do letramento - dos
que exercem praticas de leitura e de escrita no papel”
(SOARES, 2002. p. 151).

Conforme Buzato (2007, p.159), a maneira como
Soares (2002) conceitua e aborda o letramento digital
¢ “congruente com a que tém utilizado diversos outros
autores (Snyder, 1997; Kress, 2005; Bolter, 1993) preo-
cupados em delinear ‘rupturas’ entre os letramentos
tradicional e digital” e em avaliar as repercussdes sociais
dessas rupturas, em especial no contexto da educacéo.
Para o pesquisador, em geral, estudos dessa vertente
focalizam dois aspectos em que esta centrada a andlise
de Soares (2002), quais sejam: a mudanga no espago de
escrita, da pagina para a tela; e os novos mecanismos de
produgdo, reproducéo e difusao dos textos eletronicos,
denominados, genericamente, como tecnologias de
hipertexto. Sobre esses aspectos, afirma Buzato (2007):

De forma bem sucinta pode-se dizer que, do ponto
de vista do espago da escrita, os estudos tém buscado
caracterizar os LD [letramento digital] em fungdo da
utilizagdo de diversos tipos de telas eletronicas sobre
as quais o texto e/ou imagens aparecem organizado(s)
na forma de janelas que se alinham ou se sobrepoem
espacialmente, ou se sucedem temporalmente. [...] Do
ponto de vista dos mecanismos de produgao, difusdo
e reproducao dos textos digitais, os autores simpaticos

a tese da ruptura tém destacado o fato de que os tex-
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tos eletronicos multilineares, ou hipertextos, produ-
zidos, estocados e lidos em computadores e/ou redes
telematicas espacialmente distribuidas, enfraquecem o
principio da “autoria’;, isto é, que facultam ao leitor um
papel muito mais ativo na constru¢do dos percursos de
leitura e, portanto das suas interpretacdes (BUZATO,
2007, p. 159-160).

Embora haja congruéncia entre alguns tedricos
acerca do conceito de letramento digital, Buzato
(2007) salienta que, pelo menos em portugués, o
conceito tornou-se um termo guarda-chuva, que
engloba muitos tipos de letramento, direta ou
indiretamente relacionados as NTIC. Em outras
palavras, o termo abarca uma variedade de discus-
soes académicas que, de modo geral, sio oriundas
de paises angléfonos. Dessa forma, em inglés temos:
digital literacy, eletronic literacy, computer literacy,
media literacy, web literacy, cyberliteracy, hypermedia
literacy, information literacy, electracy, multimodal
literacy, visual literacy, numeracy e outros.

Ao realizar esse inventdrio de termos, Buzato
(2007) expoe que a discussdo dessas expressdes pode
assumir diferentes praticas com as NTIC e discursos
divergentes sobre o termo letramento digital. Isso sig-
nifica que nao se trata apenas de uma questdo de no-
menclatura e, sim, de abordagens tedricas distintas so-
bre o conceito.

Uma dessas abordagens parte de uma visdo de-
terminista do letramento que, segundo Buzato (2007),
levaram muitos autores (Goody, Olson e Greenfield)
a proporem teorias de uma “Grande Divisao’, segun-
do as quais a introdugdo da escrita teria provocado
uma cisdo entre os grupos humanos, causando nos
grupos que dela dispunham desenvolvimentos tais
como o pensamento légico-dedutivo, o avango da
ciéncia, o surgimento da democracia, e condenando,
por sua auséncia, as sociedades agrafas (e/ou grupos
analfabetos) ao pensamento nao-légico, ao atraso
cientifico-tecnolégico e as formas “selvagens” de
organizagdo social (BUZATO, 2006, p.6).

Outra perspectiva apontada por Buzato (2007)
orienta-se por uma visdo neutralista/instrumental do
letramento. Para essa concepgdo, os ensinos da leitu-

ra e da escrita devem estar focados no dominio e na

mensuracio de habilidades discretas (isto é, da escrita
vista enquanto instrumento técnico). De acordo com
Buzato (2007), essa perspectiva contribuiu para visdes
e praticas escolares que nao fomentavam uma ati-
tude critica do leitor em relacao aquilo que lia, nem
preparavam o aluno para utilizar a escrita como veiculo
de sua propria voz social ou para utilizar a leitura e a
escrita para problematizar sua prdpria situagio social e
construir formas de melhora-la.

Knobel e Lankshear (2006), por sua vez, ao trata-
rem das tendéncias do conceito de letramento digital,
apresentam outras duas. A primeira considera que o le-
tramento estendeu a “habilidade de ler e escrever” para
a “habilidade de compreender informac¢ao” (LANHAM,
1995 apud KNOBEL; LANKSHEAR, 2006. p. 12). Para
Lanhan (1995) apud Knobel e Lankshear (2006), ser le-
trado digitalmente significa ser habilidoso em decifrar
imagens complexas e sons, bem como as sutilezas sin-
taticas das palavras. Dito de outro modo, segundo Al-
meida (2013), significa ser capaz de localizar, organizar,
compreender, avaliar e analisar informagoes usando a
tecnologia digital.

Gilster (1997 apud KNOBEL; LANKSHEAR, 2006.
p. 13) afirma que o letramento digital envolve quatro
competéncias-chave: reunir conhecimento, avaliar in-
formagdes, pesquisar, e navegar em rotas nao-lineares
(hipertextos). Para Knobel e Lankshear (2006), o con-
ceito proposto por Gilster (1997) diz respeito a uma
visdo do letramento que se volta para a habilidade de
ler, escrever e, além disso, lidar com informagoes utili-
zando as tecnologias e os formatos da atualidade (GIL-
STER, 1997 apud KNOBEL; LANKSHEAR, 2006. p.13).

Almeida (2013, p. 56), analisando as defini¢oes
de Lanhan (1995) e Gister (1997), afirma que os con-
ceitos propostos pelos pesquisadores levam em conta
uma visdo unitdria do letramento, como algum tipo
de “coisa’, uma capacidade ou habilidade ou dominio
de competéncias. Para ela, “esse modelo de letramento
digital se refere as habilidades e as técnicas abstratas, e
os aprendizes sao ensinados a codificar e a decodificar
como preparagdo para a leitura e escrita em diversos
contextos digitais”.

A outra abordagem citada por Knobel e Lanks-

hear (2006) entende que o termo “letramentos digi-
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tais”, no plural, responde melhor ao novo cendrio so-
cial e educacional, pois prioriza a enorme quantidade
de praticas sociais que envolvem esse fendmeno, além
de implicar uma mobiliza¢do de politicas vinculadas a
uma perspectiva sociocultural do letramento. Partindo,
entdo, desse ponto de vista, os pesquisadores propdem a
pluraliza¢do do termo por entenderem que letramentos
digitais representam uma variedade de praticas so-
ciais e concep¢des de engajamento na elaboragio de
significados. Essa anélise esta centrada na forma como
o letramento afeta o contexto em que estd inserido
ou os “[...] conjuntos de praticas sociais associadas a
sistemas simbdlicos particulares e as tecnologias a eles
relacionadas” (BARTON, 1994).

A partir do prisma dessa tlltima tendéncia apontada
no paragrafo anterior, consideramos, neste texto, que os
letramentos digitais ocorridos no curso LINTEC estdo
relacionados as praticas sociais e as inimeras maneiras
pelas quais os participantes da pesquisa se engajam na
produgio escrita ocorrida no Facebook, tomado como
AVA. Nesse sentido, enfatizamos a ado¢io de uma
perspectiva social tanto na abordagem dos letramentos
académicos, como na abordagem dos letramentos
digitais. Ambos termos sdo utilizados no plural para
indicar o entendimento de que os usos da escrita e das
novas tecnologias dizem respeito ao fazer sentido, a
identidade, ao poder, a autoridade e aos principios de
natureza institucional. Logo, ndo podem ser tratados
como habilidades discretas e neutras.

A discussdo das abordagens do ensino da escrita
e das NTIC aponta elementos conceituais utilizados
como referéncia na andlise a ser apresentada a seguir.
Dessa forma, o entendimento das diversas tendéncias
no campo do letramento digital ¢ fundamental para a
compreensdo das praticas de escrita no curso de espe-
cializagao lato sensu, em estudo, visto que buscamos,
neste artigo, refletir sobre o significados da escrita asso-
ciada ao uso de NTIC no contexto da formagdo de pro-
fessores. No proximo topico, antes de adentramos, pro-
priamente, no evento de letramento digital em andlise,

apresentaremos uma visdo geral do Facebook.

4. A Plataforma Virtual de Aprendizagem do
curso LINTEC: O Facebook

Das 12 disciplinas ocorridas no curso LINTEC,
duas disciplinas ocorreram de modo virtual, quais se-
jam: Leitura, Escrita e Hipertexto e Novos Letramentos.
O AVA utilizado pelos professores foi o Facebook - rede
social gratuita que foi lancada em 2004. Conforme Al-
legretti (2012), o Facebook é um servi¢o que se insere
no rol das midias da Web 2.0, que se caracterizam pela
liberagdo do polo de emissio, sendo também identifica-
das como “midias de fun¢do pds-massiva’

Para participar do Facebook, os usudrios devem se
registrar antes de utilizar o site. Feito isso, podem criar
um perfil pessoal, adicionar outros usuarios como ami-
gos e trocar mensagens. Ademais, os usudrios podem
participar de grupos de interesse comum. A seguir,
apresentamos a pagina criada pelo professor para a dis-

ciplina Novos Letramentos no Facebook.

Figura 1- Pagina do Facebook da disciplina Novos

Letramentos

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2012.

Observando a Figura 1, verificamos que as ima-
gens e o texto escrito misturam-se na pagina. As men-
sagens sdo organizadas lado a lado, na parte supe-
rior e inferior e entre as imagens, exigindo um tipo
de leitura e escrita diferentes do convencional (GAL
LARDOQ, 2013). Na tentativa de compreender o AVA adot-
ado pelos professores, dividimos a figura acima em duas
secOes: barras horizontais e verticais. Na primeira se¢io,
hé duas barras. A primeira trata-se da imagem abaixo:

Figura 2 - Barra horizontal 1 do Facebook
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[ facebook 1

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2012.

Na parte superior da pagina do Facebook, hd uma
barra azul, vista na Figura 2, acima, em que aparece
o nome da rede social Facebook. Ao lado da palavra
Facebook, hd um campo de busca em que se pode
procurar por pessoas, locais e diferentes assuntos/
temas na rede social. Ao lado desse campo de pesqui-
sa, ha icones sombreados. O primeiro funciona para
solicitar ou aceitar amizades na rede. O segundo pos-
sibilita a interlocu¢do entre as amizades por meio de
um chat. O terceiro informa as notificacdes recebidas
na pagina do Facebook. Apds os itens sombreados,
hd um link denominado pagina inicial que leva a
pagina inicial do Facebook, neste caso, de uma das
autoras desse texto. Em seguida, vem a foto de uma
das autoras deste artigo, pois, para acompanhamento
das aulas virtuais, a pesquisadora pediu autorizagao
aos professores para participar do grupo fechado no
Facebook denominado Novos Letramentos L&T. Por
isso, todas as informagoes da Figura 1 relacionam-se
ao seu perfil no Facebook. Ao lado da foto hd um ca-
deado que demonstra que essa pagina se trata de um
grupo fechado. A direita do cadeado, uma pequena
engrenagem indica acesso a ferramenta que tem as
fungdes de criar pagina, configurar pagina, solicitar
ajuda, entre outros. Na segunda barra vista, na Figura
3, abaixo, destacamos as fotos dos membros do gru-
po. Salientamos que cobrimos com um disco negro
os rostos dos participantes da pesquisa para preservar
suas identidades.

Figura 3 - Barra horizontal 2 do Facebook

Notificacses + Criar grupo 3% Q

Novos Letramentos L&T ~ Membros  Eventos  Fotos  Arquivos

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2012.

Além das fotos, hd o nome do grupo Novos
Letramentos L&T e as abas membros, eventos, fotos
e arquivos. H4, também, notificagdes e, novamente, a
possibilidade de criar grupos, configurar e pesquisar no

Facebook. Com relacdo as barras verticais, foram divi-

didas em quatro subse¢des, como mostramos na Figura

4, abaixo:

Figura 4- Barras verticais do Facebook

1 Mafalda
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Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2012.

A primeira coluna (numero 1) indica caminhos
para outros modos de intera¢do (mensagens privadas,
por exemplo), contetido do site (dicas, interesses, apli-
cativos) e grupos de amigos. A segunda coluna (ntime-
ro 2) traz um quadro na parte superior, para que o
usudrio escreva algo, no feed de noticias, em seu status,
e/ou coloque fotos ou videos e/ou proponha questoes e/
ou anexe um documento. Abaixo desse quadro, hd uma
coluna denominada feed de noticias, que apresenta as
postagens dos amigos e oferece caminhos que incenti-
vam a intera¢do por meio das op¢des curtir, comentar
e compartilhar aquilo que foi postado. Na parte supe-
rior da terceira coluna (nimero 3), ha a opgio de criar
eventos e participar de jogos e outras atividades para as
quais o dono do perfil é convidado. Abaixo, nessa mesma
coluna, hd propagandas com links dos patrocinadores
do Facebook. Finalmente, a quarta coluna (ntimero
4) mostra as atividades dos amigos em tempo real, ou
seja, as postagens, comentarios e a op¢do curtir, que
estdo acontecendo no momento da visualizagdo. Na
parte inferior dessa coluna, hd, também, a op¢ao para
o usudrio declarar seu status online ou bloquear essa
informagdo. Caso ndo haja o bloqueio, todos amigos
online do Facebook podem interagir sincronicamente
na pagina, através da funcio bate-papo.

Por meio dessa descri¢do, questionamo-nos sobre o
papel atribuido ao Facebook enquanto AVA académico.
E notério que o Facebook apresenta vérias ferramentas

de interagio que propiciam a comunicagdo entre



Ilha do Desterro v. 69, n°3, p. 013-028, Floriandpolis, set/dez 2016 21

professores e alunos do curso. A rede social permite
o compartilhamento de praticamente todo tipo de
conteudos digitais (imagens, videos, audios, simulagdes
etc.). Oferece, também, diversas ferramentas para a
comunicacdo entre os seus usudrios (chats, foruns,
envio de mensagens etc.), além de facilitar a criagdo
e o compartilhamento de contetidos, como, por
exemplo, blogs, links, videos etc. Além disso, propicia
aos produtores e leitores dos textos o potencial de
significagdo dos modos ou meios semioticos (KRESS,
2010), pois, conforme Dionisio (2011), com o advento
das novas tecnologias, [entendendo aqui o Facebook,
enquanto uma NTIC] se criam novas imagens, novos
layouts (...). Todos os recursos utilizados na construgao
dos géneros textuais exercem uma fun¢io retdrica na
construcdo de sentido dos textos. Cada vez mais se
observa a combinagio de material visual com a escrita;
vivemos, sem divida, numa sociedade cada vez mais
visual. Representacdo e imagens ndo sdo meramente
formas de expressdo para divulgagdao de informagdes,
ou representagdes naturais, mas sdo, acima de tudo,
textos especialmente construidos que revelam as nos-
sas relacoes com a sociedade e com o que a sociedade
representa (DIONISIO, 2011, p.138).

Pelo exposto, sdo evidentes as potencialidades do
Facebook enquanto AVA. Allegretti et al (2012), discutin-
do esses potenciais, apontam que essa rede social tem
sido utilizada como espago de aprendizagem em diferen-
tes contextos de formagao “por facilitar a convergéncia e
o compartilhamento de materiais de diferentes midias”
Segundo a autora, o Facebook apresenta algumas van-
tagens que podem favorecer o seu uso educacional, a sa-
ber: facilidade de conversagéo, auxilio na diminuigdo das
relagdes hierarquicas de poder entre professor e alunos,
melhora do nivel de relacionamento, suporte a interagdo
entre alunos, rompendo com o discurso limitado tipo
aluno-professor; possibilidade de substituir sistemas de
gerenciamento de aprendizagem (Learning Management
System) formais como o Moodle e Blackboard, entre
outros. Além dessas caracteristicas comunicacionais e
de interatividade, temos a possibilidade de pensar numa
aprendizagem com curriculo flexivel, transgredir o tem-
po e espago formal, bem como oferecer novas formas de

tratar o conhecimento no 4mbito escolar (ALLEGRET-

TI et al, 2012, p.54). Valadares e Murta (2012, p.1), na
mesma direcdo de Allegretti et al (2012), compreendem
que as redes sociais de relacionamento, como Facebook,
MySpace, Twitter, YouTube, ocupam lugar de destaque
na sociedade contemporanea e tém sido usadas como
recursos pedagogicos. Esses autores veem as “redes
sociais como um ambiente potencialmente livre e aberto
para (re) apropriagdes que, na relacdo com os usuarios,
transcendem o sentido que tinham a priori”.

Se, por um lado, devemos reconhecer as potencial-
idades do Facebook com AVA, conforme foi indicado
por diversos autores, por outro lado, interessa-nos sa-
ber de que forma essas potencialidades sao exploradas
localmente por grupos sociais diversos e as implicagdes
dessas exploragdes para o que se pode aprender sobre
a escrita em um contexto digital. Ademais de se pen-
sar acerca das potencialidades do Facebook enquanto
AVA, entendemos a necessidade de se deslocar o foco
dado a aquisi¢ao de habilidades (modos e canais) para
se concentrar no sentido de pensar o letramento e usos
das tecnologias como praticas sociais. Se compreender-
mos o letramento como um modo ou um canal, “caire-
mos na armadilha de reifica-lo de acordo com a forma,
deixando de levar em conta praticas sociais ligadas a
construgdo, aos usos e aos significados do letramento
no contexto” (STREET, 2012a, p.74). Ao nosso ver, a
postulagdo feita por Street sobre o risco de adotarmos
uma visdo reduzida do letramento se aplica também a
adocdo de uma visdo neutra e descontextualizada das
NTIC. Isso implica, entdo, o desafio de reconhecer e
compreender os multiplos letramentos configurados a
partir de usos diferenciados, construidos localmente
por participantes de diferentes grupos sociais, que
variam no tempo, no espago e nas relacoes de poder.
No préximo tdpico, sob a luz das teorias apresentadas,
discutimos as praticas de escrita, propriamente dita,
ocorridas principalmente, no feed de noticias do Face-

book da disciplina Novos Letramentos L&T.

5. Praticas de letramento académico nas aulas
virtuais do curso LINTEC

A partir do objetivo geral deste artigo, qual seja,

compreender os significados da escrita associada ao
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uso de NTIC no contexto da formagio de professores,
questionamo-nos: Quais as praticas de escrita construi-
das no Facebook enquanto AVA? O que participantes
da pesquisa escreveram? Com que propdsito? Quais os
géneros textuais solicitados aos alunos? Com o intuito
de responder a essas perguntas, elaboramos os quadros
01 e 02, abaixo, com o objetivo de identificar os géneros
textuais produzidos nas disciplinas que ocorreram vir-
tualmente. Os quadros estdo organizados da seguinte
forma: data, géneros textuais e produtores de texto, re-
spectivamente. Para cada quadro, fizemos graficos para
visualizar a recorréncia com que cada género textual foi
solicitado pelos professores aos seus alunos e levamos
em consideracdo as postagens principais realizadas no

feed de noticias.

Quadro 01 - Géneros textuais da disciplina Novos

Letramentos
Data Géneros textuais | Produtores de
Texto
29/09/2012 | Aviso Professora
30/09/2012 | Aviso Professora
04/10/2012 | Atividade Professora

07/10/2012 | Carta/ solicitacdo Aluno

Grafico 1- Géneros textuais da disciplina Novos

Letramentos

Avisos |
1%

Comentario
47%

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.

Da mesma forma que fizemos em relagio a
disciplina Novos Letramentos, construimos o Quadro
2 e o Grafico 2 para identificarmos os géneros textuais
produzidos pelos participantes da pesquisa na discip-

lina Produg¢do em Ambientes Virtuais.

Quadro 02 - Géneros textuais da disciplina Producdo em

Ambientes Virtuais

Data Géneros textuais | Participantes
08/10/2012 | Aviso/ Comunicado | Professora 02/09/2013 | Aviso Professora
10/10/2012 | Comentarios Aluno Plano de Ensino Alunos
11/10/2012 | Aviso Professora Autoapresentacio
Comentario Aluno 03/09/2013 | Autoapresentagdo | Aluna
12/10/2012 | Aviso Professora 04/09/2013 | Autoapresentacio | Aluna
13/10/2012 | Comentarios Aluno 05/09/2013 | Aviso Professora
Aviso Professora 06/09/2013 | Aviso Professora
14/10/2012 | Comentario Aluno Atividade
1 07/09/2013 | Aviso Professor
15/10/2012 | C tari A
110/ omentario uno 08/09/2013 | Aviso Professora
16/10/2012 | Aviso Professora -
. 09/09/2013 | Aviso Professora
Comentario Aluno
17/10/2012 | Comentrio Aluno 10/09/2013 | Aviso Professora
18/10/2012 | Comentdrio Aluno

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.
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Grafico 2- Géneros textuais da disciplina Producées em

Ambientes Digitais

Plano de
Ensino

Atividade \e %

8%

| Autoapresentagao
\ 25%

Avisos
59%

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.

Contrastando os Quadros 01 e 02 e os Graficos 01 e
02, observamos que os alunos e os professores, no feed
de noticias, postaram avisos, plano de ensino, autoapre-
sentagdes, exercicios e comentarios. Na disciplina Novos
Letramentos, notamos que os géneros textuais mais
produzidos foram avisos (41%) e comentarios (47%).
Os avisos realizados pela professora sdo de naturezas
diversas. De modo geral, tratavam da organiza¢do da
disciplina, do AVA e dos pedidos de esclarecimento
dos alunos quanto a realiza¢do da primeira atividade.
Uma possivel explica¢do para a predominéncia dos avi-
sos relaciona-se a propria natureza do Facebook, que
prima pela agilidade e rapidez das informacdes. Ja os
comentarios relacionavam-se a primeira atividade da
disciplina, em que a professora solicitou aos alunos que
discutissem o conceito de letramento no feed de noti-
cias do Facebook a partir do texto de Soares (2002). Sa-
lientamos, que neste artigo, e, pela propria extensdo do
mesmo, ndo nos focalizaremos nos comentarios feitos
pelos participantes da pesquisa.

Com relag¢do a disciplina Produ¢do em Ambientes
Virtuais, percebemos que os avisos ocuparam a maior
parte das postagens, com 59%. A autoapresentagdo
ocupou o segundo lugar, com 25%, o exercicio e o pla-
no de ensino ocuparam o terceiro lugar, com 8% cada.
Os avisos, na disciplina Produ¢do em Ambientes Vir-
tuais, cumpriram o mesmo papel da disciplina Novos

Letramentos: informar os alunos sobre a organizagdo

da disciplina e orientar a atividade 1, que tratou da dis-
cussdo do termo comunicagido. Nas autoapresentagées,
tanto os alunos como os professores se apresentaram
no AVA. Cumpre dizer que em Produgdes em Ambi-
entes Virtuais, ao contrario do que ocorreu em Novos
Letramentos, ndo houve comentérios sobre o texto in-
dicado para leitura pelo professor no feed de noticias
do Facebook, e isso ¢ significativo, pois ndo existiu uma
discussdo prévia dos textos que poderiam auxiliar na
produgio escrita dos alunos.

Por meio desse levantamento, percebemos que no
AVA os alunos e os professores do curso LINTEC pro-
duziram, predominantemente, géneros textuais que sao
denominados por Dionisio e Fischer (2010) ferramentas
pedagoégicas (aviso, autoapresentagdes, plano de ensino,
atividade, comentarios). O que nos chama atengio, no
entanto, diz respeito a auséncia dos chamados géneros
cientificos (DIONISIO E FISCHER, 2010), ao longo das
aulas analisadas, uma vez que o contexto em destaque é
um curso de especializagdo lato sensu e, logo, académico.

Outro aspecto que queremos salientar sdo os géne-
ros textuais produzidos pelos alunos e que foram solic-
itados pelos docentes para serem entregues in box no
Facebook. Na Figura 5, a seguir, apresentamos as solici-
tagdes realizadas pelos docentes das duas disciplinas:

Figura 5 - Trabalho final da disciplina Producido em Ambi-

entes Digitais

Trabalho final

@21 deoutubrode 2013 & leituras & admin

Criar uma “marca” em um ambiente digital, certo? Hoje vemos muitas e muitas de sucesso
que usam as redes para “promacionar” uma marca ou ¢ trabalno de uma pessea, a exemn

Blo https:/fuwww facebooK.com/nacacnordesting.

1) Que elementos fazem esta pagina € N30 OUTras tantas, sobre o Mesmo tema, tenha mais
sucesso?

2) A partir do bate papo do encontro presencial (ver video abaixo}, produzam um texto so
bre o tema baseado no conceito de migragao digital (ver links de referéncia)

Férum de Discuss@o Fanpage Nagio Nordestina

© trabalho € em grupe de, no maxime 4 integrantes, e deve ser entregue até o dia
29/11/2013.

Links de referéncia
Migragso Digital - Lorenzo Wilches

Publicidade na web - O perfumne da imagem (arquivo pdf) - Jorge Quintio e Wagner Mo.
reira

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2012.
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Na figura anterior, um dos professores da discipli-
na Produgdes em Ambientes Digitais solicitou aos alu-
nos que produzissem um “texto” sobre o tema migracdo
digital. Tal solicitagdo explora diferentes recursos das
NTIC (apresentagao de link para outra pagina do Face-
book, grava¢do em video de discussdo presencial sobre
o tema proposto e indicagdo de “links de referéncia” -
textos disponiveis na WEB sobre a tematica abordada).
Tais recursos configuram-se como uma exploragio lo-
cal das potencialidades do Facebook como AVA que,
nesse caso, parecem contribuir para a composi¢ao de
um referencial tedrico que serd, provavelmente, explo-
rado na produgio do texto escrito.

E interessante notar que a proposi¢io da atividade
(figura 5) apresenta expressdes que a recobrem de in-
formalidade (por exemplo, a pergunta inicial, “Criar
uma ‘marca’ no ambiente digital, certo?”). Além disso,
observamos a vinculagdo de fendmenos linguisticos co-
mumente observados entre usuérios das NTIC (por ex-
emplo, o neologismo “promocionar” uma marca) e en-
tre professores e alunos de outros niveis de ensino (por
exemplo, assertividade em definir certas condi¢oes para
a produgio, “produzam um texto’, “¢ em grupo’, “deve
ser”). Tais caracteristicas contribuem para a composicio
hibrida do texto produzido pelo professor, apresentando,
assim, tragos de géneros textuais presentes no Facebook
e tragos de géneros textuais de natureza escolar.

Com relagdo as orientagdes dadas pelo professor,
cumpre informar que, embora, o docente explore vari-
os recursos das NTIC e indique alguns aspectos rela-
tivos as condigoes de producio textual (por exemplo,
escrever em grupo de quatro pessoas), verificamos que
outros aspectos dessa produ¢io permanecem implici-
tos ou néo sdo abordados. Ao pedir aos alunos que pro-
duzam um texto, o professor deixou vago o género tex-
tual que pretendia que os discentes escrevessem e quais
seriam os seus potenciais leitores. Dessa forma, tanto
os alunos, (como nds analistas), podemos assumir que
se os alunos redigissem uma resenha, um relatério ou
qualquer outro género textual; ndo haveria diferenga,
uma vez que o docente nio explicitou o género que os
alunos deveriam escrever. Ademais, percebemos que a
proposicdo da atividade pode, de certa maneira, gerar

duvidas quanto a temdtica a ser contemplada.

Uma das provaveis explicagbes para que o pro-
fessor tenha solicitado aos alunos que, simplesmente,
produzissem um “texto” deve-se ao fato de que todos
os alunos do curso LINTEC ja fizeram um curso su-
perior e/ou ja realizaram uma disciplina denominada
Prética de Redagdo Cientifica que ocorreu, no curso,
presencialmente. Dai se pressupde que os discentes ja
conhecem os textos académicos. Importa-nos destacar
que tal perspectiva ancora-se na pratica do mistério
(LILLIS, 1999), que pouco considera as historias
prévias de letramento dos alunos, as habilidades de lei-
tura e escrita desenvolvidas em formagoes anteriores
e as habilidades a serem desenvolvidas no dominio
académico. Vimos, entdo, que as convengdes de escrita
que os alunos deveriam usar na produ¢io do “texto”
sobre migracio digital permanecem implicitas, em vez
de explicitas, porque parece que o professor parte do
pressuposto de que os estudantes ja sabem que “texto” é
esse (LILLIS, 1999).

Outra solicita¢do realizada para que os alunos pos-
tassem in box no Facebook foi a de Novos Letramentos,

como expomos, abaixo:
Figura 6- Tarefa 2 da disciplina Novos Letramentos

o T

TAREFA 2

Ol4, pessoal,

acompanhei a discussdo de vocés e acho gue estamos no caminho mais
certo possivel. Nada de transmissoes. A ideia € que uma provocagao
possa gerar leituras e discussbes entre as proprias pessoas interessadas.
E necesséario que haja esse engajamento para que a aprendizagem se dé.
Além disso, todos vocés ja tém algum nivel de letramento digital, mas aqui
estamos nos envolvendo com outros letramentos.

Bem, agora que todos leram, discutiram, debateram, etc., vamos partir para
uma sistematizag&o. Avaliarei a participagdo de todos neste debate, mas
agora farei uma avaliagdo mais individualizada, além de ter condigdes de
dar feedback a cada um.

La vai:

REDIJA, individualmente, um texto DISSERTATIVO com o seguinte tema:
alfabetizagdo e letramento, questdes. Isso NAO E o titulo. E apenas a
ideia. Pensem ai em cerca de 3 paginas (nem muito mais nem muito
menos). ABNT direitinho, Times 12, espagamento, 1,5, com referéncias
bibliograficas, t4? Prazo bombastico: dia 27 de outubro, ok?

Pessoal, até 14, liberarei aqui alguma coisa para vocés lerem e debaterem
novamente. O texto ndo estara sozinho. Figuem atentos.

ATENGAO: o envio do texto finalizado deve ser feito pelas mensagens
inbox aqui do Facebook, tA? Nao enviem por email nem por outro canal.

abragos

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2012.

Ao comparar as proposi¢des referentes ao Trabal-
ho final da disciplina Produ¢do em Ambientes Digitais
a Tarefa 2 da disciplina Novos Letramentos, apresen-
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tadas, respectivamente, nas Figuras 5 e 6, notamos al-
gumas semelhancas. Pode-se ver na Figura 6, por ex-
emplo, a natureza hibrida da escrita que ora apresenta
tragos de géneros textuais presentes no Facebook e ora
tragos de géneros textuais de natureza escolar. Nas pa-
lavras destacadas a seguir, evidenciamos essa hibridiza-
¢do: “in box aqui no Facebook, t&”, “dia 27 de outubro,

M« 3« »

ok’ “la vai’, “alguma coisa’, “um texto dissertativo’, “es-

» <«

pacamento 1,57, “avaliarei a participagdo de todos no
debate” e outras.

Outras semelhangas relativas as questdes pertinen-
tes a explicitacdo ou ndo das condi¢cdes de producio
textual também podem ser observadas nas orientagdes
apresentadas na Figura 6, visto que a professora pediu
aos alunos que redigissem um texto dissertativo com
o seguinte tema: “alfabetizacao e letramento, questoes”
Analisando essa proposta, entendemos que seria mais
adequado, a luz dos estudos linguisticos atuais sobre os
géneros discursivos (MARCUSCHI, 2002; BAKHTIN,
2011), solicitar a produ¢dao de um género discursivo
especifico e ndo um tipo textual, pois tal solicitagdo
poderia favorecer reflexdes sobre aspectos constitutivos
da situagdo comunicativa em que o texto estaria
inserido, como, por exemplo, seus potenciais leitores,
meio de circulagdo, funcio social etc.

Notamos que as orienta¢oes dadas a Tarefa 2 pela
professora com relagao a produgéo de texto referiram-
se, tdo somente, aos aspectos normativos da ABNT
e, dessa forma, percebemos, tal como ocorreu na
disciplina Produ¢do em Ambientes Digitais (conforme
apresentado na Figura 5), o predominio das “prati-
cas institucionais do mistério” (LILLIS, 2009). Assim,
aspectos como condi¢cdes de produgdo e elementos
linguistico-discursivos que materializam o referido
“texto dissertativo” foram deixados de lado. Em outras
palavras, nao basta explicar como o texto se estrutura
linguisticamente; é necessario ficar explicito os motivos
pelos quais algumas praticas sdo privilegiadas no meio
académico em detrimento de outras, o que significa
justificar e argumentar de acordo com as convengdes
escriturais da academia e para que e para quem se es-
creve no contexto académico.

Com relagao as tltimas duas questdes acima — para

que e para quem se escreve —, observamos, analisando

as notas de campo e os videos realizados na pesquisa,
que a professora foi a nica leitora dos textos produzi-
dos e colocados in box pelos alunos e o seu objetivo era,
simplesmente, avaliar os discentes. Dessa forma, ha a
negacao do carater interacional da escrita, ou seja, uma
desapropriagao do sujeito da linguagem (LEAL, 2000).
Salientamos, ainda, nas orientagoes dadas pela
professora, vistas na Figura 6, a seguinte afirmativa:
“todos vocés ja tém algum nivel de letramento digi-
tal”. Ao dizer isso, a docente deixa transparecer que
compartilha de uma visdo relacionada aos aspectos
mecanicos da tecnologia computacional que trazem,
subjacente, uma nogdo de letramento digital como
um conjunto de habilidades basicas e funcionais para
o uso do computador. Em outras palavras, uma visao
auténoma do letramento (STREET, 1984), focada no
determinismo do canal ou da tecnologia e nao nas
praticas sociais que, na visdo de Street (2012, p. 74),
“atribuem significados e conduzem a efeitos e ndo o ca-
nal em si”. Lankshear; Snyder; Green (2000), na mesma
direcdo de Street (1984), concebem que uma visao de
letramento digital com foco nos aspectos meramente
tecnologicos restringe a compreensdo da dimensao
social e cultural que as tecnologias engendram, tornan-
do-se necessaria a ampliagao das analises a respeito das
atividades de linguagem que por ela é mediada.
Concluindo essa secdo, é interessante destacar
nas orientagdoes dadas pelos professores das discipli-
nas Producdo em Ambientes Digitais e Novos Letra-
mentos uma perspectiva escolarizada de ensino que
foca no controle, visto que os alunos seriam avaliados
nesse processo. Além disso, ha imposi¢ao e inflexibili-
dade comunicativa, uma vez que os discentes tiveram
poucas oportunidades de refletir, de maneira explicita,
durante as disciplinas sobre as caracteristicas e fun-
¢bes dos chamados “texto” e “texto DISSERTATIVO”.
A falta de discussao sobre esses aspectos, aliada ao nao
enderecamento das duvidas dos alunos, parece sugerir
um entendimento por parte dos professores de que
a producao dos textos solicitados seria de natureza
‘transparente, ou seja, ja conhecida e dominada pelos
cursistas, dispensando, portanto, explicagoes.
Ademais, devemos destacar que a imposi¢ao e a in-

flexibilidade comunicativa no tratamento da producio
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textual no contexto observado correspondem a uma
exploragdo bastante pobre das potencialidades tec-
noldgicas do Facebook como AVA. De um lado, o pro-
fessor explora diferentes midias para se comunicar com
multiplos leitores (apresentagdo de tarefas que incluem
videos e links em suas proposi¢des aos alunos, por ex-
emplo); do outro lado, os alunos foram, tao somente,
posicionados como usudrios desses recursos, visto que
nao lhes foi solicitado que explorassem as potenciali-
dades do Facebook para a produgio, por exemplo, de
géneros textuais digitais. Dai, se conclui que os recursos
multimidiaticos, por exemplo, foram utilizados para
subsidiar uma producao escrita destinada a um tnico
leitor, de circulagido e de enderecamento limitados e

para fins avaliativos.
6. Consideragoes Finais

Como indicamos na abertura deste texto, politicas
publicas e programas educacionais visam promover a
disseminagdo e o uso das novas tecnologias como recur-
so de ensino. Porém, se faz necessario investigar como
tais processos vém ocorrendo para que possamos apri-
morar o desenvolvimento de iniciativas que colaborem
mais efetivamente para a formagao de profissionais da
educagdo capazes de articular NTIC aos processos de
ensino e aprendizagem de maneira mais signifcativa.
Neste texto, a partir da adogao da abordagem social dos
letramentos académicos e dos letramentos digitais, anal-
isamos as condicdes em que alunos de um curso de pos-
graduagdo lato sensu tém oportunidades de produzir
textos escritos no contexto digital, no caso analisado, em
disciplinas que utilizam o Facebook como AVA, em cur-
so de especializagdo em Linguagem e Tecnologia. Ao
realizar tal analise, visamos examinar as condi¢gdes em
que vém se dando a articulacido entre praticas de ensino
da escrita académica associadas a aprendizagem de usos
das NTIC em contextos de ensino.

Inicialmente, apresentamos uma visao panoramica
dos processos de ensino que demandaram dos alunos
a produgido de textos escritos nas aulas virtuais ocor-
ridas no curso LINTEC, um curso de especializa¢do
voltado para profissionais de diversas areas. Essa visao

panoramica permitiu-nos ver que os alunos produziram

um rol variado de géneros textuais. Verificamos que avi-
sos e comentarios sao os mais recorrentes. Observamos
que os géneros textuais produzidos nas aulas virtuais
foram utilizados tipicamente como ferramentas ped-
agbgicas (DIONISIO E FISCHER, 2010) e focavam na
administragdo da disciplina. Destacamos, ainda, que a
escrita nesse contexto caracteriza-se como hibrida, apre-
sentando tragos de géneros textuais presentes no Face-
book e tragos de géneros textuais de natureza escolar.

Além dos géneros textuais citados anteriormente,
os alunos produziram textos que foram solicitados
pelos docentes para serem postados in box no Face-
book. Analisando essas propostas, percebemos que os
docentes, ao orientarem os alunos do curso LINTEC
para a produgdo escrita, ndo apresentaram explicagoes
do texto solicitado e nem explicitaram como os discen-
tes deveriam proceder para a realizacdo do trabalho
escrito. Os professores privilegiaram aspectos superfi-
ciais do “texto” e do “texto dissertativo” Em decorrén-
cia disso, pode-se inferir que os significados da escrita
nesse contexto decorrem de uma visio autdnoma do
letramento em que as condi¢des de produgio da escrita
estavam orientadas por um modelo de letramento que
privilegia a abordagem de caracteristicas estruturais
e superficiais do texto, implicando uma visao na qual
basta ter dominio dessas caracteristicas e desenvolver
habilidades de reconhecé-las e produzi-las, para que al-
guém, no caso os alunos do curso LINTEC, seja capaz
de usar tais habilidades em outras situa¢des e contex-
tos. Assim, a auséncia de discussdo e de reflexdo sobre
outros aspectos que impdem restricdes aos processos
de producio textual no contexto observado, como por
exemplo, pressdes de tempo, uso da escrita com obje-
tivos avaliativos, descontextualizagdo da produgéo tex-
tual, reforcam uma visdo autonéma da escrita no con-
texto de ensino analisado. Dessa forma, a abordagem de
ensino adotada pelos professores parece corresponder
ao que foi denominado de modelo de habilidades, que
favorece a institui¢do da pratica institucional do misté-
rio (LILLIS, 1999).

No que concerne a exploragido da NTIC, identifi-
camos que os docentes exploraram varias potenciali-
dades do Facebook como AVA (uso de videos, links

etc.). Contudo, essa reapropriacdo ocorreu para con-
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formar uma perspetiva autobnoma da escrita, ou seja,
uma visdo unitaria do letramento, uma capacidade ou
habilidade ou dominio de competéncias (KNOBEL;
LANKSHEAR, 2006).

Tendo em vista as anélises apresentadas anterior-
mente, entendemos que os professores e coordenadores
de cursos de especializagdo lato sensu, ao planejarem
e/ou organizarem cursos dessa natureza devem discu-
tir e desenvolver estratégias mais eficazes que promo-
vam o desenvolvimento de alternativas de ensino que
favorecam a compreensdo da natureza social da escrita
articulada as NTIC. O foco, entdo, da organizagdo cur-
ricular deve centrar-se numa abordagem de ensino que
leve em conta as fungdes sociais da escrita, ademais de
se questionar como e para que ela é utilizada e suas im-
plicagdes para o estabelecimento de relagdes de poder,
construgdes identitarias e concepg¢des relacionadas ao

seu ensino no contexto universitario.
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