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ABSTRACT

Objective: to develop and validate a multimedia application on a mobile platform for
teaching basic support in cardiac arrest to undergraduate health care students. Method:
methodological study conducted in two stages: development of the application and content
validation by experts. The application was developed based on Contextualized Instructional
Design, following the stages of analysis, design, development, and implementation. For
the content validation, 11 experts evaluated the application regarding relevance, clarity,
coherence, information, presentation, navigability, accessibility, and design. Results: The
SBVida application was developed for mobile devices on the Android platform. An overall
Content Validity Index of 0.87 was achieved. Conclusion: The SBVida application was
developed and validated and can contribute to the preparation and further training of
students and professionals from Nursing and other health fields.

DESCRIPTORS: Educational Technology; Cardiopulmonary Resuscitation; Education,
Nursing; Information Technology; Validation Study.
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INTRODUCAO

O Suporte Basico de Vida (SBV) na Parada Cardiorrespiratéria (PCR) representa um
conjunto de medidas sequenciais, também conhecidas como manobras de Ressuscitagdo
Cardiopulmonar (RCP), adotadas durante o atendimento primério a vitima'™. A PCR é
definida como a inexisténcia de atividade mecanica do coragdo e pode ser identificada
por meio da auséncia de pulso palpavel em grandes artérias, irresponsividade, respiragéo
agonica ou apneia?.

Durante uma situagao de PCR em ambiente extra-hospitalar, a realizagdo precoce do
atendimento de emergéncia é determinante para a otimizacao da sobrevida da vitima®.
Nesse sentido, as manobras de RCP no SBV sao empregadas na tentativa de reversao
do quadro e envolvem o reconhecimento, o acionamento do servico de emergéncia, as
compressdes toracicas, a ventilagdo e o uso de desfibrilador externo automético, quando
apropriado’?.

A maioria das vitimas, nesses casos, é formada por adultos e as taxas de sobrevida
estdo associadas a Bresenga de outras pessoas proximas com capacidade de atuar na cena,
empregando a RCP até a chegada da equipe de salde especializada®**. Logo, para um
atendimento eficaz, tornam-se necessarias capacitacdes tedrico-praticas, que desenvolvam
habilidades que facilitardo a atuagdo do socorrista leigo ou profissional’.

Em ambientes de cuidado a salde, é esperado c1ue os profissionais estejam treinados
para a execucdo de manobras de RCP de modo a aplicar compressdes e ventilacdes com
eficiéncia®. Porém, algumas pesquisas destacam que, diante das situacdes de PCR, alguns
profissionais ainda manifestam duvidas sobre a prestagédo de RCP de alta qualidade®”.

Um estudorealizado com 101 profissionais de Enfermagem de um hospital universitério
apontou que 73,26% dos participantes ndo souberam reconhecer a inconsciéncia como
sinal clinico da PCR®. Outro estudo realizado com equipes de Enfermagem evidenciou que
40,8% dos profissionais ndo souberam reconhecer a sequéncia de atendimento de uma
pessoa em PCR?.

Algumas pesquisas reconhecem que o conteldo sobre atendimento em PCR
ministrado durante a formacdo do enfermeiro tem sido abordado de forma breve e
superficial'®. Contudo, a literatura tem indicado aumento significativo na seguranca em
oferecer a temética apés a caﬁacitagéo tedrico-pratica e as revisdes periddicas, favorecendo
a efetividade da RCP'™2¢ Neste contexto, o aplicativo mével tem sido empregado
como ferramenta pedagdgica na complementacao de capacitagédo e na atualizagdo do
conhecimento™ .

Estudo' realizado com 225 estudantes de Enfermagem chineses avaliou a motivagao,
a pratica e o desempenho dos participantes que utilizaram aplicativo moével no aprendizado
de saude cardiovascular. Os resultados demonstraram elevada satisfacdo, motivacao e
melhora no desempenho apos a utilizagdo do aplicativo moével.

Outra pesquisa’® comparou a precisdo e a velocidade de compressdo na RCP entre
um grupo que recebeu orientagdes por meio de um aplicativo e outro grupo que recebeu
o modulo no formato presencial. A avaliagdo pratica, antes e apds a intervengao, mostrou
significativo efeito (p=0,000) sobre as varidveis precisao e velocidade para os dois grupos,
indicando a utilizacao do aplicativo mével como uma possibilidade educativa.

Atualmente, é possivel acessar livremente alguns aplicativos sobre atendimento em
PCR, contudo, ha caréncia de disPositivos moveis desenhados e validados para area de
educacdo em Enfermagem/Sadde’*.

Ao considerar que a literatura ainda carece de pesquisa aplicada para a criagéo e a
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validagdo de ambientes virtuais para complementar o aprendizado, justifica-se o estudo
que tem como objetivo desenvolver e validar um aplicativo multimidia em plataforma mével
para o ensino de suporte basico na PCR para estudantes de graduagéo da 4rea de saude.

METODO

Trata-se de um estudo metodolégico para o desenvolvimento e a validagdo de
contelido de um aplicativo mével sobre SBV para estudantes da area da satde. O processo
de desenvolvimento e validagdo ocorreu no formato remoto, envolvendo pesquisadores
do Programa de Pds-Graduagao em Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) e Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo (USP), entre fevereiro de
2020 a margo de 2021. O instrumento SQUIRE 2.0 do Equator foi utilizado para nortear a
metodologia.

Para a validagdo do aplicativo, foram selecionados, aleatoriamente, pelo curriculo
Lattes, profissionais de salde que possuissem produgdes cientificas sobre a tematica nos
ultimos cinco anos e/ou, no minimo, especializagdo na area de Urgéncia/Emergéncia ou
Terapia Intensiva. Do total de 23 profissionais, 11 aceitaram e participaram de todo o
processo de avaliagdo. Foram excluidos os especialistas que descontinuaram a avaliagdo
em algum momento da coleta de dados.

A pesquisa foi desenvolvida em duas fases, sendo a primeira relacionada ao
desenvolvimento do aplicativo e a segunda relacionada a validacdo de contetddo por
especialistas'®.

A primeira fase, ou o processo de producdo do aplicativo moével, baseou-se no
Design Instrucional Contextuaﬁzado (DIC), seguindo as etapas de anélise, desenho (design),
desenvolvimento e implementacao’. Na etapa de anélise, procedeu-se a um inquérito
junto a populagdo-alvo sobre as lacunas educacionais relacionadas a temética e acesso a
celulares e aplicativos em dispositivos méveis. Nesta etapa, foram abordados 168 estudantes
do curso de graduagdo em Enfermagem da UFJF. Para o desenvolvimento do desenho
instrucional, foram definidos elementos como: objetivos educacionais, ferramentas e os
esbocos para a pré-visualizagdo dos conteldos.

Para a etapa do desenvolvimento e da estrutura idealizada, contou-se com o suporte
técnico de profissionais da drea de ciéncias da computagédo e desenho gréfico. Foi utilizada
a matriz de design para produzir o logotipo, cendrios graficos, menu com seus icones,
conteldos tedricos, materiais audiovisuais e testes. As questdes do teste foram adaptadas
de uma escala validada'’. Os materiais audiovisuais foram produzidos pela gesquisadora
erincipal com o uso da camera do celular e editados pelo programa VSDC Free Editor

ideo. Apds editados, foram disponibilizados em um canal do site YouTube, denominado
SBVida. Foram utilizadas ferramentas frameworks Expo e React Native para a configuragéo
do aplicativo, permitindo realizar a etapa de implementacdo no Sistema Operacional

Android.

Na segunda fase, para a validagdo de conteldo, procedeu-se a coleta de dados
por meio de questionario online enviado para o correio eletronico dos especialistas, que
responderam acerca de dados sociodemograficos e de avaliacdo do aplicativo. Para a
avaliacdo e a validagao do contetddo do aplicativo no Sistema Operacional Android, foram
considerados os aspectos educacionais, os recursos didaticos e a interface do ambiente
virtual, avaliados nos tépicos: relevancia do tema; clareza dos conceitos; coeréncia dos
conteldos; quantidade de informacédo; apresentacdo das imagens/videos/interfaces de
colnexées (links); validade das informacdes; navegabilidade; acessibilidade e design das
telas.
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A avaliacao do aplicativo foi realizada por meio de uma escala Likert de cinco pontos,
a saber: um = discordo totalmente; dois = discordo; trés = ndo discordo nem concordo;
quatro = concordo e cinco = concordo totalmente. Foi inserido um espaco para sugestdes
e comentarios apds a avaliacao de cada item. Todos os itens que receberam pontuacao um
ou dois na primeira rodada de avaliagdo foram revisados e encaminhados aos especialistas
para nova avaliagao.

Os dados foram inseridos em planilha Excel® e analisados por frequéncias relativa e
absoluta. Para o célculo da validade, utilizou-se o Indice de Validade de Contelddo (IVC),
com concordancia minima aceitavel de 0,80. Os itens cujo IVC ndo atingiram 0,80 foram
submetidos a novas rodadas de avaliagdo até a obtencao do consenso pelos especialistas.

A pesquisa foi iniciada ap6s a aprovacido do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora sob o Parecer n® 3.318.209.

RESULTADOS

Na etapa de andlise, dos 168 estudantes de Enfermagem abordados, 44 aceitaram
responder ao questionario. Destes, a maioria eram mulheres (n=40, 90,9%), cursando entre
o primeiro e quinto ano de curso e com idade média de 19,8 anos. Os elementos do
desznho instrucional que compuseram a matriz do aplicativo podem ser visualizados no
quadro 1.

Quadro 1 - Matriz de Design Instrucional do Aplicativo Mével SBVida. Juiz de Fora, MG,
Brasil, 2020-2021

Unidades Objetivos Ferramentas Conteldos Avaliagao
Introdugdo ao SBV. Avaliar o Perguntas objetivas sobre | Aplicacdo de Pré-teste.
conhecimento SBV. questionario.
previo.
Atendimento a Mediar o Manuais e videos llustragdes, Acesso ao
vitima de PCR aprendizado do instrutivos. resumos textuais | contetdo do
adulta extra- contetdo. e videos curtos. aplicativo.
hospitalar.
Reconhecimento Fornecer Cadeia de sobrevida; fcones
e atendimento informacdes da acionamento do servico Interativos;
a vitima em PCR identificacdo e do de emergéncia;
e realizacdo das atendimento de uso do desfibrilador Material Tedrico;
manobras de SBV. PCR em adultos. automatico;
manobras de RCP; Video Pos-teste.
identificacdo de ritmos Instrucional.
cardiacos chocaveis.

Fonte: autores (2020-2021).
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Para o desenvolvimento do aplicativo moével SBVida, seguindo as etapas de
desenho (design), desenvolvimento e implementagéo, foi elaborada uma pagina principal,
denominada home, na qual o aplicativo é apresentado ao usuério. A tela inicial tem por
objetivo direcionar para a interface central do aplicativo na qual o usuario encontrard o
menu principal que permitird a navegacgdo por icones. A partir do primeiro acesso ao
aplicativo, hd uma programacdo automatica que direciona o usuério a realizacao do pré-
teste, intitulado Suporte Basico de Vida. Caso o usudrio nao consiga realiza-lo ou ndo
queira fazé-lo naquele momento, podera optar por acessar o aplicativo, por meio do menu
principal, a qualquer momento (Figura 1).

Suporte Basico de Vida

& pedroperotepaz@gmail.com
(ndo compartiihado) Alternar cont

@

*Obrigatéric

CPF*

Seja bem vindo(a) ao:
Suporte Basico de Stia resposta
Vida

Sexo *

Q) maseulino

O Feminine

Figura 1. Menu de acesso navegado por icones. Juiz de Fora, MG, Brasil, 2020-2021
Fonte: autores (2020-2021)

Apds a exploracao global do aplicativo e a assimilagdo da temética, o usuério poderd
realizar o pos-teste. Ao termina-lo, serd gerado um quadro comparativo que possibilita
avaliar o nivel de conhecimento prévio e o conhecimento adquirido. Destaca-se que o
pds-teste possui as mesmas questoes que o pré-teste e pode ser usado para mensurar, por
meio de frequéncia simples, o impacto do aprendizado dos usuérios.

Cabe destacar que o aplicativo ora apresentado é a verséo final validada por 11
especialistas. Destes, seis (54,6%) eram do sexo feminino, tinham idades entre 30 e 40
anos, com titulagdo de mestre ou doutor, sete (63,7%) atuavam em unidade de terapia
intensiva ou urgéncia/emergéncia, cinco (45,5%) tinham experiéncia profissional entre 11 e
20 anos e oito (78,3%) residiam na regido Sudeste do Brasil. Alguns especialistas realizaram
sugestdes para o aperfeicoamento do aplicativo, as quais foram incorporadas na versao
final, como a criagdo de uma logomarca e de manuais.
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Foram realizadas duas rodadas entre os especialistas para obter-se o grau de
concordancia superior a 0,80. O IVC geral da escala resultou em 0,87 como pode ser
observado na tabela 1.

Tabela 1- indice de Validade de Conteldo por item do aplicativo mével SBVida. Juiz de
Fora, MG, Brasil, 2020-2021

Item IVC item
Relevancia 1
Clareza dos conceitos 0,90
Coeréncia dos contetdos 0,90
Quantidade de informacdes 0,82
Apresentacao de imagens/videos/links 0,82
Validade das informacdes 0,82
Navegabilidade 0,82
Acessibilidade 0,90
Design das telas 0,90
IVC geral da escala 0,87

(n=11)
Fonte: autores (2020-2021).

DISCUSSAO

O uso de tecnologias de ensino por dispositivos méveis tem se expandido no campo
da saude, influenciando os modos de cuidados. Dentre as possibilidades, destacam-se os
aplicativos que produzem orienta¢des, monitoram doengas, sinais e sintomas e até mesmo
direcionam condutas protocolares em situacdes clinicas variadas'2°.

Nesse sentido, pesquisas?’? destacam que, na drea de salide, os aplicativos educativos
podem dinamizar e complementar o ensino. (Iz-_lstes aplicativos podem ser utilizados em uma
interface presencial ou remota por meio de conteldos tedricos, testes, videos, animagdes
e jogos interativos.

Uma pesquisa experimental realizada na Coreia com 66 estudantes, concluintes
do curso de graduagdo em Enfermagem, avaliou o conhecimento, as habilidades e a
autoeficacia na pratica clinica por meio da utilizacdo prévia de um aplicativo com e sem
interatividade. O grupo experimental, que utilizou o aplicativo interativo, apresentou
resultados significativamente maiores (p<0,001) no conhecimento, nas habilidades e na
percepcao de autoeficacia em procedimentos como sinais vitais, medicagao endovenosa,
gavagem gastrica e aspiragdo endotraqueal®.

No campo do ensino de graduagdo em Enfermagem, a possibilidade de acessar um
aplicativo educativo em qualquer momento, de rever e de treinar conhecimentos pode
estimular o desenvolvimento de habilidades cognitivas essenciais ao cuidado™?. Infere-
se, portanto, que a integracao dos aplicativos educativos a pratica clinica e ao ensino
pode mobilizar habilidades cognitivas como o pensamento critico, o julgamento clinico e a
tomada de decisdo em saude>*.
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Uma pesquisa utilizou o aplicativo Cuidar Tech Neo com o objetivo de estimular o
julgamento clinico e a tomada de decisdo de enfermeiros neonatologistas. A partir do
estudo, identificou-se cizue os profissionais consideraram o dispositivo como ferramenta
auxiliar no processo de Enfermagem por meio do cruzamento de indicadores clinicos .

No que diz respeito ao SBV, um estudo rastreou a existéncia de 3.890 aplicativos sobre
a tematica a partir da Google Play Store e Apple App Store. Contudo, apenas cinco destes
aplicativos foram validados com usabilidade suficiente e precisdo médica relacionada as
diretrizes internacionais para o atendimento da PCR?.

Aplicativos que ensinam intervencdes em situagdes que envolvam risco iminente
de morte devem basear-se nas melhores evidéncias disponiveis. Além disso, tornam-se

indispensaveis a rigorosa validacdo do conteldo por especialistas e a garantia de padrdes
de usabilidade?%.

Nesta direcdo, o Aplicativo Mével SBVida foi estruturado com base nas recomendagdes
da American Heart Association e validado por especialistas em Terapia Intensiva e
Urgéncia/Emergéncia®?°. Quanto a usabilidade, fornece informagdes e indicadores que
orientam condutas para a identificagdo de possivel vitima em PCR e direciona para os
procedimentos RCP até a implementagdo de condutas mais complexas em unidade de
cuidado especializado.

Cabe destacar que a validade de conteldo alcancada pelo aplicativo foi adequada,
elucidando o utilitdrio como relevante, claro em seus conceitos, coerente nos conteldos e
informacdes, além de interface, acesso, navegabilidade e design apropriados. No campo
das urgéncias cardioldgicas, outros estudos sobre o desenvolvimento e a validagao de
aplicativos multimidias tém alcancado escores adequados e conteddos validos™ ™. A
literatura tem estabelecido um escore minimo de 0,8 como idealmente adequado para
validar os contelidos especificos e gerais de um instrumento ou protétipo®.

Ressalta-se que o estudo se limitou a criagdo e a validacdo de conteido do
aplicativo por meio da avaliagao de especialistas, carecendo de aplicacdo em uma amostra
representativa da populacédo-alvo para a validagao de aparéncia. Além disso, o aplicativo
necessita de plataforma vinculada a web, o que pode restringir o manuseio por pessoas
com conhecimentos limitados em informéatica e sem acesso a internet.

CONCLUSAO

Por meio do DIC e da anélise de conteldo, o aplicativo SBVida foi, respectivamente,
desenvolvido e validado. De acordo com os especialistas, o aplicativo é relevante,
claro em seus conceitos, coerente nos conteldos e informacdes, com interface, acesso,
navegabilidade e design adequados.

Considera-se que o aplicativo SBVida esta apto para estudos que avaliem a validade
de aparéncia junto a populagdo de interesse e contribui como uma ferramenta digital
inovadora para o ensino de SBV para estudantes de Enfermagem e Saude.

O aplicativo mével SBVida podera contribuir para a difusdo do conhecimento sobre
SBV e para a capacitagdo complementar de estudantes e profissionais de saide de um
modo pratico e interativo. Além disso, podera ser utilizado em pesquisas com o objetivo
de comparar o conhecimento prévio e posterior a uma intervencao educativa sobre SBV.
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DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO DE TECNOLOGIA PARA ENSINO DE SUPORTE BASICO DE
VIDA NA PARADA CARDIORRESPIRATORIA

RESUMO:
Objetivo: desenvolver e validar um aplicativo multimidia em plataforma mével para o ensino de suporte basico
na parada cardiorrespiratdria para estudantes de graduacdo da area de saide. Método: estudo metodolégico
conduzido em duas etapas: desenvolvimento do aplicativo e validacdo de conteldo por especialistas. O aplicativo
foi desenvolvido a partir do Design Instrucional Contextualizado, seguindo as etapas de anélise, desenho (design),
desenvolvimento e implementacdo. Para a validacdo de conteudo, 11 especialistas avaliaram o aplicativo quanto a
relevéncia, a clareza, a coeréncia, as informacdes, a apresentacdo, a navegabilidade, a acessibilidade e ao design.
Resultados: o aplicativo SBVida foi desenvolvido para dispositivos méveis em plataforma Android. Foi alcancado
Indice de Validade de Conteldo geral de 0,87. Conclusdo: o aplicativo SBVida foi desenvolvido e validado e pode
contribuir para a preparacdo e a capacitacdo complementar a estudantes e profissionais de Enfermagem e de demais
areas da saude.
DESCRITORES: Tecnologia Educacional; Reanimacdo Cardiopulmonar; Educacdo em Enfermagem; Tecnologia da
Informacéo; Estudo de Validacéo.

DESARROLLO Y VALIDACION DE TECNOLOGIA PARA LA ENSENANZA DEL SOPORTE VITAL
BASICO EN LA PARADA CARDIACA

RESUMEN:

Objetivo: desarrollar y validar una aplicacién multimedia en una plataforma mévil para la ensefianza del soporte
bésico en la parada cardiaca a estudiantes de pregrado de salud. Método: estudio metodoldgico realizado en dos
etapas: desarrollo de la aplicacién y validacién del contenido por expertos. La aplicacién se ha desarrollado basandose
en el Design Instruccional Contextualizado, siguiendo las etapas de andlisis, disefo, desarrollo e implementacién.
Para la validacién del contenido, 11 expertos evaluaron la aplicacién en cuanto a relevancia, claridad, coherencia,
informacion, presentacién, navegabilidad, accesibilidad y disefio. Resultados: La aplicacién SBVida fue desarrollada
para dispOSItlvos moéviles en la plataforma Android. Se obtuvo un Indice de Validez de Contenido global de 0,87.
Conclusién: la aplicacién SBVida fue desarrollada y validada y puede contribuir a la preparacion y perfeccionamiento
de estudiantes y profesionales de Enfermeria y otras areas de la salud.

DESCRIPTORES: Tecnologia Educacional; Reanimacién Cardiopulmonar; Educacién en Enfermeria; Tecnologia de la
Informacion; Estudio de Validacion.

*Artigo extraido da dissertacdo do mestrado “Desenvolvimento e validacdo de um aplicativo mével de suporte basico de
vida para estudantes de graduacdo em enfermagem”, Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, MG, Brasil, 2021.
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