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ABSTRACT

Objective: Uncover the experiences of caregivers of elderly people living in long-term
care institutions, during confinement in the context of the Covid-19 pandemic. Method:
Qualitative, descriptive research, through an intrinsic case study. Intentional sample by
criteria and convenience of six caregivers, Los Rios Region, Chile; a semi-structured
interview was carried out in 2021. Analysis applying the constant comparative method
and progressive focusing approach. Validity was ensured by compliance with the criteria of
rigor and researcher triangulation. Results: 489 units of meaning gave rise to four thematic
groups: Meaning of having lived the experience, facilitating factors, hindering factors and
recommendations. Two domains emerged: Contribution of caregivers to strengthening their
role during the pandemic and Contribution to strengthening management. Conclusions: it
allows recognizing and validating the emotional bond, commitment and vocation of care
providers, key aspects to be reinforced through counseling and training to guarantee the
quality of care.

KEYWORDS: Long-term care institution for the elderly; Caregivers; Pandemic; Psychological
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INTRODUCAO

Os idosos constituem um dos grupos mais vulneraveis a infecdo e a morte por
COVID-19, estimando-se que a probabilidade de gravidade na populacao com mais de 80
anosfosse cinco vezes superior adapopulagdoemgeral'. Estarealidade tornou-se um desafio
nas instituicoes de longa permanéncia para idosos, uma vez que estes foram amplamente
afetados pela COVID-19, representando 40% a 88% das mortes por COVID-19 em todo
o mundo?3. Este cenario exigiu que as instituicdes otimizassem e modificassem a gestao
do risco, levando ao extremo a medida de confinamento dos idosos, desempenhando os
cuidadores um papel importante neste contexto®. Salienta-se que no Chile existem 947
instituicdes de cuidados de longa permanéncia (1,5% publicas, 22,5% sem fins lucrativos e
75,9% privadas), que prestam cuidados a um total de 23600 idosos®.

Estudos anteriores a pandemia mostram que a qualidade de vida percebida pelos
cuidadores em lares de idosos é influenciada pela sobrecarga de trabalho vivenciada
pelo tipo de cuidado que deve ser prestado, considerando que a maioria dos residentes
¢ dependente e exige maior esforco fisico nos cuidados que lhes sdo oferecidos e
consequentemente maior exigéncia nas tarefas do cuidador. Adiciona-se a isso as condigoes
de trabalho como a jornada de trabalho, a quantidade de moradores ao seu cargo e o
receio de contagio®’.

O contexto sanitario associado a COVID-19 fez com que os cuidadores das instituicoes
de longa permanéncia nao se sentissem inicialmente preparados para se adaptarem as
mudancas no trabalho associadas as medidas preventivas, causando um elevado nivel
de stress por trabalharem num contexto de alto risco’®. Além disso, foi evidenciado
desconforto fisico, problemas em adormecer, afetando as atividades da vida diaria, com
impacto ndo sé no desempenho profissional, mas também nas relagdes com a familia e
amigos, nas atividades de lazer e tempo livre, bem como na intimidade. No entanto, a
percepcao que as pessoas tém do papel de cuidador depende da interagdo entre a carga
fisica, psicologica e social presente nas suas vidas®°.

A ameaca a harmonia das suas relacdes pode levar o prestador de cuidados a ficar
apatico e indiferente em relacdo a pessoa cuidada, com um tratamento despersonalizado.
Além disso, o forte sentimento de sobrecarga pode tornar-se um fator de risco para a
agressao fisica e psicoldégica ou para a negligéncia voluntaria e involuntéria, a falta
de protecao e de cuidados fisicos, como a negligéncia na alimentacdo, a méa resposta
as necessidades afectivas e a estimulagdo cognitiva da pessoa idosa, o que resulta em
abandono e na incapacidade do cuidador para cuidar da pessoa idosa'"'2, Esta situacao
€ conhecida como sobrecarga grave do cuidador, o que aF ta a sua qualldade de vida e,
consequentemente, os cuidados que prestam’s.

Os habitos saudaveis, como os horarios de sono, a alimentacao, a atividade fisica,
os tempos de descanso e o autocuidado, sdo considerados como fatores facilitadores
e protetores da salde do cuidador. Isto permite-lhes manter um maior bem-estar, um
funcionamento 6timo e melhorar a sua sadde, gerando uma menor carga subjetiva e uma
maior resisténcia ao stress e aos efeitos negativos'.

As estratégias de coping e o apoio social sao fatores que podem influenciar,
amortecer ou atenuar a carga emocional e o desconforto emocional do cuidador™. Além
disso, a formagao em areas técnicas e relacionais poderia reduzir os problemas entre pares
e com a administracdo da instituicdo, uma vez que estes sao fatores importantes de stress
laboral crénico®™.

Para prestar cuidados de qualidade as pessoas idosas, o cuidador deve possuir
determinadas competéncias, tais como: consciéncia e regulacdo emocional, atitudes
positivas e competéncias sociais, paciéncia e empatia para com os individuos de quem cuida,
no entanto, na dinamica de interacdo com os colegas de trabalho, tornou-se evidente que
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existem dificuldades em por em pratica competéncias como a autorregulagcao emocional,
atitudes positivas, negociacao e escuta ativa, o que pode conduzir a conflitos".

De acordo com o que tem sido aprofundado em torno desta tematica com os
profissionais de saude, gera-se um vinculo afetivo entre o cuidador e a pessoa idosa que
aumenta ao longo do tempo, sendo crucial para a qualidade dos cuidados que prestam;
por outro lado, a proatividade no autocuidado e a autocompaixao ajudam e aumentam a
capacidade dos cuidadores para gerir as emocoes e prevenir consequéncias negativas que
resultam do cansaco e da fadiga.®.

Ha evidéncias de que os cuidadores pioram sua salude fisica e psicoldgica devido
a carga acrescida de cuidados, o que prejudica o relacionamento com a pessoa que
recebe o cuidado, conduzindo a um risco acrescido de abuso'. Os cuidadores dao sentido
ao seu trabalho, entre os quais é possivel identificar: reciprocidade, amor e compaixao
(relacionamento entre sujeitos), dar o melhor de si e assumir avida dessa pessoa (preservagao
da existéncia, responsabilidade), cuidar das necessidades do outro, de situagoes que nao
podem ser resolvidas por si proprio (servigo), compromisso profundo também chamado
vocacao (sentido da vida), solidariedade, compaixdo e reconhecimento do outro (amor).%.

O contexto e o cenario pandémico fazem-nos refletir sobre a saide dos responsaveis
pela prestacdo de cuidados aos idosos institucionalizados e os aspectos qualitativos que
lhes estdo subjacentes, tendo em conta as exigéncias desta pratica, associadas a fatores
pessoais e familiares determinados pelo contexto do confinamento.

A fim de investigar, a partir de uma perspectiva holistica em relagao ao cuidador
formal, num contexto local, que fornecesse informacdes relevantes a serem consideradas
em futuras avaliagcoes destes atores da saude, os pesquisadores propuseram-se a descobrir
as experiéncias dos cuidadores de idosos que vivem em habitacoes para idosos na Regiao
de Los Rios, Chile, durante o confinamento no contexto da pandemia de Covid-19.

METODO

Pesquisa a partir do paradigma qualitativo, exploratério, descritivo, interpretativo,
através de um estudo de caso intrinseco?'. Dada a natureza do estudo, em que o seu objetivo
€& compreender o fendmeno e nao generalizar os resultados, utilizdamos uma amostra
intencional de casos por critério e conveniéncia, cujos critérios de inclusao foram: trabalhar
como cuidador formal ha mais de cinco anos ininterruptos, contratado numa instituicao
de longa permanéncia para idosos na Regiao de Los Rios, Chile e com disponibilidade de
ligagcdo a Internet. A amostra ficou constituida por seis participantes de um total de 10,
todas do sexo feminino, o nimero de informantes foi determinado pela saturagao dos
dados, ou seja, quando nao surgiram novos dados. Eles foram convidados a participar
por telefone, uma vez que aceitaram, o termo de consentimento livre e esclarecido foi
enviado para o seu correio eletrénico, as duvidas foram esclarecidas e posteriormente
encaminhadas, foi-lhes atribuido um nimero correlativo e foram guardados numa pasta
espeaalmente preparada para o efeito.

A coleta de dados foi realizada por um dos pesquisadores, com experiéncia nesse tipo
de estudo, sem vinculo com os participantes. Foi realizada durante o segundo semestre de
2021 (de agosto a outubro) por meio da técnica de entrevista semiestruturada, utilizando
um roteiro (as questdes foram elaboradas pelos pesquisadores de acordo com o objetivo
do estudo); o horario foi acordado de acordo com a disponibilidade do participante,
online, por meio da plataforma Zoom?'. A entrevista foi gravada e transcrita fielmente, com
autorizacao prévia, a fim de garantir o rigor metodoldgico. De notar que os participantes
nao receberam qualquer compensacao e tiveram acesso a transcricdo da sua entrevista. A
transcricdo dos dados foi efetuada por dois pesquisadores.
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Para a analise dos dados, foi utilizado o método de comparacgao constante de Glaser
e Strauss (1997)%, ou seja, os dados nao foram agrupados em categorias pré-determinadas,
mas sim emergiram de um processo de raciocinio indutivo, através de um método generativo
e construtivo em que a codificagdo indutiva de categorias foi combinada com a comparacao
constante das mesmas. Foi realizada manualmente por trés pesquisadores, tendo sido
adotado o esquema proposto por Miles e Huberman?, através da reducdo progressiva
(separacao de unidades, agrupamento, identificacao e classificagdo de elementos), arranjo,
transformacao e obtencédo de conclusdes verificaveis. O nivel progressivo de reducgéo e de

estruturacao tedrica passou por trés niveis®%:
Nivel 1: Separacao de unidades de significado por critérios tematicos.

Nivel 2: Construcdgo de um sistema de nlcleos tematicos emergentes ou
metacategorias a partir das unidades obtidas no primeiro nivel.

Nivel 3: Identificacdo de dominios qualitativos a partir da andlise sequencial e
transversal das metacategorias.

E de salientar que o processo de analise foi concomitante com a recolha de
dados, sistematico, ordenado e flexivel, refletindo de certa forma a natureza holistica da
investigacdo qualitativa, e os dados foram triangulados pelos investigadores e partilhados
com os participantes.

A fiabilidade foi assegurada utilizando os critérios de rigor determinados pelas
estratégias de veracidade: valor de verdade ou credibilidade; dependéncia ou consisténcia,
aplicabilidade ou transferibilidade; e neutralidade ou confirmabilidade?.

O estudo cumpriu os sete requisitos de ética em investigacao ?°: Valor social, validade
cientifica; selecdo equitativa dos sujeitos; relagao risco-beneficio favoravel; avaliagao
independente; respeito pelos sujeitos e confidencialidade das informagdes. O estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica Cientifica do Servico de Saude de Valdivia, Portaria: N°377,
de 30.11.2020. E de salientar que os dados foram armazenados no computador pessoal da
investigadora principal, ao qual sé ela tem acesso, e que os nomes dos participantes foram
substituidos por nomes de fantasia.

RESULTADOS

No nivel 1, foram identificadas 484 unidades de significado, formando 4 categorias
descritivas codificadas de acordo com os objetivos do estudo: Vivéncias como cuidadores
de idosos em instituicdes de longa permanéncia durante o confinamento no contexto
da pandemia de Covid-19; Fatores que facilitam o papel dos cuidadores de idosos em
instituicoes de longa permanéncia durante o confinamento no contexto da pandemia de
Covid-19; Fatores que dificultam o papel dos cuidadores de idosos em instituicoes de longa
permanéncia durante o confinamento no contexto da pandemia de Covid-19; Fatores que
dificultam o papel dos cuidadores de idosos em instituicoes de longa permanéncia durante
o confinamento no contexto da pandemia de Covid-19; Fatores que dificultam o papel dos
cuidadores de idosos em instituicdes de longa permanéncia durante o confinamento no
contexto da pandemia de Covid-19; Recomendacoes para quem trabalha com idosos em
instituicoes de longa permanéncia, cada uma delas representada pelas tabelas apresentadas
a seguir, e que contém as frequéncias das unidades de significado emanadas dos discursos
(Tabelas 1 a 4).
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Tabela 1 - Distribuicao de frequéncia das unidades de significado da categoria: Experiéncias
como cuidadores de idosos em instituices de longa permanéncia durante o confinamento
no contexto da pandemia de Covid-19. Valdivia, Chile, 2021

Frequéncia unidades de

Catt.at_.:jorlas SRR Unidades de significado significado
codificadas
n %
Stressante 14 11.6
Preocupacao 13 10.8
Exaustao emocional 11 9,2
As.pecicojc, Mau humor 5 4.2
Psicoldgicos
Exigente 3 2.5
Isolamento social 3 2.5
Falta de lazer 2 1.7
A ros Fisi Fadiga 6 5.0
spectos Fisicos
a Perda de atividade fisica 2 1.7
. o Medidas de protecdo pessoal 5 4.2
Seguridade e higiene —
Existéncia de protocolos 3 2.5
Formacao 4 3.3
Empregadores .
Compromisso 4 3.3
Isolamento familiar 19 15.9
Ansioso 6 5.0
Dependéncia fisica 5 4.2
Percepcao do idoso Exigente 4 3.3
Triste 4 3.3
Necessidades afectivas 4 3.3
Sao pessoas que pensam e sentem 3 2.5
120 100

Fuente: Os autores (2021).

Tabla 2 - Distribuicdo de frequéncias de unidades de significado da categoria: Fatores que
facilitam o papel dos cuidadores de idosos em instituicoes de longa permanéncia durante
o confinamento no contexto da pandemia de covid-19. Valdivia, Chile, 2021

Frequéncia
i iti unidades de
Categczré?zcizsacgltlvas Unidades de significado significado
n %
Respeito 20 12.2
Empatia 15 9.2
Vocacao de servico 15 9.2
Qualidades pessoais Paciéncia 13 8.0
Expressao de afeto 11 6.7
Sensibilidade 10 6.1
Tolerancia 8 4.9
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Resiliéncia 6 3.7

Otimismo 6 3.7

Alegria 6 3.7

Forca de vontade 5 3.0

Altruismo 5 3.0

Separacao dos problemas pessoais 4 2.4

Experiéncia 3 1.8

Comunicar eficazmente 3 1.8

Vontade de aprender 3 1.8

Conhecimentos 2 1.2

Competéncias para trabalhar com pessoas idosas 7 4.3

. .. . Trabalhar com os pares 3 1.8

Competéncias profissionais .

Proatividade 2 1.2

Coordenacgao de acoes 2 1.2

Apoio a familia 5 3.0

Dispor de espacos de lazer 4 2.4

Recursos . . B

Praticar atividades de autocuidado 4 2.4

Formacao 2 1.2

166 100

Fonte: Os autores (2021)

Tabela 3 - Distribuicdo de frequéncia das unidades de significado da categoria: Fatores
que dificultam o papel dos cuidadores de idosos em instituicbes de longa permanéncia
durante o confinamento no contexto da pandemia de covid-19. Valdivia, Chile, 2021

. - Frequéncia de unidades
Categorias descritivas

codificadas Unidades de significado de significado
n %
Dormir fora de casa 13 17.5
Perturbacdo da dindmica familiar 10 13.5
Medo 4 5.4
Qualidades pessoais Necessidade de ajuda de terceiros 3 4.1
Isolamento social 3 4.1
Falta de lazer 3 4.1
Estudar e trabalhar 1 1.3
Cansaco por ensinar novos funcionarios 7 9.4
Pessoal novo com competéncias insuficientes 6 8.1
Falta de transporte para o local de trabalho 6 8.1
Aspectos laborales Contacto fisico limitado com o PM 6 8.1
Rotatividade do pessoal 4 4.1
Falta de formacao 3 5.4
Sobrecarga de trabalho 3 4.1
Adaptacdo ao trabalho com EPI 2 2.7
74 100

Fuente: Os autores (2021)
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Tabela 4 - Distribuicao de frequéncias das unidades de significado da categoria:
Recomendacdes para quem trabalha com idosos em instituicdes de cuidados continuados.
Valdivia, Chile, 2021

Frequéncia de

c onf idades d
Categorias descritivas Unidades de significado unidades de

codificadas significado

n %

Respeito 20 16.2

Empatia 13 10.5

Paciéncia 12 9.8

Vocacao de servico 7 5.6

Compaixao 6 4.8

Afetividade 6 4.8

Dominio pessoal Assertividade 5 4.0
Autocuidado 4 3.2

Tolerancia 3 2.4

Disponibilidade 3 2.4

Bom caracter 3 2.4

Separar os problemas pessoais 2 1.6

Proactividade 2 1.6
Formacao do pessoal 17 13.7

Implementar actividades recreativas 8 6.5

Dominio laboral Gerir o recrutamento de pessoal de forma atempada 6 4.8
Incentivos 5 4.0

Trabalho em grupo 2 1.6

124 100

Fuente: Os autores (2021)

O nivel 2 descreve os nucleos tematicos emergentes ou metacategorias que surgem
a partir das 4 categorias descritivas codificadas que emergiram no nivel 1. Para tal, foi
efetuado um processo de comparacao inter-categorias em que se procuraram semelhancas
estruturais e elementos comuns nesta anélise, resultando em 3 nulcleos tematicos ou
rr;jetacategorias que representam a realidade estudada tal como descrita pelos informantes-
chave.

Metacategoria 1: Contribucao dos cuidadores de cuidados a pessoas idosas
relacionados com a sua experiéncia de desempenho do seu papel durante a pandemia.
Definidos como pontos de vista relacionados com aspectos psicoloégicos e fisicos,
percepcao da pessoa idosa, salde e seguranga, e empregadores, derivados do seu papel
como prestadores de cuidados a pessoas idosas durante a pandemia.

Metacategoria 2: Componentes associados aos fatores que afetam a atuagdo como
cuidador de idosos durante a pandemia. Refere-se a valorizagao em relagdo aos aspectos
que contribuem (qualidades pessoais, capacidades e recursos para o trabalho) e dificultam
o seu papel (aspectos pessoais e laborais) como cuidadores de idosos durante a pandemia.

Metacategoria 3: Sugestoes de cuidadores de idosos para otimizar seu trabalho
independente da pandemia. Corresponde a avaliacdo dos cuidadores em relacao a
aspectos do ambiente pessoal e de trabalho que contribuiriam para melhorar o seu papel
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nas instituicdes de longa permanéncia.

O nivel 3 corresponde a andlise sequencial e transversal das metacategorias,
dando origem a dois dominios qualitativos, derivados da negociagéo de significados e
interpretacdes que foi realizada em conjunto com os investigadores (tabela 6).

Representa as opinioes

DOMINIO 1 dos cuidadores de idosos
Contribuicées dos cuidadores derivados de sua experiéncia,
de idosos para fortalecer vinculadas a fatores que
seu papel nas instituicoes de facilitam e dificultam sua
longa permanéncia durante a atuacdo em instituicoes de
pandemia. longa permanéncia durante a
pandemia.
DOMINIOS
QUALITATIVOS

Demonstra a avaliagcdo

DOMINIO 2 dos cuidadores de idosos
Contribuicdo dos cuidadores de em instituicdes de longa
idosos para o fortalecimento da ————  permanéncia relacionadas aos
gestao em instituicSes de longa aspectos pessoais e laborais

permanéncia. que devem ser considerados
para otimizar seu trabalho na
Instituicao.

Figura 1. Definicdo de dominios. Valdivia, Chile, 2021

Fonte: Os autores (2021)

DISCUSSAO

Em consonancia com o objetivo do estudo, de desvendar as experiéncias dos
cuidadores de pessoas idosas residentes em instituicoes de longa permanéncia durante o
confinamento no contexto da pandemia de Covid-19, o que foi revelado pelos informantes
coincide com o que foi encontrado na literatura.

Em relacao a metacategoria alvo 1, que engloba as categorias descritivas “Aspectos
Psicolégicos”, “Aspectos Fisicos” e “Seguranca e Higiene”, na primeira delas, a experiéncia
foi desgastante e exigente, marcada pela possibilidade de imJZtar os residentes, tal como
em outros estudos, a preocupacao, a exaustao emocional, o isolamento social e a falta
de lazer resultantes do trabalho com idosos em contexto de risco repercutiram-se nas
relagdes interpessoais® .

Esta experiéncia conduziu ao cansaco e a impossibilidade de manter as praticas
relacionadas com a atividade fisica que realizavam rotineiramente, constituindo a
categoria descritiva “Aspectos Fisicos”, cujas repercussdes na salde fisica e psicoldgica
estao associadas ao aumento da carga de cuidados'. Para além do exposto, emerge a
categoria descritiva “Seguranca e higiene”, que se refere as medidas de protegao pessoal
e a existéncia de protocolos que foram implementados para os cuidados imediatos aos
idosos, no entanto, confirmam que no inicio da pandemia os cuidadores ndo se sentiam
preparados, apesar da formacao ministrada nos estabelecimentos’.

No que diz respeito a metacategoria descritiva “Percepcao da pessoa idosa”, os
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cuidadores tém a valorizacdo dos residentes em situacdo de vulnerabilidade, devido ao
isolamento em que se encontram, causando-lhes ansiedade e desamparo, e, por fim, em
relacdo a «Percepcado da pessoa idosa”, os cuidadores tém a valorizacdo dos residentes
em situacao de vulnerabilidade, devido ao isolamento em que se encontram, causando-
lhes ansiedade e desamparo, dependéncia fisica, os resultados estdo de acordo com a
literatura, implicando um maior nivel de procura de cuidadores ¢”.

Na metacategoria descritiva “esfera pessoal”, alguns cuidadores residiam fora da
cidade, pelo que, devido a falta de transportes, tiveram de adaptar a sua dindmica e
restringir as deslocagdes as suas casas, o que provocou alteracdes na dinamica familiar,
com impacto também ao nivel emocional. Do ponto de vista do “trabalho”, salientaram
o cansaco devido ao facto de terem de ensinar constantemente novos funcionarios, uma
vez que havia uma grande rotatividade de novos funcionarios, e estes chegavam com
poucas competéncias para realizar o seu trabalho, bem como a impossibilidade de ter
contacto fisico com os residentes para evitar o seu contagio, o que causava frustracao
a nivel emocional nos cuidadores, porque muitas das atividades que eram realizadas
antes da pandemia e que geravam bem-estar em ambos (residentes e cuidadores) ja nao
podiam ser realizadas. Os resultados obtidos entre os fatores de impedimento estao em
conformidade com as experiéncias dos prestadores de cuidados a idosos em instituicoes
de longa permanéncia durante a pandemia no que diz respeito a “aparéncia fisica” e a
“seguranca e higiene” "3,

Quanto aos fatores facilitadores que lhes permitiram prestar o cuidado nesse periodo,
é notavel que, ao contrario do que se encontra na literatura, apesar da pesada carga de
trabalho, os prestadores de cuidados entrevistados estiveram sempre ligados afetivamente
aos residentes e muito preocupados com as suas necessidades emocionais' 3. O que
precede pode ser atribuido as unidades de significado da categoria descritiva “qualidades
pessoais”, que sdao diretamente relacionados com a capacidade de cuidar dos outros,
destacando-se o respeito, a empatia, a vocagao de servico, a paciéncia, a capacidade de
expressar afeto, a sensibilidade, entre outros'.

Da mesma forma, reconhecem também as “capacidades de trabalho” que apontam
principalmente para as competéncias para trabalhar com pessoas idosas, que neste caso
podem estar ligadas aos anos de experiéncia que tém, somados a vontade de aprender
e ao conhecimento, o que facilitaria a instituicao a realizagao de formacdo com o objetivo
final de evitar a sobrecarga do cuidador'. Na categoria descritiva de “Recursos”, do ponto
de vista pessoal, o apoio familiar, a existéncia de espacos de lazer e a pratica de atividades
de autocuidado sao de grande importancia, coincidindo esta Ultima com o que foi referido
em outros estudos™ ">

Valeressaltarque nasfalasemergiramrecomendagdes(metacategoria 3)nascategorias
descritivas de “Campo Pessoal” e “Campo de Trabalho”. As primeiras vao ao encontro
das “Qualidades pessoais” reveladas nos fatores facilitadores do papel dos cuidadores,
enquanto a segunda, onde se identifica a formacdo do pessoal e a implementacgdo de
atividades ludicas, vai ao encontro do que tem sido sugerido por outros autores'™'®.

E importante explicar que esta pesquisa permitiu identificar que a vivéncia dos
cuidadores durante o confinamento esteve intimamente associada ao seus afetos e
compromissos com as pessoas que cuidavam, o que pode ser atribuido ao significado
que dao ao seu trabalho, sendo uma fonte de motivacao, despertando neles compaixao
ao verem os residentes numa situacdo de vulnerabilidade por estarem afastados de seus
familiares, dependentes fisica quanto emocionalmente, sendo esse vinculo referido por
outro autor como aspecto protetor para prevenir efeitos negativos e gerir emogoes'®?°,

Quanto as limitacdes do estudo, o acesso aos informantes foi dificil, devido a sua
elevada carga de trabalho e multiplas responsabilidades decorrentes do contexto de
confinamento, porém, apds as entrevistas eles mostraram-se gratos por esta oportunidade
de expressar seus sentimentos e emocgoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos, pode concluir-se que o desenvolvimento da
vinculagao emocional e da compaixao nos cuidadores atua como um fator de protecao face
a cenarios adversos que podem afetar a dindmica do cuidar. Apesar das elevadas exigéncias
do papel de cuidador em tempos de pandemia, das exigéncias fisicas associadas a carga
de trabalho e do stress psicolégico derivado do contexto, prevaleceu o forte compromisso
com os idosos, empatizando com as suas necessidades, tentando manter o contacto com
eles e, acima de tudo, respeitando-os como seres humanos.

No que diz respeito as contribuicbes para a pratica profissional, permite-nos
reconhecer e validar o vinculo afetivo, o compromisso e a vocacdo que os cuidadores
demonstram para com os idosos e que, do ponto de vista da pratica profissional, deve
ser um dos pilares que a enfermagem deve reforcar, através do aconselhamento e da
formacao para garantir a qualidade dos cuidados.
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EXPERIENCIAS DOS PRESTADORES DE CUIDADOS A IDOSOS INSTITUCIONALIZADOS DURANTE
A PANDEMIA DE COVID-19: UMA PERSPECTIVA QUALITATIVA

RESUMO:

Objetivo: Desvelar as vivéncias de cuidadores de idosos que residem em instituicdes de longa permanéncia, durante
o confinamento no contexto da pandemia de Covid-19. Método: Método: pesquisa qualitativa, descritiva, através de
estudo de caso intrinseco. Amostra intencionada por critério e conveniéncia de seis cuidadores, Regido de Los Rios,
Chile, entrevista semiestruturada foi realizada no ano de 2021. Analise através de comparagdo constante e reducao
progressiva. A validade foi garantida pelo cumprimento de critérios de rigor, triangulagdo por especialistas. Resultados:
489 unidades de significado deram origem a quatro grupos tematicos: Significado de ter vivido a experiéncia, fatores
facilitadores, fatores dificultadores e recomendacées. Emergiram dois dominios: Contribui¢cdo dos cuidadores para o
reforco do seu papel durante a pandemia e Contribuigcdo para o reforco da gestdo. Conclusdes: permite reconhecer
e validar o vinculo afetivo, o empenho e a vocacao dos prestadores de cuidados, aspectos fundamentais a reforcar
através do aconselhamento e da formacao para garantir a qualidade dos cuidados.

Palavras chave: Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos; Cuidadores; Pandemia; Estresse Psicoldgico.

VIVENCIAS DE CUIDADORAS DE PERSONAS MAYORES INSTITUCIONALIZADAS, DURANTE LA
PANDEMIA POR COVID 19: MIRADA CUALITATIVA

RESUMEN:
Objetivo: develar las vivencias de cuidadores de personas mayores que residen en instituciones de larga permanencia,
durante el confinamiento en contexto de pandemia por Covid-19. Método: investigacion cualitativa, descriptiva,
mediante estudio intrinseco de casos. Muestra intencionada por criterios y conveniencia de seis cuidadoras, Region
de Los Rios, Chile, se realizé entrevista semiestructurada, en el afo 2021. Anélisis a través de comparacién constante
y reduccion progresiva. Se cautelé validez cumpliendo criterios de rigor, triangulacion por expertos. Resultados:
489 unidades de significado originaron cuatro nucleos tematicos: Significado de haber vivido la experiencia, factores
facilitadores del trabajo, factores que lo dificultan y recomendaciones. Emergieron dos dominios: Aportes de las
cuidadoras para fortalecer su rol durante la pandemia y Contribucién para fortalecer la gestién. Conclusiones: permite
reconocer y validar el vinculo afectivo, compromiso y vocacion de las cuidadoras, aspectos fundamentales a fortalecer
mediante consejeria y capacitacion para asegurar la calidad de los cuidados.
Palabras clave: Hogares para ancianos; Cuidadores; Pandemia; Estrés psicoldgico.

Recebido em: 31/05/2023
Aprovado em: 17/08/2023

Editora associada: Dra. Luciana Kalinke

Autor Correspondente:

Elizabeth Flores Gonzalez

Universidad Austral de Chile

Edificio Ciencias del Cuidado en Salud, Facultad de Medicina, Campus Isla Teja, Valdivia, Chile.
E-mail: idaflores@uach.cl

Contribuicio dos autores:

Contribui¢des substanciais para a concepgéo ou desenho do estudo; ou a aquisigao, analise ou interpretacdo de dados do estudo
- Godoy-Pozo J, lllesca-Pretty M, Ordofez CR, Gonzalez-Osorio L, Flores E. Elaboracao e revisdo critica do contelddo intelectual
do estudo - Godoy-Pozo J, lllesca-Pretty M, Ordoiiez CR, Gonzélez-Osorio L, Flores E. Responsavel por todos os aspectos do
estudo, assegurando as questdes de precisdo ou integridade de qualquer parte do estudo - Godoy-Pozo J, lllesca-Pretty M,
Ordofiez CR, Gonzélez-Osorio L, Flores E. Todos os autores aprovaram a versao final do texto.

ISSN 2176-9133

Este obra estd licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional.

Experiéncias dos prestadores de cuidados a idosos institucionalizados durante a pandemia de COVID-19: uma perspectiva qualitativa
Godoy-Pozo J, lllesca-Pretty M, Rosas C, Gonzalez-Osorio L, Flores E


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

