A percep¢ao de conservadores
e progressistas sobre memes
desinformativos nas elei¢cdes 2020

The perception of conservatives and progressives about
memes that spread disinformation in the 2020 municipal election

Resumo

Este artigo tem o objetivo de analisar a percepgao
das eleitoras e dos eleitores da cidade de Sdo Paulo
sobre dois memes politicos com dados falsos que
circularam nas redes digitais durante as elei¢es
2020, também abordando a dieta informacional
e o comportamento de checagem de informacdo
dos participantes. Para a metodologia, foi adotada
a pesquisa qualitativa, a partir de grupos de dis-
cussdo e entrevistas em profundidade. Por meio
da expressao de valores (atitudinais) evidenciados
pelos participantes divididos entre conservadores e
progressistas, identificaram-se quatro mecanismos
que estimularam uma espécie de aderéncia ao con-
teddo dos memes, principalmente entre conserva-
dores: 1) associar com seu repertorio particular; 2)
despertar um sentimento de medo/preocupacdo;
3) ter convicgdo sobre o tema; 4) ndo ter conheci-
mento da informagdo exposta.

Palavras-chave: eleicdo; desinformacdo; fake
news; conservadores; progressistas.
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Abstract

The article aims to analyze the perception of
voters in the city of SGo Paulo, Brazil, about
two political memes containing fake data that
circulated on digital networks during the 2020
election. In addition, it addresses the participants’
information consumption and fact-checking
behavior. Concerning methodology, qualitative
research was adopted, based on discussion
groups and in-depth interviews. Through the
(attitudinal) values expressed by the participants,
divided into conservatives and progressives, four
mechanisms that stimulated adherence to the
content of the memes were identified, especially
among conservatives: 1) associating it with one’s
particular repertoire; 2) awakening a feeling
of fear/worry; 3) having conviction about the
topic; 4) lacking knowledge about the presented
information.
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Introducao: percursos
tedrico-metodoldgicos

As elei¢Oes presidenciais em 2018, no Brasil,
podem ser consideradas um marco na historia
politica do Pais, tendo em vista que o contex-
to de reconfiguragdo da paisagem informati-
va — com maior penetragdo da internet e uso
excessivo das midias sociais para se informar
e se comunicar — acabou por favorecer a dis-
seminacdo de informacdes falsas, fraudulentas
e duvidosas no referido pleito (Dourado, 2020;
Newman et al., 2019), especialmente pelo can-
didato vitorioso, Jair Bolsonaro.

Ainda que consideremos as limita¢des
contidas na democracia formal, ou minimalis-
ta nas palavras de Schumpeter (1961), como o
crescente distanciamento entre representan-
tes e representados (Castells, 2017) e a emer-
géncia de politicos de extrema direita na arena
eleitoral (Runciman, 2018; Levitsky e Ziblatt,
2018), ha que se destacar a importancia das
eleicGes em seu cardter ideal, que é evitar a
tirania da maioria, garantindo algum reconhe-
cimento das minorias, especialmente em um
sistema eleitoral que combina o voto majorita-
rio — para presidente, governadores, prefeitos
e senadores — com o voto proporcional — para
deputados e vereadores.

Considerando que as informagdes sdo
base fundamental para o debate democrati-
co, transparente e fundamentado em fatos,
verificamos nos Ultimos anos que o fendmeno
das fake news e da desinformagdo vem pro-
duzindo impactos nas sociedades e fazendo
parte da preocupag¢ao de comunidades de jor-
nalistas, académicos, politicos, ativistas, entre
outros. Trata-se de um fendmeno complexo
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e multifacetado com alguns estudos pionei-
ros (Allcott e Gentzkow, 2017; Bounegru et al.,
2017; Darnton, 2017; Tancod, Lim e Ling, 2018;
Wardle, 2017) que buscam respostas para a
compreensao das reais dimensdes que abarcam
essa nova realidade.

0 termo fake news popularizou-se a par-
tir das elei¢des presidenciais nos Estados Uni-
dos, em 2016, pelo entdo candidato Donald
Trump, que utilizou noticias falsas para atacar
seus adversarios e deslegitimar as informagdes
jornalisticas que poderiam expor aspectos ne-
gativos de sua candidatura. A partir da elei¢cdo
estadunidense, diversas dentncias trouxeram
a tona os procedimentos utilizados por Trump.
Verificamos a mesma pratica no plebiscito rea-
lizado no Reino Unido, que consistia na consul-
ta aos eleitores sobre a permanéncia ou saida
do pais da Unido Europeia, processo conheci-
do como Brexit.

Nesse sentido, a compreensdo sobre o
fendmeno da desinformagdo em periodos elei-
torais mostra-se de fundamental importancia,
tendo ela se propagado concomitantemente
a ampliacdo das midias sociais digitais moveis
(Marwick e Lewis, 2017). Diante desse contex-
to tecnopolitico e buscando se aprofundar na
tematica da desinformagdo durante o pleito
eleitoral, o Nucleo de Estudos em Arte, Midia
e Politica (Neamp)* da Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) realizou uma
pesquisa com eleitoras e eleitores do munici-
pio de Sdo Paulo, entre 0 12 e 0 22 turno das
eleicdes em 2020.

Assim, o presente artigo tem o objetivo
de apresentar os resultados dessa pesquisa, es-
pecificamente abordando a dieta informacional
e o comportamento de checagem de informa-
¢do dos eleitores, e, a partir desse contexto,
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analisar a percepcdo dos entrevistados sobre
duas pecas de desinformacdo que circularam
durante o pleito, uma tendo a pandemia como
contexto e a outra, as urnas eletronicas.

Para tanto, estruturamos um desenho de
pesquisa que pudesse compreender as dispu-
tas e os discursos politicos ndo a partir do fluxo
de desinformacdo presente nas plataformas
digitais, mas a partir da percepgdo dos eleito-
res. Mais especificamente, os valores (atitu-
dinais) e comportamentos (Inglehart e Baker,
2008) expressos por eleitores progressistas e
conservadores paulistanos acerca da circula-
¢do de noticias falsas durante o pleito de 2020
no maior colégio eleitoral, em nivel municipal
do Pais, contando com 8.986.687 eleitores.

Os valores, visoes de mundo, socialmen-
te partilhados — objeto de nossa atencdo —,
constroem-se a partir de processos de sociali-
zagdo que acabam por incidir na formacao de
uma cultura politica (Moisés, 2008) geogra-
fica e historicamente localizada. Nesse senti-
do, adotamos como varidveis ideoldgicas de
analise do comportamento politico as diades
progressismo/conservadorismo,? entendendo-
-as como opostos relacionais de representagdo
politica, j4 que, de acordo com Bobbio (1995,
p. 11), “num universo conflitual como o da po-
litica, que exige continuamente a ideia do jogo
das partes e do empenho para derrotar o ad-
versario, a divisdo do universo em dois hemis-
férios ndo é uma simplificacdo, mas uma fiel
representacdo da realidade”.

Entendendo que, a partir de técnicas
de pesquisa de carater qualitativo, é possi-
vel analisar a subjetividade dos grupos e/ou
individuos, empreendemos uma triangulagdo
metodoldgica (Paranhos et al., 2016) que con-
tou com grupos de discussao — nos quais os
participantes interagem entre si e 0 moderador
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direciona o didlogo — e com entrevistas em pro-
fundidade (ver Alonso, 2016). Isso porque se
trata de uma investigagdo que busca observar
especificamente o comportamento em grupo,
suas variagdes e a sustentacdo de opinides que
podem ser divergentes e/ou convergentes.

Foram realizados 6 grupos de discussdo
com progressistas; 1 grupo com conservado-
res; 3 entrevistas em profundidade com pro-
gressistas; 7 entrevistas em profundidade com
conservadores. Tanto os grupos de discussao
quanto as entrevistas foram feitos on-line
em funcdo das restrigdes impostas durante o
periodo da pandemia de Covid-19.

Estabelecemos que a moderacgdo seria
guiada por um roteiro semiestruturado, com
apresentacdo de imagens (memes politicos)
viralizadas nas redes digitais nas semanas de
elaboragdo do roteiro. Tratava-se de pegas
que ja haviam passado pelo processo de veri-
ficacdo de fatos e que foram avaliadas como
desinformativas por agéncias de checagem de
informacdo, portanto identificadas como con-
teudos com alto potencial de impacto na po-
pulacdo, pois:

Quanto mais compartilhado é um
conteudo nas midias sociais mais visibi-
lidade publica adquire socialmente. Por
isso, o alcance deve ser considerado va-
ridvel importante para selecionar quais
informacgGes nocivas devem ser prioriza-
das no processo de verificacdo de fatos.
O compartilhamento, inclusive, tem sido
tratado dentro do rol de valores-noticias.
(Dourado, 2020, p. 78)

0 uso da imagem (meme politico) é fun-
damental em uma pesquisa desse carater, uma
vez que nos interessa compreender a presenca
de desinformagdo em uma campanha eleito-
ral, ja que, como bem traz Manin (1995, p. 18),
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a construcdo da campanha tem se dado mais
pela projecdo da personalidade dos politicos
por meio de vagas imagens, do que pela apre-
sentacdo de um programa politico, tendo em
vista que a utilizagdo de imagens simplifica-
das pode ajudar a “resolver” o problema dos
custos da informacdo politica.

Além disso, os memes sdo considerados:

[...] férmulas discursivas ou artefatos
culturais que, a partir de uma interagao
com seus congéneres, e através de um
processo de circulagdo em diferentes re-
des sociais, sdo capazes de despertar ou
demonstrar o engajamento politico do
sujeito ou ainda socializa-lo com o debate
publico, através de uma linguagem me-
tafdrica e orientada a constru¢do de um
enredo ou enquadramento préprios, que
fazem uso, muitas vezes, de referéncias
da cultura popular. (Chagas, 2018, p. 10)

E um tipo de linguagem prépria da era
digital capaz de comunicar conteldos espe-
cificos sobre as mais diversas tematicas. Por
meio de uma comunicagdo simples e agil, com
a possibilidade de utilizagdo de recursos grafi-
cos, esse tipo de linguagem se notabiliza por
dois aspectos que constituem a comunicagdo
na contemporaneidade que sdo a instantanei-
dade e a ampla capacidade de conectividade
proporcionada pelos dispositivos tecnolégi-
cos. Por esse motivo, é um tipo de material
frequentemente utilizado para compartilhar
algum tipo de conteldo variando do humor a
suposta dendncia, do convencimento a cam-
panha negativa, sendo que a viralizagdo ¢ as-
pecto fundamental nas redes digitais, consi-
derando que quanto mais um conteldo se faz
presente, mais capacidade ele tem para atrair
a atencgdo dos usuarios.
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0 meme é um recurso importante e
aliado a praticas educacionais, culturais e po-
liticas, principalmente quando se quer dialogar
com diferentes publicos, e pode ser positivo
para a abertura de um campo de linguagens
garantindo a emergéncia de interpretagoes li-
vres e plurais sobre diversos aspectos da rea-
lidade. Mas também é importante ressaltar a
possibilidade dos impactos negativos desse
tipo de formato, ja que sua capacidade sedu-
tora faz com que, quando utilizado para a de-
sinformacdo, se capilarize rapidamente e sem
reflexdo aprofundada sobre o contelido que
esta sendo emitido.

Tendo em vista que estavam presen-
tes, no debate publico do periodo eleitoral de
2020, as discussoes em torno da pandemia de
Covid-19 e de uma suposta fraude nas urnas
eletronicas, selecionamos memes sobre essas
duas tematicas.

O debate em torno dos termos
fake news e desinformacao

Wardle e Derakhshan (2017) abordam o feno-
meno descartando o termo fake news, pela
apropria¢do que politicos tendem a fazer so-
bre o termo, causando confusdo deliberada,
muitas vezes para esconderem a rede de pro-
dugdo de desinformagdo que fomentam ou
estimulam:

In this report, we refrain from using the
term “fake news”, for two reasons. First,
it is woefully inadequate to describe the
complex phenomena of information
pollution. The term has also begun to be
appropriated by politicians around the
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world to describe news organisations
whose coverage they find disagreeable.
In this way, it’s becoming a mechanism
by which the powerful can clamp down
upon, restrict, undermine and circumvent
the free press.* (Ibid., p. 5)

Outra definigdo importante sobre o fe-
némeno da desinformacdo vem do Conselho
Europeu® que, desempenhando um papel fun-
damental nesse debate, adota os seguintes ter-
mos para o fendmeno das noticias falsas: infor-
mac0es enganosas (do inglés mis-information)
sao aquelas compartilhadas sem a intengdo de
causar algum tipo de dano a alguém; desinfor-
macao (do inglés disinformation) é quando se
sabe que a informacdo ¢é falsa, e o comparti-
Ihamento ocorre com algum objetivo inten-
cional compreendendo os efeitos que essa
desinformacdo pode gerar; e, por fim, a ma-in-
formacdo (do inglés mal-information) que sdo
informagdes geradas em ambito privado, mas
com carater verdadeiro e que, quando com-
partilhadas publicamente, podem causar dano
individual ou coletivo.

Em janeiro de 2018, na esteira dessas
iniciativas, a Comissao Europeia criou o Grupo
de Alto Nivel sobre Noticias Falsas e Desinfor-
macao On-line (High Level Group on Fake news
and Online Disinformation). Deste, veio a se-
guinte defini¢do de desinformacdo: “todas as
formas de informacdo falsa, imprecisa ou enga-
nosa, desenhadas, apresentadas e promovidas
intencionalmente para causar dano publico ou
gerar lucro”,® sendo este um relevante ponto de
partida para compreendermos as bases e a di-
namica em que a opinido publica na contempo-
raneidade esta sendo configurada, bem como
0s seus possiveis desdobramentos.
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Ainda para o Grupo de Alto Nivel, o ter-
mo fake news traz uma estrutura muito ampla
de conteldos, que vdo desde informacgdes
incorretas até intencionalmente criadas pa-
ra desestabilizar processos sociais, politicos e
sdo amplamente compartilhadas nas midias
digitais por perfis falsos ou até mesmo por
robds, servindo para desqualificar persona-
lidades publicas legitimas, por exemplo, em
momentos de disputas eleitorais. Portanto, o
termo fake news ndo seria o mais adequado
para a caracterizacdo do fenémeno, podendo,
inclusive, mascarar a intencionalidade de gerar
uma confusdo, ao desviar a aten¢do acerca das
crescentes expressdes de desinformagdo e ma-
-informacdo na sociedade contemporanea.

Tancod, Lim e Lind (2017) partem da
mesma perspectiva de Wardle (2017) de que
toda fake news é uma forma de desinforma-
¢do, principalmente quando se verifica a divul-
gacao de noticias sem base nos fatos, confor-
mando-se em uma confusdo deliberada entre
fato e opinido. Nesse sentido, observamos o
crescimento de interpretagoes desvinculadas
de fatos, o factual desaparecendo e dando lu-
gar apenas as opinides. Os autores desenvol-
veram a seguinte tipologia para mostrar as di-
ferentes formas de fake news que circulam nas
redes digitais: satira, parddia, fabrica¢do, ima-
gens manipuladas, propaganda e publicidade.

Bucci (2019) aponta que a verdade fac-
tual estd em crise nas sociedades contem-
poraneas e ressalta a questdo da perda de
referéncia na verdade factual observada nas
democracias. Para tanto, o autor retoma o
pensamento da filésofa alema Hannah Arendt,
tendo como suporte o ensaio da autora de-
nominado “Verdade e politica”, publicado em
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1967. Assim, ao tratarmos da importancia de
o processo informacional estar baseado em fa-
tos, é inegavel o reconhecimento da contribui-
¢ao da filésofa em sua distingdo entre fatos e
opiniGes, especialmente na énfase de que sdo
diferentes, mas ndo antagonicos, e que per-
tencem ao mesmo dominio. Segundo Arendt
(2002, p. 295): “Fatos informam opiniGes, e as
opinides, inspiradas por diferentes interesses
e paix0es, podem diferir amplamente e ainda
assim serem legitimas no que respeita a verda-
de factual”.

A evidéncia factual esta diretamente li-
gada as fontes de informagGes que podem ser
desde testemunhas oculares até registros e
documentos e, para que possa haver diferen-
tes interpretagdes dos fatos, é fundamental
pensarmos que a matéria factual ndo pode ser
alterada, conforme Arendt (ibid.), j4 que se tra-
ta do acontecimento, de um dado de realidade.
Ainda nesse debate, é fundamental reconhe-
cermos o papel das redes digitais nas formas de
comunicagdo contemporaneas, transformando
significativamente os fluxos informacionais nos
quais os individuos estdo inseridos:

As redes operam com a légica dos caga-
-cliques (clickbaits) em que o conteldo
on-line é valorizado pelo volume de tra-
fico de um post ou de um site. Assim,
pouco importa se a mensagem é falsa e
mentirosa, sua onipresenga acaba por
causar impacto, pois basta dar uma olha-
dela para ser capturado por sua insistén-
cia. (Santaella, 2019, pp. 31-32)

0 ambiente digital comporta os mais
variados temas, assuntos, problematicas e opi-
nides. Gomes (2014) aponta também para a
origem do conteldo perder valor na internet,
ndo importando se foi produzido por profissio-
nais de comunicacdo ou pelo cidaddo comum.

1030

Tais informagdes podem ser representadas em
posts ou comentdrios, abrindo debates e con-
versas em torno de assuntos dos mais diver-
s0s, com pessoas reagindo e interagindo e “se,
de fato, o contetido atrair realmente a atengédo
social, serd carregado adiante, em um pro-
cesso ilimitado, por milhares, talvez milhdes,
de formiguinhas cujas redes sociais em algum
ponto se tocam” (ibid., p. 19).

As conceituagdes e o debate brevemente
aqui pormenorizados conduziram a preparagao
dos pesquisadores tanto no processo de cons-
trucdo das estratégias metodoldgicas quanto
na realizagdo do trabalho de campo, e alguns
de seus resultados sdo apresentados a seguir.

Dieta informacional

e checagem de informacoes

na diade relacional
progressismo/conservadorismo

Parte significativa dos entrevistados,” com
mais predomindncia entre os progressistas e
menos entre os conservadores, afirma se in-
formar por meio de grandes veiculos de im-
prensa, tais como jornais impressos e portais
de noticias. No entanto, detectamos que pou-
cos assistem aos telejornais e dizem que estes
ndo sdo o meio mais utilizado para a busca de
informacgdes, alguns por desconfianga, mas a
maioria por privilegiar outras formas de consu-
mo de informagdes.

Houve demonstracdo de uma preocupa-
¢do em consumir noticias com base factual,
e a identificacdo dessa possibilidade ser
mais frequente entre os grandes veiculos de
comunicagdo. Como os fatos e os aconteci-
mentos, que sdo constituidos pelos homens
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vivendo e agindo em conjunto e que consti-
tuem a propria textura do dominio politico, é
a verdade de fato que nos interessa mais aqui
(Arendt, 1967).

Entre os entrevistados progressistas,
0s jornais impressos foram os mais citados
pelos participantes da pesquisa. O jornal Fo-
lha de S.Paulo apareceu em grande parte das
respostas, seguido pelo O Estado de S.Paulo.
0 jornal O Valor foi citado apenas por um dos
entrevistados, assim como o EL Pais. Quando
ndo mencionado um veiculo especifico, mui-
tos entrevistados citaram jornais impressos e
sites de jornais impressos como preferéncias
na dieta informacional. Na terceira posi¢do
dessa preferéncia, os pesquisados citaram os
grandes sites de noticias, liderados pelo UOL.
A BBC foi um dos sites mencionados para bus-
ca de informagdo, assim como confianga nas
noticias veiculadas.

Ainda sobre a dieta informacional, parte
ndao muito expressiva dos entrevistados afir-
mou ndo assistir aos programas de televisdo e
uma pequena parte admitiu assistir a noticia-
rios, nesse caso a TV Globo e a CNN, para se
atualizarem, e uma parte minima mencionou a
TV Record e a Band News.

A internet foi citada como forma de bus-
ca de informacdo pelos entrevistados, porém
o0 que se verificou é que buscam os grandes
portais, as emissoras de radios, tais como a
CBN e a Band News, que foram citadas co-
mo consumo de noticias, demonstrando uma
preocupagdo em se informarem por veiculos
conhecidos, com tradi¢do informativa, embora
também tenham destacado o YouTube na lista
dos canais de informacao.

No grupo mais jovem, entre 16 e 24
anos, uma caracteristica marca um jeito di-
ferente de buscar noticia fora do eixo da
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imprensa tradicional. Os pequenos sites, blogs
e imprensa alternativa foram muito citados,
evidenciando uma nova configura¢do na forma
de essa geragdo consumir noticia. O site Midia
Ninja foi citado no consumo de noticias, dife-
rentemente de parcela dos entrevistados entre
25 e 35 anos, que o consideram como sendo
uma imprensa tendenciosa.

Sobre a dieta informacional do perfil
conservador, observamos que os entrevistados
utilizam a internet como forma de acessar in-
formagGes, mas em plataformas diferentes dos
progressistas. Surgiu com frequéncia, além dos
portais da grande imprensa, o agregador de
conteldos Google Noticias e as redes sociais
de forma geral. No contexto contemporaneo
das redes digitais, “ganham entdo relevancia
a agregacdo de conteudos e o gerenciamento
de servicos em sistemas digitais (ibid. p. 95)
processo que deixa empresas digitais como o
Google estrategicamente mais bem posiciona-
das” (Santos, 2014, p. 145).

No grupo dos entrevistados progressis-
tas, é perceptivel grande desconfianga em re-
lagdo a grande imprensa em todas as modalida-
des (impressa, eletronica e digital), mas princi-
palmente em relagdo as grandes emissoras de
TV, como a Globo e a Record. Quanto a primei-
ra, o produto com maior nivel de desconfianga
foi 0 Jornal Nacional, no qual muitos mencio-
naram manipulagdo e enviesamento das in-
formagdes divulgadas. E aqui ha um paradoxo
importante, considerando que os entrevistados
progressistas, apesar de criticas aos grandes
veiculos de informagdo, destacam utilizé-los
em sua dieta informacional e acreditam que
eles ocupam um papel importante na dinami-
ca informacional, portanto, diferenciam-se dos
entrevistados conservadores nas criticas reali-
zadas aos grandes conglomerados midiaticos.
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Em relacdo aos conservadores, embora
também manifestem desconfianga em relagdo
a cobertura dos telejornais, verificam-se mo-
tivagdes e criticas com carater diferente dos
entrevistados progressistas, considerando que
sdo mais enfaticos ao dizerem que o telejornal
é parcial e manipulador. Mais que desconfian-
¢a, ha certeza de que as TVs ndo informam
adequadamente. Um entrevistado conser-
vador de 36 a 45 anos mencionou: “acredito
mais nos canais que vejo na internet, porque
eu acho que a TV é manipulada”.

Dando continuidade ao entendimento
sobre a desconfianga presente no perfil con-
servador, cabe ressaltar que a emissora de
televisdo Globo foi bastante mencionada e, na
maioria dos casos, como sinénimo de informa-
¢do de md qualidade, como visto na declara-
¢do de uma mulher na faixa etaria de 36-45
anos: “embora eu ndo sou Bolsonaro mas tam-
bém ndo hd prova, se o cara fez errado, se ndo
fez, entdo comega aquela guerra e eu acabo
ndo confiando na Globo de jeito nenhum, ndo
confio”. Ainda, um homem (36-45) classificou
a emissora como “péssima”, enquanto outro
conservador de mesma faixa etdria disse que
“desconfio, mas assisto por um principio: de
manter os amigos perto, e 0s inimigos mais
perto ainda, é a Rede Globo. A Rede Globo pra
mim é um desservico hoje, na nossa sociedade.
Vejo que eles sdo totalmente tendenciosos, e
ndo confio em nada”.

Ha também, entre os sujeitos de tipo con-
servador, uma parte que confia na imprensa,
como um homem (16-24) que disse confiar “por
ser grande”. Outros acreditam que grandes vei-
culos sdo enviesados na producdo e publicacdo
de noticias, como uma mulher de 25 a 35 anos
que disse desconfiar dos jornais impressos
e ndo saber se todos falam a verdade, e um
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homem, na faixa de 16-24 anos, que afirma ter
como fonte a grande midia, mas que ndo con-
fia pontualmente na Folha de S.Paulo e no que
chamou de “blogs de esquerda e de direita”.

Dessa forma, destacamos que a impren-
sa permanece como fonte de informacdo para
os entrevistados conservadores, porém apare-
ce em conjunto com criticas e duvidas sobre
a qualidade do trabalho jornalistico realizado
por grandes veiculos. Parte dessa desconfianga
pode ser explicada pela crise vivenciada pela
imprensa brasileira desde o inicio do século
XXI, impactada pela revoluc¢do tecnoldgica,
marcada pela chegada da internet, que modi-
ficou completamente o negdcio “midia”, mas
ndo apenas:

No fim do século XX, a midia apresenta-
va um quadro composto destes princi-
pais elementos: crescente modernizagdo
tecnoldgica, incapacidade financeira de
investimento, dependéncia governamen-
tal, conflitos entre acionistas em quase
todas as grandes empresas, além da con-
juntura. (Felix, 2010, p. 170)

0 que significou, por parte das empresas
de midia, busca por reducgdo de custos, preca-
rizagdo do trabalho nas grandes redagdes (de-
missdes em massa e jornalistas passando a de-
sempenhar multitarefas), tempo reduzido para
a produgdo de noticias, etc. Tal cenario passou
a ser incompativel com o exercicio da produ-
¢do jornalistica, impactando na qualidade da
informacdo disponibilizada pela imprensa.

Ademais, nos Ultimos anos, a imprensa
brasileira passou a sofrer ataques sistemati-
cos de politicos, governantes e influenciadores
digitais de extrema-direita, o que vem contri-
buindo para a crescente desconfianga da po-
pulagdo em relagdo ao trabalho jornalistico.
Das comunicag0es em que o presidente Jair
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Bolsonaro (sem partido) citou o termo fake
news em seu Twitter durante os trés primeiros
meses de 2019 - seu primeiro ano de man-
dato —, 81% delas estavam atreladas a midia,
colocando em xeque o trabalho da imprensa
(Conceigdo e Lobo, 2019).

Agora, entre os progressistas, houve em
comum a percepcdo de que as fake news di-
minuiram durante o processo eleitoral de Sdo
Paulo de 2020. Ficou estabelecida uma espécie
de consenso na percepgao de que as fake news
foram mais presentes nas elei¢Ges de 2018 e
incentivaram a polarizacdo que marcou o pro-
cesso eleitoral daquele ano. Conforme pode-
mos observar na fala de uma mulher na faixa
de 36-45 anos:

E, eu em comparacdo com 2018, que foi
o ultimo pleito, realmente eu t6 achando
muito fraco, essas coisas de WhatsApp,
talvez porque em 2018 foi exagerado de-
mais né, foi uma enxurrada, um negdcio
que nunca aconteceu antes né. Muita
coisa de WhatsApp, enfim. Entéo quando
eu olho pra 2018 eu realmente vejo que
ta bem fraquinho.

Esses entrevistados demonstraram co-
nhecimento das implicagdes da desinformagdo
para o processo democratico e, em varios mo-
mentos dos grupos de discussao, referem-se a
esse processo como mentira, além do fato de
considerarem a desinformagdo um risco para
a populac¢do durante a pandemia. Houve uma
preocupagdo reiterada com a qualidade da in-
formagdo e também com a responsabilidade
no compartilhamento de informacgdes sem que
houvesse critérios de verificagdo, embora tam-
bém manifestassem a preocupacdo com a difi-
culdade de estabelecer algum tipo de controle
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sobre a circulagdo de informacgdes, conforme
podemos observar nas palavras de um homem
na faixa de 16-24 anos:

[...] entdo acho que é uma linha mui-
to ténue de vocé deixar isso na méo de
pessoas que podem se favorecer disso,
prejudicando a informagdo, a dissemi-
nagdo de informagdo verdadeira, né, de
noticia de verdade... Ndo vai saber se-
parar o joio do trigo... eu acho que tem
que existir um controle, as proprias redes
sociais podem fazer isso... Acho que, um
dos motivos também, no WhatsApp, né,
é que o WhatsApp limitou a quantidade
de compartilhamento, né.

Como um dos efeitos da radicalizagdo
politica presente nas eleigdes presidenciais de
2018, identificamos, entre 0s nossos entrevista-
dos, tanto progressistas quanto conservadores,
uma mudanga de comportamento quanto a
disseminagdo e recepgdo de mensagens politi-
cas e participagdo nas redes sociais. Em ambos
os perfis, verificamos uma espécie de esgota-
mento em relagdo ao processo eleitoral presi-
dencial e um receio de que 0 mesmo fendmeno
pudesse se repetir. Assim, muitos decidiram ser
menos ativos em plataformas como WhatsApp
e houve, principalmente, um recuo em relagdo
ao compartilhamento de conteldos.

Para alguns dos entrevistados progressis-
tas, a propagacdo de fake news por parentes,
amigos ou simples conhecidos gera indignagao,
a0 mesmo tempo que identificam que essas re-
lagdes podem ser uma justificativa para se acre-
ditar em noticias falsas e para propagé-las, em
uma reiteragdo de valores previamente institui-
dos. Como nos diz Castells (2017, p. 60): “[...]
parece ser um dado fundamental na conduta
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politica de nosso tempo. Os cidaddos selecio-
nam informagbes que recebem em fungdo de
suas convicgoes, enraizadas nas emogdes que
sentem. A deliberagdo é secundaria”.

J4, entre os conservadores, destacamos
a existéncia de um desinteresse mais genera-
lizado, alguns chegaram a descrever uma des-
crenca em relacdo a politica como um todo, co-
mo um homem na faixa etaria de 16 a 24 anos,
que disse ter “preguica de se informar sobre
elei¢des”. Outro homem de 25 a 35 afirmou
que “politica ndo é algo que dou muita aten-
¢do”. Corroboram esse sentimento afirmagdes
de ndo encontrarem no sistema politico brasi-
leiro um caminho promissor de efetiva trans-
formacdo social, constatadas em falas como a
de outro homem de 36 a 45 que disse serem
“muitas promessas desde que me conhego por
gente [...] Eu ndo vejo nada de novo” e mais
um de mesma faixa etdria que revelou que “eu
50 voto hoje porque é uma obrigagdo”.

Consideramos que tal desinteresse pode
ser prejudicial a democracia:

[...] nos paises recentemente democra-
tizados [onde] os cidaddos que prota-
gonizam a sindrome da desconfianga
institucional tenderam, muitas vezes, a
afastar-se da politica ou a desinteressar-
-se de seus rumos. Em varios casos de
novas democracias, embora a maioria
do publico expresse cada vez mais a sua
adesdo ao significado normativo do re-
gime democratico, a frustragdo com o
desempenho das instituicdes democrati-
cas produz desconfianga. (Meneguello e
Moisés, 2013, p. 1)

Chamou a atengdo que parte expressiva
dos entrevistados progressistas responsabili-
za o presidente Jair Bolsonaro por disseminar
fake news e, portanto, pelo crescimento da
desinformacdo no Pais, como um homem na

1034

faixa de 25-35 anos que afirmou: “E eu tenho
pra mim que um dos impactos negativos foi
realmente ter levado a presidéncia o Bolsona-
ro, esse pra mim foi o maior erro, e foi culpa
da fake news pra mim”. Também destacaram a
atuacdo do atual presidente no processo infor-
macional, como outro homem de mesma faixa
etaria, que comentou:

Tanto que o proprio candidato hoje presi-
dente profere fake news, ele vive transmi-
tindo esse tipo de informagdo. E quando
vocé tem um chefe de estado comparti-
Ihando esse tipo de informagdo, isso pas-
sa uma mensagem direta ou indireta pra
populagdo, de que vocé pode acreditar em
mentira, pode propagar mentira que néo
vai ter problema. Isso diz respeito também
a pandemia, eu acredito que, se ele tives-
se um discurso pro-ciéncia, o numero de
mortes no Brasil seria muito menor.

Identificamos, também, como presentes
os principios da checagem de informagdo no
discurso dos entrevistados. Quanto ao perfil
conservador, houve uma afirmacdo corrente
sobre a necessidade de desconfiar das infor-
magdes que circulam e de se preocupar com as
comunicagdes que recebem. Assim, de forma
geral, afirmaram nado acreditar em tudo que
Ihes é apresentado e realizar checagem de in-
formagdo para confrontar dados e fatos.

Projetos que realizam checagem de in-
formagdo entendem a verificagdo de discursos
publicos como atividade importante para a
informagdo de qualidade na democracia (Con-
ceicdo, 2018):

[...] o trabalho desenvolvido na checa-
gem se relaciona com um contexto que
tém se apresentado nos ultimos anos, o
do crescimento de casos de fake news
nas redes digitais que tém favorecido o
que se pode chamar de desinformacdo.
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As redes permitem a circulagdo de quan-
tidade cada vez maior de conteldos tor-
nando as informagdes mais acessiveis,
mas também esse ambiente favoreceu a
proliferagdo de noticias falsas, que encon-
trou um territorio livre para reverberar
principalmente nas redes sociais digitais.
(Conceigdo e Segurado, 2020, p. 170)

Além disso, chama a atengdo entrevista-
dos que mencionaram realizar checagem utili-
zando sua rede de relacionamento, revelando
uma apropria¢do da nogdo de checagem, mas
na pratica consultando fontes ndo adequadas
ao exercicio da checagem. Uma mulher con-
servadora de 25-35 anos relatou que, em al-
guns casos, pesquisa no buscador Google ou
“pergunta para pessoas que sabem”, o que
significou individuos préximos a ela que, em
sua visdo, detém conhecimentos gerais. Um
homem conservador de 46 a 55 anos tam-
bém consulta por mensagens privadas o que
chamou de “pessoas muito mais envolvidas
no processo, nas discussdes, de maneira mais
ativa”. Ja outro conservador na faixa etdria de
16-24 anos afirmou que sua cunhada “é bem
mais atuante” do que ele nas redes sociais e
que, por ela ter uma conta no Twitter, com 20
mil seguidores, é uma boa fonte de consulta,
além de relatar o uso do buscador Google.

Também evidenciamos que, em um caso,
houve uma relativizagdo em rela¢do a defini¢do
de fake news, confundindo com “uma questdo
de opinido”. Um entrevistado conservador de
45 a 55 anos comentou que “fake news é uma
mentira. O grande problema que a gente vive
hoje é o problema de vocé definir exatamente o
que é fake news, porque uma mentira pra vocé
pode ser uma verdade pra mim”.
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Entre os entrevistados do grupo progres-
sista, foi reiterada a preocupagdo com a quali-
dade da informacdo e com a responsabilidade
no compartilhamento de contetdos com cri-
térios de verificagdo. Os progressistas afirma-
ram realizar a checagem de informacdo, em
muitos casos utilizando como ferramenta a
internet. Dentre as respostas, quatro pontos
principais apareceram com frequéncia: reali-
zarem a checagem em portais da grande im-
prensa; utilizarem-se de mais de um veiculo
para a verificagdo; usarem o buscador Google
para auxiliar a busca por noticias que reiterem
ou refutem aquela informagdo duvidosa; e
procurarem se esta explicitada a fonte na co-
municagdo recebida.

Enquanto uma progressista, mulher de
16 a 25 anos, disse que “recebe uma noticia,
entdo vai ver se é verdade, entdo vai em vdrios
portais, pra ver se é real, pra ver se realmente
aquilo tem um fundamento ou se é s6 uma no-
ticia jogada ali”. Um homem de mesma faixa
etdria afirmou que “quando eu vejo um fato
muito anormal eu vou e jogo no Google, e vejo
se tem mais de um portal publicando”.

Diferentemente do caso mencionado en-
tre os conservadores, os progressistas consta-
tam que existe uma diferenciagdo entre fato e
opinido. Sobre o assunto, um entrevistado na
faixa de 16 a 25 anos reiterou que:

Tem muita gente que fala assim “ah, es-
sa é a minha verdade”, entédo... E uma
coisa um pouco complicada também,
né. Dois mais dois sempre vai ser igual a
quatro, nunca vai ser igual a cinco. En-
tdo, tem coisas que so6 tem uma verda-
de e acabou. [...] A verdade é que a ter-
ra é redonda, entendeu?! Ela é esférica.
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Ndo tem uma outra verdade, ndo existe
uma outra opinido. Se vocé tem uma
outra opini@o vocé simplesmente estd
errado. As coisas s@o simples.

Outro ponto de destaque que surgiu
entre os progressistas foi a preocupagdo em
ajudar amigos e familiares a checarem a infor-
macao recebida. Uma progressista de 25 a 35
revelou que, apesar de identificar previamente
uma fake news, acaba realizando a checagem
da mesma forma, para enviar as informagdes
ao seu pai. Outro progressista, de 25 a 35,
ainda disse: “geralmente ajudo também mi-
nha mde, porque ela vive compartilhando fake
news e eu tenho que ficar brecando ela”.

J4 um homem progressista (25-35) con-
tou que os pais tém concepgOes mais conser-
vadoras, porém disse terem encontrado um
ponto de equilibrio nos debates familiares. A
mde estd em um grupo de WhatsApp da fa-
milia “e af ela vive me mandando video desse
grupo perguntado se é fake news”, o que reve-
la um pedido de ajuda ao filho para realizar a
checagem de informagdo.

As plataformas A Lupa,® E-farsas'® e Aos
Fatos!! foram veiculos citados em alguns gru-
pos de corte progressista como fontes confia-
veis para verificagdo de conteldos duvidosos,
por trabalharem especificamente com checa-
gem de informacdo. As trés constam do levan-
tamento realizado pelo Duke Reporters’ Lab,*?
da Carolina do Norte (EUA), que monitora ini-
ciativas dessa natureza. Dentre o perfil con-
servador, foi citado apenas uma vez o Boatos.
org,’ que também figura no levantamento.
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Meme da VaChina

Considerando a primeira variavel contextual —
pandemia —, apresentamos o meme da VaChi-
na (Figura 1) e identificamos que a aderéncia
ao contelido no grupo dos conservadores se
deu principalmente por dois mecanismos: 1)
a0 associar, com seu repertorio particular, o te-
ma tratado; e 2) ao despertar um sentimento
de medo ou preocupacdo sobre o assunto
abordado.

Sobre o primeiro tépico, associar com
seu repertorio particular, um dos entrevis-
tados, um homem conservador de 36 a 45
anos, comentou:

Primeira vez que eu vejo essa imagem,
mas, todos os fatos que sdo relatados
aqui no texto eu concordo com todos,
eles porque eles cruzam com as noticias
que eu tenho acompanhado, né. Princi-
palmente, tenho assistido médicos, né,
infectologistas dando opinido deles a
respeito dessa vacina, acredito sim que
ela tenha um cunho politico, né, e apoio
inclusive a decisdo do Bolsonaro em ter
barrado a compra disso Id pela China.

Outro participante, homem conservador
de mesma faixa etaria, associou o contetido do
meme a campanha eleitoral, jd que diz acre-
ditar que as vacinas estavam ficando prontas
muito rapidamente em fungdo de ser ano de
eleigbes. Seu argumento era o de que os po-
liticos precisam “entregar algo para a popula-
¢do” nesse periodo: “acho que quando passar
agora, e forem definidos prefeitos, vereadores,
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Figura 1 — Meme da VaChina

Déria impde obrigatoriedade das vacinas para covid, a todos os cidaddos
do Estado de Sao Paulo. Uma vaCHINA a qual nao sabemos seus efeitos

colaterais, pois na Inglaterra um jovem esta tetraplégico, na China dizem

que houve 2034 mortes de cobaias por efeitos adversos.

Essa sera a primeira vacina da histéria da humanidade a mexer com o
nosso DNA. Ninguém sabe os efeitos a longo prazo; canceres,
esterilidade, aceleragdo do Mal de Alzheimer s&o alguns dos efeitos
colaterais que alguns cientistas ja citaram.

Essa vacina é um tiro no escuro. Pra mim essa vacina é eugenista, e
como a idéia é essa mesma, os primeiros escolhidos serdo os da terceira
idade, pra dar uma enxugada na previdéncia.

Em uma palestra para um pequeno publico, Bill Gates discursa: "sim, no
inicio das primeiras vacinagdes para o covid havera algumas mortes, isso
serad normal"....

Vejam como a elite encara a vacinag&o.0 Brasil virou campo de testes
para vacina, infelizmente. Quem puder, fuja para as montanhas, para os
campos, para as praias, para lugares mais isolados do Brasil.

A GUERRA COMECOU, AS VACINAS COM TODA CERTEZA SERAQ
LIGADAS AC CPF, QUEM NAO TOMAR, NAO VAI CONSEGUIR FAZER
MAIS NADA, NEM PASSAPORTE, NEM CONTA EM BANCO, NEM SACAR
FGTS, NEM PRESTAR CONCURSOS E MUITAS OUTRAS COISAS. FUJAM,
ENQUANTO E TEMPO.

TEMOS QUE RESISTIR!

0 PEUUEND DITADOR

Fonte: WhatsApp, em 2020.
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a verdade vai aparecer. Isso me preocupa um
pouquinho”. O entrevistado concluiu estar na
duvida em relagdo a imagem da VaChina:

Na verdade, pelo simples fato de terem
citado o nome dele [Déria], sabendo das
coisas que ele faz, paralelo a empresa que
ele tem, me aguga a curiosidade de saber
se realmente o quanto de tudo isso é ver-
dade. Porque tem bastante informagdo
convincente, nesse trecho que vocé leu,
nesse trecho apresentado nessa imagem.
Entdo, me deixa em duvida. Ndo é uma
coisa que eu compartilharia, mas ao me-
nos eu ia tentar me informar sobre.

Uma mulher conservadora de 25 a 35
anos fez alguns movimentos reflexivos ao
analisar a imagem. Inicialmente afirmou que
“olha, ela é informativa, e eu ndo sabia nada
disso”, para depois dizer que ficou na duvi-
da com relagdo a veracidade do conteudo. A
parte que mais a interessou foi “o final fala:
‘a guerra comegou, a vacina com toda certeza
serdo ligadas ao CPF’, ai tipo é uma coisa que
eu vou procurar pra ver se é verdade, se é men-
tira, porque é uma coisa que td relacionada a
nos, ao nosso nome, ao nosso CPF”.

Sobre o segundo mecanismo, despertar
um sentimento de medo ou de preocupagdo, a
suposta obrigatoriedade de tomar a vacina cha-
mou bastante a atengdo dos entrevistados, co-
mo afirmou essa mesma mulher conservadora:

[...] porque como que é uma coisa que
vai ser obrigado a gente tomar? Tipo,
“eu ndo quero”, eu ndo iria tomar, mas
é obrigado, porque se ndo tomar vai td
ligado ao CPF. Quem néo tomar ndo vai
consequir fazer mais nada, como que se
diz, que o nosso CPF que nos diz, que fala,
que ndis existe, que é nossa existéncia.
Agora ndo vou saber te expressar, expli-
car direito, mas essa informagdo eu vou
procurar sabe.

1038

Para um dos entrevistados conservado-
res, homem de 46 a 55 anos, a vacinagdo tam-
bém nado deveria ser obrigatoria, apesar de re-
latar que pretendia tomar a vacina, bem como
sua esposa, mas afirmou ser sua op¢do, ndo
devendo estendé-la a outras pessoas. Outro
conservador, na faixa etaria de 25 a 35 anos,
afirma que medidas para prevenir a populagdo
de um aumento da circulagdo de covid sdo im-
portantes, mas:

A fala dele [Déria), foi bem de ditador, eu
concordo. Acho que as pessoas tém o li-
vre-arbitrio de escolher né, se querem ou
ndo tomar vacina. Eu concordo em par-
tes que, por exemplo, uma pessoa que
ndo é vacinada, aqui no Brasil, ela teria
que ter certa restri¢do pra saida, princi-
palmente, porque a gente pode levar [o
virus] pra outros lugares... Entdo, alguns
pontos eu acho que é importante as pes-
soas terem a consciéncia.

Ainda sobre esse entrevistado conser-
vador chamamos a atengdo para a forma co-
mo ele classificou a imagem, chamando-a de
“matéria” e “reportagem”, oscilando sobre
algumas informagdes que acredita serem
verdadeiras e outras que desconfia que ndo
sejam: “Entdo, sdo vdrios pontos aqui na re-
portagem, tem uns que sdo mais... De cunho
politico mesmo. E outros que, de novo, des-
confiaria e ia procurar um pouquinho mais da
informagdo, pra ndo pegar uma reportagem
dessa e compartilhar”.

Ao serem expostos a determinados con-
teudos, existe a possibilidade de a informacao
suscitar reflexdes sobre o assunto abordado,
sem que aquele conteudo seja questiona-
do previamente quanto a sua factibilidade.
A maioria dos entrevistados conservadores
passou a dialogar com a peca informativa,
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posicionando-se em relagdo a0 meme, sem
desacreditar de forma mais categérica das in-
formag0es expostas.

Assim, uma parcela da populagdo pode
acabar elevando as fake news a uma condigdo
de “mais um conteudo” informativo, no mes-
mo patamar de igualdade de comunicagdes
que contém uma base factual (Arendt, 1967)
como sdo as produgdes jornalisticas. Destaca-
mos parecer haver dificuldades para um dis-
cernimento mais claro sobre a qualidade da
informacdo recebida.

Em menor frequéncia, ocorreram casos
de entrevistados conservadores que ndo ade-
riram ao conteddo desinformativo. Nesses mo-
mentos, a associagdo com o periodo eleitoral e
0 uso da comunicagdo como instrumento poli-
tico esteve presente nas falas dos participan-
tes. Houve associagdo com as eleigdes muni-
cipais, ja que o governador Jodo Doéria (PSDB)
era do mesmo partido que o entdo candidato
do PSDB a prefeitura de Sdo Paulo, Bruno Co-
vas, ou ainda associa¢do com uma antecipagao
das eleigOes presidenciais de 2022.

Um homem conservador de 36-45 afir-
mou ser produzida por “alguém também que-
rendo manipular opinido. [...] Porque é contrd-
ria ao Déria e quer levar mais pessoas a ser
contrdria ao Doria também”. Enquanto uma
mulher conservadora de mesma faixa etaria
destacou: “Acho que é uma briga politica sim,
acho que esse post tem alguma coisa a ver com
a politica sim, porque o outro rapaz, o Rafael,
que falou que o Doria é padrinho do Bruno né.
Entdo pra desestabilizar o Bruno também”.

Entre os entrevistados progressistas, po-
demos destacar que o meme da VaChina foi
levado a sério pelos jovens, ja que a aderéncia
a esse conteudo ocorreu apenas e especifica-
mente no grupo de 16 a 24 anos. A crenga na
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imagem por esse publico se deu principalmen-
te por um mecanismo, também identificado
entre o grupo conservador: ao despertar um
sentimento de medo ou preocupagdo sobre o
assunto abordado.

Em todos os casos, o didlogo com a de-
sinformagdo aconteceu por meio do assunto
da suposta obrigatoriedade de tomar a vaci-
na, apresentada na pega. Assim como entre os
conservadores, ha um sentimento de necessi-
dade de preservagdo da liberdade de escolha
de cada individuo, diante da possibilidade de
tomar ou ndo vacina. Como expresso nas se-
guintes avaliagOes:

Eu acho complicado a abordagem que foi
usada, mas eu concordo que é uma atitu-
de autoritdria, assim, que ndo deveria ser
obrigatdria, uma escolha que realmente
pode trazer sequelas, enfim. E ai, eu ndo
sei... Eu ndo pensei exatamente sobre is-
so, mas eu acho complicado ser obrigato-
rio, porque eu acho que todos deveriam
ter o direito de escolher. Mas acho que é
necessdrio que haja um numero de vaci-
nas que dé pra todo mundo, enfim, mas
que seja escolha da populagdo. (Mulher
progressista, 16-25)

Entdo, ndo concordo com a postagem,
ndo... Sei ld, ndo tomaria a principio, as-
sim, durante alguns meses. (Mulher pro-
gressista, 16-25)

Apesar disso, um dos progressistas, ho-
mem de mesma faixa etaria, chega a ponderar
a necessidade de como se apresentou a ima-
gem de Ddria no meme:

Eu sei que é autoritdrio, ele obrigar a po-
pulagdo do Estado a tomar uma vacina.
S6 que ao mesmo tempo é o melhor pra
todo mundo mesmo, né. S6 que, é aque-
la coisa, quem vai decidir o que é melhor
pra mim, né. [...] E uma outra coisa é
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que eu acho muito perigoso comparar
o Hitler a figura, por exemplo, do Déria,
assim. Eu ndo simpatizo nem um pou-
co com ele, s6 que eu acho que tem um
mundo de ideias e ideologias entre a di-
reita que o Ddria representa e o nazismo
do Hitler, né?!

Identifica-se uma forte presenca da no-
¢do de escolha individual em relagdo a atitude
de tomar a vacina, em detrimento do coletivo,
como outro homem progressista (16-25): “[...]
mas acho que cabe a pessoa o direito de ndo
concordar, assim. Se ela quiser ndo se vacinar
e acabar morrendo o problema é dela”. Ape-
sar disso, foi o Unico jovem quem chamou a
atencdo para a possibilidade de desinforma-
¢do: “Eu enxergo alguns problemas, no que td
postado, né. Tem primeiro a questdo das fake
news, porque ndo tem fonte. Aparentemente a
pessoa parece que tirou isso do vento”.

Ja os demais entrevistados progressis-
tas, que ndo acreditaram nas informacdes da
VaChina, entenderam o contetido como “fake
news”, “sem fundamento”, “exagerado”, “men-
tira” e “absurdo”. Dentre as mengdes que 0s
levam a acreditar ser um contetdo desinfor-
mativo, surgiu, com frequéncia, o fato de a
imagem ndo ter fonte. Uma mulher progressis-
ta na faixa de 25-35 anos’ menciona de forma
irbnica: “Eu acho étimo que eles misturam vd-
rios conceitos, eugenista, Bill Gates falar, 0i? O
que tem a ver, mas ndo tem nenhuma fonte,
sdo ideias jogadas. [...] E as frases de efeito,
frases fortes”. E outra mulher de 36-45: “ainda
em caps lock que vai ser com CPF, terrorismo”,
referindo-se ao texto escrito com letras maius-
culas na imagem do meme. Ainda, um homem
de 36 a 45 anos diz:

[...] qual é a fonte? De onde foi tirado

isso, em que contexto? Uma palestra do
Bill Gates, realmente existiu essa frase?
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Quando? Entdo procurar ver, mas eu
acho completamente absurdo no meu
ver, isso sem contar pontos especificos do
texto colocado aqui.

Assim compreendem que a comunicagao
tem a intencionalidade de prejudicar uma pes-
s0a, ideias e concepgdes:

Entdo eu acho que esse tipo de informa-
¢do é pra isso, é pra causar confusdo,
problema, pessoas nervosas, loucas, pra
atingir um objetivo, que no caso é des-
moralizar o Doria. Ndo que na minha
concepgdo ele tenha a moral muito boa,
mas ele [o meme] quer desmoralizar o
Doria nesse caso. (Mulher progressista,
36-45)

[...] realmente quem encaminha isso
quer desmoralizar o Déria, mas ai a coi-
sa é muito mais profunda, na minha
opiniéo, I6gico. Os bolsominions, esse
pessoal de extrema-direita, da turma do
Bolsonaro, eles querem desmoralizar a
medicina, eles querem desmoralizar a
ciéncia, o conhecimento. (Homem pro-
gressista, 36-45)

Assim como para os conservadores que
ndo acreditaram no meme desinformativo,
progressistas mencionam que a imagem estd
relacionada com o processo eleitoral, identifi-
cando as fake news como instrumento politico,
bem como parte de uma narrativa ja construi-
da por meio do presidente Bolsonaro:

[...] terrorismo eleitoral. NGo me im-
pacta, mas eu tenho certeza que im-
pacta infelizmente muitas pessoas. |[...]
Entdo o Bolsonaro disse "ninguém vai
tomar vacina obrigado", entdo ja co-
mega a surgir os memes, pra influen-
ciar o cara: "verdade, ele tem razdo".
Entdo isso me preocupa, a forma como
é colocada a informagdo. (Homem pro-
gressista, 46-55)
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Meme das urnas eletronicas

Sobre a segunda variavel contextual — as dis-
putas em torno das urnas —, cabe dizer que o
questionamento a lisura das elei¢des e a ins-
tituicGes democraticas, como o Tribunal Supe-
rior Eleitoral (TSE) — responsavel por garantir
a integridade e a transparéncia do processo
eleitoral brasileiro —, passou a ser o foco cen-
tral da critica de certas liderangas politicas da
extrema-direita. A narrativa de que as urnas
eletrénicas ndo sdo auditdveis, e que, por-
tanto, podem ser fraudadas, ganhou corpo a
exemplo do ocorrido em 2014, mesmo que o
TSE j4 tivesse finalizado as investiga¢des, sem
detectar nenhuma fraude.

0 presidente Jair Bolsonaro colocou em
duvida as urnas eletrénicas no processo elei-
toral de 2018.%° No final da campanha, o can-
didato, entdo filiado ao Partido Social Liberal
(PSL), afirmou que ndo admitiria desfecho dife-
rente do que a sua vitoéria. Durante o mandato,

assegurou que venceu no 12 turno das eleigdes,
apontando para uma suposta fraude eleitoral
para a qual nunca apresentou provas,'® apesar
de ter insistido por muito tempo em té-las. O
presidente da Republica, em live em rede so-
cial convocada para a apresentacdo das provas,
acabou por ndo as mostrar,’’ mas insiste no
discurso de desestabilizacdo. Sobre a seguranca
das urnas, a policia federal ndo encontrou re-
gistros de fraudes em suas investigacdes.'®

Passando a analise do meme das urnas
eletronicas (Figura 2), levantamos que a ade-
réncia ao contetdo também ocorreu por meio
dos dois mesmos mecanismos observados no
meme da VaChina (Figura 1), porém identifica-
mos outros dois presentes, totalizando quatro
mecanismos entre o grupo dos conservadores:
1) ao associar com seu repertorio particular o
tema tratado; 2) ao despertar um sentimento
de medo ou de preocupagdo sobre o assunto
abordado; 3) ao ter convicgdo sobre o tema
tratado; e 4) ao ndo ter conhecimento sobre a
informacdo exposta.

Figura 2 — Meme das urnas eletronicas

VOCE SABIA QUE NO MUNDO
TEM 193 PAISES ? MAS
APENAS 3 USAM URNAS

ELETRONICAS ?
BRASIL ©
CUBA =

VENEZUELA=™

OBy 207

Fonte: Agéncia Lupa, em 2020.
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Em relagdo ao primeiro, associar com
seu repertério particular, ao ver a imagem, um
homem conservador de 16 a 24 anos afirmou:
“isso eu sabia, eu jd tinha informagdo que o
Brasil é um dos poucos que usa urna eletréni-
ca, mas eu ndo sabia que s6 eram 3 que usa-
vam, e ndo sabia quais eram os outros dois
que usavam”. Avaliou que a linguagem do me-
me é simples, de facil compreensdo e que “ndo
parece ser uma noticia que vem de uma midia
grande. Parece ser algo que alguém postou
nos stories ou alguma coisa assim do WhatsA-
pp, entendeu?!”. Nesse caso, também chama-
mos a atencgdo para a classificagdo do meme
como uma noticia, feita pelo entrevistado, e
que, mesmo identificando o contelddo como
algo que “alguém postou”, ndo houve questio-
namento quanto a veracidade da informacdo
por parte dele.

Ja, outro homem conservador na faixa
de 25 a 35 anos, por um lado, afirmou que se-
ria importante procurar verificar se algumas
informagdes do conteudo sdo veridicas. No en-
tanto, por outro lado, dialogou com o que lhe
foi apresentado, mobilizando seu repertdrio:

Ela me assusta, na verdade. Mas, de no-
vo, meu perfil, jd me chama atengdo. A
primeira coisa que eu iria confirmar séo
as duas primeiras informagbes, como per-
guntas. Entdo eu ia confirmar se tem 193
e se realmente so esses trés usam urna
eletrénica. [...] Mas assim, lendo o qua-
dro, e considerando que ele seja uma ver-
dade, pra mim é um pouco preocupante,
porque os dois outros paises sdo paises
tidos como ditaduras socialistas.

Nessa declaragdo, também é possivel
identificar o segundo mecanismo relatado,
o de despertar um sentimento de medo ou
preocupacdo, quando o entrevistado afirma
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que a imagem o assusta e que fica um pouco
preocupado, caso seja uma informacdo verda-
deira. Nesse sentido, nota-se que mensagens
que suscitam emocdes fortes, como o medo,
sdo mais atrativas na economia da atengao,
aspecto fundamental no contexto das redes
digitais (Empoli, 2019).

3, sobre o terceiro mecanismo, o de ter
convicgdo, observamos dois homens conser-
vadores, na faixa dos 16 aos 25 anos, que afir-
maram categoricamente seus pontos de vista
sobre o questionamento levantado pelo meme
da legitimidade das urnas:

Acredito que deveria ter, além da vota-
¢do na urna eletrénica, algo que compro-
ve aquela votagdo, vide aquela proposta
do atual presidente Bolsonaro, enquanto
era deputado ainda, com relagdo ao voto
impresso. Principalmente pra comparar e
ver a eficdcia da urna mesmo. Mas néo
que eu seja um terraplanista de urna ele-
trénica [...]. (Homem conservador, 16-25)

[...] é a minha visdo, eu acho que urna
eletrénica é a mdquina de dar golpe.
Ndo acredito que é um método eficaz de
contabilizar votos, porque qualquer um
pode fraudar, é um sistema, qualquer um
pode manusear um sistema. E acho que a
forma mais segura seria no voto impres-
so, eu acho que daria pra agir com mais
transparéncia. Mas eu ndo... Essa ima-
gem, eu fico triste de ver o Brasil entre um
desses trés. (Homem conservador, 16-25)

Acrescentamos, também, a premissa de
que um dos fatores que incidem no compar-
tilhamento de contelido em geral, e de desin-
formagdo em especifico, estd justamente na
correspondéncia e reiteragdo de convicgbes
previamente estabelecidas, atuando como vi-
és de confirmagdo para a manutengdo dessas
crengas anteriormente constituidas (Bentes,
2018; Dourado, 2020).
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Também, podemos perceber que ideo-
logia e preconceito sdo elementos que cir-
cundam os discursos sobre urnas eletronica,
em que o sujeito reproduz e reafirma opinido
comum a um grupo, tornando-se refém dessas
ideias e perdendo a capacidade de exercer sua
autonomia e singularidade (Chaui, 2008).

Por fim, sobre o ultimo mecanismo, ndo
ter conhecimento sobre a informacdo, desta-
camos a fala de uma mulher conservadora de
25 a 35 anos: “Ah, é interessante, é interessan-
te, porque é uma informagdo que eu desco-
nhecia, ndo sabia que era sé 3, eu ndo sei se
é verdade, mas que é so 3 paises possui, né?\”.

Um entrevistado, homem conservador
na faixa de 46 a 55 anos, também ficou na du-
vida por desconhecimento do assunto, segun-
do ele: “eu ndo sei se a informacgdo é verdadei-
ra, mas assim, eu sempre tive alguma restrigdo
com relagdo a urna eletrénica, entendeu?! Ndo
que eu seja avesso com tecnologia, eu s6 gos-
taria de ter certeza que... Hoje se vocé me per-
guntar, eu sou um leigo [...]".

Dentre o corte conservador, especifica-
mente sobre o meme das urnas eletronicas,
apenas um entrevistado afirmou ndo acreditar
no contetdo. Segundo um homem conserva-
dor (46-55), “por conhecimento eu entendo
que ela ndo é verdadeira”, completando:

Essa imagem tem um objetivo claro de
colocar duvida sobre o processo eleitoral,
principalmente pra quem tiver perdendo
terreno na corrida eleitoral, pra gerar
duvida. Inclusive pra possibilidade de um
questionamento em relagéo ao processo,
caso o resultado ndo seja o que aquele
grupo queira, como aconteceu no proces-
so eleitoral presidencial anterior, entéo
acho que tem essa caracteristica [...] O
objetivo, na minha opiniéo, de quem pos-
ta algo com esse tom é gerar duvida no
processo democrdtico.
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Passando ao grupo dos progressistas,
0 meme das urnas eletrénicas teve apenas
a aderéncia de um dos entrevistados desse
corte. O mecanismo que identificamos para
a crenga desse participante da pesquisa no
conteldo desinformativo foi também um dos
identificados entre os conservadores que ana-
lisaram esse mesmo conteudo: ndo ter conhe-
cimento sobre a informagdo:

[...] pra comegar eu ndo sabia, e eu andei
pensando muito nisso, com a elei¢céo dos
Estados Unidos, entendeu?! Ai eu pen-
sei muito sobre isso sobre o formato de
elei¢cdo deles, e o nosso formato de urnas
eletrénicas, mas ndo consegui chegar
a uma conclusdo, o que que é melhor, o
que é mais eficiente, qual das duas po-
deria ter fraude, qual ndo poderia. Mas
essa elei¢do nos Estados Unidos fez pen-
sar muito nisso. Acho que desde a outra
elei¢cdo nos Estados Unidos eu tenho
pensado sobre isso. [...] muito relevante
e importante, porque eu fico até curioso
sobre as eleigbes de vdrios outros paises,
como desenrola, acho bastante impor-
tante saber isso. (Homem progressista,
45-55)

Os demais entrevistados do grupo pro-
gressista afirmaram que o contetddo tem a in-
tencdo de colocar em xeque o processo eleito-
ral, principalmente com a ideia de associar o
Brasil ao comunismo ou ao socialismo, como
surgiu em algumas falas:

[...] ela parece ter ai uma tendéncia de
as pessoas serem contra o uso da urna
eletrénica quando cita Cuba e Venezue-
la. [...] Olha, me vem uma fake news pra
convencer pessoas de extrema-direita,
apoiadores do governo atual, do federal,
de que as urnas eletrénicas sdo coisas de
comunistas, socialistas, enfim. (Homem
progressista, 36-45)
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Entdo quando vocé cria uma fake news
pra aliar Brasil com Cuba e Venezuela,
vocé quer dizer que o Brasil é um pais
comunista como eles né? Se trata de
uma informagdo falsa, né?! SGo mais de
trinta paises que tem urna eletrénica no
mundo. Entdo isso vai criando uma série
de incertezas na populagéo, né. (Homem
progressista, 25-35)

Também nesse meme das urnas, como
ja havia surgido entre os progressistas em rela-
¢d0 ao meme anterior, o da VaChina, apareceu
a avaliacdo de que a imagem tem o intuito de
compor uma narrativa existente:

Ndo tinha recebido nada sobre esse teor,
mas pra mim é nitido que é uma fake
news plantada pelo governo atual, pra
comegar a trabalhar a cabega das pes-
soas no sentido do que ele quer. Ele tem
um projeto apresentado pra tirar a urna
eletrénica, e ai ele comega a langar infor-
magdes falsas pra que as pessoas come-
cem a acreditar e entrem na onda dele.
Quando ele bater no peito, as pessoas
vdo falar “exatamente, eu também Ii”.
Entdo ele comega a plantar essa mentira
na cabega das pessoas, e acaba dando
no que deu. (Homem progressista, 36-45)

E vale a pena destacar um caso especi-
fico em que a entrevistada ndo acreditou nas
informacg0es contidas no meme, no entanto é
possivel avaliar sua posi¢do sendo como “por
convicgdo” de que a tecnologia serve a socie-
dade necessariamente de forma positiva:

Ah, eu acho que por conta da tecnologia.
Ela ta ai hd muito tempo, né. E assim, eu
ndo acredito que as pessoas estariam
sempre em cédula, aquela cédula, né,
que a gente... Olha o trabalho que os
Estados Unidos teve . Teve um trabalho
muito grande agora, vdrias cidades que
ndo coloca e vai ndo vai, acho que... Com
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o mundo de tecnologia que a gente td,
seria um atraso, ficar sé na cédula. Eu
ndo acredito que so trés paises usa urna
eletrénica, ndo. Deve ter mais, né?! (Mu-
Iher progressista, 46-55)

Novamente, assim como entre conser-
vadores, a linguagem do contedido do meme
das urnas foi destacada por um entrevistado,
agora progressista, como simplificada. Mas,
diferentemente do primeiro, como sendo uma
técnica comunicativa para ganhar aderéncia
da populagdo:

Eles fizeram essa montagem de uma for-
ma simples pra parecer que é uma infor-
magdo mesmo. Usaram uma linguagem
simples... Tipo assim, as pessoas sabem
que no Brasil tem urna eletrénica, entdo
elas relacionam com os paises que algu-
mas pessoas podem ter opinibes nega-
tivas pra que “6, a gente td no caminho
errado”. Entdo é uma linguagem pra
induzir, tipo, s6 lugares ruins usam urna
eletrénica. Enfim, mais ou menos isso.
(Homem progressista, 16-25)

Consideracdes finais

Consideramos que as elei¢des de 2020 foram
permeadas por substantivas mudangas tec-
noldgicas, comunicacionais e politicas, como
a ampliacdo do uso das redes sociais na pro-
dugdo e recepc¢do de conteldos sobre campa-
nhas eleitorais; a disseminagdo da desinforma-
¢do (em seu uso estratégico); e a chegada da
extrema-direita ao maior posto de representa-
¢do executiva do Brasil dois anos antes.

Tal contexto, ainda em transformacao,
também resulta em uma série de ambigui-
dades, que vdo desde a democratizacdo do
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debate publico, passando por sua superficiali-
zagao — “como no futebol, a digitalizagdo cres-
cente da politica tem levado o cidaddo comum
a se sentir cada vez mais qualificado para dar
uma opinido autorizada sobre os fatos” (Cesa-
rino, 2020, p. 114) -, chegando a suscetibilida-
de em relagdo as fake news e a instituicdo de
uma rotina de verificagdo de conteldos.

Nesse sentido é que buscamos com-
preender a dieta informacional e o comporta-
mento de checagem de informagdo de eleitores
no pleito paulistano de 2020, a partir de duas
varidveis ideoldgicas de analise, progressismo e
conservadorismo (Bobbio, 1995) em seu aspec-
to oposto, mas relacional. Para, posteriormen-
te, apresentarmos os resultados da percep¢do
dos eleitores sobre os memes desinformativos
que circulavam no periodo eleitoral.

Entre os participantes conservadores,
pode-se evidenciar que a maioria dos respon-
dentes acreditou nas informagGes expostas
nas duas imagens desinformativas (VaChina e
urna eletronica) ou ficaram em dudvida quan-
to a veracidade das informacdes. Consideran-
do que as informagdes que circulam em uma
sociedade sdo importantes e influenciam a
opinido publica (Lippman, 2008; Cervi, 2010),
esses dois perfis de conservadores (que acredi-
taram ou que tiveram duvidas) acabam por ser
atingidos de forma negativa pelas fake news.

Destacamos que, em ambos os me-
mes politicos, o contelddo das pecas foi im-
portante para que houvesse essa espécie de
aderéncia a tematica desinformativa exposta
na imagem. Inclusive, foi possivel identificar
que apenas um fragmento do conteudo era
suficiente, em alguns casos, para a aderéncia
a todo o resto das informagdes falsificadas
contidas no meme. De acordo com Milkman

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 24, n. 55, pp. 1025-1049, set/dez 2022

(2012, apud Dourado, 2020), além de o con-
teldo abrigar informagcdo util para quem o re-
cebe e compartilha, pode-se evidenciar duas
dimensdes que facilitam a propagacao de fake
news. A primeira é a valéncia emocional que
entende informagdes virais, em geral, conten-
do apelos emocionais, positivos ou negativos;
e a segunda é o papel da ativacdo, que identi-
fica algum estado de excitagdo como um com-
ponente de ativagdo para a transmissdo social
da informagao.

Ja, no grupo de corte progressista, foi
bem menor a recorréncia daqueles que acre-
ditaram nas informacgdes expostas nas duas
imagens desinformativas. Nao houve entre-
vistados que ficaram em duvida, e a imensa
maioria identificou os memes apresentados
como fake news, como mentira ou como sem
fundamento.

E possivel notar que grande parte da-
queles que ndo confiaram na informagdo dos
memes buscou debater e analisar o porqué de
aquela fake news poder ser aderente a popu-
lagdo em geral, inclusive demonstrando preo-
cupacdo em relagdo a quem pode acreditar na
referida comunicagao.

A partir dos dados desta pesquisa, é pos-
sivel dizer que eleitores progressistas e con-
servadores manifestaram distintas percepgoes
politicas, no que se refere aos valores — sobre o
que pensam — e aos comportamentos — sobre
como agem (Inglehart e Baker, 2008). Assim,
entendemos que a variavel ideoldgica pode ser
um proficuo instrumento de analise, tendo em
vista que sdo repertorios simbdlicos lastreados
pela histdria e possuem valor analitico e capaci-
dade descritiva pelo fato de serem apropriados
pelo imaginario coletivo, revelando disputas de
poder (Almeida e Toniol, 2018).%°
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Notas

(1) Informacgdes disponiveis em: https://linktr.ee/auroraneamp. Além das autoras que assinam este
artigo, integraram a pesquisa: Carlos Raices, Claudia Ferraz, Fabricio Amorim e Katia Marchena.

(2) Disponivel em: https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/eleicoes-2020-
conheca-os-maiores-colegios-eleitorais-do-pais-e-o-perfil-do-eleitorado-brasileiro. Acesso em:
fev 2021.

(3) Para a construgdo desses dois tipos-ideais, aplicamos um filtro de recrutamento, para selecionar
os eleitores participantes da pesquisa, que contava com perguntas concernentes aos seguintes
eixos: 1. relagdo entre democracia e autoritarismo; 2. papel do Estado na economia e no uso da
forga; 3. religido e Estado e religido e politica.

(4) Neste relatdrio, evitamos usar o termo “fake news”, por dois motivos. Primeiro, isto é
lamentavelmente inadequado para descrever os fendmenos complexos da polui¢do da informagao.
O termo também comecgou a ser apropriado por politicos de todo o mundo para descrever
organizagdes de noticias de cuja cobertura eles discordam. Dessa forma, esta se tornando um
mecanismo pelo qual os poderosos podem reprimir, restringir, minar e burlar a imprensa livre.

(5) Disponivel em: https://www.osce.org/fom/302796. Acesso em: nov 2021.

(6) Disponivel em: https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/20200327181716/relatorio_internet_
desinformacao_e_democracia.pdf. Acesso em: jul 2020.

(7) Cabe ressaltar que, em razdo da preservagdo do anonimato dos sujeitos, ndo identificamos os
participantes ao longo do artigo.
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(8) As falas dos entrevistados foram transcritas literalmente, sendo mantidas, portanto, as marcas de
oralidade e os eventuais erros gramaticais.

(9) Disponivel em https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/. Acesso em: jul 2021.
(10) Disponivel em https://www.e-farsas.com/. Acesso em: jul 2021.
(11) Disponivel em https://www.aosfatos.org/. Acesso em: jul 2021.

(12) Caracterizado como um laboratdrio de repérteres, faz parte da Sanford School of Public Policy,
da Duke University, em Durham, na Carolina do Norte (EUA). Objetiva explorar novas formas de
jornalismo, incluindo a checagem de informacgdo, segundo o site do laboratério. Disponivel em:
reporterslab.org/about-the-lab/. Acesso em: jul 2021.

(13) Disponivel em https://www.boatos.org/. Acesso em: jul 2021.

(14) Ver mais em: “Urna eletrénica tem mais de 30 camadas de seguranga”. Disponivel em: https://
www.tre-sp.jus.br/imprensa/noticias-tre-sp/2021/Junho/urna-eletronica-tem-mais-de-30-
camadas-de-seguranca-1. Acesso em: out 2021.

(15) Folha de S.Paulo. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/07/bolsonaro-diz-
eleicoes-estarao-de-qualquer-maneira-sob-suspeicao.shtml?origin=folha. Acesso em: ago 2021.

(16) Ver mais em Correio Braziliense. Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/
politica/2021/06/4930103-bolsonaro-eu-fui-eleito-no-1-turno--eu-tenho-provas-materiais-
disso.html. Acesso em: ago 2021.

(17) Ver mais em YouTube. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=NimDa_Xs6Xg. Acesso
em: ago 2021.

(18) Ver mais em Estaddo. Disponivel em:https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,pf-se-recusa-
a-mostrar-registros-de-irregularidades-nas-urnas-eletronicas,70003787578. Acesso em: ago
2021.

(19) Os autores se referem apenas ao termo conservadorismo, contudo, entendemos ser pertinente
estender tal compreensdo ao termo progressismo, ja que como observa Bonazzi (1998, p. 245),
o conservadorismo se apresenta como negagdo, mais ou menos acentuada, do progressismo.

Referéncias

ALLCOTT, H.; GENTZKOW, M. (2017). Social media and fake news in the 2016 election. Journal of
Economic Perspectives, v. 31, n. 2, pp. 211-236.

ALMEIDA, R.; TONIOL, R. (orgs.) (2018). “Introdugdo”. In: ALMEIDA, R.; TONIOL, R. Conservadorismos,
fascismos e fundamentalismos. Campinas, Editora Unicamp.

ALONSO, A. (2016). Métodos de pesquisa em Ciéncias Sociais: bloco qualitativo. Sdo Paulo, Sesc Sdo
Paulo/Cebrap.

ARENDT, H. (1967). Verdade e politica. Disponivel em: http://abdet.com.br/site/wp-content/
uploads/2014/11/Verdade-e-pol%C3%ADtica.pdf. Acesso em: 15 maio 2017.

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 24, n. 55, pp. 1025-1049, set/dez 2022 1047



Rosemary Segurado, Tathiana Senne Chicarino, Desirée Luise Lopes Concei¢ao

ARENDT, H. (2002). “Verdade e politica”. In: ARENDT, H. Entre o passado e o futuro. Sdo Paulo,
Perspectiva.

BENTES, A. (2018). O texto além do texto. Fake news: Ambiéncia digital e os novos modos de ser.
Revista do Instituto Humanitas Unisinos, n. 520, ano XVIII.

BOBBIO, N. (1995). Direita e esquerda. Razées e significados de uma distingdo politica. Sdo Paulo,
Editora Unesp.

BONAZZI, T. (1998) Verbete “Conservadorismo”. In: BOBBIO, N.; MATTEUCCI, N.; PASQUINO, G.
Diciondrio de politica. Brasilia, Editora da UNB.

BOUNEGRU, L.; GRAY, J.; VENTURINI, T.; MAURI, M. (comp.) (2017). A field guide to fake news: a
collection of recipes for those who love to cook with digital methods. [S.l.]: Public Data Lab:
Research Report: 7 abr 2017, cap. 1-3. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=3024202.
Acesso em: 27 ago 2021.

BUCCI, E. (2019). Existe democracia sem verdade factual? Barueri, Estagdo das Letras.
CASTELLS, M. (2017). Ruptura. A crise da democracia liberal. Rio de Janeiro, Zahar.
CERVI, E. (2010). Opiniéo publica e comportamento politico. Curitiba, Intersaberes.

CESARINO, L. (2020) Como vencer uma eleicdo sem sair de casa: a ascensdo do populismo digital no
Brasil. Internet & Sociedade, n. 1, v. 1.

CHAGAS, V. (2018). A febre dos memes de politica. Revista Famecos, v. 25, n. 1.
CHAUI, M. (2008). O que é ideologia? Sdo Paulo, Brasiliense.

CONCEICAO, D. L. L. (2018). Internet e cidadania: o estimulo ao debate politico por meio do jornalismo
fact-checking — Um estudo de caso do projeto “Truco!”. Dissertagdo de mestrado. Sdo Paulo,
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo.

CONCEICAO, D. L. L.; LOBO, D. A. C. (2019). Odio e fake news como estratégia politica no discurso de
Bolsonaro nas redes sociais digitais. In: 432 ENCONTRO ANUAL DA ANPOCS, Caxambu.

CONCEICAO, D. L. L.; SEGURADO, R. (2020). Fact-checking: uma analise da checagem de informagéo
politica do projeto Truco! Estudos de Sociologia, v. 25, n. 48, pp. 167-189.

CONSELHO EUROPEU (2017). Joint declaration on freedom of expression and “fake news”,
disinformation and propaganda. OSCE.org. Disponivel em: https://www.osce.org/fom/302796.
Acesso em: 15 jul 2020.

DARNTON, R. (2017). A verdadeira histdria das noticias falsas. E/ Pais, Brasil, 30 abril. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/04/28/cultura/1493389536_863123.html. Acesso em: 3
mar 2020.

DOURADO, T. M. S. G. (2020). Fake news na elei¢éo presidencial de 2018 no Brasil. Tese de doutorado.
Salvador, Universidade Federal da Bahia.

EMPOLI, G. da. (2019). Engenheiros do caos. Sdo Paulo, Vestigio.

FELIX, J. (2010). “O capital com pressa e o jornalista sem fonte”. In: MARQUES, R. M.; JANSEN, M.
(orgs.). O Brasil sobre a nova ordem — A economia brasileira contempordnea. Sao Paulo, Saraiva.

GOMES, W. S. (2014). A politica na timeline: crénicas de comunicagéio e politica em redes sociais
digitais. Salvador, EDUFBA.

1048 Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 24, n. 55, pp. 1025-1049, set/dez 2022



A percepgao de conservadores e progressistas sobre memes...

INGLEHART, R.; BAKER, W. (2008). Modernization, Cultural Change, and the persistence of traditional
values. American Sociological Review, v. 65, pp. 19-51.

LEVITSKY, S.; ZIBLATT, D. (2018). Como as democracias morrem. Rio de Janeiro, Zahar.
LIPPMANN, W. (2008). Opiniéo publica. Rio de Janeiro, Vozes.

MANIN, B. (1995). As metamorfoses do governo representativo. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais,
n. 29, ano 10.

MARWICK, A.; LEWIS, R. (2017). Media Manipulation and Disinformation Online. Data & Society
Research Institute. Disponivel em: https://datasociety.net/pubs/oh/DataAndSociety_
MediaManipulationAndDisinformationOnline.pdf. Acesso em: 5 mar 2021.

MENEGUELLO, R.; MOISES, J. A. (2013). “Efeitos da desconfianca politica para a legitimidade democratica”.
In: MENEGUELLO, R.; MOISES, J. A. (orgs.). A desconfianga politica e os seus impactos na qualidade
da democracia. Sdo Paulo, Edusp.

MOISES, J. A. (2008). Cultura politica, instituicdes e democracia. Licdes da experiéncia brasileira.
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 23, n. 66.

NEWMAN, N.; FLETCHER, R.; KALOGEROPOULOS, A.; LEVY, D.; NIELSEN, R. K. (2019). Reuters institute
digital news report 2018. Reuters Institute for the Study of Journalism. Disponivel em: https://
www.digitalnewsreport.org/survey/2018/. Acesso em: 7 nov 2021.

PARANHOS, R. et al. (2016). Uma introdugdo aos métodos mistos em Ciéncia Politica. Sociologias, v. 18,
n. 42.

RUNCIMAN, D. (2018). Como a democracia chega ao fim. Sdo Paulo, Todavia.
SANTAELLA, L. (2019). A pés-verdade é verdadeira ou falsa? Barueri, Estagdo das Letras.

SANTOS, C. E. S. (2014). Para além do cddigo digital: Discussées epistemoldgicas para a prdtica
jornalistica na contemporaneidade. Tese de doutorado. Sdo Paulo, Universidade de Sdo Paulo.

SCHUMPETER, J. (1961). Capitalismo, socialismo e democracia. Rio de Janeiro, Zahar.

TANCOD JR, E. C.; LIM, Z. W.; LING, R. (2018) Defining “Fake News”. Digital Journalism. Disponivel
em: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4948561/mod_resource/content/1/Fake%20
News%20Digital%20Journalism%20-%20Tandoc.pdf. Acesso em: 5 fev 2020.

WARDLE, C. (2017). First draft. Disponivel em: https://firstdraftnews.org/latest/fake-news-
complicated/. Acesso em: 6 jul 2020.

WARDLE, C.; DERAKHSHAN, H. (2017). Information disorder: toward an interdisciplinary framework for
research and policy making. Strasbourg Cedex, Council of Europe.

Texto recebido em 29/nov/2021
Texto aprovado em 31/mar/2022

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 24, n. 55, pp. 1025-1049, set/dez 2022 1049






