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Resumo

Objetivo: construir um modelo para avaliar o uso do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atengio Bisica (PMAQ-AB) no Brasil. Métodos: andlise documental e revisdo da literatura, seguida de oficina de consenso
com 19 especialistas, selecionados pela experiéncia docente ou de pesquisa, atuagio profissional ou publicacdes na
temdtica. A validagio ocorreu em plataforma on-/ine, solicitando-se aos participantes que analisassem a proposta avaliativa e
atribuissem seu julgamento a partir das categorias ‘concordo totalmente’, ‘concordo parcialmente’ e ‘discordo’. Resultados:
15 especialistas confirmaram participacio; ao final de trés rodadas, os especialistas enfatizaram a clareza da proposta e do
objeto de avaliacio apresentados nos Modelos Ldgico e Tedrico-Ligico; a Matriz Avaliativa recebeu concordancia total dos
especialistas, que apontaram a consisténcia teérica da construgdo. Conclusao: este modelo serd aplicado para avaliar o uso
do PMAQ-AB nas acoes da gestdo da Atengdo Bdsica e das equipes de satide.
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Introducao

Amodernizacdo da administracio publica, a gestdo por
resultados, a introdugdo de mecanismos regulatorios e fi-
nanciamentos concedidos mediante avaliacio constituem
aspectos importantes para o destaque da avaliagio em
satide a partir de 1990, no Brasil.! Nesse sentido, também
foram importantes as mudancas legais e administrativas
na gestio do Sistema Unico de Satide (SUS), a descen-
tralizacio de responsabilidades, acbes e recursos pelo
sistema, e maior complexidade do perfil epidemioldgico
arequerer novas abordagens e incorporaco tecnoldgica.”

0 PMAQ-AB se propée a introduzir

a cultura avaliativa no cotidiano da
Atengdo Bdsica a Satide, vinculando
0 repasse financeiro ao desempenho
alcan¢ado, identificado na avaliagdo.

Em 2003, teve inicio uma agenda nacional de pes-
quisas e iniciativas para aprimoramento e consolidagdo
do SUS, como o Projeto de Expansdo e Consolidaciio
do Programa Saide da Familia (Proesf), visando ao
fortalecimento da capacidade técnica de avaliacio, com
0 objetivo de impulsionar a sistematizacio, coordenacio
e integracio das atividades gestoras nos municipios e
estados.** A partir de 2011, destaca-se o Programa Na-
cional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencfio
Bisica (PMAQ-AB) no incentivo a gestores e equipes,
para melhorar a qualidade e o acesso a0s servicos de
saide, com pactuaco de compromissos e indicadores.’

0 PMAQ-AB se propde a introduzir a cultura avaliativa
no cotidiano da Atencdo Bdsica 2 Satide, vinculando o
repasse financeiro ao desempenho alcangado, identifi-
cado na avaliagdo. Ap6s trés ciclos avaliativos, mostra-se
relevante verificar se 0 PMAQ-AB foi capaz de assimilar
as conclusoes e recomendagdes da avaliagdo, seu uso e
impacto nas mudangas ocorridas no programa.

Para subsidiar investigacdes capazes de responder a
tais questdes, este estudo objetivou construir um mode-
lo para avaliar o uso do PMAQ-AB nas a¢des da gestio
municipal da Atengio Bdsica e das equipes de satde.

Métodos

Este estudo de avaliabilidade® consiste na primeira
etapa do projeto de Avaliagio do Uso do Programa

Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atengio Bisica (PMAQ-AB) em municipios de Santa
Catarina, no ambito do Programa de Pés-Graduagio
em Satde Coletiva da Universidade Federal de Santa
Catarina (PPGSC/UFSC). A construgio do modelo,
objeto dessa etapa, considerou (i) a delimitacdo do
programa quanto as diretrizes, fases de desenvolvimen-
to e resultados esperados, (ii) a construcio do Modelo
Tedrico-Logico a partir dos componentes do programa
e inter-relacdes do construto do uso da avaliacio, e
(iii) a validagdo do modelo proposto.

A pesquisa documental incluiu os seguintes docu-
mentos: Constituicdo Federal de 1988; Leis Organicas
da Satide n° 8.080 e n° 8.142; Politica Nacional de
Atencdo Bésica (PNAB) e Portaria n° 2.488/11; porta-
rias especificas do PMAQ-AB —n* 1.654/11, 1.089/12
e 1.645/15 — manuais instrucionais e instrumentos
de avaliacdo externa do programa. Na literatura,
conduziu-se uma revisao em bases de dados eletroni-
cas com o proposito de identificar estudos aplicados
20 uso, utilizacdo e influéncia da avaliacio em satdde.
Ao final, buscou-se relacionar a descrigdo, objetivos,
metas e fases de desenvolvimento do programa com
o construto do uso do processo e resultados da ava-
liagdo, propondo um modelo tedrico-ldgico para uso
do PMAQ-AB.

A validacio do modelo aconteceu em Oficina de
Consenso pelo Método Delphi na plataforma Survey
Monkey®. Os especialistas foram selecionados entre
pesquisadores, técnicos e docentes com publicacoes e
agdes desenvolvidas no tema, experiéncia de avaliacdo
em satide e na Atengio Basica, e institucionalizacio da
avaliacdo. Foi solicitado a eles que analisassem os itens
inicialmente propostos para o Modelo Tedrico-Logico
e atribuissem um julgamento com base em categorias
previamente estabelecidas (‘concordo totalmente’;
‘concordo parcialmente’; ‘discordo’), seguido de co-
mentdrios e sugestdes opcionais. Foram realizadas trés
rodadas, entre novembro de 2017 e junho de 2018,
com sintese de pontos convergentes e divergentes em
cada uma delas, incluindo aprofundamentos e refor-
mulacdes indicadas e acatadas.

0 projeto da pesquisa obedeceu 2 Resolugdo n°
422/2016 do Conselho Nacional de Etica e Pesquisa
com Seres Humanos e foi aprovado pelo Comité de
ftica em Pesquisa com Seres Humanos da Universi-
dade Federal de Santa Catarina: Parecer CEPSH/UFSC
n° 2.229.055, de 20 de agosto de 2017.
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Resultados

Os resultados desta construcao sao fruto de andlise
documental, revisdo da literatura e pactuacdes de
consenso. Para este consenso, 19 especialistas foram
convidados: 15 confirmaram participacio; dois ndo
aceitaram participar, por motivos pessoais; e dois nao
responderam a0 convite.

Na primeira rodada, dez especialistas deram retorno a
proposta. Em relacio ao Modelo Tedrico, quatro concor-
daram parcialmente e seis totalmente. As contribuides,
apresentadas na forma de sugestoes, foram as de detalhar
0 programa e estabelecer relacio direta entre resultados
intermedidrios, efeitos e resultados esperados do PMAQ-
-AB. Para o Modelo Logico, discordancia e concordancia
parcial foram manifestadas por dois especialistas, quatro
concordaram totalmente e um nfo respondeu. As divergén-
cias foram atribuidas a2 compreensao do foco da avaliagio,
circunscrito a0 uso do PMAQ-AB e nélo a0 programa em si.

Na segunda rodada, o retorno partiu de sete espe-
cialistas. Para o Modelo Teérico, quatro concordaram
totalmente e trés parcialmente. Suas sugestoes foram:
justificar a construcio do modelo e encadear os re-
sultados esperados do PMAQ-AB. O Modelo Ldgico
recebeu concordancia total de cinco especialistas e dois

Gabriella de Almeida Raschke Medeiros e colaboradoras

concordaram parcialmente, solicitando convergéncia
dos resultados do modelo com os indicadores da matriz.

Na terceira rodada, sete especialistas deram retorno 2
proposta. Houve total concorddncia com as adequacies
do Modelo Teérico, énfase na clareza da proposta e
no objeto avaliado. Para o Modelo Légico, cinco espe-
cialistas concordaram totalmente e dois parcialmente,
sugerindo que fossem mantidos no modelo os resultados
esperados do programa e também do uso do PMAQ-AB.

AFigura 1 apresenta, graficamente, essa construgzo.

Discussao

Os pressupostos do modelo consideram que o
SUS, enquanto politica de Estado prevista na Carta
Magna de 1988, baseia-se na defini¢iio constitucional
da saide como ‘direito de todos e dever do Estado’,
fundamentada nos principios da universalidade, equi-
dade, integralidade, descentralizacdo, regionalizagio,
hierarquizacio e participacio social.”

No contexto organizacional e operacional da Satide,
encontra-se 2 Atencdo Basica, orientada pela acessibilidade,
vinculo, continuidade do cuidado, integralidade da atengZo,
responsabilizacio e humanizagdo. A Atencdo Bisica 2
Satide é realizada com alto grau de descentralizacio e
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Legenda:
PNAB: Politica Nacional de Atengdo Basica.
SUS: Sistema Unico de Sadde.

Figura 1 - Modelo Tedrico-Ldgico da Avaliacao do Uso do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da

Qualidade da Atencao Basica (PMAQ-AB)
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capilaridade, sob responsabilidade direta dos gestores
municipais. O processo de trabalho das equipes busca
ampliar a resolutividade das aces, auxiliando no manejo
das necessidades de maior frequéncia e relevancia no
territdrio, impactando positivamente a situacio de satide
da populacio.?

Com o propésito de induzir a ampliacdo do acesso e
melhorar a qualidade desse nivel de atencio, o Minis-
tério da Satide implementou o PMAQ-AB. O programa
apresenta cardter voluntirio de adesdo, e seu €xito
depende da motivacio e proatividade dos atores envol-
vidos. A mudanca na cultura de gestio e qualificagio da
Atencdo Bisica prevé envolvimento e mobilizagdo de ges-
tores, equipes e usudrios para o desenvolvimento de uma
cultura de planejamento, negociagdo e contratualizacio
com repasse financeiro em funcdo dos compromissos
e resultados apresentados. As diretrizes do programa
apontam para um processo continuo de aprimoramento
dos padroes e indicadores, transparéncia nas agoes e
definicio de um parametro de qualidade, para maior
capacidade resolutiva das equipes.®

Sdo trés fases sucessivas e um eixo transversal: a
‘Adesio e Contratualizacdo’ firma compromissos entre
equipes, gestores municipais e Ministério da Satide; a
‘Certificagdo’ verifica a autoavaliacdo das equipes e os
indicadores contratualizados, a avaliacdo externa das
equipes e da gestdo; e a ‘Recontratualiza¢io’, encami-
nhada a partir do resultado da certificacio, repactua
padrdes e indicadores.’

0 Eixo Estratégico Transversal inclui autoavaliacio,
monitoramento, educacdo permanente, apoio insti-
tucional e cooperacdo horizontal, e visa assegurar o
desenvolvimento das a¢des para a melhoria do acesso
e da qualidade em todas as fases da Atencdo Bdsica.>

Os resultados esperados com o PMAQ-AB incluem:
mudancas no processo de trabalho, na capacidade de
gestdo e na situacio de satide da populacio; trabalhado-
res capacitados; servicos orientados as necessidades dos
usudrios; e participagio da sociedade civil fortalecida.’

Ao articular o programa com a teoria de avaliago,
0 PMAQ-AB adota uma estratégia de avaliacio de
desempenho, condicionando o incentivo financeiro
para os municipios a pactuagdo de compromissos
com a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade
da Atencdo Bdsica no SUS.’ A pritica de avaliacio em
saide, quando integrada a uma cultura avaliativa com-
binada com a incorporagio dos resultados, qualifica
as decisdes tomadas pela gestdo piiblica.?

Nesse sentido, foram inseridas no modelo as tipologias
de uso, categorizadas na literatura como instrumental,
conceitual e simbdlica. O uso instrumental se reflete
diretamente no subsidio 2 tomada de decisdo ou na pro-
mogio de mudancas no programa;’ o uso conceitual é
considerado um efeito de médio ou longo prazo na produ-
¢ao do conhecimento, aprofundando discussoes sobre a
intervencio e indicando mudanca de pensamento;’ e 0 uso
simbélico é aplicado para legitimar decises predefinidas
ou subsidiar argumentacio sobre determinada agdo."
Considerando-se que todo processo avaliativo pode ser itil
40 programa, o uso processual estd ligado as mudangas
no comportamento dos individuos ou da organizacio, a
partir da avaliagdo, a exemplo do compartilhamento de
experiéncias e comprometimento dos interessados."'2

Com o uso do PMAQ-AB, espera-se: fundamentagdo
a tomada de decisdo; aprimoramento do processo de
trabalho; qualificacio da comunicacio; aprendizado;
apoio a gestdo do conhecimento; prestacio de con-
tas; certificacdo de melhores praticas; negociacio
estratégica; empoderamento das partes interessadas;
receptividade 2 avaliacio; e mudancas de pensamentos
e na cultura organizacional.

Uma importante contribui¢io do programa foi o
incremento de recursos destinados 2 Atenco Bisica,
além da capacitacio da avaliacio embasada na utiliza-
cdo da autoavaliacio e da avaliagio externa.” Porém,
estudos nessa linha ainda néo foram publicados. Existe
uma lacuna nesse conhecimento e, por conseguinte, a
necessidade de identificar o uso de um programa com
estas dimensoes. Para tanto, serd realizado um estudo
de casos muiltiplos, mediante aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas em municipios catarinenses com mais
de 100 mil habitantes, dotados de equipes de satide
certificadas como ‘acima da média’ e ‘muito acima
da média’ segundo os ciclos I e Il do PMAQ-AB, para
aprofundamento do uso do programa.

Contribuicao das autoras

Medeiros GAR, Nickel DA e Calvo MCM contribui-
ram na concepg¢o e delineamento do estudo, andlise
e interpretacio dos dados. Medeiros GAR redigiu a
primeira versao do manuscrito. Nickel DA e Calvo MCM
revisaram criticamente o conteido do manuscrito.
Todas as autoras aprovaram a versio final e sdo res-
ponsaveis por todos os aspectos do trabalho, incluindo
a garantia de sua precisdo e integridade.
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Abstract

Objective: to build a model to evaluate use of the
National Program for Improving Primary Health Care
Access and Quality (PMAQ-AB) in Brazil. Methods:
document analysis and literature review followed by
a consensus workshop with specialists, 19 specialists
were invited who were selected because of their teaching
or research experience, professional activities or
publications related to the subject; validation took place
on an online platform where participants were asked to
analyze the evaluation proposal and to give their opinion
based on the categories ‘I totally agree’, ‘partially agree’,
and ‘disagree’. Results: 15 specialists confirmed their
participation; at the end of three rounds, the specialists
emphasized the clarity of the proposal and the clarity
of the object of evaluation presented in both the Logic
Model and the Theoretical Logic Model; the specialists
Jully agreed with the Evaluation Matrix and confirmed its
theoretical consistency. Conclusion: this model will be
applied to evaluate the use of PMAQ-AB in Primary Health
Care management and health team actions.

Keywords: Primary Health Care; Program Evaluation;
Health Evaluation; Health Care Surveys.

Resumen

Objetivo: presentar un modelo para evaluar
el uso del Programa Nacional de Mejoramiento del
Acceso y Calidad de la Atencion Bdsica (PMAQ-AB) en
Brasil. Métodos: andlisis documental y bibliogrdfico
revision seguido de taller de consenso con especialistas.
Resultados: se invitaron 19 especialistas, seleccionados
porla experiencia docente o de investigacion, actuacion
profesional o publicaciones relacionadas a la temdtica; de
este total, 15 confirmaron su participacion; la validacion
ocurrio en la plataforma online SurveyMonkey®,
solicitando a los participantes que analizaran la
propuesta de evaluacion y atribuyeran su juicio a partir
de las categorias ‘estoy totalmente de acuerdo’, ‘estoy de
acuerdo parcialmente’y ‘discrepo’; al final de tres rondas,
los expertos enfatizaron la claridad de la propuesta y del
objeto de evaluacion presentados en los Modelos Ligico y
Teorico-Logico, la Matriz evaluativa recibio concordancia
total de los especialistas que sefialaron la consistencia
tedrica de la construccion. Conclusion: este modelo serd
aplicado para evaluar el uso del PMAQ-AB en las acciones
de la gestion de Atencion Bdsicay de los equipos de salud.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud;
Evaluacion de Programas y Proyectos de Salud; Evaluacion
en Salud: Encuestas de Atencion de la Salud.
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