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Traducao de Philippe Dietman

QUE RETORNO DE QUAL CRITICA?

Em Le nouvel esprit du capitalisme, escrito em colaboracdao com Eve Chiapello
entre 1995 e 1999, portanto hd mais de dez anos, procuramos compreender
como a critica, em particular a critica do capitalismo, muito intensa nos anos
1965-1975, foi praticamente silenciada nos anos 1985-1995 (ver Boltanski &
Chiapello, 1999). Mas, ao final deste trabalho, levando em conta, notadamente,
os movimentos de greve de 1995, mas também a proliferacdo de associagdes
que desenvolviam atividades criticas em varios dominios, pensavamos poder
identificar sinais de uma reviravolta de tendéncia - se assim se pode dizer -,
apés o declinio dos anos 1985-1990, um retorno e uma renovacio da critica.
Podemos certamente dizer, dez anos depois, que este retorno aconteceu
efetivamente. No mundo artistico e intelectual, as obras orientadas a critica
proliferaram nos ultimos anos, tanto na area da filosofia ou da sociologia, quan-
to, por exemplo, no teatro. No dominio do emprego, o movimento contra o
Contrato de Primeiro Emprego (CPE)* em 2006, e no mundo académico, o movi-
mento contra a reforma da Universidade e do Centre National de la Recherche
Scientifique (CNRS) em 2008-2009, ndo tiveram o mesmo sucesso, mas estive-
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ram longe de ser insignificantes. Nas empresas, movimentos de greves e revol-
tas tenderam amplamente a serem retomados ao longo dos iltimos cinco anos,
conforme demonstrado por varios estudos em sociologia do trabalho, mesmo
que esses movimentos, na maioria dos casos, tenham sido pouco divulgados
nos meios de comunicag¢do. No campo estritamente politico, varios indicadores
apontam na mesma direcdo, da rejeicao no referendo sobre a Europa de 2005,?
até a formacdo de novos partidos posicionados a esquerda do Partido Socialis-
ta, partidos esses que querem ser radicalmente criticos.

No entanto, as diferencas em relacdo aos anos 1965-1975 sdo Gbvias. A
principal diferenca me parece ser a seguinte: ela nem estd associada a um nivel
diferente de intensidade, o que poderia ser chamado de desejo de critica, nem a
uma marginalizacdo dos atores da critica. Por volta do ano de 1968, a intencio-
nalidade critica era assumida por individuos ou minorias, como ainda é o caso
hoje. Mas, nos anos 1960-1975, a critica produzia efeito. De alguma forma ela
impactava o mundo social e o espaco politico. Mas, parece que hoje em dia o
aumento da critica ndo é acompanhado por um aumento, no mesmo grau, do
poder da critica, como se ela ndo tivesse mais impacto sobre a realidade. Talvez
seja apenas uma impressao, mas, ainda que seja, ela é compartilhada por muitos.

Parece-me que esta situacdo precisa ser examinada, e as questdes que
ela levanta podem orientar nossa ateng¢do em duas dire¢oes. Podemos olhar
para a critica e indagar suas formas atuais: ela seria obsoleta, ndo teria progra-
ma politico e ndo apresentaria alternativas claras etc. E um discurso que se
ouviu muito na Europa nos ultimos anos. No entanto, parece-me mais interes-
sante olhar na outra direcdo, ou seja, analisar as mudancas que ocorreram nos
dispositivos de governanca - sejam eles publicos ou privados, o que hoje é mais
ou menos a mesma coisa - isto é, nos dispositivos que permitem aos respon-
saveis conter a critica e manter inalteradas as principais assimetrias sociais
existentes, ou mesmo amplid-las. Em um trabalho como este, atencao particu-
lar deveria ser dada - a meu ver - a conjuncdo entre duas orientacgdes cujos
contornos e usos sdo relativamente diferentes, ou até divergentes.

Por um lado, verifica-se a instrumentalizacdo da ciéncia econémica por
lideres politicos e econdmicos. Esta instrumentaliza¢do consiste — numa expli-
cacdo rapida - em dar-lhe visibilidade publica e torna-la a principal ferramen-
ta capaz de escolher, entre tudo o que acontece, os eventos relevantes, e tam-
bém em dar-lhes significado, encaixando-os em um quadro unificado e asso-
ciando-os a certos mecanismos. Os economistas dizem diariamente nas arenas
publicas, particularmente nos meios de comunicac¢do ou nos debates de espe-
cialistas, qual é o estado do Planeta, visto pelo prisma dos seus préprios siste-
mas contédbeis. Esta disciplina, neste sentido, substituiu a histéria como o prin-
cipal instrumento para a formula¢do de uma narrativa abrangente. E o tipo de
trama que ela pratica apela, fundamentalmente, ndo apenas - como na histéria

- anocao de causalidade, mas, sobretudo, de necessidade.



ARTIGO | LUC BOLTANSKI

A segunda orientacgdo pode ser caracterizada pelo fortalecimento e o
aperfeicoamento das técnicas de management e das ferramentas de gestdo. Es-
tas ultimas, desenvolvidas inicialmente no quadro das grandes empresas, foram
agora importadas pelas esferas publica e politica. Mas devem ser ressaltados
trés pontos. O primeiro é que ndo se pode ignorar tudo que o aperfeicoamento
das técnicas de gestdo e, mais amplamente, dos modos de governabililidade
que elas possibilitam, deve as contribuicdes das ciéncias sociais. Ndo s9, é
claro, a economia, mas também, e, talvez, sobretudo no caso da gestdo, a so-
ciologia, a economia e as ciéncias cognitivas. O segundo ponto diz respeito a
orientacdo destas técnicas em direcao a eficiéncia pratica. Ao contrario do eco-
nomismo, elas ndo enfatizam a necessidade, mas o agir e o poder de agir sobre
a vontade, sobre a autonomia e sobre a liberdade, uma vez que esta se opde a
necessidade. Enfim, o terceiro ponto diz respeito ao uso politico que é feito
destas técnicas. Ao contrario da economia, as técnicas e ferramentas de gestao
ndo sao divulgadas publicamente, notadamente nos meios de comunicacao.
Elas ndo estdo colocadas na trama. Sdo reservadas aos atores e especialmente
aqueles que estdo em posigdes de poder, os “responsaveis”. E a sua liberdade
de acdo que elas permitem otimizar. Os subordinados as conhecem principal-
mente por intermédio das medidas fragmentadas as quais eles estdo submeti-
dos e das orientacdes que devem aplicar.

A CAIXA DE FERRAMENTAS

O esboco de analise que vou apresentar é baseado em algumas das nogoes
produzidas em um livro recente, De la critique (Boltanski, 2009), para tentar
especificar o que eu chamaria de diferentes sistemas politicos de dominagéo.
Para ser breve, lembrarei a seguir apenas alguns pontos deste trabalho.

O primeiro ponto diz respeito ao nivel das reivindicagdes. Uma pergunta
persistiu no pensamento critico, da Escola de Frankfurt até a sociologia critica
francesa da década de 1970: saber por que os explorados aceitam uma situacgao
que, especialmente nos regimes politicos que reivindicam o legado da Revolugao
Francesa, estd claramente em contradicdo com as exigéncias afirmadas de liber-
dade e igualdade. Proponho uma resposta, ndo em termos de internalizacdo das
ideologias dominantes, ou seja, de ilusdo, mas em termos de realismo. Os explo-
rados num registro econémico, ou os dominados num registro categorial ou
simbdlico, ndo tém necessariamente ilusdes sobre a natureza injusta ou assi-
métrica da ordem social. Longe disto. Mas eles autolimitam suas reivindicagdes
com base em suas avaliacoes das possibilidades que as mesmas tém de serem
reconhecidas e assim, serem mais ou menos satisfeitas, dentro da realidade.

Um segundo ponto pretende esclarecer o que se deve entender por reali-
dade e introduzir uma disting¢ado, que desempenha um papel central neste con-
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texto, entre realidade e mundo. A realidade é entendida no sentido da realidade
socialmente construida por uma rede de formatos de provas, regras, rotinas,
formas simbdlicas e objetos. Mas essa realidade, que é o resultado de uma
selecdo e uma representagdo, nao inclui o mundo, isto é, “tudo o que acontece”.

Disto decorrem duas proposi¢des: a primeira consiste em distinguir di-
ferentes tipos de criticas, mais ou menos reformistas e mais ou menos radicais.
A critica reformista ndo questiona o contexto da realidade como um todo e
particularmente os formatos das provas existentes. Mas ela se dedica, seja a
denunciar realizac¢des locais que néo estdo em conformidade com os seus tipos
(o termo sendo entendido no sentido da oposicdo entre token e tipo), seja a
denunciar incoeréncias entre diferentes elementos que constituem a realidade,
levando a modificar alguns formatos sem afetar o todo. A critica radical, dizen-
do rapidamente, questiona a realidade da realidade. Ela vai buscar no mundo ele-
mentos que permitem desconstruir as convengdes até entdo admitidas e, assim,
desestabilizar a realidade como um todo.

Uma segunda consequéncia da oposicdo entre realidade e mundo é que o
grau de robustez da realidade nao é de uma grandeza estavel. Ele depende da
conjuntura histérica. De fato, o nivel de realismo dos atores e, por conseguinte,
as suas aspiragOes, também sdo varidveis. As aspiragdes que, por realismo, po-
dem ser moderadas quando a realidade parece muito robusta, tendem a au-
mentar quando a realidade passa a se desfazer. Tal processo caracteriza os
periodos de rdpida mudanca e, claro, os periodos chamados de revolucionarios.

Um terceiro ponto diz respeito a relacdo entre o trabalho de manutengdo
da realidade e o trabalho de questionamento da realidade. A ideia principal é que
o trabalho de manutencéo da realidade é desempenhado pelas institui¢des. O
foco é colocado (como explicado por Searle, 1998) sobre as fungoes semaéanticas
das instituicoes. Elas defendem e reforcam a relacdo estabelecida entre “formas
simbdlicas” e “estados das coisas”. Elas confirmam que o que é, realmente é, e,
assim, garantem a confirmagao da realidade da realidade. £ o motivo pelo qual
as institui¢des sdo descritas, neste contexto, como instdncias de confirmagdo. Ao
contrario, essa relacdo entre formas simbdlicas e estado das coisas é desesta-
bilizada e questionada pela critica, pelo menos quando a mesma toma formas
radicais. Em contrapartida (por razoes que demorariam demais para serem
detalhadas aqui), a critica ndo pode ser, estritamente falando, institucionali-
zada, mesmo que os dispositivos criticos possam ser implementados. Por cau-
sa dessa assimetria, as insténcias criticas sdo consideradas portadoras de al-
gum tipo de limitacdo em relagdo as insténcias institucionais.

Mas, em vez de remeter as institui¢cdes ao descrédito (o que é uma ten-
déncia do pensamento critico) estou tentando mostrar que elas desempenham,
intrinsecamente, fungdes positivas de sequranga semdntica e fungdes negativas
de violéncia simbdlica.
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Um quarto ponto diferencia tipos de provas (um conceito introduzido no
livro que escrevi com Laurent Thévenot, De la justification). Sejam provas de
verdade que encenam os arranjos simboélicos que fortalecem as instituicoes
(como, por exemplo, ceriménias); provas de realidade, que confrontam, de acor-
do com formatos predeterminados, as aspiragdes dos atores a realidade, na
forma em que ela é construida em uma sociedade determinada; ou, ainda, pro-
vas existenciais, por meio das quais elementos que nao sao reconhecidos como
parte da realidade construida, sdo tirados do mundo. £ assim, em grande parte
a partir das provas existenciais, que surgem as formas de subjetivagdo que irdo
alimentar a critica radical (ver Boltanski & Thévenot, 1992).

Finalmente, um quinto ponto pretende explicitar a ambiguidade das ins-
tituigoes e relatar a possibilidade mesma da critica. Centra-se na contradicao
imanente a vida institucional, que eu chamo de contradi¢do hermenéutica. Esta
contradigdo - sobre a qual ndo cabe me alongar aqui - trata da tensao entre a
natureza obrigatoriamente incorpérea das institui¢des (que sdo entes sem cor-
pos) e a natureza necessariamente corporal dos porta-vozes que permitem as
instituicoe intervir na realidade. Esta tensdo é redobrada quando se trata das
regras editadas pelas institui¢des cujo cardter semantico estd ameagado pelas
condicOes pragmadticas de sua implementacéo.

Em resumo, aqui estdo alguns elementos da caixa de ferramentas. Uti-
lizando essas ferramentas, vou tentar agora distinguir esquematicamente o
que pode ser chamado de diferentes sistemas politicos de dominacéo associa-
dos ndo s6 a diferentes formas de manutencio das assimetrias sociais funda-
mentais, mas também a diferentes formas de enfrentar as criticas. Trata-se de
tipos ideais que podem se combinar de diversas formas.

A violéncia fisica desempenha um papel central no primeiro caso, o da
dominagdo pelo terror. Esta é a maneira mais simples de exercer uma dominacao.
Um segundo caso pode ser caracterizado por uma grande distancia entre o que
se prega oficialmente e o que é realizado de fato. Pode ser aplicado, para este
segundo modo de dominacdo, o termo de ideolégico e este é certamente aquele
no qual a ideia de critica como operacio de desvelamento cabe melhor. Identi-
ficarei, finalmente, um terceiro modo de dominagao que eu chamo de gestiond-
rio (tomando emprestado o termo de Albert Ogién [1995]). Vou sugerir a ideia
de que esse modo de dominacdo caracteriza, pelo menos como tendéncia, as
formas de governanca que se implementam nas democracias capitalistas con-
temporaneas. Interesso-me, particularmente, por este terceiro modo e a forma
como ele tende a limitar o poder de critica.
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A DOMINAGCAO PELO TERROR

£ possivel identificar os efeitos da dominagdo mais simples em situagdes-limi-
tes associadas a contextos em que o medo desempenha um papel fundamental.
As pessoas estdo, aqui, total ou parcialmente privadas de liberdades elemen-
tares. Profundas assimetrias sdo mantidas ou criadas estabelecendo uma vio-
léncia explicita, e principal, mas ndo exclusivamente, fisica. No entanto, me
parece preferivel, no caso deste tipo, para o qual a escraviddo funciona como
paradigma, falar de opressdo. Mas pode-se também invocar a opressio, em cer-
tos casos menos extremos, em que a manutencado de uma ortodoxia é obtida por
meio de uma violéncia, notadamente um terror policial, para reprimir a critica.

Em situacdes de opresséo, as pessoas dificilmente podem reconhecer
algo em comum, considerando as outras rela¢des além daquelas que sdo leva-
das em conta pelas classificagoes oficiais. Como mostrado na literatura sobre
a escravidao (sem mesmo mencionar o caso extremo dos campos de concen-
tragdo), o coletivo critico é impossivel ou muito dificil de se formar. A sua
fragmentacao prevalece. Ndo sé a critica é excluida, mas também o é a possi-
bilidade de questionar o que estd acontecendo, o que se constitui, talvez, no
primeiro movimento de critica (“aqui, ndo se fazem perguntas”). Critica e ques-
tionamento sendo impossiveis, aqueles que exercem a dominag¢do ndo precisam
justificar suas agoes.

Pelas mesmas razdes, estas situagdes podem também, em larga medida,
fazer economia de amplas implementagdes ideoldgicas. A ideologia neste caso
visa, sobretudo, sustentar a moral dos agentes que exercem diretamente a vio-
1éncia fisica. De fato, o exercicio da violéncia é uma tarefa relativamente dificil
de se executar friamente, e a longo prazo, sem apoio ideolégico, se é que pode-
mos dizer, sem apoio “moral”. Mas neste tipo de contexto, pode-se fazer eco-
nomia de uma acdo ideolédgica intensa visando os dominados - o que é sempre
custoso -, ja que a coordenacdo das ag¢des ndo exige o consentimento, mas é
obtida diretamente pela violéncia ou por sua ameaca e pelos dispositivos uti-
lizados. Da mesma forma, e por razdes semelhantes, as instancias de confir-
macao sdo reduzidas ao minimo. Considerando a impossibilidade de questionar
sobre o que é, a presenca de instancias para confirmar se o que é, é realmente,
é inutil.

Em tais situacgOes, a critica é muitas vezes silenciosa e tacita. Qualquer
gesto imprevisto, seja um gesto de desobediéncia ou, sobretudo, um gesto de
solidariedade, mesmo realizado em segredo, pode ser considerado uma mani-
festacdo critica.
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DOMINACAO PELA IDEOLOGIA E DISTANCIA
ENTRE O OFICIAL E O EXTRAOFICIAL

Em um modo de dominacdo pela ideologia (que pode, alids, se as circunstancias
o exigirem, recorrer ao terror), a critica parece, até certo ponto, possivel. Mas
os atores nunca sabem o quanto ou quao longe eles podem ir sem que os cus-
tos da critica se tornem exorbitantes. Aqueles que exercem o poder expdem
publicamente as razdes de suas decisdes e ac¢des e, portanto, afirmam subme-
terem-se as exigéncias de justificacdo. Nestes contextos, a principal diferenca
se da entre o oficial e o extraoficial. De fato, as justificativas oficiais ndo sdo
confrontadas com a realidade. Existe algo parecido com provas de realidade
encaixadas em formatos. Mas é dificil (e as vezes perigoso) controlar a confor-
midade do andamento e do resultado das provas implementadas localmente,
aqui e agora, com o formato ao qual elas deveriam corresponder.

Da mesma forma, as demandas da justica (meritocratica ou social) podem
ser reconhecidas oficialmente como, por exemplo, os requisitos de reversibilida-
de dos estados de grandezas (“igualdade de oportunidades”) ou, ainda, de separa-
cdo das formas de avaliacdo das capacidades visando dificultar a “acumulacdo
das desvantagens”, mas elas tendem a permanecer confinadas as declaragoes,
sem serem acompanhadas dos dispositivos que permitiriam coloca-las em pra-
tica. As justificativas se degradam em meros pretextos, e tomam a forma de pala-
vras verbais — como dizem, ironicamente, aqueles a quem se destinam.

Estes ultimos, longe de serem enganados, frequentemente desenvolvem
interpretagoes realistas, isto é, sem ilusoes, da condigcdo que lhes é imposta.
Nestes contextos, um saber extraoficial é constituido a partir de experiéncias
cotidianas, saber este que é proibido de se tornar publico. As provas existenciais
conseguem dificilmente ser compartilhadas e transformadas em reivindicac¢des.
Os esforgos para criar ou manter as margens de autonomia se expressam na
forma de um arranjo individual ou em pequenos grupos. Os atores, para redu-
zir as restricbes que pesam sobre eles, desenvolvem uma competéncia inter-
pretativa especifica para identificar espagos de liberdade, aproveitando as fa-
lhas nos dispositivos de controle.

Isto significa também que as pessoas “comuns”, que sofrem os efeitos
da dominacdo, ndo perdem nem seu senso de justica, nem seu desejo de liber-
dade, nem a justeza das suas interpretagoes no que diz respeito ao que acon-
tece na realidade ou, por assim dizer, a sua lucidez. Mas essa lucidez pessoal —
que assume a forma de ceticismo - raramente leva a uma acgdo coletiva.

Confrontado com este ceticismo e para alcancarem credibilidade, as
instancias encarregadas de apoiar certo estado do que é e do que vale, buscam
reduzir as disposicdes a critica de duas maneiras. Por um lado, confirmam
repetidamente a ordem estabelecida através da demonstragdo espetacular de
conjuntos simbdlicos, tais como rituais, cerimdnias, desfiles, concessdo de con-
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decoracoes, discursos, comemoragoes etc. (ou seja, por “provas da verdade”). Por
outro lado, quando isto ndo é suficiente, aquelas instancias apelam as autoridades
detentoras dos meios de violéncia (geralmente dependentes do Estado) de forma
a manter a sua dominacdo por meio da repressdo.

Em geral, a dominacao pela ideologia (acompanhada ou nao por uma do-
se de terror) é orientada de forma quase obsessiva para a manutencdo de uma
realidade que ja existe, que deve ser protegida contra interferéncias que pode-
riam levar em conta experiéncias conectadas com o mundo. Em decorréncia dis-
to, uma critica reformista pode ser julgada aceitdvel (mesmo que nao seja real-
mente posta em pratica), mas ndo uma critica radical. O objetivo procurado po-
de entdo ser caracterizado pela recusa da mudanca e as medidas tomadas tém al-
go a ver com o estado de guerra contra o inimigo interno perpétuo.

Em situagdes como esta, a critica, quando consegue se organizar e ser ou-
vida, pode facilmente revelar a disténcia entre o oficial e o extraoficial; entre os
valores oficialmente proclamados e os atos. Ela também pode denunciar a hipocri-
sia dos dominantes. Ou, ainda, denunciar a sua relutdncia em mudar e seu con-
servadorismo ou passadismo. Foram temas que alimentaram a critica no século
XIX e na primeira metade do século XX.

MODOS DE DOMINAGAO GESTIONARIA

Nas ultimas décadas do século XX foram se desenvolvendo outras formas de do-
minagdo compativeis com as sociedades hipercapitalistas e baseadas politicamen-
te na democracia eleitoral. Uma das caracteristicas desses sistemas néo é apenas
ter rompido com um modelo de dominacgdo utilizando o terror, mas também ter
quase enterrado as ideologias (o tema do “fim das ideologias”). Neste caso, a apro-
ximacdo entre o exercicio do poder e a condugdo de uma guerra, ou a ideia mesmo
de dominacéao, podem parecer sem fundamento.

Nestes contextos politicos, os fatos e as agdes realizadas em um espaco
publico estdo sujeitos a explicagdes e até a discussdes, e as pretensoes antagonis-
tas das pessoas estdo sujeitas as provas de realidade, pelo menos quando as dispu-
tas ocorrem no espago publico. Ha procedimentos para organizar as relagdes entre
as instituicoes e a critica que deve ser ouvida (se ndo necessariamente satisfeita),
pelo menos quando ela se manifesta de maneira considerada compativel com as
convencoes legitimas. Portanto, é precisamente a introdugdo de um novo tipo de
relacionamento entre as instituicdes e a critica e, de alguma forma, a incorporacéo
disso nas rotinas da vida social, que caracterizam esses dispositivos.

No entanto, neste tipo de contexto histérico, podem-se identificar os efeitos
de dominacgdo de outra natureza, compativeis com as exigéncias de uma socieda-
de capitalista - democratica. Uma das suas caracteristicas é garantir uma forma
de dominacdo que insista na mudanca.
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Estas formas de dominacgdo, que podem ser chamadas de gestiondrias —
para recordar a importancia que tém as disciplinas de gestdo - sdo adaptadas
as modalidades de exploracdo que fazem economia da forga fisica, mas também
de algum grau de persuasdo. A exploracdo se aproveita da instrumentalizacao
de diferenciais para gerar lucro, e estes podem ser de natureza diversa. Trata-se,
em primeiro lugar, do diferencial de propriedade. Mas também pode ser, por
exemplo, o diferencial de mobilidade, do qual Eve Chiapello e eu tentamos
mostrar a importancia crescente no Le nouvel esprit du capitalisme. Num quadro
gestionario, os processos de dominacdo estdo associados com a manutencao
duradoura de uma ou varias assimetrias profundas, no sentido em que os mes-
mos se beneficiam de todas as provas (ou quase), enquanto para outros — sem-
pre também os mesmos - as provas sempre tém resultados adversos (ou quase).

Mas a manutencdo dessas assimetrias ndo é assumida por individuos
facilmente identificaveis. Uma das propriedades mais relevantes da dominacéo
gestionaria €, de fato, ser sem sujeitos. Ela é baseada em dispositivos dos quais
individuos ou grupos podem tirar maior ou menor proveito, dependendo das
estratégias que eles adotam. Portanto, diferentes pessoas podem, em diferentes
momentos, controlar esses dispositivos, o que torna dificil a identificagdo pela
critica dos detentores do poder de agir. Porém, mesmo que materializados em
individuos, estes dispositivos continuam a ser mais ou menos impessoais. A
questdo de saber quem sdo os dominantes muitas vezes tem um carater pro-
blematico.

Por outro lado, as medidas implementadas ndo aparecem nem como se
elas fossem o resultado de a¢des realmente intencionais, nem mesmo como
sendo necessariamente desejaveis em si. Elas nao se definem, com prioridade,
por referéncia a um universo de valores antagonistas ou concorrentes, entre
os quais as escolhas deveriam ser feitas e com relacdo aos quais as agdes de-
veriam ser justificadas. Este modo de governanca remete a uma légica comple-
tamente diferente, que é a da causalidade. E sempre a necessidade, no sentido
da necessidade causal, que determina as medidas tomadas, e fornece uma expli-
cacdo em vez de uma justificacdo.

Quando a manutencgao ou o aumento das assimetrias é questionado pe-
la critica, o que acaba acontecendo, a defesa da ordem das coisas existente da
lugar a explicacoes que se apoiam principalmente em dois tipos de motivos.
Em nivel macro, sdo invocadas as evolugdes atribuidas a um espacgo indepen-
dente e neutro, no qual as vontades individuais ndo tém nenhum controle.
Trata-se, geralmente, da ciéncia, da tecnologia e, claro, da economia como ci-
éncia e como técnica. Em nivel micro, as explicac¢des invocam, sobretudo, a
acdo das pessoas que, na maioria das provas, ndo sdo mostradas verdadeira-
mente em vantagem porque, por exemplo, supde-se que bebem, se drogam ou
ndo querem realmente trabalhar. Esta forma de “culpar a vitima”+ equivale a
deslocar para a “responsabilidade individual” o peso das restrigoes que sao
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apresentadas, no nivel macro, como as forgas objetais sobre quais as vontades
individuais ndo tém influéncia. Duas figuras estdo assim combinadas. Por um
lado, a figura da necessidade, no que ela tem de inexoravel; por outro, a figura
da liberdade, declinante no registro da autonomia e da meritocracia.

A ROBUSTEZ DA REALIDADE

Uma das caracteristicas dos efeitos da dominacao gestiondria é fornecer menos
abertura a critica do que a dominagao pelo terror, ou até mesmo pela ideologia.
No caso de sistemas que funcionam pela ideologia, a sociologia critica pode
recorrer a tematica da ilusdo para explicar a aceitagdo aparentemente mais ou
menos passiva das assimetrias por aqueles que estdo pagando o preco. Espera-
-se deles a adesdo a uma ordem ideolédgica, porque eles a teriam internalizado
ou até mesmo incorporado, o que, em outras palavras, significa que eles desejam
0 que os oprime — um argumento que remete a temadtica da neurose e pode fa-
cilmente se apoiar em esquemas psicanaliticos. Ou, ainda, eles ndo acreditam,
mas acreditam que os outros acreditam. Ou eles ndo acreditam, e eles sabem
que os outros também nao acreditam, e que os outros também sabem que eles
mesmos nao acreditam, embora todos cooperem para manter a ilusao de uma
crencga, por medo de ver a realidade entrar em colapso se esta descrenca tacita-
mente compartilhada se tornasse um saber comum (como nas analises inspira-
das do famoso artigo de Octave Mannoni, “Eu sei, mas mesmo assim...”, 2006 [1964]).

Mas para entender um sistema de dominagdo gestiondria, estas andlises
sutis sdo de pouca utilidade. Em um sistema desse tipo, ndo é solicitado aos
atores e, especialmente aos mais dominados entre eles, se renderem a ilusao,
porque néo se pede a eles para aderirem a ordem estabelecida de forma entu-
siasmada. Pede-se a eles que sejam realistas. Ser realista, quer dizer, aceitar as
restricdes, notadamente econdmicas, tais como elas sdo, ndo porque sejam
boas ou justas “em si”, mas porque ndo podem ser diferentes do que séo.

Para um tipo de mudanca, ndo é mais, entdo, a temdtica da autonomia
que é privilegiada, mas aquela da dependéncia causal. Autonomia e dependén-
cia formam uma dupla que se substituem mutuamente, dependendo do con-
texto. “A serialidade como ligacdo de impoténcia” - para retomar as palavras
de Sartre em Critica da razdo dialética (Sartre, 1906: 352), prevalece sobre a te-
matica da agdo voluntdria. Cada individuo particular, independentemente de
sua importancia ou grandeza, ndo é mais tratado como o elo de uma série
causal que predeterminaria as suas ac¢oes. Nao se pede a ele nada além de se
conscientizar da sua prépria impoténcia. E é precisamente esta forma bem
particular de “conscientizagao”, que deve lhe servir de realismo.

Uma das contribuicdes do trabalho de sociologia pragmaética da critica
desenvolvida ao longo dos ultimos vinte anos tem sido de mostrar que os ato-
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res nao eram abusados (pelo menos certamente nao tanto quanto sugere a
sociologia critica dos anos 1960-1970) e que, por tudo o que se referia ao curso
normal das suas atividades, e as injusti¢cas que podiam sofrer em sua vida
cotidiana, eles ndo tinham realmente ilusdo. Mas ela também mostrou que
esta lucidez nao lhes dava o sentimento de ter condi¢do de mudar a realidade.

Como entender este conjunto paradoxal de lucidez desencantada, até
mesmo de desgosto e de sentimento de impoténcia, muitas vezes resultando
em um afastamento da esfera de acdo politica e, principalmente a falta de
interesse, ndo sé pelo exercicio militante, mas até mesmo por essa forma mi-
nima de atividade politica que consiste em votar? Pode ser que seja necessario,
para dar-lhe significado, colocar temporariamente entre parénteses interpre-
tagOes com as quais estamos familiarizados. Por exemplo, aquelas que invocam
o medo ou a covardia, as crencas e as esperancas ilusoérias, a desinformacéo e
o desvio das insatisfacdes para bodes expiatérios, alimentados pelas midias,
ou “a ascensdo do individualismo”, um tema que constituiu a Gltima “grande
narrativa” sécio-histérica ainda disponivel apés a grande faxina operada pelo
pdés-modernismo. Tais interpretagdes, que, em ultima analise, se baseiam final-
mente na psicologia social, contornam o que deveria nos interessar em primei-
ro lugar, ou seja, a realidade.

Mas, em um sistema de politica gestionaria, o realismo ocupa o centro
do dispositivo de dominacédo. Ele constitui, ao mesmo tempo, o principio de
justificagdo no qual os dominantes se apoiam e a virtude que eles exigem dos
dominados. Mas nao se trata apenas de um discurso, ou por assim dizer, uma
ideologia. O que caracteriza um sistema deste tipo é, de fato, a sua capacidade
de ligar ndo apenas idealmente, mas também nos fatos, os elementos diversos
que compdem a realidade para torna-los intimamente interdependentes. Ou,
ainda, sua capacidade de constituir uma realidade em que tudo se encaixa, ou
seja, uma realidade cuja forga teria uma dimensao absoluta. A realidade con-
siderada como algo externo, que seria independente das relagdes sociais (ou,
por assim dizer, em termos marxistas, fetichizada) pode entdo ser, ndo apenas
evocada, mas mostrada em suas manifestagées mais tangiveis. Pode-se atribuir
a ela uma vontade prépria e mostrar como a mesma se manifesta, especial-
mente quando é capaz de punir aqueles que pensarem que dela podem escapar.

A este respeito, governantes e governados, dominantes e dominados
enfrentam o mesmo problema. Eles sdo, todos, supostos servidores da realida-
de. A todos eles se pede para serem realistas. Mas esta igualdade de principio
encobre uma profunda assimetria. A fetichizacdo da realidade esconde o que
a constitui como tal. Ou seja, a rede de regras, leis, formatos de provas, normas,
modos de calculo e controle, que tém, na maioria das vezes, mas em graus
variados, uma origem institucional. Mas um dos principais diferenciais entre
dominantes e dominados é justamente a posi¢do assimétrica que ocupam em
relagdo as institui¢des e, consequentemente, as regras que as institui¢des fixam.
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Espera-se dos dominados que eles considerem as institui¢des como se
fossem entes quase sagrados e ajam seguindo as regras ao pé da letra — isto &,
obedecam as instrucoes fragmentadas —, qualquer interpretacdo da regra sen-
do, no caso deles, considerada uma transgressdo. Ao contrario, os dominantes
podem adotar uma relagdo pratica, e de alguma forma dessacralizada, com as
instituicoes simplesmente porque eles as fazem. Por outro lado, os objetivos que
lhes foram atribuidos, ou melhor, que eles se atribuem, sendo amplos e vagos,
podem, e até devem, interpretar as regras, isto é, na sua linguagem, se isentar
de seguir a regra ao pé da letra, mas com a condicdo de permanecer no espirito
da regra. Isso justamente para ficar mais perto da realidade.

A NECESSIDADE COMO VONTADE E REPRESENTACAO

Uma das caracteristicas dos dispositivos gestionarios é garantir, se for possivel
por meios formalmente pacificos, uma forma de dominagdo que - como ja foi
dito - ndo sé ndo impede a mudanga, mas que se exerce mesmo por meio da
mudanga. Eles ndo agem tentando impedir a mudanca a fim de manter a qual-
quer custo uma ortodoxia, como nas sociedades em que a ordem é mantida
pelo terror ou pelo martelamento ideolégico. Em vez disso, eles intervém va-
lorizando, acompanhando e orientando a mudancga (ver Bourdieu & Boltanski,
2008 [1976]; Boltanski, 2008). Neste sentido, eles estdo ligados com o capitalis-
mo como uma forma histérica subsistindo tacitamente por um conjunto de
repeticoes e diferencgas, mas defendendo a mudanca por ela mesma, enquan-
to fonte de energia.

Portanto, estes dispositivos ndo sdo prioritariamente orientados para
a manutencao das qualificacoes e dos formatos das provas estabelecidas, mas
eles intervém para mudar alternadamente, por vezes os formatos das provas,
as vezes a realidade, construida e validada pelo desfecho das provas, e, por
vezes, o mundo. Essas diversas intervencoes sé conseguem escapar da acusa-
¢do de serem conduzidas por um desejo de dominacgdo e de realizarem-se de
forma relativamente impecdvel se elas sdo incorporadas em um processo de
acompanhamento de uma mudan¢a permanente, apresentado ao mesmo tem-
po como inevitavel e desejavel.

Mas é particularmente através dessa pluralidade de intervengdes que a
critica se encontra desarmada. De fato, torna-se dificil para ela, ndo sé fazer
valer que as provas da realidade ndo concordam com os formatos oficiais,
mas, sobretudo, tirar do mundo as experiéncias que escapam a realidade,
como ela é construida, de modo a questionar a validade das defini¢des e das
qualificacoes estabelecidas.

E o motivo pelo qual os “responsaveis” ficam repetindo que é preciso
querer a mudanca, mas porque ela é imposta a eles como uma forga externa
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a sua vontade. Essa abordagem, por mais estranha que se pense, da vontade - ou
seja, da liberdade — e da necessidade, que é frequentemente associada aos regi-
mes totalitdrios que reivindicam uma filosofia determinista da histéria, no
entanto, constitui um lugar-comum dos modos de governanga do capitalismo
avancado. A mudanca em questdo ndo é tanto uma mudanca atual, mas anun-
ciada. Esta ainda néo é conhecida, ou o é de forma incompleta. Portanto, é
necessdario apelar para os experts em ciéncias sociais e aos centros de céalculos
e previsdo para conceber agora esta mudanca que serd imposta a todos, mais
tarde, inevitavelmente.

Esta énfase sobre a necessidade é necessdria para legitimar a acdo po-
litica num quadro formalmente orientado para o bem comum, quando é dada
ao mesmo uma denotagido democratica. De fato, em tal contexto, uma agéo é
ilegitima quando se pode qualifica-la de arbitrdria, mostrando que ela esta
submetida a vontade de um individuo ou grupo que assumiria as decisdes
sozinho. Invocar forgas impessoais e inexoraveis permite subordinar a vontade
dos atores, em posi¢do dominante, as leis inscritas na natureza das coisas.

Deve-se notar uma caracteristica particularmente especial deste modo
de governanca. Trata-se do carater instrumental, estritamente gestiondrio das
intervencoes, e suas justificativas. As medidas adotadas encontram seu prin-
cipio de necessidade por estarem de acordo com um quadro, muitas vezes
contabil ou juridiscional, sem exigir uma ampla utilizagdo de discursos ideo-
légicos, nem a realizagdo de rituais ou ceriménias valorizando a coeréncia de
uma ordem no nivel simbédlico. As provas de verdade (como definidas acima),
cujo papel é tdo importante no caso das formas de dominacao orientadas para
a manutencao de uma ortodoxia, tornam-se mais ou menos obsoletas. No caso
da dominacgdo pela mudanca, tudo esta realizado sem aparato, nem afetagdo de
grandeza. O carater técnico das medidas torna dificil, ou até inttil, a sua trans-
missdo para um publico amplo. Nada, ou quase nada, vem para garantir a co-
eréncia do conjunto a nédo ser precisamente o quadro contébil e/ou juridiscio-
nal geral ao qual as medidas especificas devem se ajustar. £ o que Laurent
Thévenot (1997) chama de “governo pelas normas”.

0S MOMENTOS DE CRISE

No entanto, estes longos periodos durante os quais a governanga pela mudanca
é efetuada por meio de uma série de medidas bastante setorizadas, bastante
técnicas, bastante discretas ou até opacas, sdo pontuados por momentos de crises
que desempenham um papel crucial no sistema de dominagdo gestiondria. A
crise é, de fato, o momento por exceléncia em que o mundo esta incorporado a
realidade, que se manifesta, entdo, como se fosse dotada de uma existéncia
autdénoma, que nenhuma vontade humana, nem a da classe dirigente, a tivesse
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laboriosamente moldado por meio de uma série pouco coerente na aparéncia,
de pequenas intervencgdes que ndo pareciam realmente destinadas a terem
consequéncias gerais. Portanto, a crise é o momento em que a existéncia de uma
realidade auténoma - de alguma forma propriamente dita — se mostra de modo
indiscutivel. Ela ocorre principalmente na forma econémica (por exemplo, em
momentos de recessdo ou - como foi recentemente no caso da América Latina
- a hiperinflag¢ao), como financeira (estouro das bolhas do mesmo nome), ou
como social (por exemplo, em tempos marcados por um aumento significativo
nos nimeros que os especialistas em “inseguranca”, produzem, interpretam e
disseminam). Essas crises podem ser identificadas, sendo qualificadas de econé-
micas, financeiras, sociolégicas, ou seja, sendo associadas as disciplinas do mesmo
nome, relacionadas as chamadas “ciéncias” ditas “sociais”. Esta é a maneira
como, de acordo com uma concepg¢ao positivista, a natureza, e seus disturbios,
se apresentam para as chamadas “ciéncias”, ditas “exatas”.

Estas crises tém um efeito aparentemente paradoxal. Questionam as
relacdes simbdlicas sobre as quais esta baseada a ordem social e introduzem
uma incerteza radical sobre a qualificacdo dos objetos e as relacdes entre eles,
ou seja, sobre o seu valor. Por exemplo, nas crises de hiperinflacdo a possibilida-
de de uma “predicao” tende a “desaparecer” porque a “relacdo entre os individu-
os e os bens” estd profundamente perturbada em razao da “incoeréncia dos
sistemas de equivaléncia” (ver Kessler & Sigal, 1997). Mas esses momentos de
desorganizagdo - que seriam enfrentados, em um regime de dominacgao autori-
taria, pela reafirmacéo da ortodoxia, por rituais reparadores e pela designacéo,
ou a exclusdo ou a morte de bodes expiatérios — sdo também aqueles que dao a
oportunidade a um regime de dominacgao gestiondria de reafirmar seu controle.

Tais momentos de crise desempenham pelo menos quatro papéis dife-
rentes que podem ser organizados em sequéncia. Primeiro, eles inocentam a
classe dominante, especialmente em sistemas politicos baseados na autorida-
de de especialistas, o que lhes permite escapar de uma critica desconstrucio-
nista. De fato, o que se expressa em uma crise ndo é uma realidade tal como ela
é,isto é, ao contrario de uma realidade construida; uma realidade nua, habitada
por suas proprias forcas, indiferente as vontades daqueles que estdo 14 para
orientar os outros por meio de seu “saber”, da sua “experiéncia” e de seu “sen-
so da responsabilidade”?

Em segundo lugar, eles deixam, assim, ébvia e visivel na cena publica,
de qualquer maneira inatacavel, a existéncia dessa necessidade invocada pelos
responsaveis para servir de apoio sélido as suas a¢des. Ao mesmo tempo, esses
momentos de crise sdo também, em terceiro lugar, a oportunidade de dar no-
vamente a esses responsaveis o cheque em branco que eles pedem para agir.
Quem melhor do que eles poderia ser capaz de proteger, tanto quanto possivel,
os seres humanos da realidade, aquela mesma que, apés sua reificagdo, parece
lhes escapar e lhes atacar?
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Finalmente, em quarto lugar, eles ddo razdo aos responsaveis, quando os
mesmos, ao intervirem - “retomando o controle das coisas” - reafirmam a sua
capacidade de enfrentar a desordem, ou seja, de transformar a incerteza em
risco,s mas apenas se mostrando realistas, isto é€, modelando a sua vontade sobre
a vontade objetiva das forgas que enfrentam. E de fato, reconhecendo modesta-
mente o poder dessas forgas (isto é, sua prépria impoténcia relativa), que eles
podem afirmar utilizé-la a servigco do bem comum, a fim de controlar e esgotar
a crise ao acompanha-la. E certo que, na maioria das vezes, esses tipos de phar-
makon podem parecer piores do que a doenga. Mas, mesmo assim sdo como

“remédios” e s6 isso importa, especialmente pelos efeitos “pedagédgicos” que eles
exercem, mostrando, para os atores “comuns”, o carater imperioso das “leis da
economia” ou da “sociedade”, e a competéncia dos especialistas.

Isto significa, por conseguinte, que em um regime de dominacao gestio-
néria, baseado na valorizacdo e na exploracdo da mudanca, os momentos de
pdnico, de desorganizagdo, de desamparo moral, de salve-se quem puder, ou seja,
também de individualismo frenético, desempenham um papel importante. Eles
se juntam com os periodos aparentemente calmos, propicios a multiplicacdo de
intervencoes pontuais sobre a realidade ou técnicas sobre o formato das provas,
que, em se acumulando — de uma maneira nunca completamente controlada -,
moldam a realidade de uma forma como ela poderia ser vista novamente, com
o carater de uma necessidade implacavel, ao longo de uma préxima crise.

O PONTO DA INDISTINGAO ENTRE A REALIDADE E O MUNDO

Um sistema de dominacdo gestiondria, como todo arranjo politico-social é ba-
seado em institui¢cdes. Mas essas institui¢cdes apoiam-se em uma forma de
autoridade - aquela dos especialistas — que pretende se situar no ponto de
indistingao entre a realidade e o mundo. A vontade que os porta-vozes das ins-
tituicbes expressam se apresenta, entdo, como sendo nada além da vontade do
préprio mundo na representacdo necessariamente modelizada, dada pelos es-
pecialistas. Mas estes modelos sendo, ao mesmo tempo, os instrumentos da
acao, sdo suscetiveis de produzir modifica¢des profundas na textura do mundo.
Estas modificagcdes mantém relagdes de retroacdo com as representacdes do
que é, sobretudo porque essas representagdes tém, na maioria das vezes, um
cardter previsionadrio.

De fato, aqueles que moldam ou se apossam dessas representacdes tém
também o poder de torna-las reais, porque eles dispdem de meios, notadamen-
te juridicos ou regulamentares, sem falar dos meios estritamente policiais, de
modificar os contornos da realidade. No entanto, a modificagdo permanente
dos formatos que enquadram e formam a realidade ndo precisa mais ser atri-
buida a uma vontade distinta da vontade de forgas impessoais. Os responsdveis
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- para utilizar o nome dado hoje aos dominantes —, porque estdo encarregados
de um todo cujos objetivos ndo sdo de ninguém em particular, ndo sdo mais
responsaveis por nada, embora eles estejam encarregados de tudo. Assim, o
lugar do politico ndo é mais apenas um “lugar vazio”, na acepgao de Claude
Lefort (1986), ou seja, um lugar sem fundamento, como ainda era o caso quan-
do os lideres eram intimados a embasar sua autoridade em uma insténcia ab-
soluta, sempre empurrada para cima. Este é um lugar inatingivel, porque se
confunde com uma totalidade da qual ninguém pode afirmar operar a totali-
zacgdo, nem parar a transformacéo. E bem neste tipo de totalidade que as cién-
cias vao buscar seus objetos. Mas é também por isso que ndo faz parte de sua
vocagdo inspirar politicas, e ainda menos construir o politico.

A ENTRADA EM JOGO DA CRITICA

Tal situacdo nédo deixa muito espacgo a critica, pelo menos a critica politica, ja
que a critica se encontra desprovida pelos poderes dominantes dessa exterio-
ridade que constitui o mundo, sobre a qual ela podia se apoiar para tentar
questionar a realidade. De fato, a critica é facilmente absorvida nos dispositivos
de dominacdo em que ela é reinterpretada nas formas que lhe foram dadas nas
instancias cientificas e técnicas que servem de interlocutores as instituicdes.
Ela, entdo, entra nas disputas entre expertise e contra-expertise, nas quais a
contra-expertise estd necessariamente dominada, e na maioria das vezes der-
rotada, uma vez que sé pode procurar alcangar a expertise, isto é, se tornar
admissivel ou simplesmente audivel, se submetendo aos formatos de provas
estabelecidas por esta ultima. Ou seja, adotando os formalismos e, de uma
forma geral, os modos de codificacao da realidade.

E 0 mesmo no que diz respeito as restricées exercidas pelas jurisdi¢des
em vigor (especialmente no caso das lutas sociais, o direito trabalhista). O re-
conhecimento oficial de instancias criticas - que é, como vale lembrar, uma
conquista das lutas sociais —, tende entdo a obstruir a expressao de novas in-
justicas, e o surgimento de formas inovadoras de protesto.

Esta forma de controlar a critica ao incorpora-la é reforcada pelo fato
de que a dominacdo pela mudanca reivindica, ela mesma, a critica - da qual
priva aqueles que querem se opor a ela. Mas é uma critica interna, construida
a imagem das discussdes cientificas que se instauram apenas entre aqueles
que detém a autoridade necessadria, justificada por suas competéncias, ou me-
lhor, por seus titulos, para fornecer uma opinido pertinente. No entanto, o que
caracteriza essas “brigas de especialistas” é precisamente que aqueles que es-
tdo competindo concordam sobre o essencial e s entram em conflito em pon-
tos marginais. Isto é, provavelmente, o que se quer dizer quando, com admira-
¢ao, se qualificam esses debates como “agucados”.
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Diante de um sistema de dominac3o deste tipo, a critica, quando néo é
apenas desarmada, encontra-se profundamente alterada. A forma como ela se
aproveita da contradi¢do hermenéutica tomara um novo caminho. Por exemplo,
em um sistema politico-seméantico no qual as instituicdes que dizem qual é a
situagdo do que é estdo incluidas em arquiteturas baseadas em formas de repre-
sentacdo do corpo politico (ou do “povo”), a contradicdo muitas vezes se mani-
festard na forma de uma suspeita com relagdo aos representantes (o que po-
demos chamar de forma rousseauniana da contradi¢do hermenéutica). Ao con-
trario, em um sistema politico-semantico baseado na expertise, a contradigdo
se manifestard na forma de um conflito entre o realismo versus o construcionis-
mo. A dificuldade entdo se concentrard na questdo de saber se o especialista
mostra bem as coisas “tais como elas sdo0”, com uma transparéncia que exclui-
ria qualquer mediacdo e conferiria aos “fatos” uma necessidade implacavel, ou
se ele os faz passar pelo filtro de uma construcio “de sua prépria criacdo” de
forma “arbitraria”, de tal modo que se poderia muito bem apresenta-los de
outra forma. Mas torna-se muito tentador e bastante ficil desqualificar a sus-
peita critica tachando-a de “niilista” ou até de “negacionista”, desvios que séao,
de fato, o género de ameaca em um sistema deste tipo, que assedia a critica.

Esta preocupacgdo da critica, no entanto, ndo é sem fundamento. Ela é
reforcada pela intuicdo do novo papel propriamente politico dado as empresas
de descricao da realidade em um modo de dominacao deste tipo. Tomemos -
buscando apoio no trabalho de Alain Desrosieres (2003) - o exemplo do bench-
marking, uma técnica vinda da gestdo, cujo papel vem crescendo, e agora chegou
as operacoes de descricdo estatisticas relevantes dos Estados (ver Bruno & Di-
dier, 2013). Em suas formas cldssicas, que prevaleceram até a década de 1980,
o estatistico, dentro de seu instituto, devia, pelo menos idealmente, ficar o mais
longe possivel da realidade que ele estava encarregado de descrever, de acordo
com uma concepg¢do positivista da ciéncia baseada sobre a separacgdo radical
entre sujeito e objeto do conhecimento. E precisamente em uma reversio des-
sa posicdo que estd baseada a utilizacdo que a estatistica faz do benchmarking.
Os rankings, construidos sobre a base dos indicadores estatisticos codificados,
visam a expressar todas as diferencas qualitativas em diferencas quantitativas
favorecendo a comparacdo e a concorréncia. Sdo formas de descricdo cujo ob-
jetivo explicito e reivindicado consiste em incentivar os atores a mudar seu
comportamento a fim de melhorar sua posi¢do hierarquica nos rankings, de
acordo com uma légica que é a da maximizacdo do indicador. A descrigdo, in-
separavel da avaliacdo do que estd descrito, assume explicitamente a existén-
cia de relagdes de retroacgdo entre o sujeito e o objeto do conhecimento, e as
implementa de forma estratégica para aumentar a eficidcia das medidas que
visam modificar os contornos da realidade. Torna-se entdo tentador suspeitar,
por tréds de qualquer apresentacdo de resultados numéricos, de um tipo de
manipulagdo.
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A CRITICA REFORMISTA VERSUS A CRITICA RADICAL

Lembrei, no inicio deste artigo que, quando Eve Chiapello e eu publicamos Le
nouvel esprit du capitalisme, julgdvamos provavel o retorno da critica. Mas tam-
bém previamos a possibilidade de que, a partir das mudangas do capitalismo
ocorridas durante os anos de 1980-1990, surgisse o que, retomando a conceitu-
acdo desenvolvida com Laurent Thévenot em De la justification (Boltanski &
Thévenot, 1992), chamamos de uma Cité. Quer dizer, neste caso, uma nova es-
fera de justificacdo do capitalismo capaz de introduzir dispositivos de justica
no mundo conexionista que se implementava durante este periodo. N6s a cha-
mamos de cité por projeto. Pensavamos captar evidéncias indo nesse sentido,
indicando claramente que o seu estabelecimento ndo tinha nada de fatal, mas
dependeria, em grande parte, da intensidade das pressdes que uma critica em
fase de reconstituicao faria pesar sobre o capitalismo.

O livro se abria neste sentido, em uma perspectiva reformista. Nao que,
como se imagina, a chamada “cité por projeto” tenha correspondido ao nosso
préprio ideal politico e social. Mas, pelo menos no sentido em que creditamos ao
capitalismo do nosso tempo uma capacidade reformista que poderia ter se ma-
nifestado sem passar pelos dramas que, dos anos 1930 aos anos 1950, tinham
acompanhado a instauragao de um sistema politico e econdémico conhecido co-
mo “Estado-providéncia”. Mas, deve-se notar que nada disso aconteceu. A “cité
por projeto” permaneceu no limbo, e o capitalismo, longe de se reformar, viu a
sua violéncia se intensificar e as suas contradigdes crescerem ao longo dos dez
anos que se seguiram, até chegar a crise que marcou o ano de 2008 e os seguintes.

As formas de critica que tém uma orientacdo reformista e as que tém
uma orientacdo radical ndo diferem de maneira absoluta pelos principios que
as fundamentam. Elas tém raizes, uma e outra - para dizer rapidamente —, no
espirito do Iluminismo e nos mesmos requisitos de liberdade e igualdade, de
modo que se pode ver em uma critica radical uma forma de passagem ao limi-
te do liberalismo. Mas elas diferem uma da outra por duas concepgodes da rea-
lidade, e a0 mesmo tempo, por duas formas diferentes de imaginar o possivel.
A posicao reformista baseia-se na crencga segundo a qual os componentes da
realidade sdo suficientemente independentes uns dos outros para que alguns
deles possam ser melhorados progressivamente sem que os contornos da rea-
lidade sejam radicalmente transformados, pelo menos de uma sé vez e em
bloco. Isto implica, notadamente, uma relativa independéncia do que se pode
chamar a forma Estado com relagdo as formas possiveis do capitalismo.

Ao contrario, as posi¢des oriundas da critica radical que podem ser cha-
madas revoluciondrias negam essa possibilidade. Elas se concentram na inter-
dependéncia dos componentes da realidade e, portanto, sobre a quase impos-
sibilidade de modificar certos elementos — pelo menos, elementos importantes

- sem alterar tudo, de uma sé vez. Sdo maneiras de pensar sobre a totalidade.
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Esta diferenca esté relacionada com oposi¢des de natureza antropolégi-
ca. O reformismo aposta nas propriedades integradas aos equipamentos cog-
nitivos e morais dos seres humanos, como o fato, por exemplo, de serem dota-
dos de razdo ou terem sentimentos altruistas. Inversamente, as posi¢oes radi-
cais sdo bastante sistémicas, e é provavelmente por isso que elas se apoiaram
tdo frequentemente nas ciéncias, entendidas em um sentido positivista, e,
particularmente, nas ciéncias histéricas e sociais em que o foco estava posto
nos processos, escapando das vontades individuais, tais como as leis da histé-
ria, estruturas, sistemas, dispositivos etc.

Mas as ultimas décadas do século XX foram marcadas por uma espécie
de inversdo de posicOes. A partir de meados da década de 1970, sdo as forgas
sociais ligadas a defesa do capitalismo, ou seja, usadas para tira-lo da crise que
vinha enfrentando ao longo dos anos 1960-1970, que adotam uma posic¢ao cien-
tifica e sistémica. A referéncia a necessidade mudou de campo. Ninguém, ou
quase ninguém no campo da critica, invoca mais as restri¢des implacaveis dos
“modos de producgdo” ou o “materialismo histérico”. Em contrapartida, é se
apoiando nas concepg¢des ndo menos implacaveis da “Ciéncia”, com C maius-
culo, que governam os dirigentes dos paises democraticos capitalistas.

Deve ser enfatizado — novamente - o fato de que néo se trata de um
discurso ou de uma ideologia, mas de uma transformacao que afeta a realida-
de. As mudancas do capitalismo durante o periodo considerado tiveram am-
plamente como efeito a instauragao de uma realidade na qual os elementos se
encontraram efetivamente colocados em uma interdependéncia cada vez mais
estreita. A crise que o capitalismo conheceu nos anos 1960-1970 foi marcada
principalmente por uma erosdo dos lucros e uma estagnacao da produtividade.
Esses fendmenos foram, na época, atribuidos, pelo menos em parte, a um ex-
cesso de politicas reformistas postas em pratica durante o periodo anterior.
Mas os novos quadros do capitalismo que, gradualmente, se construiram nos
anos de 1970-2000, resultaram, ao liberar o capitalismo dos controles do Estado
e ao aumentar a interdependéncia dos elementos que compdem a realidade,
em tornar o reformismo realmente muito dificil de ser alcan¢ado. Testemunhas
disso sdo as dificuldades e as rentncias do que é chamado, a partir dos anos
1980, de a “segunda esquerda”, que abandona a referéncia ao movimento tra-
balhador com a pretensdo de conciliar a social democracia com a dependéncia
com relacao aos mercados.

A situacdo atual na Francga, e, talvez, em diferentes paises da Europa,
apresenta analogias com aquela que analisava Karl Polanyi, em meados dos
anos 1940, quando mostrava em La grande transformation (1983), como os exces-
sos do liberalismo econdmico tinham contribuido para favorecer o crescimen-
to, frente ao desenvolvimento das desigualdades, de uma oposicao antiliberal,
mas nacionalista, xenofébica e autoritaria. Pode ser observado, atualmente, na
Franca e, talvez, de modo mais geral, na Europa, no discurso de muitos atores
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intelectuais e/ou politicos, muitas vezes vindos da esquerda, uma passagem
gradual da critica do neoliberalismo para posi¢des nacionalistas e xenofébicas.
Estas ultimas sdo inspiradas, principalmente, pela hostilidade pelo externo,
com relagdo aos paises chamados “emergentes”, cujo crescimento assusta, e
dentro do pais contra os trabalhadores de origem estrangeira, especialmente
do Magreb, acusados de ameacar os “valores nacionais”. Diante de uma situagao
como essa, a reconstrucao da critica social é confrontada com uma dupla exi-
géncia. Ela deve, por um lado, continuar a critica das formas atuais do capita-
lismo e se interrogar sobre os meios de torna-la eficaz. Mas ela deve, também,
por outro lado, reforcar a critica as posi¢des nacionalistas, xenofébicas e mo-
ralistas, mesmo quando estas pretendem, como é agora frequentemente o ca-
so, justificar o seu excesso em direcdo ao autoritarismo em nome da defesa do
“povo”. O termo é utilizado, neste contexto, estritamente para se referir aos
cidaddos considerados autéctones, e para distingui-los das multiddes que so-
frem, da mesma maneira, a dominagao das formas atuais do capitalismo.
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NOTAS

Este artigo resultou de uma conferéncia proferida no Ins-
tituto de Filosofia e Ciéncias Sociais (IFCS) da UFR] em
agosto de 2013, a qual contou com o apoio do Programa de
Pés-Graduagdo em Sociologia e Antropologia (PPGSA), do
IFCS e do Colégio de Altos Estudos da UFR]J. [N.E.]

O CPE (Contrat de Premier Emploi) era um projeto visando
atender os jovens de menos de 26 anos, muito contestado
e que foi retirado em 2006 [N.T.].

Proposta de um Tratado Constitucional Europeu rejeitada
por parte significativa dos membros da Unido Europeia.

A férmula é utilizada em De la justification para analisar o
que suponha a exigéncia de igualdade de oportunidades
(ver Boltanski & Thévenot, 1992).

Conforme a expressdo de William Ryan (1988).

Com relacdo a diferenca entre a incerteza probabilista e o
risco radical, ver Knight (1985 [1921]).
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SOCIOLOGIA DA CRITICA, INSTITUICOES E O NOVO
MODO DE DOMINAGCAO GESTIONARIA
Palavras-chave = Resumo

Sociologia da critica; O artigo retoma questdes ja tratadas pelo autor, principal-
Dominacdo gestiondria; mente em Le nouvel esprit du capitalisme (1999), escrito em
Instituicdes; Sistemas  colaboragdo com Eve Chiapello, para destacar a importan-
politicos de dominacgédo; cia de refletir sobre o papel e os limites da critica. Reco-
Realidade e mundo. nhecendo, embora, que a postura critica ndo desapareceu,
o autor questiona o poder da critica, diante da chamada
“dominacdo gestiondria” de nossos dias. Nesta, diferente-
mente do que ocorre na dominacao pelo terror ou pela
ideologia, a legitimidade dada pela ciéncia, as estratégias
de management e as novas ferramentas de gestao, garantem
as formas de governanca - publica ou privada - dispositi-
vos que permitem conter a critica e manter inalteradas as

principais assimetrias sociais existentes.

SOCIOLOGY OF CRITIQUE, INSTITUTIONS AND THE
NEW MODEL OF MANAGERIAL DOMINATION
Keywords  Abstract
Sociology of critique;  The article deals with issues already addressed by the au-
Managerial domination; thor and Eve Chiapello in Le nouvel esprit du capitalisme
Institutions; Political ~ (1999), to highlight the importance of reflecting on the role
systems of domination;  and limits of criticism. While recognizing that the critical
Reality and world. attitude has not disappeared, the author questions the
power of criticism, before the so-called “managerial dom-
ination” of our days. In this case, unlike what happens
with the domination by terror or by ideology, the legiti-
macy given by science and new management strategies
and tools, support forms of governance - public or private
- that prevent criticism and maintain unchanged the major
existing social asymmetries.



