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utilizadas. Uma entrevista com técnicas inadequadas tende a gerar
poucas informacdes e potencialmente imprecisas, prejudicando o
processo investigativo e o sistema de justica. JA uma entrevista
com técnicas adequadas é capaz de resultar em um maior ndmero
de informacdes confidveis, preservando os direitos dos entrevis-
tados. Neste artigo de revisdo narrativa sao apresentadas técnicas
de entrevista investigativa e sua importancia para a obtencao de
informacoes confidveis em oitivas e interrogatérios. Em seguida,
apresenta-se um exemplo de como a entrevista investigativa foi
implementada no Reino Unido, demonstrando como a aproxima-
cao entre pesquisadores e policiais pode auxiliar no processo de
implementacao e avaliacao de treinamento.

PALAVRAS-CHAVE: Entrevista; Memoria; Treinamento; Policial.

ABssTRACT: Police officers interview victims, witnesses and suspects to obtain
information, and the quality and quantity of this information are directly
related to the techniques used. An interview with inappropriate techniques
tends to generate little accurate information, impairing the investigative
process and the justice system. An interview with appropriate techniques,
however, can result in more reliable information, preserving the rights of
interviewees. In this paper we present investigative interview techniques and
theirimportance for obtaining reliable information from witnesses, victims,
and suspects. Then, we present the example of how this change was made in
the United Kingdom, demonstrating how the dialogue between researchers
and law enforcement can assist in the process of training implementation
and evaluation.

Keyworbs: Interview; Memory; Training; Police.

INTRODUCAO

A memoria humana é uma importante fonte de informacio para
a investigacao e julgamento de um crime, em especial quando tratamos
de entrevistas realizadas em oitivas de vitimas e testemunhas e interro-
gatorios de suspeitos. Policiais possuem um papel importante, pois sdo
os primeiros a terem contato com pessoas que possam relatar o ocor-
rido. Por meio de técnicas de entrevista adequadas é possivel obter um
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relato detalhado que forneca informacdes confidveis sobre o aconteceu,
quem foram os evolvidos, suas motivacoes, entre outros. Entretanto, a
memoria de um crime nio é estatica, sendo sujeita ao esquecimento e
sugestionabilidade, e técnicas de entrevista inadequada tendem a resultar
em relatos limitados ou, até mesmo, falsos (ex: falsas memorias, falsas
confissdes; MEISSNER; KELLY; WOESTEHOFF, 2015; OXBURGH; MY-
KLEBUST; GRANT, 2010).

No Brasil atualmente inexistem diretrizes especificas para a
realizacdo de entrevistas ou capacitagoes regulares nas técnicas de en-
trevista investigativa para a Policia Civil, responsavel pela investigacio
criminal. Ainda que policiais considerem importante utilizar técnicas
recomendadas pela literatura para estimular o relato do entrevistado
(BALLARDIN; STEIN; MILNE, 2013), o treinamento destas técnicas
nio é uninime nas academias de policia brasileiras. Um levantamento
feito com policiais civis e militares das cinco regides do Brasil verificou a
caréncia de treinamento adequado, levando estes profissionais a aprender
com a prépria experiéncia, ou copiar exemplos de colegas, que também
nio receberam treinamento em técnicas com embasamento cientifico
(STEIN; AVILA, 2015). Devido a falta de capacitacio, pesquisas recentes
tem apontados que técnicas de entrevista inadequadas sio observadas
em todas as regioes do Brasil, prejudicando a investigacdo policial e o
sistema de justica como um todo (ABREU, 2019; MOSCATELLI, 2020;
STEIN; AVILA, 2015).

Recentemente o cendrio de entrevista policial comecou a mudar
a partir de esforcos especificos sendo realizados por academias de po-
licia, como é o caso da Academia de Policia de Santa Catarina, que tem
implementado a Entrevista Investigativa por meio de treinamentos (PA-
CHECO; HOFFMANN, 2021). Entretanto, devido a escassez de material
em lingua portuguesa acerca de quais técnicas de entrevista possuem
embasamento cientifico, e como estas podem ser treinadas, este artigo
versa sobre os beneficios de capacitar e supervisionar policiais em en-
trevistas investigativas. Por meio de uma revisio narrativa de estudos
tedricos e empiricos (advindos de experimentos e andlises de casos reais),
inicialmente serdo abordadas as diferencas entre técnicas de entrevista
inadequadas e adequadas, para entio tratar da necessidade de capacita-
¢do em técnicas de entrevista. Ao final, é apresentado o caso do Reino
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Unido, pioneiro na mudanca dessas praticas ha quase trés décadas. Ao
longo do artigo é proposto o didlogo entre pesquisa e pratica como uma
forma de contribuir para a obtencio de informacoes fidedignas e evitando
erros de justiga a partir de condenacodes injustas de pessoas inocentes ou
resultados inconclusivos de investigacoes criminais.

1. IMPLICACOES DAS TECNICAS DE ENTREVISTAS NO RELATO OBTIDO

Entrevistas com vitimas, testemunhas, e suspeitos tém estado
no cerne da investigacio criminal hi décadas, todavia, tém sido alvo de
criticas e seus resultados muitas vezes sdo vistos como pouco confiaveis
(GRIFFITHS; MILNE, 2006). A fonte de informacio de uma entrevista
é o entrevistado, seja ele uma crianga vitima de violéncia ou um adulto
suspeito de cometer um ato ilicito, pois é ele quem tem memoria sobre
os fatos ocorridos (MILNE; SHAW; BULL, 2007). Assim, como 0 nome
sugere, a entrevista investigativa visa investigar/explorar informacoes
que o (a) entrevistador(a) ndo sabe, pois nio estava 14 no momento do
crime, portanto, o objetivo do(a) entrevistador(a) ¢é utilizar técnicas
que favore¢am a obtencio do relato do entrevistado (GRIFFITHS; MIL-
NE, 2006, 2018).

A Entrevista é um processo de comunicac¢io, em que o (a) en-
trevistador(a) busca obter informacgdes da pessoa entrevistada a partir
da memoria para eventos vividos ou presenciados, nomeada memdria
episddica. A memoria episddica pode ser rica em informagoes e possibilita
recordar detalhadamente um evento, mesmo que sucedido ha tempo (ex:
aida em um parque de diversdes quando crianga). Entretanto, a memoria
ndo é como um registro filmado e ¢é sujeita ao esquecimento devido ao
decorrer do tempo, além de passivel de ser alterada devido a inser¢io
de informacoes, por exemplo, a0 conversar com outras pessoas sobre o
evento em questio (LOFTUS, 2005). O relato de um entrevistado nio é
um fim em si mesmo, mas um produto das técnicas utilizadas, de forma
que métodos inadequados resultam em um menor nimero de informa-
¢oes confidveis. Contudo, hd um consenso acerca de técnicas adequadas a
serem utilizadas antes, durante e ap6s a entrevista (GRIFFITHS; MILNE,
2006, 2018; LAMB et al., 2007b; MILNE, R; SHAW; BULL, 2007; PAULO;
ALBUQUERQUE; BULL, 2014). Nesta se¢io apresentaremos brevemente
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algumas das principais técnicas que permitam compreender a estrutura
de uma entrevista investigativa.

As crencas e vieses do entrevistador podem prejudicar a entre-
vista. As informagdes que o(a) entrevistador(a) busca em uma entrevista
derivam do que ele acredita que aconteceu e quem foram os envolvidos,
portanto, uma entrevista no inicia apenas quando o(a) entrevistado(a)
comeca a falar (FAHSING, 2016). Em um caso de alega¢io de abuso
sexual, por exemplo, se o(a) entrevistador(a) acredita que o abuso nio
ocorreu, pode examinar apenas relatos que indiquem que a vitima estava
mentindo (ex: “se isto aconteceu porque vocé nio relatou para alguém
antes?”). Da mesma forma, se o(a) entrevistador(a) acredita que o abuso
ocorreu e sabe quem sio os envolvidos (ex: o abuso foi cometido pelo
pai da crianga), pode deixar de explorar outras hipdteses (ex: o abuso
nio ocorreu, ou foi cometido por outra pessoa).

Outro exemplo do impacto da mentalidade do(a) entrevistador(a)
¢é observado em entrevistas com suspeitos, na qual se adota uma postura
acusatoria e coercitiva, consubstanciando-se em praticas conhecidas
como interrogatorios (KASSIN et al., 2010; MEISSNER et al., 2014).
Comumente o objetivo do interrogatério é obter uma confissio, e con-
sequentemente perde-se a oportunidade de investigar/explorar outras
informacdes que o suspeito traz (KASSIN et al., 2010; MOSCATELLL,
2020). Desse modo, um interrogatorio cujo foco é obter uma confissao
tende a resultar em poucas informacgoes confidveis e, até mesmo, a levar
inocentes a confessarem um crime que ndo cometeram, devido a coercio
psicologica causada pelo interrogador.

Se ao invés de buscar uma confissdo o(a) entrevistador(a) explora
informacdes trazidas pelo entrevistado, tende a obter um maior nimero
de informacdes relevantes para a investigacio (MEISSNER et al., 2014;
MEISSNER; KELLY; WOESTEHOFF, 2015). Por exemplo, caso a pessoa
suspeita negue o crime dizendo que estava jantando com amigos, é pos-
sivel explorar o relato (ex: pedir para que fale sobre percurso desde sair
de casa até chegar ao local), e posteriormente corroborar com outras
informacdes (ex: cAmera do estabelecimento, cimeras de semaforo do
trajeto entre a casa e o estabelecimento). Ao explorar o relato da pessoa
suspeita, possibilita-se corroborar ou negar hipoteses alternativas, au-
mentando a credibilidade da hip6tese remanescente (FAHSING, 2016).
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Dentre as recomendacdes fundamentais da 4rea de técnicas de
entrevista estd a gravacio da entrevista em dudio e video, pois esta é a
Unica forma de manter um registro fiel das informagoes e da forma como
foram obtidas (LASSITER et al., 2002; LIDEN; GRANS; JUSLIN, 2018;
WESTERA; KEBBELL; MILNE, 2011). Se o(a) entrevistador(a) realiza
registros (ex: boletim de ocorréncia) no decorrer da entrevista, sua atenc¢io
fica dividida entre as tarefas de escrever e de escutar, comprometendo
o processo de comunicacio, bem como sua capacidade para pensar de
forma estratégica e técnica em como conduzir a entrevista. Por outro
lado, se o registro ocorre apds o término da entrevista, sem o auxilio de
gravacio, esta sujeito a falhas da propria memoria do(a) entrevistador(a),
uma vez que é praticamente impossivel alguém recordar com exatidio
todas as palavras ditas. O tnico tipo de registro que possibilita preservar
o que foi perguntado e o que foi relatado é o arquivo original em audio
e video (WESTERA; KEBBELL; MILNE, 2011).

Sendo a entrevista um processo de comunicac¢io, é importante
que seja realizado em local adequado, preservando a privacidade do entre-
vistado, e favorecendo seu processo de recordacdo. Se o ambiente possui
distracoes (ex: telefone) ou pouca privacidade (entrada e saida de outras
pessoas), pode prejudicar o relato do entrevistado. Assim, recomenda-se
que a entrevista seja realizada em um ambiente privativo e com poucos
estimulos que possam distrair a pessoa entrevistada (VESSEL, 1998). Isto
também inclui o caso de criancas, no qual nio se recomenda a presenca
de brinquedos, pois podem distrair e até mesmo sugestionar o relato da
pessoa entrevistada (POOLE; BRUCK; PIPE, 2011).

O sucesso de uma entrevista investigativa vai depender em grande
parte do clima estabelecido entre a pessoa entrevistada e o policial. Desde
o primeiro minuto da entrevista ¢ fundamental o estabelecimento de um
clima favoravel para que a pessoa entrevistada possa relatar as informacoes
que possui e empreender esfor¢os para buscar lembrar o maior nimero de
informacdes acuradas (ABBE; BRANDON, 2013; WALSH; BULL, 2012).

Em um caso de abuso sexual, por exemplo, a vitima necessita
relatar acerca de um momento traumatico que vivenciou para o(a) entre-
vistador(a), para um entrevistador o qual acabou de conhecer. A pessoa
suspeita do crime, ao ser solicitada a dar seu relato, pode acreditar que o
policial ja acredita que é culpada e qualquer informacio que forneca ira
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apenas aumentar as chances de que venha a ser condenado. Assim, desde o
inicio da entrevista é preciso buscar o estabelecer o rapport, processo pelo
qual o(a) entrevistador(a) busca criar e manter uma alianca de trabalho
e respeito com o entrevistado. O rapport é composto por trés elementos:
atenc¢io mutua (demonstrar ao(a) entrevistado(a)que hi um interesse em
ouvi-lo), positividade (diminuir a tensdo do ambiente e mostrar-se como
aliado do entrevistado) e coordenagio (demonstrar um perfil empatico
para o entrevistado, indicando que é capaz de entender o que ele tem a
dizer) (ALISON et al., 2013; VALLANO; SCHREIBER COMPO, 2015). E
por meio do rapport que o(a) entrevistador(a) busca demonstrar a pessoa
entrevistada que é um profissional que buscara escutar, compreender e
respeitar o que tem a dizer. O rapport possibilita o engajamento do entre-
vistado, diminuindo sua ansiedade e levando a pessoa entrevistada, seja
ela testemunha ou suspeita a trazer mais esclarecimentos (WALSH; BULL,
2012). Desse modo, o rapport tem sido apontado como o “fio condutor”
da entrevista, um dos componentes mais importantes para a obtencio
de informacdes fidedignas (KIECKHAEFER; VALLANO; SCHREIBER
COMPO, 2014; VALLANO; SCHREIBER COMPO, 2015).

Apos estabelecer e manter o rapport inicia-se o processo de ob-
tencdo do relato acerca do fato de interesse. As informagdes mais acuradas
que alguém pode recordar acerca do que aconteceu sio as relatadas de
forma ininterrupta em suas proprias palavras, sendo este processo deno-
minado de relato livre (e.g., solicitar que o entrevistado descreva o que
recorda sobre o evento, com a maior quantidade de detalhes possivel). Ao
possibilitar o relato livre, o(a) entrevistador(a) diminui suas interferéncias
durante a entrevista, resultando em maior quantidade e qualidade das
informacdes obtidas (MILNE, R; SHAW; BULL, 2007). Assim, é preciso
realizar intervencdes de encorajamento para que a pessoa entrevistada
siga relatando, estendendo ao maximo o relato livre de interrup¢des ou
perguntas, por exemplo ap6s uma pausa pedir detalhes adicionais acerca
de algo ja relatado (ex: “o que mais vocé recorda sobre este homem que
vocé descreveu?”). Evitar interferéncias e interrupgdes no relato da pessoa
entrevistada é importante para favorecer o processo de comunicagio e a
obtencio de informacdes fidedignas.

Apos estimular o relato livre, é possivel que algumas infor-
macoes relevantes para o caso ainda nio tenham sido obtidas e o(a)
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entrevistador(a) necessite realizar perguntas. Entretanto, h4 diferentes
tipos de perguntas que podem alterar a quantidade e a qualidade das
informacdes obtidas. Por exemplo, apos a vitima relatar que o abusador
“passou a mio na minha perna”, o(a) entrevistador(a) pode realizar uma
pergunta aberta (ex: “Vocé falou que ele passou a mio na sua perna, fale
mais sobre isto”) e caso nio tenha a resposta obtida, pode realizar uma
pergunta especifica (ex: como ele passou a mio em sua perna?). O(a)
entrevistador(a) deve priorizar perguntas abertas, pois estas resultam em
informages mais precisas e detalhadas (GRIFFITHS; MILNE, 2006; LAMB
et al., 2007a; OXBURGH; MYKLEBUST; GRANT, 2010). Perguntas mais
fechadas (e.g., “Quantas vezes ele passou a mdo em sua perna?”) levam
a uma menor quantidade de informagdes e podem ser utilizadas apenas
se o relato livre, perguntas abertas e especificas nio resultaram em infor-
macgdes cruciais para a entrevista (MYKLEBUST; BJORKLUND, 2006).

Perguntas sugestivas (ex: “ele foi agressivo quando tocou em sua
perna?”) nunca devem ser utilizadas, pois sugerem uma informagio nio
relatada a pessoa entrevistada e podem induzir a equivocos ou mesmo a
relatos falsos (CECIL; BRUCK, 1995; ROEBERS; SCHNEIDER, 2000). Frente
auma pergunta sugestiva, a pessoa entrevistada pode concordar ou negar
informacgdes, podendo resultar em um relato falso sobre o ocorrido (LAMB
et al.,2007a; MACDONALD; SNOOK; MILNE, 2017; POWELL; FISHER;
WRIGHT, 2005). Por exemplo, se o(a) entrevistador(a) pergunta “ele
tinha uma tatuagem no pesco¢o?”, a testemunha pode apenas concordar
com a informacio (ex: “acho que sim”) e vir posteriormente a alterar
sua memoria para o evento (ex: passar a recordar que o criminoso tinha
uma tatuagem, quando na verdade nio a possuia). Assim, quanto menor
a influéncia das perguntas na obtencio do relato maior a quantidade e a
fidedignidade das respostas obtidas.

Depois de esgotado a etapa de ouvir o relato livre seguido de
perguntas de esclarecimento, segue-se para a etapa de encerramento da
entrevista. Para manter o processo de comunicacdo adequado, a entrevista
ndo pode ser finalizada de forma abrupta. Isto significa agradecer a pessoa
entrevistada pelo seu tempo, seu esfor¢o e pela disponibilidade em relatar
informacdes, além de manter em aberto um canal de comunicagio, caso
a pessoa entrevistada queira relatar mais informacgdes posteriormente.
Ao final da entrevista, a gravagcdo permite que seja realizada a avaliacio
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da entrevista, na qual pode verificar avaliar quais as informacdes obtidas
como estas se relacionam com as hip6teses para o ocorrido (FAHSING,
2016). Além disto, o(a) entrevistador(a) juntamente com outros pro-
fissionais podem avaliar as técnicas utilizadas na entrevista, visando o
aperfeicoamento da pratica (GRIFFITHS; MILNE, 2006).

Entrevistas com procedimentos inadequados sdo contraproduti-
vas, uma vez que as informacoes obtidas por meio de métodos indutivos
podem ser invalidadas e, muitas vezes, levar inocentes a serem condena-
dos. Neste sentido, técnicas de entrevista sio uma ferramenta importante
para o(a) entrevistador(a), a medida em que sio baseadas em evidéncias
cientificas testadas tanto em pesquisas mais realizadas em experimentos
de laboratério quanto em estudos de casos reais. Além de entender quais
as melhores praticas de entrevista, pesquisadores tém investigado quais
as formas mais efetivas de transmitir estes conhecimentos para a pratica
de entrevistadores.

Para desenvolver um programa de capacitacgio e supervisio é im-
portante estabelecer quais as técnicas que se espera de um entrevistador
(CLARKE; MILNE; BULL, 2011; HILL; MOSTON, 2011; WALSH; KING;
GRIFFITHS, 2017). Entretanto, mais do que interven¢des pontuais, é
necessaria uma mudanca estrutural visando a capacitacio de entrevis-
tadores investigativos em niveis regionais e nacionais, como ¢ o caso de
paises como Reino Unido, Austrilia e Noruega (FAHSING; RACHLEW,
2009; GRIFFITHS; MILNE, 2006; HILL; MOSTON, 2011). Na proxima
secdo sera apresentado o caso do Reino Unido, pioneiro em implemen-
tar estas mudancas para todos os policiais que realizam entrevistas. Ao
final serdo apresentadas algumas consideracoes para a implementacio
de treinamentos em técnicas de entrevista do Brasil.

2. TREINAMENTO EM TECNICAS DE ENTREVISTA: O EXEMPLO DO
REeINo UNIDO E POSSIBILIDADES PARA O BRASIL

Uma mudanga estrutural é ndo apenas necessaria, mas possivel,
visto que ja tem sido implementada com sucesso em outros paises ha
cerca de 40 anos (GRIFFITHS; MILNE, 2006) (GRIFFITHS; MILNE, 2006;
MILNE; SHAW; BULL, 2007). A seguir serd apresentada mais detalha-
damente como a mudanga na capacitacio de entrevistas investigativas é
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possivel, a partir do exemplo do Reino Unido, pioneiro na implementacio
de treinamentos regulares em entrevistas investigativas.

A realidade atual do Brasil se assemelha ao cenirio do Reino
Unido até o inicio dos anos 1980, quando nio havia treinamento formal
para entrevistas investigativas. Policiais desenvolviam sus praticas com
base na tentativa e erro ou baseando-se na conduta de colegas mais ex-
perientes, que também nio possuiam treinamento pautado em técnicas.
Neste cenario, bons interrogadores eram aqueles capazes de “extrair
confissdes” de um suspeito, o que resultou em diversos problemas e
erros de justica, em especial em funcio de falsas confisses (GRIFFI-
THS; MILNE, 2006). Estas préticas de interrogatério, e seus resultados
desastrosos em termos, por exemplo, de condenagdes injustas, acabaram
sendo alvo de contundentes criticas da opinido publica britinica levando
auma perda de confianca no poder judiciario e na propria policia. Frente
a essas criticas e desafios, policiais se uniram a pesquisadores para bus-
car solucoes baseadas em evidéncia cientificas e em direitos humanos,
a fim de tornar mais eficazes as entrevistas investigativas mais técnicas,
profissionais e eficientes.

Como resultado da parceria entre policiais e pesquisadores, foi
estabelecido um modelo teoérico e pratico acerca dos objetivos da entrevista
e das competéncias a serem desenvolvidas por um entrevistador. Foram
tracadas diretrizes a fim de estabelecer os preceitos a serem alcancados
em entrevistas investigativas com vitimas, testemunhas e suspeitos. O
governo criou um regulamento enderecado a todos os policiais do pais,
recomendando praticas adequadas para diferentes ptblicos como suspei-
tos ou pessoas em situagio de vulnerabilidade. Desse modo, ao invés de
confrontar suspeitos buscando uma confissio ou buscar informacdes de
vitimas e testemunhas mediante perguntas especificas e fechadas, entre-
vistadores passaram a adotar uma postura de obtencio de informagoes
por meio do relato livre e de perguntas abertas (MILNE, R; SHAW; BULL,
2007; MILNE, Rebecca; BULL, 2003).

Desde sua criacio, o as diretrizes de entrevista ja forma am-
pliadas, incluindo tépicos como: quais crimes requerem uma entrevista
mais meticulosa e quais os procedimentos para gravac¢io de dudio ou
video de entrevistas. Ainda que elaborar leis e diretrizes seja uma etapa
fundamental, ela ndo garante que os entrevistadores implementario as
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melhores praticas em uma entrevista. Verificou-se entio a necessidade
de estabelecer uma estrutura de capacitacio regular de entrevistadores
estabelecendo como as técnicas devem ser ensinadas, e como avaliar se as
praticas estio sendo implementadas de forma adequada (MACDONALD;
SNOOK; MILNE, 2017).

Em 1992, a parceria entre policiais e pesquisadores em Manchester
resultou em um modelo de entrevista sob o acronimo PEACE, em que cada
letra representa uma etapa a ser seguida na entrevista: P) Planejamento e
preparacio (Planning and Preparation); E) Engajar e explicar o processo
de entrevista (Engage and Explain); A) Obtencio do relato (Account); C)
Fechamento da entrevista (Closure); e E) Avaliacio da entrevista (Evalua-
tion). O treinamento do modelo PEACE mostrou bons resultados e assim
iniciou-se uma operagio para capacitar todos os policiais do Reino Unido
(CLARKE; MILNE, 2001; GRIFFITHS; MILNE, 2006).

Apbs algum tempo foi percebido que um tnico treinamento
nio supriria as diferentes demandas da realidade policial. Foram, entio,
estruturados diferentes treinamentos de acordo com o tempo de atuacio
e conforme a especializacdo do policial para os diferentes tipos de crime.
Os cursos foram divididos em cinco diferentes estagios (chamados Tiers).
Desde 1992, todos os policiais do Reino Unido sio capacitados no Tier 1
como parte de sua formacao inicial, possibilitando que realizem entrevis-
tas simples para obtencio de informacdes relativas a crimes comuns (ex:
vitimas de furto), estabelecendo o rapport e encorajando a narrativa livre.
No Tier 2 o(a) entrevistador(a) é capacitado para entrevista de crimes
mais complexos (e.g., homicidios). No Tier 3, os entrevistadores sdo es-
pecializados em publicos mais especificos, tornando-se especialistas em
entrevistas com suspeitos, ou vitimas vulneraveis (ex: criancas, pessoas
com algum transtorno mental), por exemplo (GRIFFITHS; MILNE, 2006;
MILNE, R; SHAW; BULL, 2007).

No Reino Unido, entrevistas em casos de crimes complexos sdo,
além de gravadas em video, supervisionadas em tempo real, de modo que o
supervisor possa verificar as técnicas utilizadas e sugerir novas abordagens
ao(a) entrevistador(a). Desse modo, foram elaboradas capacitagdes para
supervisores de entrevistas no Tier 4. Por sua vez, no Tier 5 policiais sdo
capacitados para coordenar equipes de entrevistas em casos complexos
(ex: atentado terrorista e sequestro; GRIFFITHS; MILNE, 2006).
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O treinamento de Tier 1 costuma ser realizado com grupos maio-
res, por exemplo, policiais ingressantes na corporac¢io. Ao longo do pri-
meiro ano de atuacio, suas entrevistas sdo supervisionadas por policiais
Tier 4 de sua jurisdicdo. Para participar dos demais Tiers, os policiais
necessitam ser recomendados por superiores. Os treinamentos dos Tiers
2-5 sdo realizados com grupos pequenos, de até oito policiais, de forma a
garantir que todos possam praticar entrevistas e serem supervisionados
durante o treinamento. Os alunos sdo individualmente avaliados mediante
simula¢des nas quais entrevistam (Tier 2-3) ou supervisionam uma en-
trevista (Tier 4-5) realizada por outro aluno no papel de entrevistador ou
supervisor. O aluno no papel de testemunha assiste a um video de um crime
(ex: um filme em primeira pessoa de uma testemunha de um homicidio)
e é submetido a entrevista investigativa. Ao passo que o aluno no papel
de testemunha pode experienciar as dificuldades inerentes a relatar um
crime, o(a) entrevistador(a) pode ser supervisionado pelo instrutor do
curso, a fim de apontar aspectos positivos e aspectos a serem aprimo-
rados (ST-YVES et al., 2014). Ao final do curso, o instrutor elabora um
relatorio avaliativo que serve de feedback para o aluno e para seu superior
hierdrquico indicando quais técnicas ainda precisam ser supervisionadas
em sua pratica profissional, a fim de garantir o desenvolvimento do(a)
entrevistador(a) (CLARKE; MILNE; BULL, 2011; GRIFFITHS; MILNE,
2006; MILNE,; SHAW; BULL, 2007).

A anilise de interrogatorios de suspeitos de fraude verificou que
0 uso dos passos propostos pelo PEACE esteve associado a um maior
numero de informacdes relevantes ou confissoes, enquanto a auséncia
destes levou um maior numero de suspeitos a negar envolvimento ou
nio prover informagdes (WALSH; BULL, 2010). Resultados semelhan-
tes foram encontrados em populagdes como suspeitos de terrorismo,
suspeitos de crimes sexuais, e vitimas e testemunhas de diferentes
tipos de crimes, indicando que a abordagem da entrevista investigativa
resulta na obtencdo de um maior nimero de informacdes relevantes
para a investigacdo (e.g., pessoas envolvidas, lugares, objetos). (ALI-
SON et al., 2013; CLARKE; MILNE, 2001; CLARKE; MILNE; BULL,
2011; KIECKHAEFER; VALLANO; SCHREIBER COMPO, 2014; MILNE,;
BULL, 2008; READ et al., 2009; VALLANO; SCHREIBER COMPO, 2015;
WALSH; BULL, 2010, 2015).
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Atualmente, o Reino Unido é referéncia mundial em treinamento
e pratica de entrevistas investigativas, cujo modelo ja foi adaptado para
diferentes paises como Nova Zelindia, Libano, Malasia, Vietni, (ainda
que tais paises ndo se encontram no mesmo nivel de desenvolvimento e
ambrangencia do programa de capacita¢io do Reino Unido; (CLARKE;
MILNE, 2017). A eficicia do treinamento do modelo PEACE continua
sendo estudada por pesquisadores, visando expor os resultados obtidos
e permitir identificar necessidades de mudan¢a (CLARKE; MILNE, 2001;
CLARKE; MILNE; BULL, 2011). Ainda que existam adaptacdes do PEA-
CE, hia uma estrutura comum em diferentes treinamentos, que tem se
mostrado consolidada para a capacitacio em entrevista investigativa, que
podem ajudar no planejamento de capacitacdo em entrevista investigativa
para a Policia Civil brasileira.

Entrevista consiste numa técnica que necessita ser aprendida:
caso nio haja um treinamento formal, principiantes tendem a adaptar
técnicas observadas em policiais mais experientes ou adaptar formas de
conversacao utilizadas no dia a dia. Entretanto, nem sempre os exemplos
observados ou adaptados do cotidiano correspondem a técnicas adequadas
de entrevista. Entrevistadores que nio receberam adequada capacitagio
podem incorrer em praticas ineficazes, por exemplo, aquelas que lancam
mio de perguntas fechadas na busca de informag¢des (MEMON et al.,
1994; STEIN; AVILA, 2015).

Diferentes formas de capacitar entrevistadores tém sido desen-
volvidas mediante treinamentos. Estes podem ser de varios formatos,
diferindo conforme os objetivos e a duracdo. Ha treinamentos intensivos,
realizados ao longo de poucos dias; ha os espacgados, realizados ao longo
de diversos meses; existem os presenciais e os online; ha também trei-
namentos para técnicas especificas (ex: uso de perguntas) ou protocolos
estruturados de entrevista (LAMB, 2016). Ainda que haja diferentes
formas de realizar treinamentos de entrevista investigativa, eles parti-
lham de uma estrutura que consiste em estabelecer as técnicas a serem
aprendidas, realizar praticas e supervisionar entrevistadores.

Um treinamento precisa estabelecer qual o objetivo e a estrutura
das entrevistas. Um primeiro passo ¢é identificar quais as leis ja vigentes
a serem observadas em uma entrevista e as praticas atualmente utiliza-
das pelos entrevistadores (MEISSNER; KELLY; WOESTEHOFF, 2015).
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A partir disto podem ser estabelecidas diretrizes, por meio de governos
ou organizac¢des. £ também possivel adaptar protocolos de entrevistas ja
consolidados (ex: NICHD, Entrevista Cognitiva), para que sejam estabe-
lecidos os passos a serem seguidos em uma entrevista (CLARKE; MILNE,
2001; FISHER; GEISELMAN, 1992; LAMB et al., 2007a). Com objetivos
claros acerca de quais as praticas a serem alcangadas, é possivel estruturar
um treinamento para os profissionais responsaveis em aplicd-las em seu
dia a dia de trabalho.

Enquanto o relato de um crime tem como base a memoria epi-
sddica, o ato de entrevistar tem como base a memoria procedural, cuja
consolidacdo advém, principalmente, mediante a pratica. Assim como
saber ler partituras ndo garante que alguém se tornara um bom musico,
estudar técnicas de entrevista nio garante que alguém sabera utiliza-las,
sendo imprescindivel a pratica de entrevistas durante o ensino. Uma
forma de praticar técnicas de entrevista é possibilitar que sejam exerci-
tadas no decorrer do curso de capacitacido. Por exemplo, um participante
pode ser designado ao papel de testemunha e assiste a um video de uma
encenagio de crime. Entdo é entrevistado por outro aluno no papel de
entrevistador, que busca aplicar as técnicas aprendidas durante o curso
(ST-YVES et al., 2014). O instrutor do curso e os demais alunos assistem
a entrevista, fazendo anotagdes acerca de pontos positivos e negativos,
para apés concluida a entrevistas poder dar feedback construtivo para o(a)
entrevistado(a). Estas praticas durante o curso de capacitacio permitem
que o aluno experimente as técnicas aprendidas e que o supervisor reforce
as técnicas adequadas que foram por este aluno utilizadas, apontando
aspectos a serem melhorados (LAMB, 2016).

O(a) entrevistador(a) precisa avaliar seu proprio desempenho na
entrevista, embora a autoavaliacio seja sujeita a limitagcdes da memoria e
a vieses pessoais. Se o(a) entrevistador(a) acredita que deu o maximo de
si em sua entrevista, por exemplo, é possivel que recorde principalmente
dos momentos em que acredita que teve um desempenho positivo, nio
atentando para os aspectos que ainda necessitam ser aprimorados (GRIFFI-
THS; WALSH, 2018; WALSH; KING; GRIFFITHS, 2017). Assim, é comum
que a autoavaliacio da entrevista seja mais positiva do que a avaliacio
dos pares ou supervisores. Neste sentido, a supervisdo se revela uma
atividade de magna importancia, pois apresenta o olhar de uma terceira
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pessoa sobre aspectos que podem ser aprimorados, levando a melhores
desempenhos futuros (CLARKE; MILNE; BULL, 2011; WALSH; KING;
GRIFFITHS, 2017). Novamente, faz-se relevante a gravacio da entrevis-
ta pois possibilita que a supervisio ocorra avaliando como a entrevista
ocorreu, e ndo o que o(a) entrevistador recorda sobre a entrevista.

Ainda que o treinamento inicial intensivo (por exemplo, de
quatro ou cinco dias) seja fundamental, ele nio assegura que um policial
ird realizar entrevistas eficazes por toda sua carreira (CLARKE; MILNE,
2001). Mesmo que entrevistadores sejam submetidos a treinamentos e
sejam capacitados acerca das melhores técnicas, poderio nio utiliza-las em
suas praticas posteriores (MYKLEBUST; BJGRKLUND, 2006; OXBURGH;
MYKLEBUST; GRANT, 2010). Além da capacita¢do dos entrevistadores,
€ preciso que haja algum tipo de avaliacio e atividades de refor¢o, como
monitoramento ou treinamentos de atualiza¢io, para que os policiais
mantenham um bom desempenho em suas entrevistas.

O Reino Unido representa um exemplo de como é possivel aderir
a praticas avanc¢adas baseadas em evidéncias e direitos humanos. Entre-
tanto, o Brasil possui leis, demandas e necessidades diferentes, de forma
que a simples transposi¢io do método empregado pelo Reino Unido nio
contemplaria a realidade brasileira. Por exemplo, quais investigacdes sdo
consideradas prioritarias e que requerem entrevistadores com maior
expertise? Quais sdo os requisitos esperados dos entrevistadores e qual
precisa ser a estrutura de um treinamento condizente com a realidade
enfrentada? Quais as hierarquias dos profissionais de entrevista a serem
configuradas, tendo em vista a complexidade das diferentes investigacoes?
Como estas mudancas precisam emergir do didlogo entre pesquisadores
e profissionais do sistema de justica, este artigo ndo apresenta um proto-
colo brasileiro pronto ou impor quais aspectos devem ser aprimorados
e/ou como fazé-los. Entretanto, como explanado neste artigo, existem
questdes estruturantes e basicas de uma boa entrevista investigativa que
sdo comuns a toda situagio que o objetivo é informacoes detalhadas e
confiaveis. Assim, é possivel utilizar o Reino Unido como referéncia dos
passos necessarios para a implementagio de uma mudanga: promover
o didlogo entre policiais e pesquisadores para identificar as demandas,
implementar capacitagdes e avaliar as praticas de entrevista.
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CONCLUSOES

O relato de testemunhas, vitimas e suspeitos consiste numa das
principais fontes de informacio para o sistema de justi¢a. Atualmente
ainda nio existem, no Brasil, diretrizes para a capacita¢do em entrevistas
investigativas ou um protocolo a ser seguido pelo(a) entrevistador(a).
Esta falta de capacitacio para entrevistadores pode fazer com que até
mesmo entrevistadores dedicados incorram em praticas equivocadas.
Para tanto, é importante identificar diretrizes para oitivas e entrevistas,
no intuito de estabelecer os objetivos a serem alcanc¢ados nessas praticas,
criando programas de capacitacio para tal.

A realidade brasileira atual enseja a necessidade de treinamentos
regulares para entrevistadores, bem como a criacio e a adaptagio de fer-
ramentas adequadas para avaliaciio e supervisdo dos aprendizes. E preciso
diminuir a distancia entre o conhecimento ja disponivel sobre entrevista
investigativa e o que vem sendo praticado no Pais. A parceria entre
pesquisadores e entrevistadores é um caminho frutifero a ser trilhado,
visando identificar problemas e procurar solugdes, por meio de técnicas
baseadas em evidéncias e alicercado nos principios dos direitos humanos.

REFERENCIAS

ABBE, Allison; BRANDON, Susan. The Role of Rapport in Investigative Intervie-
wing: A Review. Journal of Investigative Psychology and Offender Profiling, Nova
Jersey, v. 10, n. 3, p. 237-249, 2013. https://doi.org/10.1002 /jip.1386

ALISON, Laurence John. et al. Why tough tactics fail and rapport gets results:
Observing rapport-based interpersonal techniques (ORBIT) to generate useful
information from terrorists. Psychology, Public Policy and Law, Washington, v. 19,
n. 4, p. 411-431, 2013. https://doi.org/10.1037/20034564

BALLARDIN, Maria da Graga; MILNITSKY, Lilian Stein; MILNE, Rebecca. Além
das técnicas de entrevista: caracteristicas individuais em entrevista investigativa
com testemunhas. Revista Brasileira de Seguranga Publica, Sdo Paulo, v. 7, n. 2, p.
6-16, 2013.

CECI, Stephen J; BRUCK, Maggie. Jeopardy in the courtroom: A scientific analysis
of children’s testimony. Washington: American Psychological Association, 1995.

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 489-510, jan.-abr. 2022.


https://doi.org/10.1002/jip.1386
https://doi.org/10.1037/a0034564

https://doi.org/10.22197/rbdpp.v8i1.665 | 505

CLARKE, Colin; MILNE, Rebecca Jane. Interviewing suspects in England and Wales.
In: WALSH, David. et al. International developments and practices in investigative
interviewing and interrogation: suspects. Londres: Routledge, 2017. p. 133—-150.

CLARKE, Colin; MILNE, Rebecca. National evaluation of the PEACE Investigative
Interviewing Course. Londres: Home office London, abril de 2001. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/263127370_National_Evaluation_of_
the_PEACE_Investigative_Interviewing_Course>. Acesso em: 9 de agosto de 2021.

CLARKE, Colin; MILNE, Rebecca; BULL, Ray. Interviewing suspects of crime:
The impact of PEACE training, supervision and the presence of a legal advisor.
Journal of Investigative Psychology and Offender Profiling, Nova Jersey, v. 8, n. 2,
p. 149-162, 2011. https://doi.org/10.1002 /jip.144

FAHSING, Ivar A. The Making of an Expert Detective. Thinking and Deciding in
Criminal Investigations. Gotemburgo: University of Gothenburg, 2016.

FAHSING, Ivar A; RACHLEW, Asbjern. Investigative interviewing in the Nordic
region. In: WILLIAMSON, Tom; MILNE, Becky; SAVAGE, Stephen P. International
developments in investigative interviewing. Londres: Routledge, 2009. p. 39—65.

FISHER, Ronald P; GEISELMAN, R Edward. Memory enhancing techniques for
investigative interviewing: The cognitive interview. Springfield: Charles C Thomas
Publisher, 1992.

GRIFFITHS, Andrew; WALSH, David. Qualitative analysis of qualitative evaluation:
an exploratory examination of investigative interviewers’ reflections on their
performance. Psychology, Crime and Law, Londres, v. 24, n. 4, p. 433—450, 2018.
https://doi.org/10.1080/1068316X.2017.1390115

GRIFFITHS, Andy; MILNE, Rebecca. The psychology of criminal investigation:
From theory to practice. Londres: Routledge, 2018.

GRIFFITHS, Andy; MILNE, Rebecca. Will it all end in tiers? Police interviews
with suspects in Britain. In:WILLIAMSON, Tom. Investigative interviewing: Rights,
research, regulation. Londres: Willan Publishing, 2006. p. 167-189.

HILL, Jade A; MOSTON, Stephen. Police perceptions of investigative inter-
viewing: Training needs and operational practices in Australia. The British
Journal of Forensic Practice, Londres, v. 13, n. 2, p. 72—83, 2011. https://doi.
org/10.1108/14636641111134314

KASSIN, Saul M. et al. Police-Induced Confessions: Risk Factors and Recommen-
dations. Law and Human Behavior, Washington, v. 34, . 1, p. 49-52, 2010. https://
doi.org/10.1007/$10979-009-9188-6

KIECKHAEFER, Jenna Mitchell; VALLANO, Jonathan P; COMPO, Nadja Schreiber.
Examining the positive effects of rapport building: When and why does rapport

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 489-510, jan.-abr. 2022.


https://doi.org/10.22197/rbdpp.v8i1.665
https://www.researchgate.net/publication/263127370_National_Evaluation_of_the_PEACE_Investigative_Interviewing_Course
https://www.researchgate.net/publication/263127370_National_Evaluation_of_the_PEACE_Investigative_Interviewing_Course
https://doi.org/10.1002/jip.144
https://doi.org/10.1080/1068316X.2017.1390115
https://doi.org/10.1108/14636641111134314
https://doi.org/10.1108/14636641111134314
https://doi.org/10.1007/s10979-009-9188-6
https://doi.org/10.1007/s10979-009-9188-6

506 | CECCONELLO; MILNE; STEIN.

building benefit adult eyewitness memory? Memory, Maryland, v. 22, n. 8, p.
1010-1023, 2014. https://doi.org/10.1080/09658211.2013.864313

LAMB, Michael E. et al. A structured forensic interview protocol improves the
quality and informativeness of investigative interviews with children: A review
of research using the NICHD Investigative Interview Protocol. Child Abuse &
Neglect, Amsterdi, v. 31, n. 11, p. 1201-1231, 2007. https://doi.org/10.1016/].
chiabu.2007.03.021

LAMB, Michael E. Difficulties translating research on forensic interview practices
to practitioners: Finding water, leading horses, but can we get them to drink? The
American Psychologist, Washington, v. 71, n. 8, p. 710-718, 2016. https://doi.
org/10.1037,/amp0000039

LASSITER, G Daniel. et al. Videotaped interrogations and confessions: A sim-
ple change in camera perspective alters verdicts in simulated trials. The Jour-
nal of applied psychology, Washington, v. 87, n. 5, p. 867-74, 2002. https://doi.
org/10.1037/0021-9010.87.5.867

LIDEN, Moa; GRANS, Minna; JUSLIN, Peter. The presumption of guilt in suspect
interrogations: Apprehension as a trigger of confirmation bias and debiasing
techniques. Law and human behavior, Washington, v. 42, n. 4, p. 336-354, 2018.
https://doi.org/10.1037/1hb0000287

LOFTUS, Elizabeth F. Planting misinformation in the human mind: A 30-year
investigation of the malleability of memory. Learning & Memory, Washington, v.
12, n. 4, p. 361-366, 2005. https://doi.org/10.1101/1m.94705

MACDONALD, Sarah; SNOOK, Brent; MILNE, Rebecca. Witness Interview Trai-
ning: a Field Evaluation. Journal of Police and Criminal Psychology, Berlim, v. 32,
n. 1, p. 77-84, 2017. https://doi.org/10.1007 /s11896-016-9197-6

MEISSNER, Christian A. et al. Accusatorial and information-gathering interro-
gation methods and their effects on true and false confessions: a meta-analytic
review. Journal of Experimental Criminology, Berlim, v. 10, n. 4, p. 459-486, 2014.
https://doi.org/10.1007/s11292-014-9207-6

MEISSNER, Christian A; KELLY, Christopher E; WOESTEHOFF, Skye A. Im-
proving the Effectiveness of Suspect Interrogations. Annual Review of Law and
Social Science, Palo Alto, v. 11, n. 1, p. 211-233, 2015. https://doi.org/10.1146/
annurev-lawsocsci-120814-121657

MEMON, Amina. et al. Towards understanding the effects of interviewer training
in evaluating the cognitive interview. Applied Cognitive Psychology, Nova Jersey,
v. 8, 1. 7, p. 641-659, 1994. https://doi.org/10.1002/acp.2350080704

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 489-510, jan.-abr. 2022.


https://doi.org/10.1080/09658211.2013.864313
https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2007.03.021
https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2007.03.021
https://doi.org/10.1037/amp0000039
https://doi.org/10.1037/amp0000039
https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.5.867
https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.5.867
https://doi.org/10.1037/lhb0000287
https://doi.org/10.1101/lm.94705
https://doi.org/10.1007/s11896-016-9197-6
https://doi.org/10.1007/s11292-014-9207-6
https://doi.org/10.1146/annurev-lawsocsci-120814-121657
https://doi.org/10.1146/annurev-lawsocsci-120814-121657
https://doi.org/10.1002/acp.2350080704

https://doi.org/10.22197/rbdpp.v8i1.665 | 507

MILNE, Rebecca; BULL, Ray. Interviewing Victims of Crime, Including Chil-
dren and People with Intellectual Disabilities. Practical Psychology for Foren-
sic Investigations and Prosecutions, Nova Jersey, p. 7-23, 2008. https://doi.
org/10.1002/9780470713389.ch1

MILNE, Rebecca; SHAW, Gary; BULL, Ray. Investigative interviewing: The role
of research. Applying psychology to criminal justice, Nova Jersey, p. 65—80, 2007.
10.1002/9780470713068.ch4

MILNE, Becky; BULL, Ray. Interviewing by the police. In: CARSON, David; BULL,
Ray. Handbook of psychology in legal contexts, Nova Jersey: Wiley, 2003, p. 109-125.

MOSCATELLI, Livia Yuen Ngan. Consideragdes sobre a confissio e o método Reid
aplicado na investigacdo criminal. Revista Brasileira de Direito Processual Penal,
Porto Alegre, v. 6,n. 1, p. 361-394, 2020. https://doi.org/10.22197 /rbdpp.v6i1.331

MYKLEBUST, Trond; BJIORKLUND, Roald A. The effect of long-term training on
police officers’ use of open and closed questions in field investigative interviews
of children (FIIC). Journal of Investigative Psychology and Offender Profiling, Nova
Jersey, v. 3, n. 3, p. 165—181, 2006. https://doi.org/10.1002 /jip.52

OXBURGH, Gavin E; MYKLEBUST, Trond; GRANT, Tim. The question of ques-
tion types in police interviews: A review of the literature from a psychological
and linguistic perspective. International Journal of Speech Language and the Law,
Sheffield, v. 17, n. 1, p. 45-66, 2010. https://doi.org/10.1558/ijsll.v17i1.45

PACHECO, Ana, P. L; HOFFMANN, M. E. Entrevista investigativa e avaliacio
psicologica: algumas Contribui¢des para as praticas policiais de elucidagio de
crimes. Ciéncias Policiais em revista.v.1, N. 1, p. 115-125.

PAULO, Rui M; ALBUQUERQUE, Pedro B; BULL, Ray. A Entrevista Cognitiva
Melhorada: Pressupostos tedricos, investigacio e aplicagdo. PSICOLOGIA, Lisboa,
v. 28, n. 2, p. 21-30, 2014. https://doi.org/10.17575 /rpsicol.v28i2.639

POOLE, Debra Ann; BRUCK, Maggie; PIPE, Margaret-Ellen. Forensic Intervie-
wing Aids: Do Props Help Children Answer Questions About Touching? Current
Directions in Psychological Science, Indiana, v. 20, n. 1, p. 11-15, 2011. https://
doi.org/10.1177/0963721410388804

POWELL, Martine B; FISHER, Ronald P; WRIGHT, Rebecca. Investigative inter-
viewing. Psychology and law: An empirical perspective, Washington, p. 11-42, 2005.

READ, Julianne M. et al. Investigative interviewing of suspected sex offenders:
a review of what constitutes best practice. International Journal of Police Science
and Management, Nova York, v. 11, n. 4, p. 1-18, 2009. https://doi.org/10.1350/
ijps.2009.00.0.143

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 489-510, jan.-abr. 2022.


https://doi.org/10.22197/rbdpp.v8i1.665
https://doi.org/10.1002/9780470713389.ch1
https://doi.org/10.1002/9780470713389.ch1
https://doi.org/10.22197/rbdpp.v6i1.331
https://doi.org/10.1002/jip.52
https://doi.org/10.1558/ijsll.v17i1.45
https://doi.org/10.17575/rpsicol.v28i2.639
https://doi.org/10.1177/0963721410388804
https://doi.org/10.1177/0963721410388804
https://doi.org/10.1350/ijps.2009.00.0.143
https://doi.org/10.1350/ijps.2009.00.0.143

508 | CECCONELLO; MILNE; STEIN.

ROEBERS, Claudia M; SCHNEIDER, Wolfgang. The impact of mislea-
ding questions on eyewitness memory in children and adults. Applied cog-
nitive psychology, Nova Jersey, v. 14, n. 6, p. 509-526, 2000. https://doi.
org/10.1002/1099-0720(200011/12)14:6<509::AID-ACP668>3.0.CO;2-W

STEIN, L. M; AVILA, Gustavo Noronha. Avangos cientificos em Psicologia do Tes-
temunho aplicados ao reconhecimento pessoal e aos depoimentos forenses. Brasilia:
Secretaria de Assuntos Legislativos, Ministério da Justi¢ca (Série Pensando Direito,
No. 59)., 2015. E-book.

ST-YVES, Michel. et al. Training in Investigative Interviewing. In: ST- YVES,
Michel. Investigative Interviewing-The Essentials. Montreal: Editions Yvon Blais,
2014. p. 245-282.

VALLANO, Jonathan P; COMPO, Nadja Schreiber. Rapport-building with coo-
perative witnesses and criminal suspects: A theoretical and empirical review.
Psychology, Public Policy and Law, Washington, v. 21, n. 1, p. 85-99, 2015. https://
doi.org/http://dx.doi.org/10.1037 /1law0000035

VESSEL, David. Conducting successful interrogations. FBI Law. Enforcement
Bulletin, Washington, v. 67, p. 1-6, 1998. 10.1037/e313092004-001

WALSH, Dave; BULL, Ray. Examining Rapport in Investigative Interviews with
Suspects: Does its Building and Maintenance Work? Journal of Police and Cri-
minal Psychology, Berlim, v. 27, n. 1, p. 73-84, 2012. https://doi.org/10.1007/
$11896-011-9087-x

WALSH, Dave; BULL, Ray. Interviewing suspects: examining the association
between skills, questioning, evidence disclosure, and interview outcomes.
Psychology, Crime and Law, Londres, v. 21, n. 7, p. 1-20, 2015. https://doi.
org/10.1080/1068316X.2015.1028544

WALSH, Dave; BULL, Ray. What really is effective in interviews with suspects?
A study comparing interviewing skills against interviewing outcomes. Legal and
Criminological Psychology, Nova Jersey, v. 15, n. 2, p. 305-321, 2010. https://doi.
org/10.1348/135532509X463356

WALSH, Dave; KING, Mick; GRIFFITHS, Andy. Evaluating interviews which
search for the truth with suspects: but are investigators’ self-assessments of their

own skills truthful ones? Psychology, Crime and Law, Londres, v. 23, n. 7, p. 1-33,
2017. https://doi.org/10.1080,/1068316X.2017.1296149

WESTERA, Nina J; KEBBELL, Mark R; MILNE, Becky. Interviewing witnesses: Do
investigative and evidential requirements concur? British Journal of Forensic Practice,
Londres, v. 13,n. 2, p. 103-113, 2011. https: //doi.org/10.1108/14636641111134341

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 489-510, jan.-abr. 2022.


https://doi.org/10.1002/1099-0720(200011/12)14:6<509::AID-ACP668>3.0.CO;2-W
https://doi.org/10.1002/1099-0720(200011/12)14:6<509::AID-ACP668>3.0.CO;2-W
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1037/law0000035
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1037/law0000035
https://doi.org/10.1007/s11896-011-9087-x
https://doi.org/10.1007/s11896-011-9087-x
https://doi.org/10.1080/1068316X.2015.1028544
https://doi.org/10.1080/1068316X.2015.1028544
https://doi.org/10.1348/135532509X463356
https://doi.org/10.1348/135532509X463356
https://doi.org/10.1080/1068316X.2017.1296149
https://doi.org/10.1108/14636641111134341

https://doi.org/10.22197/rbdpp.v8i1.665 | 509

Authorship information

William Weber Cecconello. Doutor em Psicologia, professor de Psicologia na
faculdade Imed, coordenador do Laboratdrio de ensino e pesquisa em Cognic¢io
e Justi¢a (CogJus). william.cecconello@gmail.com

Rebecca Milne. Doutora em Psicologia. Professora do departamento de Criminolosiga
da University of Portsmouth, coordenadora do entre of Forensic Interviewing
(CoF1). becky.milne@port.ac.uk

Lilian Milnitsky Stein. Doutora em Psicologia. Professora do Programa de Pos-
Graduacgio Profissional em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina.
stein.lilian@gmail.com

Additional information and author’s declarations
(scientific integrity)

Acknowledgement: the authors would like to acknowledge the
support of Coordination for the Improvement of Higher Education
(CAPES) and National Council for Scientific and Technological
Development (CNPQ) for the support in the format of scholarship
for the first author.

Conflict of interest declaration: the authors confirm that there are
no conflicts of interest in conducting this research and writing
this article.

Declaration of authorship: all and only researchers who comply
with the authorship requirements of this article are listed as
authors; all coauthors are fully responsible for this work in its
entirety.

= William Weber Cecconello: conceptualization, methodology,
data curation, investigation, writing — original draft, validation,
writing — review and editing, final version approval.

= Rebecca Milne: conceptualization, data curation, validation,
writing — review and editing, final version approval.

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 489-510, jan.-abr. 2022.


https://doi.org/10.22197/rbdpp.v8i1.665
mailto:william.cecconello@gmail.com
mailto:becky.milne@port.ac.uk
mailto:stein.lilian@gmail.com

510 | CECCONELLO; MILNE; STEIN.

» Lilian Milnistky Stein: conceptualization, data curation,
validation, writing — review and editing, final version approval.

Declaration of originality: the authors assure that the text here
published has not been previously published in any other resource
and that future republication will only take place with the express
indication of the reference of this original publication; they also
attest that there is no third party plagiarism or self-plagiarism.

Editorial process dates
(http:/www.ibraspp.com.br/revista/index.php/RBDPP/about/editorialPolicies)

= Submission: 16/12/2021 Editorial team
= Desk review and plagiarism check: 20/12/2021 = Editor-in-chief: 1 (VGV)
= Review 1: 06/01/2022 = Reviewers: 3

= Review 2: 19/01/2022

= Review 3: 30/01/2022

= Preliminary editorial decision: 15/02/2022

= Correction round return 1: 25/02/2022

= Preliminary editorial decision 2: 04/03/2022
= Correction round return 2: 05/03/2022

= Final editorial decision: 29/03/2022

HOW TO CITE (ABNT BraziL):

CECCONELLO, William W.; MILNE, Rebecca; STEIN, Lilian M. Oitivas e
interrogatorios baseados em evidéncias: consideracoes sobre entrevista
investigativa aplicado na investigacado criminal. Revista Brasileira de Direito
Processual Penal, vol. 8, n. 1, p. 489-510, jan./abr. 2022.
https:/doi.org/10.22197/rbdpp.v8i1.665

License Creative Commons Attribution 4.0 International.

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 489-510, jan.-abr. 2022.


http://www.ibraspp.com.br/revista/index.php/RBDPP/about/editorialPolicies
https://doi.org/10.22197/rbdpp.v8i1.665
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

