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A supervisao colocada em termos de um processo isolado, nao
seria mais do que uma simples compilacao de componentes técnicos
de inexpressivos resultados em qualquer campo a que se destina. Para
ser significativa ela deve ser considerada em termos de sua integracao
no conjunto de uma organizacao devidamente estruturada..

Em vista disto, para melhor focalizar a supervisao em enferma-
gem de saude publica, abordaremos inicialmente alguns aspectos
do sistema de enfermagem em oOrgao de saude publica estruturados
em varios niveis, conforme as modernas tendéncias metodolégicas
no campo da saude,

Em termos de sua organizacdo, a enfermagem, como parte in-
tegrante do servigo de saude publica, estd representada em todos
os niveis da sua organizacido, através das unidades de enfermagem
(como servigos, secdes, conforme a nomenclatura utilizada) exis-
tentes a4 nivel central, intermediario e local; tem como propdsito
prover uma adequada, eficaz e eficiente assisténcia de enfermagem
a0 individuo, & familia e & comunidade como um todo, em funcao
da sua participacdo no programa global de saide. A enfermagem
conforme este sistema, compreende uma unidade dinamicamente re-
lacionada com o sistema global (servico de satuide publica) ao qual
estd integrada. Ela se expressa através de varios niveis de atuacao,
envolvendo uma coordenacao intra e interdisciplinar em cada nivel
e entre um nivel e seu imediatamente superior e inferior:

—- a nivel central, a enfermagem, consitue a unidade técnico-admi-
nistrativa, responsavel pelo desenvolvimento da enfermagem em
todos os niveis. Ela estd estruturada com enfermeiras com mais
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qualificagdo (curso de pods-graduacao em saude publica) e com
mais experiéncia em dire¢ao. Cabe a enfermeira neste nivel, es-
tabelecer e propor as linhas basicas para a enfermagem;

— a nfvel intermediario, mais freqiiente o regional, a enfermagem
constitue a unidade com atribuicio de adaptar, aos diferentes
niveis de enfermagem, as diretrizes gerais e normas especificas
estabelecidas no nivel superior, em termos de planejamento, or-
ganizacdo, programacao e dire¢cado dos trabalhos de enfermagem;
neste nivel, ela estd estruturada com maior nimero de enfermei-
ras com o devido preparo para a realizacdo do trabalho da com-
peténcia da unidade de enfermagem deste nivel;

— a nivel local, a enfermagem consitue a unidade operacional, es-
truturada com pessoal de enfermagem de varias categorias (pro-
fissional e auxiliar) varidvel também em niumero, conforme o
tipo de programa desenvolvido na unidade sanitaria. Cabe a
esta unidade, o cumprimento da funcdo de prestacio de assis-
téncia da enfermagem requerida nos programas de salde. Esta
funcido, de principal importancia em enfermagem, é a que jus-
tifica a existéncia de todo o sistema, envolvendo um conjunto
de atividades e tarefas, as quais, de acordo com o grau de com-
plexidade e nivel de julgamento requerido, sao executadas pela
enfermeira ou delegadas ao pessoal que as executa sob a super-
visio da primeira, Neste sistema, cada nivel é responsivel pela
supervisao dos trabalhos de enfermagem que sao realizados nos
niveis imediatamente inferiores.

Pelo exposto, podemos considerar que para dinamizar o sistema
de enfermagem assim estruturado, a enfermeira cumpre, além da
funcdo basica ou fim, correspondente & prestacdo de assisténcia de
enfermagem, outras fungdes auxiliares ou meio, indispensaveis a
eficiéncia da primeira, entre as quais figura a supervisao que nos
interessa neste estudo.

1. SIGNIFICADO E PROPOGSITO DA SUPERVISAO EM
ENFERMAGEM DE SAUDE PUBLICA

Das areas funcionais que dinamizam o sistema de enfermagem
de um 6rgao de saude publica, a Supervisao se destaca como sendo
o0 termo utilizado para designar a funcao administrativa cujo tra-
balho pode ser caracterizado nos seguintes termos: manter o desen-
volvimento das acoes de enfermagem, de acordo com determinadas
bases como padrodes, normas estabelecidas para o alcance dos obje-
tivos da organizacao, mediante a motivagao, a orientacao, a ajuda
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proporcionada ao pessoal de enfermagem, tendo em vista obter ade-
quado, eficaz e eficiente trabalho.

Embora sendo a supervisio fundamentalmente uma funcio ad-
ministrativa, esta colocacdo reflete também o seu carater educa-
cional, como exemplo:

— as acoes de supervisao, dirigidas para conseguir o desenvolvimen-
to do trabalho de enfermagem dentro das linhas basicas fixadas
para o alcance de uma prevista producio e de um efeito espe-
rado na comunidade, expressa a sua caracteristica administrativa,
enquanto que:

— a sua preocupacido em motivar, orientar, ajudar o pessoal a fazer
uso dos conhecimentos e habilidades adquiridos, visando a melho-
ria dos servigos prestados, revela seu carater educacional.

Contudo, apesar desta caracteristica e de sua interrelacao com
as demals func¢bes que sio cumpridas em uma organizagio, a fun-
¢ao de supervisao pode ser limitada dentro de uma area claramente
definida.

A dificuldade muitas vezes observada em situar a supervisdo no
processo administrativo decorre da falta de uma organizacio devi-
damente estruturada, portanto, carente de uma definicao clara das
func¢des, e conseqiientemente, das respectivas atividades, tarefas, e
autoridade que competem a cada categoria de pessoal no exercicio
de seu trabalho.

Conforme referéncia anterior, a supervisao sé6 pode ser signi-
ficativa quando integra a unidade funcional que dinamiza os sis-
temas organizacionais, Uma unidade funcional significa um delimi-
tado agregado de elementos, de certo modo dinamicamente inter-
dependentes e relacionados que, embora apresentando caracteristicas
proprias, operam harmoniosamente para produzir um efeito especifico.
Embora esta integracao torne, as vezes, dificil considerar a parcela de
contribuicio de cada parte da unidade, especialmente em termos do
efeito total produzido, é todavia possivel, isoladamente, distinguir
as acoes caracteristicas de cada um dos seus integrantes. Em ter-
mos desta colocag¢do, a supervisao em enfermagem de saude publica,
como parte da unidade funcional da organiza¢iao, pode, embora di-
namicamente relacionada com as demais fung¢bes, e apresentando
alguns pontos comuns, ser identificada e reconhecida como distinta
de todas elas, com por exemplo da funcao de controle e avalia-
ciao, com as quais e mais comumente confundida. Estas, como a
supervisao, sdo funcoes administrativas, consistindo em verificar em
que termos o trabalho executado corresponde ao esperado.



REVISTA BRASILEIRA DE ENFERMAGEM 61

Sem realizar uma analise detalhada dos atributos de cada uma
destas funcoes, é possivel estabelecer diferencas entre elas, quando
se considera que, o controle apenas verifica se o que foi fixado para
o alcance dos objetivos foi cumprido, enquanto que a supervisao além
de verificar a execucao das atividades previstas, preocupa-se com
a motivacdo e orientacdo para que o trabalho seja desenvolvido com
0 minimo de esforco de acordo com o programado para atingir os
objetivos predeterminados; a supervisdo envolve um trabalho es-
sencialmente de interrelacdio humana, enquanto que o controle nao
requer necessariamente o contato direto entre as pessoas. Por sua
vez, a avaliagao, através da verificacdo e analise do que foi cum-
prido, mede o grau em que os objetivos foram alcancados; mede a
produtividade dos recursos disponiveis para o alcance dos objetivos,
mede a qualidade dos resultados obtidos em termos do efeito pro-
duzido.

Podemos entretanto verificar que, devido a caracteristica da
funcdo administrativa, é dificil separar cada funcio quando se con-
sidera os respectivos trabalhos em termos da universidade do prin-
cipio administrativo. Se entendemos como controle, verificar se o
trabalho estd sendo executado conforme o previsto, a dinimica da
supervisao também envolve um certo grau de controle; envolve tam-
bém avaliacido, porém requerida como um mecanismo implicito no
desenvolvimento de todo trabalho, para poder orientar e manter
as acoes que estdo sendo executadas pelo pessoal, dentro dos limites
do caminho tracado para se chegar ao fim esperado, e nao como
meio para modificar decisoes previamente tomadas e normas estabe-
lecidas para o alcance do propésito da organizacao.

O controle e a avaliagdo praticamente se processam depois de
algo realizado, pois envolvem uma certa comparacio entre o que
foi cumprido, e o determinado, enquanto que a agdo da supervisao
consiste basicamente em observar o trabalho que estd sendo exe-
cutado, em motivar e orientar o pessoal para que o execute de acor-
do com normas determinadas para o alcance de objetivos estabe-
lecidos. O trabalho de supervisao nao visa mudar decisdoes tomadas,
mas atraves da motivagao e orientacdao, os possiveis desvios podem
ser corrigidos, sem que isto implique em mudanca de normas, ou
que se confunda com a funcido de treinamento de pessoal, uma vez
que este é uma das condicOes para que a supervisdo se processe.
Dentre as func¢des administrativas, a supervisao, quando devidamen-
te cumprida, é a que mais contribue para manter a coordenacao
dos recursos humano e material da organizag¢ao, e a que mais sub-
sidios proporciona para a avaliacao dos resultados obtidos em ter-
mos de qualidade e quantidade.
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Assim como a entendemos. a supervisio em enfermagem de
saude publica (como em qualquer outra area) pressupde a existén-
cia de certas precondicdoes sem as quais o desempenho desta func¢ao
serd inexpressivo. Destacamos as mais importantes para a enfer-
magem:

1 — Existéncia de um o6rgdo estrutural e funcionalmente organizado
de tal modo, que assegure o desenvolvimento da supervisac como
é aqui compreendida. Envolve uma definicao clara de:

— funcbes e respectivas atividades, bem como autoridade para
executa-las;

— normas técnico-administrativas para orientar a execuc¢ao das
atividades;

— padrao administrativo para os diferentes niveis de servicos;
2 — Disponibilidade de recursos materiais e humanos com a devida
qualificacdo para assumirem as funcdes de supervisao;
3 — Pessoal com o devido treinamento para executar as atividades
e tarefas requeridas para o alcance dos objetivos e metas propostas
nos programas a serem desenvolvidos;
4 — Reconhecimento e aceitacido por parte dos administradores so-
bre o significado da supervisao.

A supervisao em termos do significado expresso neste trabalho,
pode ser esquematizada dentro do seguinte contexto:
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2. QUEM EXECUTA A SUPERVISAO

A supervisao em enfermagem de saude publica é uma funcao de
responsabilidade da enfermeira administradora da unidade de en-
fermagem.

Dependendo do tipo da estrutura organizacional, a responsabi-
lidade da supervisora pode variar em termos de extensao e com-
plexidade.

Em Servigos de Satuide Publica estruturados em diferentes niveis,
a funcao administrativa da enfermeira pode estar compartilhada
entre outras enfermeiras de diferentes niveis, sendo a funcao de
supervisao atribuida a algumas.

De acordo com o tipo e nivel da unidade de trabalho, esta atri-
buicao pode apresentar variagées — exemplo:

— no nivel intermediario a funcao de supervisio é atribuida & en-
fermeira mais qualificada e sua responsabilidade se extende as
varias categorias de pessoal de enfermagem atuando nos varios
niveis hierarquicamente inferiores;

— em algumas unidades de nivel local mais complexas, incluindo
unidade de enfermagem que requer direcio de enfermeira, a su-
pervisao é realizada pela administradora desta unidade e se limi-
ta ao trabalho do pessoal de enfermagem, dentro do ambito da
area de cobertura da unidade sanitaria.

Quando ha mais de uma enfermeira, a supervisio também pode
ser compartilhada entre elas ou ser atribuida a uma sé.

De modo geral em qualquer nivel, a supervisdo é atribuida ao
membro da equipe de enfermagem mais qualificado. Para exercer
a funcao de supervisiao é indispensavel que o preparo da enfermeira
inclua, além de conhecimentos sélidos sobre sua profissao, conhe-
cimento técnico-administrativo sobre o campo especializado onde
deve atuar e suficiente experiéncia nesta area.

A Supervisao nao pode progredir além da qualificacao da super-
visora. Tomando como base que a supervisao é dirigida fundamen-
talmente para a melhoria da qualidade do trabalho de enfermagem,
temos de considerar que, a competéncia profissional da supervisora,
envolvendo o devido preparo técnico-administrativo, suficiente ex-
periéncia na area de atuaciao e um compreensivo conhecimento sobre
a natureza huinana, constitue importante potencial da supervisao,
em termos do alcance do seu propoésito.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA SUPERVISAO

Os métodos e técnicas utilizados em supervisio podem ser des-
critos de varias maneiras.

Ao assumir a funcao de supervisao, a enfermeira tera de seguir
uma série de passos, os quais em uma ordenacao seqiiencial l6gica, se
enquadram necessariamente nas principais etapas: Planejamento —
Organizacdao — Execuciao — Avaliacao.

Estas fases do trabalho se aplicam em qualquer situag¢do de su-
pervisao, variando apenas em grau de especifica¢cao, conforme a ex-
tensao e complexidade da situacdao envolvida. Ex.: a supervisao rea-
lizada pela enfermeira de nivel intermediirio, requerendo uma co-
bertura mais ampla, sempre envolve um plano e uma organizacao
mais complexos do que a supervisido realizada pela enfermeira de
nivel local cuja area é mais restrita.

Entretanto, estas variacoes na amplitude do plano e organiza-
¢ado nao implicam em mudanca da dinimica da supervisdo. Ela se
processa do mesmo modo e com igual propdsito em toda situacao.

Pressupondo um servico de saude publica, onde a supervisao
devera ser implantada em todos os niveis de atuagao, apresentare-
mos a seguir uma sugestdao de como a supervisao podera ser desen-
volivida, abordando aspectos do seu preparo, da realizagdo e da fase
a que se segue a esta:

3.1 Plano de supervisio

Para que a supervisio seja a mais eficiente possivel, é necessario
que se faca uma previsao das possibilidades reais para seu desen-
volvimento. Como base, a enfermeira tera que dar os seguintes
passos:

3.1.1 tomar conhecimento da realidade da situacao da sua area
de atuacdo. Envolve a anilise e interpretacdao de informagodes cole-
tadas sobre a estrutura técnico-administrativa do Servico de Saude
Publica, sobre a enfermagem nesta estrutura, sobre a situacao de
saude da comunidade envolvida, bem como, sobre os programas ela-
borados para atender as necessidades da area de saude identificadas.

A anilise das informacodes relativas aos aspectos, institucional e
profissional, serve de base para a enfermeira determinar se existem
as precondi¢goes para uma eficiente supervisao.

Quando ja existe uma organizacao com sua filosofia, politica
de trabalho, propdsitos bem definidos, correta estrutura organiza-
cional, as possibilidades para o desenvolvimento da supervisao sao
malis reais.
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Através da analise destas informacodes, a enfermeira tomara co-
nhecimento sobre:

a. como o enfermagem estd estrural e funcionalmente or-
nizada dentro das varias unidades onde devera realizar a supervisao,
especialmente em relacdo as funcdes, se estio claramente delimi-
tadas em termos de definicao das respectivas atividades e tarefas,
autoridade e responsabilidades. Isto é basico para a supervisao, tan-
to em relaciao ao trabalho do pessoal de enfermagem como da proé-
pria supervisora. A falta de uma clara definigdo de autoridade e
responsabilidade da atribuicao da supervisora, pode trazer confusao
¢ ser a causa da limitacio do trabalho de supervisao; sobre a ca-
tegoria e numero de pessoal de enfermagem disponivel;

b. os programas de saide para atender as necessidades iden-
tificadas em cada area programatica e como sio eles desenvolvidos.
O estudo destes programas, especialmente aqueles que demandam
a participacao da enfermagem, é essencial para supervisao ,pois o
eficiente desempenho desta funcao depende também do conhecimen-
to dos objetivos de cada programa, das atividades previstas em ter-
mos de categoria, composicio instrumental requerida para produ-
zi-las, bem como das normas estabelecidas para orientar o desen-
volvimento dos programas;

c. o treinamento recebido pelo pessoal de enfermagem para
executar as atividades que lhes competem; '

d. a qualidade dos servicos de enfermagem prestados, se tem
sido satisfatéria; quais os problemas encontrados e que sugestdes
tém sido ou devem ser propostas para solucioné-los.

A anilise das informagdes sobre a situacao de safide da popu-
lacdo onde a supervisio deve ser realizada, proporciona um quadro
geral das necessidades da area de saude, também importante para
a supervisao. ‘

Estas e outras informagodes significativas focalizadas pela en-
fermeira, sdo condicdes basicas para os passos seguintes:

3.1.2 identificar as necessidades da area de enfermagem e os
aspectos que requerem supervisio;

3.1.3 determinar as prioridades, é outra fase. Todo programa
de saude da unidade sanitaria envolve muitos problemas que de-
mandam atencao, e muitos objetivos a serem alcang¢ados. A supervi-
sora, especialmente aquela que conta com muitas unidades de tra-
balho sob sua responsabilidade, tera que estabelecer prioridades, a
fim de poder atender de modo eficiente a todas.
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3.1.4 elaborar o plano de acdo de supervisdo, incluindo:

a. definicdo de objetivos e metas de supervisao, especificando
o prazo para que sejam alcancados em termos de atendimento ime-
diato e mediato;

b. as linhas basicas operacionais;

c. a organizacdao requerida incluindo:

— determinacao das atribuicOes da supervisora, conforme o es-
calacao hierdrquica a que se refere — central — intermediaria —
local;

— determinacdao do numero de unidades de trabalho sob a res-
ponsabilidade de cada supervisora;

— estimativa do nimero de supervisoras requerido por nivel de
atuacao;

— elaboracao de sistema de normas e procedimentos;

— elaboragao de sistema de registro e arquivos;

— outros aspectos significativos como critérios de avaliacio em
supervisao.

Este esquema de plano inicial, podera servir de guia para ser
aplicado nas subseqiientes situacoes de trabalho da supervisora em
qualquqger nivel, desde que sejam observadas as devidas adaptacoes
as situagdes presentes.

Na continuidade do trabalho da supervisora, como por exemplo,
quando a supervisio é realizada por enfermeira de um nivel su-
perior:

— a analise da situacdo é um aspecto implicito no trabalho de
supervisao para identificar as necessidades na area de enfermagem
e sempre precedera o plano de a¢ao, mas a supervisora poderi limi-
tar-se ao estudo de relatérios ou outra forma de comunicacao exis-
tente, referente 4 sua area de atuacao.

— as prioridades sobre supervisao, serao estabelecidas com base
nas informacdes obtidas sobre a situagao presente, relativa a cada
uma das unidades de trabalho atribuidas & supervisora, e as visitas
a serem realizadas seriao precedidas do preparo requerido, como:

— selecap das unidades requerendo supervisao, de acordo com
as prioridades estabelecidas;

— determinag¢do de itinerario mais econdémico e que ao mesmo
tempo favoreca o atendimento de prioridade;

— escolha da época mais oportuna para a supervisao;

— estimativa do tempo previsto para as visitas;
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— previsao de recursos materiais necessarios;

— comunicacao aos interessados sobre a data da supervisao,
sempre que possivel.

Quando a supervisdo é realizada pela enfermeira de nivel local,
na propria unidade de trabalho o esquema sera adaptado as condi-
coes deste nivel.

3.2 Execucao da Supervisao

Sendo o propédsito da supervisao em enfermagem de saude pu-
blica, manter sempre elevado o nivel da qualidade da enfermagem,
como saber se ela necescita ser melhorada, e em quais aspectos?
Em termos objetivos, verificando e analisando como o trabalho de
enfermagem estd sendo executado por todos os membros da equipe
de enfermagem. :

Mesmo considerando que a supervisao a nivel local seja um tra-
balho de certo modo permanente na unidade sanitaria, e a super-
visdo realizada pela enfermeira de outro nivel seja periédica, a me-
todologia utilizada em ambas as situacOes, envolverd os seguintes
meios:

3.2.1 estabelecimento de ambiente favoravel 4 supervisao, sen-
do um dos fatores que podera impulsionar a dinadmica da supervisio
para o desenvolvimento esperado. Um ambiente favoravel envolve
condigOes fisicas adequadas ao trabalho, relacdbes humanas harmo-
niosas no grupo. Significa compreensao e aceitacao por parte de
todas as pessoas envolvidas sobre o significado da supervisio. Em-
bora nao seja um aspecto que diz respeito somente a supervisio,
mas a todo trabalho de grupo, é aqui enfatizado, pela influéncia
que o seu aspecto positivo ou negativo poderda exercer respectiva-
mente, no éxito ou fracasso do trabalho de supervisao. Devemos
lembrar entretanto, que esta nao é uma responsabilidade que deva
ser atribuida somente & supervisora. O aspecto fisico do ambiente,
por exemplo, nem sempre estd ao alcance da supervisora propor-
cionar o melhor, no entanto, estabelecer e manter relacdes humanas
harmoniosas dentro da sua area de trabalho, depende muito da
habilidade da supervisora, sendo um aspecto muito significativo que
deve ser considerado por ela,

3.2.2 coleta de informacgoes sobre os trabalhos que estao sendo
desenvolvidos na unidade sanitaria para o alcance dos objetivos dos
programas de salde, especialmente aqueles envolvendo a partici-
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pacao da enfermagem. Através de uma observacao inicial do tra-
balho em geral, a enfermeira poderda colher dados que servirao para
orienta-la sobre o desenvolvimento dos programas, proporcionandc
uma visao geral da produc¢ao e qualidade dos servigos prestados e
bases para identificar problemas relativos a area de enfermagem,
quais os membros da equipe de enfermagem que requerem orien-
tacio técnico-administrativa ou ajuda pessoal; com esta base, po-
dera partir para uma verificacdo mais detalhada do trabalho de-
senvolvido pela equipe de enfermagem e especificamente da atua-
cdo individual de cada membro, utilizando varios meios, como:

a. estudo de registros existentes, estatisticos e descritivos.

O estudo de dados registrados sobre atividades de enfermagem,
embora nem sempre precisos, possibilita uma comparacio entre si-
tuacdes passadas e presentes. DiscussOes posteriores com o pessoal
de enfermagem, poderao esclarecer pontos importantes;

b. observacdo através de entrevista com pessoal de cada ca-
tegoria.

Através da utilizacao de técnica adequada de entrevista, a su-
pervisora poderia encontrar condigoes para conhecer melhor o pes-
soal de enfermagem, em termos de preparo e relacionamento hu-
mano,;

c. Obhservacio direta da execucdo das atividades, inciuindo:

— observacao geral do desenvolvimento do trabalho de enfer-
magem na unidade, para obter dados sobre a producao, e coorde-
nacio das atividades de enfermagem executadas nos varios setores,
bem como sobre a metodologia de enfermagem utilizada;

— observa¢ao do trabalho individual, para conhecer mais deta-
lhadamente a qualidade dos servicos prestados pelos membros da
equipe em determinadas situagdes como: vacinagao, visitacao domi-
ciliaria, trabalho de grupo, atendimento nas clinicas.

O valor educativo desta fase da supervisio para o pessoal de
enfermagem estard na dependéncia dos procedimentos que imedia-
tamente a seguem.

3.2.3 andlise das informag¢ es obtidas durante a observacéio.

A anjlise da atuacdo do pessoal de enfermagem €é uma opera-
¢io que, com o conhecimento dos programas de saude, das necessi-
dades a serem atendidas na especifica situacdo de supervisdo, e
ga enfermagem em geral, pode ser realizada pela supervisora du-
rante e/ou apos a observacdo do trabalho executado.
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3.2.4 avaliacao imediata do trabalho observado.

As linhas basicas para medir a qualidade dos servicos de en-
fermagem prestados, sao os objetivos e normas estabelecidos nos
programas as atividades de enfermagem especificadas no plano, a
metodologia utilizada, as dificuldades e seguranca reveladas durante
a observacao, os recursos disponiveis e o preparo recebido pelo pes-
soal para a execuc¢ao do especifico trabalho observado.

Discussdes entre supervisora e pessoal de enfermagem sobre os
aspectos positivoes e negativos observados, contribuem para a me-
thoria da prestagdo de assisténcia para o desenvolvimento profis-
cional e institucional.

3.2.5 orientacdo indicada sobre aspectos de enfermagem pode
ser oferecida pela supervisora logo apds a avaliacao.

3.2.6 elaborag¢ao de conclusoes.

A supervisora poderd estabelecer conclusdes sobre especificas
atividades de enfermagem observadas ou sobre o trabalho em geral.
Em ambos os casos, as conclusdes sao elaboradas de acordo com as
situacdes de trabalho observadas, em termos de qualidade, rendi-
mento, metologia de enfermagem, e outros fatores significativos en-
volvidos.

3.2.7 reuniao com os membros da equipe de saude, interessados,
para:

a. apresentaco das conclusoes;

b. discusséo dos aspectos importantes;
avaliacdo geral dos trabalhos observados;

d. recomendacoes.

Com base nos resultados do trabalho de supervisdo, poderd ser
clabcrado um plano de reorientacdo, de aplicagao imediata ou me-
diata, para atender as necessidades da area de enfermagem iden-
tificadas. o qual serd desenvolvido como parte do “programa de
cducacao em servico”.

A supervisora podera participar como assessora na elaboracao
¢o plano ou no desenvolvimento do mesmo, caso seja requerida.
Neste caso nao estara mais atuando como supervisora.
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3.2.8 registro das conclusdes sobre as atividades observadas,
em modelos proprios para a supervisao. Estes dados poderao servir
como base para uma futura avaliacdo do trabalho de enfermagem.

3.2.9 Avaliacio das atividades de supervisao.

O trabalho do supervisor devera também ser periodicamente
avaliado, quer sob o aspecto de auto-avaliacio como também reali-
zada pelos superiores hierarquicos, para verificar se o seus desem-
penho corresponde ao esperado.
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