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RESUMO: Abordamos o tema Orientagdo Pré-Operatéria como uma prdatica
imprescindivel da intervengdo de enfermagem, para identificar facetas da
percepgdo do cliente acerca das informagdes recebidas antes da cirurgia.
Reconhecemos as falhas desta agdo no cotidiano das Unidades Cirdrgicas
delimitadas em um Hospital Geral de Fortaleza-CE, a falta de um guia do preparo
de pacientes para o ato cirdrgico. Portanto, investigamos a tematica citada para
dimensionar o problema, descrevé-lo e analisarmos o prosseguimento de uma
trajetdria iniciada nos contatos iniciais com a abordagem fenomenoldgica.
Utilizando os pressupostos desta alternativa metodoldgica, pudemos compreender
o paciente em fase pré-operatdria, segundo o referencial de Martins & Bicudo.
Assim analisamos o conhecimento captado através das falas dos pacientes: seu
significado e a repercussdo no atendimento individual, enquanto agdo que satisfaz
as suas, necessidades no cotidiano do trabalho de enfermagem. Nessa
experiéncia de estar orientando pacientes para enfrentarem a intervengdo
cirirgica, abrimos, entdo um espago que nos possibilitou conduzi-los ao
reconhecimento de sua dimensdo existencial do vivenciar uma intervengcdo
cirdrgica.

UNITERMOS: Orientacdo pré-operatéria - Enfermagem - Vivéncia de intervencéao
cirdrgica.
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ABSTRACT: In this study we approach the issue preoperatory orientation which we
understand to be a vital practice in the field of Nursing also allowing the
identification of same features at clients perception regarding the information
achieved before operation. It is also suitable to recognize the failure of this
procedure in the daily work at surgical units which upsets us with the absence of a
guideline for preparing patients to surgical acts. Facing this need, we have
decided to deeply investigate this issue to achieve the dimension, the description
and analyzing the trajectory follow-up started in the first coniact with the
phenomenological approach. Thus, we make use of our patient operatory phase
through his talk according to MARTINS & BICUDO's reference. So, this research aims
at presenting the knowledge feature achieved through patients talk, its meaning
and repercussion onto the individual plane as well as identifying what should alone
improve it. That is the way phenomenological method questions the need of a
preoperatory orientation which links us to theme dimension. In our experience of
guiding patients to cope with their surgical intervention, we open a space that
allows us to intervene under the perspective of conducting patients to recognize
their existential dimension of experiencing an operation.

KEYWORDS: Guidelines - Nursing intervention - Operation - Orientation.

CONSIDERAGOES INICIAIS

Nesse estudo procuramos entender a orientagcdo pré-operatoria, de
enfermagem, como uma acdo que permite identificar a percepgcdo do cliente
acerca das informagdes recebidas antes da cirurgia. Por oportuno, vale salientar
que muito nos incomoda a falta de preparo dos pacientes para o ato cirurgico e é
em face desta necessidade que decidimos investigar o fenébmeno ORIENTAGAO
PRE-OPERATORIA RECEBIDA POR PACIENTES SUBMETIDOS A INTERVENGAO
CIRURGICA, de forma intencional, envolvidos em uma interrogagdo que nasceu
dentro do nosso mundo vida.

Interagem assim, nesse mundo vida, imaginagcao e experiéncia, fenémeno
este que sera desvendado a posteriori, caminhando no mundo de nossas
experiéncias, realizando transformacdes e criando novos horizontes de
possibilidades. Nossa experiéncia nessa perspectiva se constitui pelo conjunto
de horizontes que vamos incorporando ao longo de nossa vivéncia. Esses
horizonte incluem as transformagdes que existem em nds pelo conhecimento
experienciado.
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TRA.{ETORIA DOS PESQUISADORES RUMO A COMPREENSAO DO
FENOMENO

A razao da nossa preocupagao, em relacao ao fendbmeno em estudo, levou-
nos a buscar meios de entender e compreender o significado da orientagao pré-
operatéria efetuada junto a pacientes cirurgicos. Destarte, o nosso olhar, ao
interrogar o mundo-vida desses sujeitos, conduziu-nos para uma pesquisa de
cunho qualitativo com respaldo nos fundamentos fenomenolégicos de Martins &
Bicudo (1994).

As percepgdes do sujeito sdo enfatizadas na experiéncia viva, no mundo
como ele é vivido. A pesquisa qualitativa procura imprimir um rigor diferente do
conseguido com a previsdo numérica aos fendmenos nao passiveis de
quantificacdo, tais como angustia, ansiedade, medo, alegria, tristeza, célera,
amor e solidao (Martins & Bicudo, 1994).

Boemer (1994) acrescenta que, na pesquisa fenomenologica, o pesquisador
nao vai partir de um problema, mas de uma interrogacao, buscando percorré-la
até sua compreenséo.

Com esta abordagem compreensiva, pautada na experiéncia concreta vivida
no cotidiano, buscamos interrogar o significado dessa vivéncia pré-operatoria
recebida pelos pacientes que se submeteram a intervengao cirurgica, € 0 modo
como esta é interpretada pelo ser que a experiencia. Nessa perspectiva, o ser,
ao experienciar o mundo enquanto unidade, vislumbra horizontes que vao além
do momento presente da experiéncia.

Esse ato de vislumbrar horizontes, que vao além do mundo experienciado, se
constitui na imaginagao e, quando se concentra em sua esséncia, caracteriza-se
como experiéncia vivida sob a forma de sentimento.

O ACESSO AO MUNDO-VIDA DOS PACIENTES CIRURGICOS

Considerando nossas interrogagcdes quanto ao fendmeno que estamos
querendo desvendar nesta investigacao; tornam-se importantes os discursos e
as experiéncias dos pacientes que vivenciam a orientagao pré-operatéria, tendo
em vista que a compreensao se estabeleceu entre o sujeito que vivenciou o
fendbmeno e os pesquisadores que os interrogaram.

Para obtencdo dessas descrigdes, buscamos uma instituicdo publica de
Fortaleza - CE. — Clinica Cirurgica - onde os pacientes adultos sao assistidos /
cuidados por uma equipe de enfermagem, que se reveza nos trés turnos e
procura manter um atendimento que atenda as necessidades dos pacientes /
clientes.

As entrevistas foram realizadas com pessoas que tinham sido operadas e
submetidas a orientagdo pré-operatéria efetuada por enfermeiras do Centro
Cirurgico. Estas foram norteadas ela seguinte solicitacdo: Fale-me sobre sua
orientagao pré-operatéria. A partir dai foi surgindo a necessidade de esclarecer a
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qualidade dessa orientacdo e, assim, questionamos: as orientacdes
esclareceram suas duvidas?

Nesse momento, deixamos os pacientes falarem a vontade e em algumas
situacdes solicitavamos aos mesmos que esclarecessem pontos de sua fala,
utilizando as ultimas palavras ditas pelo sujeito da experiéncia, participantes da
investigacdo, e também frases como estas: Como foi isso? Explique mais um
pouco essa experiéncia.

A transcricdo das descricbes foram feitas por nés, em duas etapas: na
primeira, feita integralmente e, na segunda, subtraimos as frases ou palavras
que davam continuidade ao discurso, deixando desta forma a descrigdo
continua.

O periodo de coleta das descrigdes foi mantido até o momento que se iniciou
a repeticdo e as descricdes foram encaminhadas para a visualizacdo de
convergéncias, mostrando que estava se delineando o fendmeno investigado.
Este periodo abrangeu um més, totalizando as descrigcdes de cinco pacientes.

REFLETINDO SOBRE ESTE ESTUDO

Realizamos esta pesquisa com o propésito de tentar ter acesso ao mundo -
vida dos pacientes que receberam orientagdo pré - operatéria realizada por
enfermeiros do Centro Cirurgico, descrevendo e compreendendo os sentimentos
em relagao as orientagdes recebidas e a importancia dessas, na seguranga dos
mesmos.

A analise por nés empreendida foi apenas um momento de reflexdo, pois ela
tem imbuida em si o carater do ndo esgotamento porque o fenébmeno se revela
sob alguns aspectos, enquanto se oculta sob outros.

Identificamos em nosso desvelamento cinco unidades de significados que
nos permitiram compreender a experiéncia vivida pelos pacientes cirurgicos que
receberam orientacao pré-operatéria individualizada e sistematizada.

Apresentamos e analisamos o corpo de conhecimento captado através das
falas dos pacientes: seu significado e a repercussado no atendimento individual,
enquanto acao que satisfaz as necessidades sentidas por eles. Neste sentido, o
método fenomenologico interroga esse fendmeno nas situagdes que se
apresentam em nosso cotidiano. Esse reconhecimento traduzido nos remete a
questao da necessidade de orientacdo pré-operatoria, que nos compromissa
com a dimensao do tema. Nessa experiéncia de estar orientando pacientes para
enfrentar a intervencéo cirlrgica, empenhamo-nos na abertura de um espago
que nos possibilitasse intervir, sob a perspectiva de conduzir os pacientes para
reconhecerem a sua dimensao existencial do vivenciar essa experiéncia.
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"O preparo foi otimo, vocés realmente dizem tudo, ndo tive nenhuma
duvida, nada foi surpresa para min."

Ao observar estas falas fica bem claro o quao importante foi para estes
pacientes a presenca de um profissional enfermeiro durante o momento pré-
operatdrio ndo s6 em relagao as orientagdes recebidas mas também como apoio
psicologico evidenciando-se através da seguranca com que estes expressaram
seus sentimentos em relagdo ao procedimento cirurgico.

"Ja me operei outra vez e nio tive tanta explicacdo. Foi otima saber detalhes
e ver a dedicacdo das enfermeiras"

Neste relato o cliente teve a oportunidade de falar sobre duas experiencias,
de certa forma idénticas, mas que possibilitaram sentimentos tao distintos. Para
Martins & Bicudo (1994) as experiéncias ndo se repetem porque cada momento
€ unico e pleno de possibilidades. Acredita-se que os detalhes discutidos durante
0 preparo pré-operatéorio foram fundamentais para que sentimentos fossem
expressados de forma a oferecer mais seguranga. Percebe-se também que
durante o contato pré-operatéorio houve um entrosamento entre
cliente/profissional que repercutiu em uma avaliagao qualitativa positiva quando
este exaltou a dedicacéao do profissional enfermeiro.

"Vocés sao otimas, explicam tudo direitinho. Tiram todas as nossa diividas.
O tinico medo é da anestesia."

Nestas falas, os pacientes exaltam a importancia do preparo pré-operatorio
efetuado pelas enfermeiras do Centro Cirurgico trazendo-lhes, orientagcdes
acerca do procedimento cirurgico e transmitindo-lhes segurang¢a. Nota-se, no
entanto, que a anestesia continua sendo um procedimento que Ilhes da medo e
acredita-se que este sentimento esteja ligado a perda transitéria da consciéncia
em decorréncia do ato anestésico.

"O meu medo foi da anestesia. O resto foi trangiiilo. Foi bom encontrar
alguém que eu jd conhecia".

Nesta fala também percebe-se o receio em relagao ao ato anestésico. Nota-
se que este cliente sentiu-se seguro diante do procedimento cirurgico e acredita-
se que a orientacao pré-operatéria foi fundamental para que este sentimento se
evidenciasse. A visita traz também a possibilidade de um contato prévio com um
profissional que o acompanharia durante a fase trans-operatéria, o que foi
significativo para sua seguranca neste momento estressante de sua
hospitalizagao.

O mostrar-se desse fendbmeno pode trazer alternativas para um repensar da
assisténcia pré-operatoéria realizada de forma sistematica, individualizada e que
atenda as necessidades do cliente.
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