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RESUMO

Este estudo teve por objetivo identificar as facilidades e dificuldades encontradas por idosos em situacdo de rua ou vulnerabilidade
social, no uso do computador ou internet. E uma pesquisa qualitativa do tipo exploratério, de que participaram cinco idosos
assistidos em uma Organizacdo nao Governamental situada na cidade de Sao Paulo. Os discursos foram analisados pela
Técnica de Andlise de Contetdo e evidenciaram como facilidades, dentre outras, esclarecer ddividas com os monitores, o
estimulo para novas descobertas aliada a proatividade e curiosidade, desenvolvimento de novas habilidades. As dificuldades
estavam relacionadas a questoes fisicas ou cognitivas, a falta de instrutor e de conhecimento para interagir com a maquina. Os
estudos voltados para a populacdo idosa em situacdo de rua ou vulnerabilidade social podem contribuir com evidéncias que
direcionem a formulagao de politicas pablicas voltadas para essa parcela da populacao.

Descritores: Idoso; Vulnerabilidade Social; Tecnologia da Informacgao.

ABSTRACT

This study aimed to identify the advantages and difficulties encountered by older people living on the streets or social
vulnerability, to use the computer or internet. It is an exploratory qualitative research, in which five elderlies, attended
on a non-governmental organization located in the city of Sdo Paulo, have participated. The discourses were analyzed
by content analysis technique and showed, as facilities, among others, to clarify doubts with the monitors, the stimulus
for new discoveries coupled with proactivity and curiosity, and develop new skills. The mentioned difficulties were
related to physical or cognitive issues, lack of instructor, and lack of knowledge to interact with the machine. The
studies focusing on the elderly population living on the streets or in social vulnerability may contribute with evidence
to guide the formulation of public policies to this population.

Key words: Aged; Social Vulnerability; Information Technology.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar las facilidades y dificultades encontradas por las personas mayores en situacion
de calle o vulnerabilidad social, en el uso de computadores o internet. Se trata de una investigacién cualitativa exploratoria,
a la que asistieron cinco personas mayores, asistidos en una Organizacion no Gubernamental ubicada en la ciudad de Sao
Paulo. Los discursos fueron analizados por la técnica de analisis de contenido y evidencian como facilidades, entre otras cosas,
aclarar dudas con los monitores, el estimulo para nuevas descubiertas asociadas a la pro actividad y curiosidad y al desarrollo
de nuevas habilidades. Las dificultades se relacionaban con cuestiones fisicas o cognitivas, a la falta de instructor y falta de
conocimiento para interactuar con la maquina. Los estudios direccionados para la poblacion anciana en situacién de calle o
vulnerabilidad social pueden contribuir con evidencias que direccionen la formulacién de politicas publicas en beneficio de
esa parcela de la poblacion.

Palabras clave: Anciano; Vulnerabilidad Social; Tecnologia de la Informacion.
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INTRODUCAO

As circunstancias que levam um individuo a situagao de rua
sao multiplas, dentre as quais sdo prevalentes o desamparo,
os desafetos familiares, as enfermidades, a perda de ativida-
de laboral. A maneira como os moradores de rua sobrevivem,
também sao diferentes, e se configuram como trabalhos diver-
sificados e precarios. O Unico fator comum a todos, e que os
unifica em um mesmo grupo social é a situacao de rua que os
expoe ao perigo e a condi¢do sub-humana em que vivem®,

A sucessao dos dias na rua faz com que o idoso vivencie
um processo progressivo de perdas que interferem expressi-
vamente em questoes ligadas a autoestima, autonomia, in-
dependéncia, saide mental e qualidade de vida, por ter que
depender de instituicoes assistenciais para realizar sua higie-
ne pessoal, conseguir o minimo necesséario de alimentos e,
consequentemente, a manutencao da satide®.

Dentro dessa perspectiva de intervencao, as organizacoes
ndo governamentais e as instituicdes de assisténcia social, de-
sempenham um papel fundamental na tentativa de tirar o ido-
so da situacao de rua ou vulnerabilidade social e reinseri-lo
na sociedade, devolvendo assim sua dignidade e autoestima.

A vulnerabilidade e desigualdade social no Brasil sdo re-
alidades prementes, pois existe uma caréncia de servicos es-
senciais, relacionados a satde e assisténcia social, voltados
para os idosos. Nessa perspectiva, percebe-se que o desen-
volvimento de politicas piblicas com vistas ao incremento do
envelhecimento ativo e da qualidade de vida dos idosos ainda
é incipiente, fato que leva a necessidade de empreendimentos
por parte das organizagdes nao governamentais, dos profissio-
nais das mais diversas areas e da comunidade®.

Fugir do assistencialismo e promover a reintegracao da po-
pulacdo de rua na sociedade, objetivando assim a autonomia
e independéncia social, implica em valorizagao do ser huma-
no, melhoria da qualidade de vida, resgate da dignidade e da
autoestima. Para que isso aconteca de forma efetiva, é neces-
sario realizar estudos e, a partir das evidéncias, desenvolver e
implementar politicas pablicas pautadas nessa realidade.

Existem poucos estudos desenvolvidos por enfermeiros
abarcando a temdtica do idoso em situagao de rua, sendo,
portanto, necessério que se estimule a insercdo desse profis-
sional em atividades de assisténcia e cuidado a esses individu-
os. Essa vivéncia por parte dos enfermeiros exigird um aporte
tedrico consistente, fazendo emergir assim, a necessidade de
se desenvolver pesquisas que fundamentem a prestacao de
cuidados apropriados a realidade do morador de rua®.

Em um estudo de revisao bibliografica® cujo escopo foi
identificar a producao cientifica de enfermagem relacionada a
tematica do idoso, os autores identificaram maior prevaléncia
de pesquisas relacionadas as necessidades do idoso no espa-
¢o hospitalar, onde predominam as investigacbes com foco na
assisténcia curativa e poucas pesquisas relacionadas a promo-
cao da saude e prevencdo das doencas. Ficou evidente nessa
revisdo a necessidade de ampliar os estudos que envolvam o
idoso, sua autonomia e independéncia do ponto de vista do
processo de cuidar na Enfermagem na perspectiva da promo-
cao da saude e do alcance da qualidade de vida na velhice.

A falta de estudos sobre o contexto em que vivem os ido-
sos em situacao de rua e a falta de informacoes sobre as ca-
racteristicas sociodemogréficas dessa populacdo, como um
fendmeno social, representa uma lacuna na literatura. Esse
fendmeno precisa ser alvo de estudos, pois traz em seu bojo a
realidade da mudanca do perfil demogréfico e os problemas
para reinserir a populacdo de rua na sociedade, os desajustes
na estrutura econémica, a diminuicao da oferta de postos de
trabalho, mao de obra especializada e o desprezo da socieda-
de pelo homem como sujeito de direitos?.

O aumento da populacgao de rua faz emergir a necessidade
de estudos voltados para as condicées em que vivem esses
grupos, seus arquétipos socioculturais, as crencas, os costu-
mes, forma de sobrevivéncia, e assim, pensar sobre as possi-
bilidades de intervencao por parte de profissionais de diversas
areas que se ocupam dessas questées, como os educadores,
0s assistentes sociais e profissionais da satde®. Dentre os pro-
fissionais de satide, destacamos particularmente a atuacao do
enfermeiro, eixo principal para suporte do cuidado.

O enfermeiro tem um papel importante no atendimento
ao idoso, principalmente nas questdes gerontoldgicas, com
a efetivacdo da assisténcia, por meio de ferramentas compu-
tacionais e o uso do computador para acompanhamento e
orientacao dessa populacdo de maneira remota. Essas ferra-
mentas permitem criar ambientes que podem ser usados no
combate a exclusdo social dos idosos, uma vez que possibi-
litam o aprendizado continuo, a difusdo e transferéncia de
informacdes e conhecimentos®.

Diante do exposto, entendemos que desfrutar dos beneficios
oferecidos pelas instituicoes assisténcias € um subterfiigio para
minimizar a dura realidade vivida pelos idosos, a qual caracte-
riza a vulnerabilidade da rua. Essa realidade vivida por muitos
idosos carece de investigacao e intervencao por parte dos en-
fermeiros. Assim, consideramos relevante identificar as facilida-
des e dificuldades encontradas por idosos em situacao de rua
ou vulnerabilidade social, no uso do computador ou internet.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo do tipo exploratério. A pes-
quisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torné-lo explicito ou construir hipéteses®.
Assim sendo, pode envolver levantamento bibliogréfico, entre-
vistas com pessoas que tém experiéncias praticas com o proble-
ma pesquisado, pesquisa bibliogréfica ou estudo de caso®.

O local de estudo foi uma Organizacdo ndo Governamen-
tal (OnG) situada na regiao do Bras, na cidade de Sao Paulo-
-SP. A Instituicao agrega vdrias casas, dentre elas a Unidade
onde o estudo foi realizado, a qual atende idosos do sexo
masculino, em situacdo de rua e vulnerabilidade social com
o objetivo de prepara-los para a autonomia pessoal e social.

O estudo foi realizado com cinco idosos e o nimero de
sujeitos participantes foi determinado pelos seguintes critérios
de inclusao: apresentar sessenta anos ou mais; fazer uso do
computador e/ou internet; estar presente no dia da coleta de
dados e concordar em participar do estudo assinando o Ter-
mo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista,
a partir da pergunta norteadora “Descreva as facilidades e
dificuldades encontradas quando usa o computador ou in-
ternet”. Para a entrevista solicitamos a autorizacdo para que
a mesma fosse gravada, sendo posteriormente transcrita e
analisada.

Os dados foram analisados utilizando-se a técnica de Ana-
lise de Contetdo, que é um conjunto de instrumentos meto-
dolégicos que se aplicam aos “discursos” mais diversos e tém
como meta a inducio, a deducéo e a conclusao?.

Para garantir o anonimato dos participantes, na apresen-
tacdo dos dados, eles foram identificados com numerais se-
quenciais de 1 (um) a 5 (cinco). Os recortes do discurso de
cada sujeito foram codificados sequencialmente a partir do
ndmero 1 (um) precedido por um ponto. E as facilidades e di-
ficuldades foram respectivamente identificadas com as siglas
Fac. e Dif. Desta maneira, os recortes dos discursos relativos
as facilidades estao identificados com a sigla “Fac.” e as difi-
culdades com a sigla “Dif.”, o primeiro numeral apds a sigla
corresponde ao sujeito e o segundo numeral precedido pelo
ponto corresponde ao recorte do discurso.

Da analise dos discursos emergiram duas categorias rela-
cionadas as facilidades sendo elas: Categoria 1: Esclarecendo
duvidas; Categoria 2: Interagindo com a maquina e usando
ferramentas digitais; Subcategoria 1: Usando programas e dis-
positivos; Subcategoria 2: Navegando na internet. Em relagao
as dificuldades emergiram trés categorias nominadas: Catego-
ria 1: Limitacao fisica ou cognitiva; Categoria 2: Auséncia de
instrutor; Categoria 3: Falta de conhecimento para interagir
com a maquina e usar ferramentas digitais.

O projeto deste estudo é um desmembramento do proje-
to principal intitulado “Tecnologia e qualidade de vida do
idoso”, submetido ao Comité de Etica e Pesquisa da Univer-
sidade Cidade de Sao Paulo — UNICID, tendo sido aprova-
do em 07 de abril de 2010, Protocolo n°® 13496882 CAAE
0012.0.186.000-10, seguindo assim as recomendacdes de
Resolucdo do Conselho Nacional de Saude, quando se pes-
quisa com seres humanos.

RESULTADOS
A. Facilidades no uso do computador ou internet

Em relagao as facilidades encontradas pelos idosos no uso
do computador ou da internet, emergiram dos discursos duas
categorias, a categoria dois apresenta duas subcategorias.

Categoria 1: Esclarecendo duvidas

Ap06s o agrupamento dos discursos pudemos observar que
alguns deles convergiam para o mesmo ponto, a facilidade
para esclarecer dividas em relacao ao uso do computador ou
acesso a internet facilitando assim a acessibilidade.

Dos discursos emergiram como facilitadores do processo
de aprendizagem, o uso de manuais e a presenga de monito-
res, colaborando e esclarecendo as ddvidas, enriquecendo o
aprendizado e favorecendo a inclusao digital. Esses discursos
estdo apresentados a seguir.

[...] eu vou entrar e ndo sei, entdo eu primeiro pesquiso,
pergunto para o técnico antes de entrar [...]. (Fac.1.1)

[...] eu nao tenho muita dificuldade, e quando surge per-
gunto para o técnico como, por exemplo: lidar com o te-
clado [...]. (Fac.1.7)

Sempre tem uma e outra pessoa que nos tira algumas duvi-
das, mas ndo é uma pessoa especifica [...]. (Fac.3.5)

[...] desde que eu tenho outras dificuldades tem um livro
disponivel que posso consultar, no caso se tiver um instru-
tor eu peco uma explicacdo e ele vem e me explica [...].
(Fac.2.3)

Categoria 2: Interagindo com a maquina e usando ferra-

mentas digitais

Nesta categoria ficou evidente que quando o idoso é es-
timulado ocorre um enriquecimento em sua aprendizagem,
despertando-o para novas descobertas e diferentes maneiras
de trabalhar com o computador e com as ferramentas digitais.

A curiosidade e a proatividade permitiram que os idosos
trilhassem com mais facilidade os caminhos para a inclusao
digital. A comunicacdo por meio das ferramentas eletronicas foi
considerada como de facil interacdo e usabilidade. Esses feno-
menos emergiram da fala dos idosos e estao descritos abaixo.

Nao tive muitas dificuldades porque eu tinha curiosidade
de aprender [...]. (Fac.3.1)

Nao tenho dificuldades, hoje j& domino. (Fac.3.6)

Eu aprendi a mexer no computador por conta prépria, eu
ia as empresas e mexia e aprendi. (Fac.4.1)

[...] eu abro e fecho com seguranca, os e-mails [...]. (Fac.1.5)
[...] receber e-mail eu achei facil [...]. (Fac.2.1)

[...] mandar um e-mail também é facil [...]. (Fac.2.2)

[...] sei escrever cartas [...]. (Fac.5.1)

[...]Jresponder pesquisas que aparecem na internet [...].
(Fac.5.3)

[...] Hoje me comunico com meus dois filhos pelo Face-
book [...]. (Fac.3.2)

[...] eu entro no Facebook [...]. (Fac.3.9)
[...] agora ja aprendi um pouquinho. Entdo quando ndo
sei alguma coisa ou ndo entendo, entro no Google [...].

(Fac.3.3)

[...] sei entrar no Google tradutor pois na internet aparece
vdrios nomes e as vezes em inglés. (Fac.3.4)
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Os discursos apresentados abaixo evidenciam a habilidade
desenvolvida para manusear o mouse, a capacidade de modi-
ficar o fundo de tela e aumentar o tamanho da fonte no texto
que sera lido, demonstrando assim, destreza na interacado com
a maquina e a superacdo de eventuais dificuldades de ordem
fisica ou cognitiva, impostas pelo processo de envelhecimen-
to fisico.

[...] ndo tenho dificuldades de mexer no mouse [...].
(Fac.5.4)

[...] sei colar fundo de tela [...]. (Fac.5.5)

[...] quando eu abro um site e tenho dificuldades com o
tamanho da letra eu vou I e aumento [...]. (Fac.5.6)

[...] escolher o tamanho da letra, da folha que vai imprimir,
no cantinho e baixo e estd escrito diminuir e aumentar a
letra eu vou ld e faco, ponho 100% e vou aumentando é
bem fécil [...]. (Fac.5.7)

Subcategoria 1: Usando programas e dispositivos

A facilidade para abrir e fechar programas e dispositivos
pode ser observada nos discursos a seguir, evidenciando que
uma vez aprendida ou desenvolvida a nova habilidade, essas
sao plenamente incorporadas aos saberes e habilidades j4 se-
dimentados, embora os idosos possam ter mais dificuldades
ou ser mais lentos para aprender coisas novas ou desenvol-
ver novas habilidades. Os relatos dos idosos encontram-se a
seguir.

[...] todos os programas eu abro e fecho com seguranca
[...]. (Fac.1.4)

[...] sei ligar e desligar o computador com facilidade, sei
tirar o pen-drive, e faco legalzinho para ndo dar pane, ndao
danificar o computador [...]. (Fac.1.6)

As facilidades sao ligar e desligar o computador, aguar-
dar abrir, certo que as vezes isso demora um pouco. [...].
(Fac.2.4)

[...] no inicio eu precisava marcar em uma folha de papel
minha senha que eu ndo conseguia gravar, ndo sabia como
entrar no computador tinha que marcar tudo no papel, até
que hoje faco rapidinho. (Fac.3.8)

[...] entrar em jogos [...]. (Fac.5.2)

Subcategoria 2: Navegando na internet

A subcategoria dois expressa a facilidade de alguns dos su-
jeitos para navegar na internet, e demonstram no nosso enten-
der que os idosos se apoderaram desse conhecimento e fazem
uso do mesmo para buscar textos para leitura e estudo, ler jor-
nal, com o intuito de se manter atualizados e fazer compras.

Consigo procurar textos [...]. (Fac.3.7)

As facilidades foram muitas, bastante, ler jornal, [...] estu-
do, se quero saber alguma coisa eu vou direto e leio [...].
(Fac.1.2)

[...] pesquisa de compras [...]. (Fac.1.3)
B. Dificuldades no uso do computador ou internet

A partir dos discursos dos idosos foi possivel identificar trés
categorias que representam as dificuldades encontradas por
eles no uso do computador ou internet.

Categoria 1: Limitacao fisica ou cognitiva

A idade avancada, a lentiddo no processamento das infor-
macoes e a diminuicao na capacidade de reté-las, se apresen-
tam como um dificultador da aprendizagem, suscitando um
empenho maior e mais tempo de treinamento para acessar a
internet e as redes sociais. Esses momentos podem ser obser-
vados nas falas descritas a seguir.

A dificuldade estd mais mental, no caso a gente ja estd
com certa idade entao fica mais dificil. (Dif.2.1)

[...] tem coisa que no caso vocé tem que treinar varias ve-
zes [...]. (Dif.2.2)

[...] as maiores dificuldades que tive foram as gravagées
dos nomes das redes sociais, porque ndo comeca direto na
internet, entao tinha dificuldade de gravar aqueles nomes
e sites que tinha que entrar [...]. (Dif.3.2)

Categoria 2: Auséncia de instrutor

Na categoria dois emergiu como dificuldade, a falta de um
instrutor para orientar e auxiliar nos problemas de manuseio
da maquina, no uso das ferramentas digitais para fazer pes-
quisas. Esse momento pode ser observado nos relatos abaixo.

[...] pois se eu ndo sei nao vou mexer. (Dif.1.1)

[...] as vezes eu tinha acesso ao computador, mas nao tinha
uma pessoa para me ensinar [...]. (Dif.3.1)

No momento estamos sem o professor que ficava nos
orientando [...] agora ficamos a maior parte do tempo s6
[...]. (Dif.3.3)

[...] entdo fico parado, pois ndo sei o que fazer e vou
perguntar para quem, ndo tem ninguém para ensinar.

(Dif.3.13)

[...] a maior dificuldade é a falta de pessoas para nos auxi-
liar na hora de mexer [...]. (Dif.4.1)

[...] falta de acompanhamento [...]. (Dif.4.3)

[...] sinto falta de alguém que me ajude desenvolver melhor
minhas pesquisas, aqui hd falta de monitores. (Dif.4.5)
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Categoria 3: Falta de conhecimento para interagir com a

maquina e usar ferramentas digitais

A falta de conhecimento para interagir com a maquina,
usar programas ou navegar na internet € um impeditivo para
a acessibilidade.

Os relatos a seguir exemplificam os
dificuldades:

problemas e

No inicio minha maior dificuldade era mexer com mouse,
clicar com o dedo direito e esquerdo, aquela setinha, eu
ndo tinha habilidade de mexer com a mao, tipo mexer no
botao, apertar e clicar, ndo conseguia ver a flecha quando
mexia no mouse com a mao [...]. (Dif.3.4)

[...] tem programas que ndo sei mexer, como por exemplo,
fazer uma planilha [...]. (Dif.3.5)

[...] hoje s6 consigo um pouco fazer convites, foi o que
aprendi, o instrutor me ensinou [...]. (Dif.3.6)

[...] ele ensinou outras coisas, mas ndo consigo desenvolver
sozinho, tipo fazer umas coisas mais coloridas, uma drvore
de natal, mas s6 nao consigo fazer sozinho [...]. (Dif.3.7)
Nao sei [...] copiar e colar, é isso que preciso aprender.
(Dif.3.14)

Eu tenho e-mail no Yahoo, mas ndo sei como entrar em
outros e-mails como Gmail, Terra [...]. (Dif.3.10)

[...] eu preciso desenvolver a pesquisa e tenho dificuldade,
se eu ndo souber ndo vou pra frente com a pesquisa [...].
(Dif.1.2)

A maior dificuldade é quando estou no computador e ndo
sei 0 que fazer para seguir com a pesquisa [...]. (Dif.3.12)

Tenho dificuldades de manipular o equipamento [...].
(Dif.4.2)

[...] os computadores aqui sempre tém virus e ndo sei
como fazer [...]. (Dif.4.4)

Enviar um link para outros, baixar e arquivar documentos
da internet, publicar no mural e se comunicar de forma sin-

crona no Facebook, sao dificuldades citadas neste estudo.

[...] mandar um link ja fica mais complicado, é o que eu
estou comegando a aprender agoral...]. (Dif.2.3)

[...] ndo sei baixar da internet para arquivar no computador
[...]. (Dif.3.8)

[...] colar no Facebook eu preciso ainda aprender também
mandar para outra pessoa [...]. (Dif.3.9)

[...] eu entro no Facebook, mas ndo sei como mandar

mensagens em particular as vezes quero mandar uma
mensagem para uma pessoa que ndo interessa as outras
como mandar mensagens de natal para meus filhos, é isso
que quero aprender mandar apenas para a pessoa especifi-
ca e ndo para todos [...]. (Dif.3.11)

DISCUSSAO

Realizar pesquisas em instituicdo que visa o cuidado e a
promogcao social de idosos em situagdo de rua ou vulnera-
bilidades social é muito importante para a determinacao de
politicas publicas e das atividades oferecidas a essa popula-
cao, que englobam a questao da inclusao digital que permite
o resgate da dignidade, da autoestima, de relacionamentos
familiares distantes e empodera o individuo.

Com relacdo as facilidades no uso do computador ou
internet, consideramos que a inclusdo digital traz como be-
neficios aos idosos, tanto na dimensao individual quanto na
social, a manutencdo da memoria, a superacdo de dificulda-
des cognitivas e o resgate ao sentido de pertenca a sociedade
contemporanea.

Corroborando essa visdo, estudos®®'% citam como bene-
ficios do uso das tecnologias da informacdo e comunicacgao
pelos idosos, o resgate da autoestima, a aproximagao com fa-
miliares e amigos distantes e o restabelecimento de relacoes
sociais contemporaneas, a superacao de dificuldades fisicas,
a melhora no desempenho cognitivo e consequente resgate
da dignidade.

Com relagao as facilidades de esclarecer duvidas é con-
dicao facilitadora no processo de aprendizagem do uso do
computador e acesso a internet o auxilio dos monitores e a
interacdo com os pares se ajudando mutuamente'-'3,

A possibilidade de consultar um manual com orientagoes
gerais para usar o computador e a internet também emergiu
na fala de um dos participantes do estudo. Esse manual de
orientagdes seria uma opcao na auséncia de um instrutor.

Resultado semelhante aparece em estudo™” com idosos
que teve como objetivo identificar condicdes facilitadoras e
limitadoras no uso do computador nas aulas de informatica,
em uma Universidade Aberta a Terceira Idade. Os idosos su-
geriram como condicao facilitadora, a criagao de manual com
instrucoes basicas que possibilitem suplantar as barreiras para
operar o computador na auséncia do instrutor.

A importancia da curiosidade é ressaltada como um dos
motivos que induz o idoso a se interessar pelo uso da internet
e suas ferramentas; essa mesma curiosidade aumenta a capa-
cidade de aprender informatica e de encontrar possibilidades
de uso de cada uma das ferramentas computacionais!'?.

Em estudo® exploratério com 55 idosos que frequentavam
um Telecentro na Cidade de Sao Paulo, os autores identifica-
ram uma pequena parcela (5,5%) que referiu ter aprendido a
usar o computador no trabalho e 3,6% que aprenderam a usar
o computador sozinho.

As aptidoes desenvolvidas ao longo da vida, como a dati-
lografia e o contato anterior com equipamentos eletrénicos,
se apresentam como condicao facilitadora para os idosos no
processo de aprendizagem da informatica®".
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A competéncia no uso do correio eletrénico para receber
ou enviar mensagens, participar de pesquisas, frequentar as
redes sociais de relacionamento pessoal para se comunicar
com parentes, amigos, e usar ferramentas de busca para es-
clarecer duvidas apareceram nos discursos de alguns dos su-
jeitos. Essas habilidades demonstram a apreensdo do conhe-
cimento sobre o uso das ferramentas da internet e a insercao
dos idosos no mundo digital através da comunicacdo, que
consideramos a forma mais elementar de se fazer presente em
um determinado espaco, seja ele real ou virtual.

Para a maioria das pessoas, mandar uma mensagem pelo cor-
reio eletronico é apenas um momento de comunicacao, mas para
o idoso, receber uma mensagem eletronica tem um valor dife-
rente; ¢ 0 momento em que ele se sente lembrado por outros™.

Um estudo!? afirma que é o interesse que impulsiona a
apreensdo do conhecimento e, ainda, que o grande interesse
do idoso que busca um curso de informética € a internet, para
desenvolver pesquisas e consultas, mas muito mais do que
isso, eles anseiam a comunicacao através do correio eletroni-
co e do MSN°.

O uso de buscadores em pesquisas, do correio eletréni-
co, dos comunicadores instantineos como o MSN® e das re-
des sociais de relacionamento pessoal para manter contato
com familiares e amigos, ou mesmo fazer novas amizades,
foi identificado em estudos®'® com idosos que frequentavam
cursos de informatica.

Destaca-se que o grau de escolaridade do idoso interfe-
re na capacidade de compreensao de uma palavra ou texto,
principalmente palavras mais eruditas ou termos estrangeiros
incorporados ao vocabulério corrente, principalmente os li-
gados ao uso do computador ou internet. Em um estudo?
descritivo etnografico baseado em observacao participante,
os autores identificaram que dentre os participantes de uma
oficina de inclusao digital, grande parte dos alunos apresenta
dificuldade na compreensao de termos estrangeiros, no entan-
to, essa dificuldade ¢ contornada com o uso do Google® para
buscar o significado do vocédbulo.

A maior parte dos idosos inicia o curso de informéatica sem
a0 menos ter nocao de como ligar o computador e, ap6s dois
meses, sentem-se orgulhosos de conseguir ligar o computa-
dor, navegar na internet e utilizar as ferramentas digitais"?.

Para dominar o computador e o uso das ferramentas da
internet é preciso treinamento, fato ressaltado em estudos”''?
onde os participantes da pesquisa referiram o treinamen-
to em casa como condicao favorecedora do processo de
aprendizagem.

Usar o computador com a finalidade de estudar, ler jor-
nal, se manter atualizado e fazer compras é relatado em dois
estudos®'9, Esse comportamento de busca de informagoes
por meio da leitura, e principalmente do uso das ferramen-
tas computacionais, se apresenta como exercicio de estimu-
lacido da memodria e da capacidade de assimilacdo de novos
conhecimentos.

As dificuldades no uso do computador ou internet estao
relacionadas a eventos de ordem fisica ou cognitiva que di-
ficultam a interagdao do idoso com a maquina. Esses eventos
dizem respeito a diminuicado da capacidade para memorizar

e resgatar as informagoes que permitem ligar o computador e
acessar a internet, assim como a hipoacusia, a diminuicao da
acuidade visual e os problemas articulares sao ocorréncias de
ordem fisica relatados pelos idosos?.

Ressaltamos que os eventos de ordem fisica ou cognitiva
sao dificultadores e nao impeditivos do processo de aprendi-
zagem dos idosos.

Estudos™'? afirmam que grande parte dos idosos que fre-
quentam cursos de informatica nao tem nenhuma vivéncia
anterior com o computador, sendo este fato gerador de diver-
sos temores, como, por exemplo, quebrar o equipamento por
nao saber como usé-lo de forma correta, tornando necessério,
portanto, a presenca de um monitor.

Na Categoria 3: Falta de conhecimento para interagir com
a maquina e usar ferramentas digitais, emergiram dificulda-
des relacionadas a falta de habilidade para trabalhar com os
botées do mouse, perceber o indicador do cursor, executar
procedimentos tecnicamente rotineiros como copiar e colar,
acessar ferramentas como o e-mail, avancar em uma pesquisa
ou mesmo, procedimentos mais complexos, como fazer pla-
nilhas, desenvolver trabalhos graficos e escanear a maquina
para eliminar virus.

Na interacao do idoso com o computador, os erros estao
presentes, e a maioria deles acontece em funcdo da pouca
intimidade com o equipamento, principalmente com a sensi-
bilidade do mouse durante seu manuseio e a localizacdo da
seta para posicionar o cursor, caracterizando-se assim como
um dificultador do aprendizado*'?,

A disposigao dos icones que possibilitam abrir, baixar, sal-
var, anexar ou enviar anexos, e ainda ter a certeza de que
a mensagem foi enviada com sucesso foi identificada como
dificultador na interacao com as ferramentas digitais!.

CONCLUSAO

Apesar de composto por cinco sujeitos participantes, en-
tendemos que o objetivo do estudo foi atingido, pois emergi-
ram dos discursos as facilidades e dificuldades dos idosos em
situagao de rua ou vulnerabilidade social, no uso do compu-
tador ou internet. Os resultados vao ao encontro do descrito
em estudos nacionais desenvolvidos com idosos nao caracte-
rizados como em situacio de rua ou vulnerabilidade social e
podem contribuir em pesquisas futuras.

A metodologia se mostrou adequada ao objetivo do estu-
do. Assim, emergiram como facilidades a presenca de moni-
tores, que colaboravam e esclareciam as duvidas propiciando
o aprendizado e favorecendo a inclusao digital. Também foi
exposto que a possibilidade de consultar um manual com
orientacdes gerais para usar o computador e a internet seria
uma op¢ao na auséncia de um instrutor.

Em relacdo a interacdo com a maquina e a usar ferramen-
tas digitais, ficou evidente que, quando o idoso é estimula-
do, ocorre um enriquecimento em sua aprendizagem e que
a curiosidade e a proatividade facilitam o caminho para a in-
clusao digital.

A competéncia no uso do correio eletrénico, no manu-
seio ferramentas de busca e frequéncia nas redes sociais de
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relacionamento pessoal, demonstrou a apreensdo do conheci-
mento sobre as ferramentas da internet e a insercao dos idosos
no mundo digital por meio da comunicagao, bem como a
representacao de que esse momento tem um valor diferente
para o idoso, em que ele se sente lembrado por outros.

Quanto as dificuldades, foi relatado que a lentidao no pro-
cessamento das informagdes e a diminuigao na capacidade
de reté-las suscitaram um empenho maior e mais tempo de
treinamento para acessar a internet e as redes sociais, fatos
que nao foram impeditivos do processo de aprendizagem dos
idosos. Emergiu ainda como dificuldade e impeditivo para a
acessibilidade, a falta de um instrutor para orientar e auxiliar
nos problemas de manuseio da maquina, no uso das ferra-
mentas digitais para fazer pesquisas, a falta de conhecimento
para interagir com a maquina e usar programas ou navegar
na internet.

Como contribuicoes, este estudo reafirma a lacuna exis-
tente em relacdo as pesquisas desenvolvidas por enfermeiros,
voltadas para essa parcela da populagao idosa. Os estudos po-
dem contribuir com evidéncias que direcionem a formulagao
de politicas publicas voltadas para os idosos em situacao de
rua ou vulnerabilidade social e a inser¢do do enfermeiro nos
espacos de promogao social.

Sugerimos novos estudos sobre o contexto em que vivem os
idosos em situagao de rua ou de vulnerabilidade social e sua
inclusdo digital, pois contribuirdo com propostas de intervengao
por parte de profissionais de diversas areas como os educado-
res, profissionais da satide especialmente o enfermeiro, e assis-
téncia social. Desta forma a participagao de Organizagdes ndo
Governamentais e de instituigdes de assisténcia social pode tirar
o0 idoso da situacdo de rua ou vulnerabilidade social e inseri-lo
na sociedade, devolvendo assim sua dignidade e autoestima.
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