Revista
Brasileira
de Enfermagem

EDICAO TEMATICA:

PESQUISA

REBEn SAUDE MENTAL

Acoes de cuidado aos familiares de usuarios
de substancias psicoativas: intencionalidades/expectativas

Care actions for family members of users of psychoactive substances: intentions/expectations
Acciones de cuidado a los familiares de usuarios de sustancias psicoactivas: intencionalidades/expectativas

Daiana Foggiato de Siqueira', Marlene Gomes Terra', Leticia Becker Vieira",
Amanda de Lemos Mello', Claudete Moreschi", Keity Lais Siepmann Soccol'

"Universidade Federal de Santa Maria, Departamento de Enfermagem. Santa Maria-RS, Brasil.
"Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Departamento de Enfermagem. Porto Alegre-RS, Brasil.
"Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missées, Departamento de Ciéncias da Satde. Santiago-RS, Brasil.
v Centro Universitario Franciscano, Curso de Enfermagem. Santa Maria-RS, Brasil.

Como citar este artigo:
Siqueira DF, Terra MG, Vieira LB, Mello AL, Moreschi C, Soccol KLS. Care actions for family members
of users of psychoactive substances: intentions/expectations. Rev Bras Enferm [Internet]. 2018;71(Suppl 5):2221-8.
[Thematic Issue: Mental health] DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0027

Submissao: 29-01-2017 Aprovacao: 26-04-2017

RESUMO

Objetivo: compreender as intencionalidades dos profissionais e as expectativas dos familiares acerca das agoes de cuidado
desenvolvidas aos familiares de usudrios de substancias psicoativas. Método: abordagem da fenomenologia social segundo
Alfred Schiitz, realizada em um Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas. Realizaram-se entrevistas com 13 profissionais
e 12 familiares. Resultados: revela-se que hd reciprocidade de perspectivas entre as intengoes dos profissionais e as expectativas
dos familiares, descrita pela efetividade no tratamento do usuério (tipico da acao de ambos). Os familiares buscam as acoes de
cuidados com a expectativa de melhorar o tratamento do usudrio. Consideracées finais: as descobertas oportunizam reflexoes
para os profissionais sobre as agoes de atengao a satde e a organizagao do servico voltado a satide mental do familiar.
Descritores: Pessoal de Satde; Usudrios de Drogas; Transtornos Relacionados ao Uso de Substancias; Centros de Tratamento
de Abuso de Substancias; Familia.

ABSTRACT

Objective: to understand the professionals’ intentions and family members’ expectations about care actions developed to the
relatives of users of psychoactive substances. Method: a social phenomenology approach according to Alfred Schiitz, performed
in a Psychosocial Care Center for Alcohol and Drugs. Interviews were performed with 13 professionals and 12 family members.
Results: there is a reciprocity of perspectives between the professionals’ intentions and the relatives’ expectations, described by the
effectiveness of the treatment of the user (typical of the action of both). The family members seek for care actions, expecting to improve
the user’s treatment. Final considerations: the findings provide reflections for professionals about the health care actions and the
organization of the service for the family’s mental health.

Descriptors: Health Personnel; Drug Users; Substance-Related Disorders; Substance Abuse Treatment Centers; Family.

RESUMEN
Obijetivo: comprender las intencionalidades de los profesionales y las expectativas de los familiares acerca de las acciones
de cuidado desarrolladas a los familiares de usuarios de sustancias psicoactivas. Método: enfoque de la fenomenologia social
segtin Alfred Schiitz, desarrollado en un Centro de Atencién Psicosocial Alcohol y Drogas. Se realizaron entrevistas con 13
profesionales y 12 familiares. Resultados: se revela que hay reciprocidad de perspectivas entre las intenciones de los profesionales
y las expectativas de los familiares, descritas por la efectividad en el tratamiento del usuario (tipico de la acciéon de ambos). Los
familiares buscan las acciones de cuidados con la expectativa de mejorar el tratamiento del usuario. Consideraciones finales:
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los descubrimientos impulsaron reflexiones para los profesionales sobre las acciones de atencién a la salud y la organizacion

del servicio dirigido a la salud mental del familiar.

Descriptores: Personal de Salud; Consumidores de Drogas; Trastornos Relacionados con Sustancias; Centros de Tratamiento de

Abuso de Sustancias; Familia.
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INTRODUCAO

As substancias psicoativas, sejam elas licitas ou ilicitas, re-
presentam um problema de satde publica, em razao do seu
poder disseminador e porque se faz presente em quase todos
os paises'V. A prevaléncia dessas substancias estd aumentando
mundialmente, atinge cerca de 27 milhoes de pessoas, o que
representa 0,6% da populagcao mundial, e vem despertando
uma forte preocupacao social®.

A Politica de Atencao Integral a Usuarios de Alcool e outras
Drogas do Ministério da Saude estabelece a construcdo de redes
assistenciais, composta pelo servico substitutivo, o Centro de Aten-
cao Psicossocial Alcool e Drogas (CAPSad), que tem a finalidade
de prestar atendimento a populagdo com problemas decorrentes
do uso de alcool e de outras drogas, proporcionando atividades
terapéuticas e preventivas a comunidade, buscando, entre outras
estratégias, oferecer cuidados aos familiares dos usudrios do servigo®.
O CAPS é responsavel em oferecer suporte e apoio aos familiares
para manter e fortalecer vinculos afetivos entre usudrios e familiares,
enfatizando a importancia da presenca da familia no servigo®.

Destaca-se que as producoes cientificas evidenciam algumas
preocupacoes relacionadas aos familiares de usuarios, como a
necessidade de reforcar estratégias de tratamento ao familiar.
As pesquisas também sinalizam alguns prejuizos aos familiares
decorrentes do uso de substancias psicoativas e consideram a
familia como fator preventivo/protetivo e de risco">®. Assim,
a familia necessita ser percebida conforme a sua realidade vi-
venciada, a partir de espagos de participagao e construcao de
acgoes que possibilitem a insercao dos familiares no cuidado.

Nesse sentido, a Fenomenologia Social fundamenta-se no
individuo que vivencia a experiéncia de determinado fenémeno,
considerando que somente o ator envolvido pode mencionar o
que almeja com a acdo. Assim, valoriza o sujeito, suas vivéncias,
acgoes conscientes e expectativas. A utilizacao desse referencial
teorico se faz relevante, tendo em vista que permite dar voz aos
proprios participantes envolvidos nesta pesquisa, os familiares
e profissionais. Também, possibilita a esses, agir e interpretar o
cotidiano em que vivem, descrevendo suas experiéncias vividas
e significando suas acdes no mundo social®.

Desse modo, tem-se a questdo norteadora: quais as inten-
cionalidades dos profissionais e as expectativas dos familiares
acerca das agdes de cuidado desenvolvidas aos familiares de
usuarios de substancias psicoativas?

OBJETIVO
Compreender as intencionalidades dos profissionais e as

expectativas dos familiares acerca das a¢des de cuidado desen-
volvidas aos familiares de usuérios de substancias psicoativas.

METODO

Aspectos éticos

O estudo cumpriu os preceitos éticos da pesquisa com seres hu-
mano, conforme a Resolucao n® 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude e foi Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos. Para preservar o anonimato dos participantes, manteve-se
a identificacdo dos profissionais pela letra “P” e dos familiares pela
letra “F” seguida de numeral escolhido pela ordem das entrevistas.

Referencial teérico-metodolégico

Optou-se por um estudo de abordagem da Fenomenologia
Social de Alfred Schiitz, pautado na pessoa que vivencia a
experiéncia de determinado fenémeno, considerando que so-
mente o ator envolvido pode aludir o que anseia com a agao.
Compreende-se que as acoes voltadas para a atencao ao familiar
do usudrio de substancias psicoativas do CAPSad nao sao apenas
no contexto individual da agdo, mas em um mundo de relacoes
com os outros, no qual possui um significado intersubjetivo,
contextualizado no mundo social. Permite ainda conhecer a
reciprocidade de perspectiva das agdes de cuidado desenvolvidas
aos familiares de usudrios de substancias psicoativas na inten-
cionalidade dos profissionais e na expectativa dos familiares.

A tese geral da reciprocidade de perspectiva reafirma a inter-
subjetividade no mundo social. Constitui a possibilidade de troca
de pontos de vista e a congruéncia dos sistemas de relevancias,
uma vez que os objetos do mundo sao acessiveis para o ator social
bem como para seu semelhante®. Dito de outro modo, conhecer
as intengoes e expectativas das agoes de cuidado aos familiares
na perspectiva de profissionais e familiares e aquelas que sao
comuns aos grupos.

Tipo de estudo
Estudo de abordagem qualitativa, com a utilizagao do refe-
rencial da Fenomenologia Social de Alfred Schitz.

Procedimentos metodoldgicos

Cenario do estudo

O estudo foi realizado em um CAPSad de um municipio do
interior do estado do Rio Grande do Sul, Brasil. A equipe do
CAPSad era composta por 13 servidores publicos municipais
(dois médicos, sendo um psiquiatra e um clinico, dois psico-
logos; um assistente social; um enfermeiro; um fisioterapeuta;
dois técnicos em satde mental; um técnico em enfermagem;
um recepcionista; e um redutor de danos). E, ainda, contava
com a insercao de sete profissionais da Residéncia Multipro-
fissional em Satde (RMS) (trés enfermeiros, dois psicélogos e
dois assistentes sociais).
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Coleta e organizacao dos dados

Foram entrevistados 13 profissionais do CAPSad e 12 fa-
miliares dos usudrios de substancias psicoativas que realizam
tratamento nesse servigo, por meio de entrevistas fenomenolo-
gicas, no periodo de julho a novembro de 2016. A entrevista foi
individual, como um encontro, de modo que se estabelecesse
uma relagao face a face e uma situagao confortavel, possibi-
litando relacao reciproca entre pesquisadora-entrevistado®.

Elegeu-se como critérios de inclusao dos profissionais parti-
cipantes: ser profissional da equipe multiprofissional em satide
com vinculo empregaticio ou residentes da RMS, atuantes no
servico durante a coleta de dados. E, para os familiares dos usu-
arios, foram: acompanhar o usuario no CAPSad no momento do
acolhimento ou consulta e aqueles que participam do grupo de
familiares oferecido pelo servico. Os critérios de exclusao dos
profissionais participantes sdo: aqueles que estiverem afastados
do servigo por motivo licenca a satide no periodo da coleta de
dados e aqueles com menos de seis meses no servico.

Analise dos dados

Para a andlise das informagoes, foram utilizados os passos
referidos e sugeridos por pesquisadores da Fenomenologia
Social"®, buscando por meio das leituras das informagoes,
identificar as unidades de significados, a relagao das categorias
entre si, chegando, assim, as convergéncias que permitem a
construcao das categorias concretas acerca das agoes esta-
belecidas entre os profissionais dos CAPSad e os familiares.
Os achados foram interpretados em concepcoes teoricas da
Fenomenologia Social de Alfred Schiitz®.

A partir da andlise dos resultados emergiram trés categorias
concretas do vivido: Intengoes dos profissionais em relagao as agoes
de cuidado; Expectativas dos familiares em relagao as agoes de cui-
dado; e Reciprocidade de perspectivas das intengoes e expectativas.

RESULTADOS

Dos 13 profissionais entrevistados, 11 sdo do sexo feminino e
dois do sexo masculino, com idades entre 20 e 59 anos, sendo
a maioria de catdlicos (seis) e casados. Quanto a profissao dos
entrevistados, trés sao enfermeiros, dois médicos, dois assisten-
tes sociais, dois técnicos em sadide mental, um fisioterapeuta,
um psicologo, um técnico em enfermagem e um redutor de
danos. Quanto ao tempo de atuacao no servico, quatro dos
entrevistados atuam no servico ha 2 anos ou menos, dois entre
2 a4 anos, cinco entre 5 a 9 anos e dois ha 10 anos ou mais.

Quanto aos 12 familiares entrevistados, 10 sao do sexo feminino
e dois do sexo masculino, com idades entre 20 e 70 anos, a maioria
catolicos (seis), sendo quatro maes, trés esposas, trés irmas e dois
pais. Em relacao a renda familiar, quatro recebem entre um a dois
salarios, dois entre dois a trés salarios, e seis ttm renda superior a
trés salarios. No que diz respeito a escolaridade, cinco possuem
ensino fundamental incompleto e dois ensino superior. Quanto
ao numero de filhos dos entrevistados, seis tem trés filhos, dois
tém dois filhos, dois t&m cinco filhos e dois ndo possuem filhos.
Referente a ocupagao/profissao, dois sao do lar, duas domésticas,
dois aposentados, uma é autbnoma, um auxiliar de cozinha, um
atendente de escritério, uma farmacéutica e um frentista.
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A partir dos resultados identificou-se que as acoes de cuidados
aos familiares de usudrios que buscam atendimento no CAPS
pautam-se na escuta, acolhimento, atendimento individual,
orientagcdes, encaminhamentos, grupo de familiares, visitas do-
miciliares, atencao, resolutividade e apoio psicolégico. E, ao
compreender as intencionalidades dos profissionais e as expec-
tativas dos familiares acerca das acoes de cuidado desenvolvidas
aos familiares de usudrios de substancias psicoativas, emergiram
trés categorias concretas do vivido que serao apresentas a seguir.

Intengoes dos profissionais em relacdo as agoes de cuidado

A categoria concreta intengdes em relacao as acoes de cui-
dado, descreve as intencionalidades comuns aos participantes
em relacdo ao cuidado desenvolvido aos familiares de usudrios
de substancias psicoativas. Os profissionais promovem acoes de
cuidados aos familiares com as seguintes intencoes: efetividade
do tratamento do usudrio; empoderamento do familiar; melhorar
a relacao entre familiar e usudrio; minimizar sofrimento/con-
flito/ansiedade; e estabelecer ou resgatar vinculos e dar apoio.

Os profissionais desenvolvem diversas acoes de cuidado aos
familiares tanto individuais quanto em grupos intencionando
a efetividade do tratamento do usudrio. Acreditam que essas
acoes podem repercutir em fortalecimento dos membros da
familia e contribuir na recuperacgao dos usuarios, aumentando
assim as chances de sucesso no tratamento.

E que esse outro familiar que faz uso, recupere. (P1)

E fazer com que aumentem as chances de sucesso no trata-
mento do dependente. (P2)

[...] a gente sempre espera que o atendimento a familia forta-
leca 0 acompanhamento, o tratamento do usudrio do servico
em si. (P5)

Os profissionais intencionam a participagao da familia como
sucesso e adesao no tratamento do usudrio, refletindo em be-
neficios para toda a familia. Porém estes entendem que muitas
vezes a conquista € um tempo maior do usudario em abstinéncia
ou a compreensao sobre a importancia da redugao de danos.

A intencdo a primeira vista é fornecer uma melhora para o
usudrio. Mas considerando que a melhora para o usudrio vai
fazer bem para familia. (P7)

A gente espera sempre o sucesso do tratamento. Que consi-
gamos pelo menos um tempo maior em abstinéncia. Ou que
consiga entender a reducdo de danos, da importdncia. (P8)

Auxiliar os familiares e consequentemente auxiliando o tra-
tamento dos usudrios aqui. (P12)

O empoderamento familiar representa outra intengao dos pro-
fissionais ao desenvolverem as agdes de cuidado aos familiares.
Que os familiares vislumbrem o empoderamento como sujeitos
incluidos na sociedade. Para promover esse empoderamento é
relevante que ocorra a promogao de conhecimento acerca do uso
da substancias e esclarecimento aos familiares que isso se trata
de uma doenca, que o uso pode gerar consequéncias clinicas,
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psicoldgicas e até mesmo outros transtornos. Que os familiares
compreendam o processo de tratamento do usudrio. Para isto,
acreditam que é importante aproximar o familiar do servigo.

A melhora deles, o empoderamento deles [familiares] como
sujeitos, como pessoas, dentro da sociedade. (P1)

Tem que entender como é que funciona, o uso da substdncia,
saber que ndo é uma sem-vergonhice. E um doenca [...]. A
gente espera que a familia venha para o servico. (P3)

Ainda, os profissionais desenvolvem acoes de cuidado aos
familiares com a intencao de melhorar a relacao entre familiar
e usudrio. Que as relacoes familiares sejam reconstruidas, que
melhore a comunicacdo e que retorne a harmonia e o equilibrio
entre os membros da familia.

Para que se retorne uma harmonia, dentro do normal, em
equilibrio. O bom é o equilibrio entre momentos tristes e
momentos felizes. (P1)

Tenta fazer uma mediacdo e tenta ser um facilitador dos
relacionamentos, das relacées entres os pais e os filhos. Para
que voltem tudo a ter uma harmonia melhor. (P3)

Para tentar facilitar a comunicacdo entre eles [usuario e fa-
miliar]. (P7)

E para que as relacées familiares elas possam, de certa forma,
serem construidas. Porque eles chegam aqui com os lacos
totalmente descontruidos. (P12)

Os profissionais por meio de suas acoes de cuidado visam
harmonizar as relagoes familiares, bem como provocar momen-
tos de reflexao acerca de suas condutas em relagcao ao usudario
para que ele se sinta amparado no seu espaco familiar.

Os profissionais realizam as a¢des de cuidado aos familiares
com a intencdo de minimizar sofrimento/conflito/ansiedade
dos familiares dos usudrios de substancias psicoativas. Que os
familiares entendam o processo da dependéncia quimica e,
dessa forma, possam diminuir a ansiedade, aliviar o sofrimento
e evitar os conflitos entre os usudrios e familiares.

Mas, vamos dizer assim, mais generalizado para todos, é a
questao de evitar os conflitos. (P1)

E, entendendo melhor como é que a doenga atua, como é que
eles tém que lidar. Diminuindo a ansiedade, instrumentalizar.
Enfim, o que melhora as chances de sucesso do tratamento. (P2)

Eu espero que seja essa troca, que a gente possa aliviar esse
sofrimento. (P4)

Os profissionais acreditam que a partir da compreensao dos
familiares acerca da dependéncia, estes poderao prestar um
cuidado aos seus entes com mais conhecimento, paciéncia e
dedicacao. Escutar as queixas, anseios e angustias dos familiares
pode diminuir o sofrimento dos mesmos.

O estabelecimento ou resgate de vinculos e o apoio também
representaram uma intencao dos profissionais ao realizarem as
acoes de cuidado aos familiares dos usudrios.
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E, a intencdo é mais ou menos essa, dar esse apoio. Se sin-
tam fortalecidos [...]. Que esse apoio seja interessante para
o familiar enquanto sujeito. (P5)

Primeira questdo é o aumento do vinculo. Essa é a questdo, é
a ferramenta mais potente que a gente tem em satide mental,
é o vinculo com o paciente e com o familiar. (P9)

E que a gente pode dar, de certa forma um apoio. Porque
esse apoio que eu te falo, as vezes, é mais na questao da
escuta. (P10)

As vezes, nesse processo, os vinculos familiares estdo rompi-
dos, entdo os profissionais desenvolvem ac¢oes de acolhimento,
escuta e apoio visando o resgate desse vinculo entes familiares e
usuarios. Que os familiares se sintam fortalecidos e empoderem-
-se como parceiros na prestacao de cuidado aos usudrios.

Expectativas dos familiares em relacao as acées de cuidado

A categoria concreta do vivido dos familiares “expectativas
em relacao as agdes de cuidado” descreve que as expectativas
dos familiares estao voltadas para a efetividade do tratamento
do usuario. Os familiares buscam as acoes de cuidados com
a intencao da melhora do familiar usuario. Que os usuarios
realizem o tratamento de forma efetiva e que nao tenham re-
caidas, ou seja, que ndo voltem a fazer uso de substancias. Os
familiares referem que possuem medo de que o usudrio possa
a ter recaidas, por isso buscam apoio no CAPS.

Que cada dia ele [esposo] melhore mais [...]. Ver ele bem e
a gente também. (F1)

Que ele [esposo] continue fazendo o tratamento certo. Que
ele nao tenha recaida. Porque a gente tem muito medo disso,
que ndo volte a beber [...]. Vindo ao CAPS. (F2)

Os familiares mencionam que se sentem acolhidos no CAPS
e que, se o usudrio estiver bem, eles também se sentirao bem.
Relatam ainda que se sentem felizes e agraciados com a equipe
e com todos os cuidados ofertados aos usuarios. Os familiares
afirmam que tanto as suas expectativas quanto as dos usuarios
estdo sendo contempladas no servigo do CAPS.

Eu acho que sempre a expectativa dele, consequentemente
a nossa, fica bem atendida [...]. Ele mesmo agenda e ele tem
um retorno do profissional. (F4)

Os familiares manifestam desejo de que os usuarios conti-
nuem frequentando os servigos e participando ativamente das
atividades terapéuticas propostas.

E por causa desse menino que nds viemos, e com isso eu aprendo
mais experiéncia. Que ele continue fazendo o tratamento. (F6)

Que cada reunido que ele participe que sé acrescente. E ele se
dar conta da dependéncia que deve ser deixada de lado. (F8)

O que eu espero é para o meu irmdo. Que ele melhore mais.
E que ele vd, que ele aceite e queira ir para 1d [CAPS], nos
dias que tem que ir. Fazer o tratamento direitinho. (F12)
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Reciprocidade de perspectivas das intencoes e expectativas

A fim de compreender a reciprocidade de perspectivas a luz
de Alfred Schiitz?, serd apresentada uma sintese esquematica
acerca das aproximagdes entre o tipico da agao dos participantes
entrevistados, concomitantemente as intencgoes (profissionais
do CAPS) e as expectativas (familiares).

Desse modo, a Figura 1 elucida as categorias concretas do tipico
da acgao de profissionais do CAPS e familiares, traduzida pelas as
intencdes quando os profissionais realizam as agoes de cuidado aos
familiares de usudrios de substancias psicoativas e as expectativas des-
ses familiares em relacdo as agoes de cuidado ofertada pelo servico.

A Figura 1 revela que as intencoes dos profissionais do CAPS
e as expectativas dos familiares descritas pelo tipico da agao —
em outras palavras, as que sao comuns aos grupos — referem-se
a efetividade do tratamento do usudrio. Ainda, demostra que,
especificamente, as intengdes dos profissionais em relagao as
acoes de cuidado sao pautadas no empoderamento familiar, em
melhorar a relacao familiar/usudrio, em minimizar sofrimento/con-
flito/ansiedade, em estabelecer ou resgatar vinculos e dar apoio.

INTENCOES E EXPECTATIVAS (TiPICO DA ACAO)

~ - Empoderamento familiar
- Melhorar a relagao entre familiar/usudrio ™.

P Intencoes /" .--/._. - Minimizar sofrimento/conflito/ansiedade
em relagao ----- > P ¢ - Estabelecer ou resgatar vinculo e dar apoio |
as acoes de cuidado *

F Expectativas ‘
em relagdo ----- >
as agoes de cuidado *

Nota: P (Profissionais); F (Familiares).

Figura 1 -  Aproximacao entre intengbes dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas e expectativas
dos familiares dos usuarios de substancias psicoativas
voltadas para as agdes de cuidado a estes familiares

Ao analisar a convergéncia entre as inten¢oes dos profissionais
e as expectativas dos familiares descritas pelo tipico da acao
de ambos, revela-se que ha convergéncia entre as intencoes
e expectativas dos participantes, pois tanto as intencoes dos
profissionais quanto as expectativas dos familiares pautaram-se
na efetividade no tratamento do usudrio.

No entanto, cabe destacar que as inten¢des dos profissionais
superam as expectativas dos familiares, pois tais acoes, além de
buscar a efetividade no tratamento do usuario, procuram empoderar
o familiar, melhorar a relacdo entre familiar/usuario, minimizar sofri-
mento/conflito/ansiedade, bem como estabelecer ou resgatar vinculo
e dar apoio aos familiares dos usuarios de substancias psicoativas.

DISCUSSAO

Os profissionais desenvolvem diversas acoes de cuidado
aos familiares intencionando a efetividade do tratamento do
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usuario, empoderamento do familiar, melhorar a relacao entre
familiar e usudrio, minimizar sofrimento/conflito/ansiedade,
estabelecer ou resgatar vinculos e dar apoio.

Constata-se que essas acdes podem repercutir em fortalecimento
dos membros da familia e contribuir no sucesso e efetividade no
tratamento do usuario. Os familiares que estdo envolvidos no
tratamento do usudrio, participando regularmente das atividades
oferecidas pelo servico, melhoram as expectativas em relagio ao
tratamento dos usudrios e aprendem a lidar melhor com a questao
do uso de substancias psicoativas. Essas atividades, muitas vezes,
consistem em orientacao e sensibilizacao familiar com intuito de
melhorar principalmente a qualidade das relagdes entre seus mem-
bros de maneira a colaborar com a recuperacdo do usuério'-'2.

A familia quando é contemplada pelas intervencoes do ser-
vico de satde, muda sua compreensdo acerca do usuario e,
consequentemente, a sua maneira de lidar com o problema
e perceber o tratamento. Assim, passa a contribuir com um
relacionamento familiar mais saudavel e, principalmente, ofe-
recendo um suporte na adesao do tratamento pelo usuario".
Salienta-se que as informagcdes transmitidas para os familiares,
assim como o envolvimento deles no servico por meio da par-
ticipagao das atividades disponibilizadas, garantem resultados
mais satisfatérios no tratamento dos usuarios e empodera os
familiares. Por isso, considera-se essencial que o profissional
mantenha uma boa relacao de didlogo com os familiares314.

Assim, a familia necessita compreender o processo de trata-
mento do usudrio e estar preparada para lidar com as situacoes
decorrentes do uso de substancias. A partir da sua histéria
de vida, a familia é capaz de construir um saber proprio e se
empoderar para pensar em alternativas de enfretamento mais
adequadas para cada situacdo vivenciada'>1®,

Os profissionais desenvolvem agdes de cuidado aos familiares
com a intengao de melhorar a relagao entre familiar e usuario. A
participacdo e apoio de membros da familia, quando no papel
de apoiadora no tratamento, demonstra maior confianga ao
usudrio durante a exposicao de seus problemas e contribuir para
compreensdo da situacdo. Principalmente nas situacdes em que
0 usudrio se encontra no “fundo do poco”, mostra-se como fator
motivador e desencadeante para permanéncia no tratamento "7,

Nesse contexto, compete aos profissionais que trabalham nes-
sa problematica orientar e estimular os familiares, fortalecendo
vinculos e facilitando o processo que envolve o tratamento do
usudario. Faz-se necessario que os servicos avaliem as necessi-
dades da dinamica familiar, assim como o impacto do uso de
substancias na familia ou contexto social, considerando que
cada membro da familia possa ser influenciado/?.

Ademais, cabe a equipe multiprofissional em satide mental
demonstrar a relevancia da presenca dos familiares no servico
e reforcar a importancia que possuem como parceiros e corres-
ponsaveis pelo tratamento do usuario. Ainda, informa-los que por
meio da sua participacao € possivel alcancar a adesdo do usudrio
ao tratamento a partir do vinculo e a responsabilidade mdtua,
aproximando-se do ideal de inser¢do familiar no servigo#.

A pessoa apds seu nascimento, experiéncia o mundo como
uma organizacao de relagoes sociais, de sistemas de signos e
simbolos, com uma rede privada de significados e de organi-
zagao social. Elementos estes do mundo social sao assumidos
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como algo natural. Os aspectos naturais do mundo social para
0s que nele vivem constituem os costumes internos do grupo,
que sdo socialmente aceitos e naturalizados, pois foram testados
ao longo do tempo e socialmente aprovados®. Nessa linha de
pensamento, o convivio cotidiano das familias com seus entes
usudrios de substancias pode influenciar os demais integrantes
da familia ao uso dessas substancias.

No mundo da vida, as pessoas se relacionam umas com as
outras, tornando-se parte da histéria pessoal do outro. O que ela
é, como se encontra e o que vird a ser sera determinado por sua
participagao nas distintas relagdes-do-Noés que permanecem no
grupo familiar®. Nessa perspectiva, as pessoas que vivenciam o
uso de substancias psicoativas no contexto familiar, ao estarem
intimamente ligados ao usudrio, constituindo relagdes-do-Noés, tém
essa problematica do uso como parte do cotidiano do seu mundo
davida. As influéncias, interagdes e as desordens frequentes entre
os familiares marcam suas situacoes biograficas, de modo que
podem motivar o que sio atualmente e o que serdo no futuro.

Entende-se que a familia tem papel preponderante no processo
do tratamento, pois, ao se inserir no cotidiano do servico de satide,
é capaz de compreender o contexto das drogas e suas particula-
ridades, por conseguinte, percebe as necessidades do usudrio.
Permite ampliar a visdo diante das dificuldades vivenciadas por
ele, buscando uma melhor maneira de lidar com o contexto!'®.

Assim, ao envolver a familia no cuidado prestado ao usuério
no CAPS, oferecendo-lhe apoio e suporte para enfrentar as difi-
culdades inerentes do cotidiano, a carga emocional, bem como
a comunicacdo da familia e do proprio usuério é moderada,
aumentando o nivel de interacdo, harmonia e empatia entre
eles. Além do mais, o servico promove e amplia as possibilida-
des de vida, mediando as relagdes sociais no seio familiar’®1,

Os profissionais realizam as a¢des de cuidado aos familiares
com a intengao de minimizar seu sofrimento/conflito/ansiedade
e os dos usudrios de substancias psicoativas. Ao oferecer o cui-
dado, eles podem auxilia-los a aliviar sentimentos de solidao e
isolamento social, permitindo reflexdo e troca de experiéncias.
Além disso, oferecem informacoes, orientacdes, bem como
suporte emocional, os quais possibilitam que os familiares
tenham uma percepcao da situacao real em que estao vivendo,
ajudando-os no enfrentamento da situacdo vivenciada®®2",

O estabelecimento ou resgate de vinculos e o apoio também
representaram uma intencao dos profissionais ao realizarem as agoes
de cuidado aos familiares dos usudrios. No ambito do CAPS, os
profissionais possuem competéncias para apoiar a familia, auxilia-
-la a compreender e enfrentar o cotidiano que envolve cuidar do
usuario de substancias psicoativas. Nesse sentido, os familiares que
frequentam o servigo apreendem a lidar com o usuério, fortalecendo-
-se e instrumentalizando-se para ajuda-lo no seu cuidado. Ainda,
sentem-se aliviados, renovados e fortalecidos, pois conseguem dividir
seus anseios e angustias com os profissionais®??.

Compete ao CAPS oferecer suporte e apoio aos familiares para
o fortalecimento de vinculos afetivos com os usuarios, devendo
reforcar e demonstrar a relevancia da sua presenca no servico,
informando-o de que eles sao parceiros e corresponsaveis pelo
seu tratamento. Nesse interim, sua participacdo sera primordial
para a boa aderéncia ao tratamento, a partir do vinculo e da
responsabilidade mdatua®.
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Os familiares buscam as acoes de cuidados com a intencao
da melhora do usudrio. As orientacdes e apoio que eles rece-
bem nos servicos de satide tém se mostrado fundamentais, pois
favorecem a compreensao da situacdo vivenciada e contribui
para a adesdo do usudrio ao tratamento. Nessa logica, os fami-
liares buscam atendimento dos profissionais com a finalidade
de receber auxilio para si e para o usuario. Sua intencao esta
voltada para que sejam atendidas as suas proprias demandas
e, principalmente, as demandas do usuério!'%22,

A inser¢do dos familiares no servico de satde reflete, ao mesmo
tempo, no interesse em cuidar da prépria satide e em propiciar
efetividade no cuidado ao seu ente usudrio. Essas expectativas
estao relacionadas a situacao biografica® desses familiares, carac-
terizada, as vezes, pelo medo de que o usudrio possa ter recaidas
deixando de frequenta o CAPS. Nesse sentido, os familiares sao
elementos essenciais, pois estabelecem vinculos com o servico
por meio da participagao nas atividades terapéuticas, tornando-
-se colaboradores e multiplicadores das experiéncias vividas.

Além disso, podem cooperar com o fortalecimento do cui-
dado humanizado e de acordo com os propésitos da Reforma
Psiquiatrica, especialmente no que se refere as praticas voltadas
para as necessidades do usuario®?. As atividades terapéuticas
contribuem para a melhora da convivéncia social e familiar, na
reducdo dos danos associados ao uso de substancias psicoativas
e na estabilidade e reducédo das crises. Ainda, representam ele-
mentos importantes de ressocializacdo e reabilitagao psicossocial,
colaborando para o exercicio da autonomia no seu cotidiano'?*24,

A reciprocidade de perspectiva revela que ha convergéncia
entre as intengdoes e expectativas dos participantes, pois tanto as
intengdes dos profissionais quanto as expectativas dos familiares
pautaram-se na efetividade no tratamento do usudrio. Assim,
a reciprocidade de perspectiva implica que as vivencias dos
elementos de pensamento do mundo social pela pessoa e seu
semelhante tém peculiaridades diferentes para cada um até
determinado momento, em virtude das edificacdes tipificadas
de objetos do mundo social (intersubjetivo)®.

Em uma relacédo social entre contemporaneos, cada pessoa
percebe a outra por meio de tipificacdo, com conhecimento
reciproco dessa percepcao, e cada uma espera que a interpre-
tacdo da outra seja congruente a sua. A partir dessa ideia, e
de acordo com a tese geral de reciprocidade de perspectivas,
é relevante destacar também o conceito de idealizacdo da
reciprocidade de motivos. Tal conceito alude que os motivos
atribuidos ao outro sao tipicamente os mesmos dos individuos e
de seus semelhantes em circunstancias tipicamente similares®.

Dito de outro modo, ao tipificar a acao dos individuos atribuiu-
-se a eles varios motivos os quais norteiam suas agoes, supos-
tamente imutaveis. Com base nessa percepcao é possivel dizer
que a acao de uma pessoa induzird seu semelhante anénimo a
realizar agdes tipicas conforme os motivos para tipicos, com a
finalidade de conseguir o estado de coisas projetado por ela. Ain-
da, pode-se alegar que a pessoa tenha uma concepcao tipificada
de si, fundamentada em motivos porque tipicos e supostamente
invariaveis e pressupor sua autotipificacdo, pois ela deve projetar
sua acao de modo tipico que o outro espera que ela atue®.

Desvela-se, assim, o entrelacamento entre os motivos para e
os motivos porque em uma interagao social entre uma pessoa
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e seu semelhante®. Essa relacdo é relevante no contexto do
CAPS, pois se espera que as expectativas das pessoas (familia-
res), os seus motivos para quando procuram atendimento no
servico, sejam os motivos dos profissionais que realizam as
acoes de cuidado aos familiares. Assim, espera-se que exista
uma convergéncia entre as expectativas e intengoes das pessoas
envolvidas nessa relacdo social.

Dessa maneira, esse estudo revelou o tipico da acao de
cada grupo de pessoas (profissionais e familiares) por meio da
analise dos motivos para das acoes de cuidado voltadas aos
familiares de usuarios de substancias psicoativas. O conceito de
reciprocidade de perspectivas possibilita realizar uma andlise
entre os tipicos da acdo dos grupos, vislumbrando onde ha con-
vergéncia no entrelacamento entre as intengoes (profissionais)
e expectativas (familiares).

Limitacoes do estudo

A realizacao desta pesquisa apresenta algumas limitacoes,
como ser delimitada ao cenario do CAPSad. Assim, nao se
deseja generalizar os resultados, entretanto, sua contribuicao
esta no aprofundamento da tematica estudada e na compreen-
sao das acoes de cuidado voltadas para o familiar de usuério
de substancias psicoativas, o que revela a importancia desta
pesquisa e da andlise utilizada.

Contribuicées para as areas da enfermagem, satide ou po-

liticas publicas

O exercicio da agao profissional da enfermagem junto aos
familiares de usudrios de substancias psicoativas necessita
atentar para o mundo da vida dessas pessoas. Com base nisso,
estabelecer suas acoes de cuidado com a finalidade de constituir
uma relacao face a face, a partir da intersubjetividade deles.
Assim, a contribuicdo de Alfred Schiitz para a area da enfer-
magem e salde refere-se a compreender o outro de maneira
intensa (familiar que busca o servigo) na sua dimensao humana
e social no mundo e na vida permitindo pensar, projetar e agir
acoes de cuidado de acordo com as necessidades, demandas
e contexto de cada pessoa.

Destaca-se a relevancia dos achados dessa pesquisa serem
contemplados durante a formacao do enfermeiro. E importante
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que o ensino de enfermagem esteja pautado em um processo
de aprendizagem que possibilite a reflexao e discussao sobre
as acoes de cuidado voltadas para os familiares de usudrios de
substancias psicoativas. Deseja-se, assim, que os profissionais
de enfermagem junto aos demais profissionais da satide possam
desenvolver projetos de extensdo em espacos sociais por meio
de acgoes educativas voltadas para essa tematica.

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados da pesquisa desvelaram a reciprocidade de
perspectivas entre a intencionalidade dos profissionais e as
expectativas dos familiares. Ao analisar a convergéncia entre
as intencoes dos profissionais e as expectativas dos familiares
descritas pelo tipico da acdo de ambos, revelou-se que ha conver-
géncia entre as inten¢des e expectativas dos participantes, pois
tanto as intencoes dos profissionais quanto as expectativas dos
familiares pautaram-se na efetividade no tratamento do usuario.

As expectativas dos familiares em relacdo as acoes de cuida-
do estdo voltadas para a efetividade do tratamento do usudrio.
Desvelou-se que os familiares sentem-se acolhidos, felizes e
agraciados com a equipe do CAPS, ressaltando que o acesso
resolutivo ao servico contribui com o tratamento do usuario. E,
se este estiver bem, os familiares também estao bem.

Acredita-se que as descobertas desveladas nesta pesquisa
sejam oportunas de reflexdes para os profissionais do CAPS
sobre as acoes de atencao a satide, bem como a organizagao
do servico voltado para a satide mental do familiar, permitin-
do, assim, a ampliacao dessas descobertas na consolidacdo da
atencdo no cendrio estudado e em cendrio semelhante. Espera-
-se também que as expectativas de familiares expostas nessa
pesquisa sejam ferramentas que possam subsidiar a reflexao,
discussao, articulagao e implementacao de estratégias de cui-
dados a serem desenvolvidos pelos profissionais do servico,
visando atender suas demandas e necessidades.
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