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RESUMO

Objetivos: discutir sobre legislagdes e politicas publicas especificas para a violéncia no trabalho
em saude, destacando possibilidades para o enfrentamento coletivo deste fendomeno no
Brasil. Métodos: trata-se de um estudo reflexivo e argumentativo, que referencia algumas
experiéncias prévias quanto a implementacdo de aspectos legais para coibir a violéncia
no trabalho dirigida aos profissionais de satide. Resultados: ha experiéncias com relacéo
a existéncia de legislacdo ou politicas publicas para conter especificamente a violéncia no
trabalho no setor satide, mas essas ainda se restringem a alguns locais ou paises. A literatura
fornece subsidios para o desenvolvimento de estratégias especificas para gerenciamento
deste fendmeno, ressaltando os programas de prevencdo e condutas para manejo dos
casos. Consideragdes Finais: a implementacédo de aspectos legais ou de politicas publicas
em ambito municipal, regional, estadual e/ou nacional é uma estratégia com potencial
para enfrentamento da violéncia no trabalho em satde, de maneira coletiva e sustentavel.
Descritores: Violéncia no Trabalho; Satide do Trabalhador; Trabalhadores da Saude; Legislacéo;
Politicas Publicas.

ABSTRACT

Objectives: to discuss specific laws and public policies for workplace violence in the health
sector, highlighting possibilities for the collective confrontation of this phenomenon in
Brazil. Methods: this is a reflective and argumentative study that refers to some previous
experiences regarding the implementation of legal aspects to curb workplace violence
directed at health professionals. Results: there are experiences regarding the existence of
legislation or public policies to specifically contain workplace violence in the health sector,
but these are still restricted to some places or countries. The literature provides resources
for developing specific strategies for managing this phenomenon, highlighting prevention
programs and conducts for case management. Final Considerations: implementation of
legal aspects or public policies at the municipal, regional, state and/or national level is a
strategy with potential to confront workplace violence in health services in a collective and
sustainable way.

Descriptors: Workplace Violence; Occupational Health; Health Personnel; Legislation;
Public Policy.

RESUMEN

Objetivos: discutir legislacion y politicas publicas especificas para la violencia ocupacional
en salud, destacando las posibilidades para el enfrentamiento colectivo de este fenémeno
en Brasil. Métodos: se trata de un estudio reflexivo y argumentativo, que hace referencia
a algunas experiencias previas sobre la implementacién de aspectos legales para frenar la
violencia laboral dirigida a los profesionales de la salud. Resultados: existen experiencias
sobre la existencia de legislacion o politicas publicas para contener especificamente la
violencia laboral en el sector salud, pero auin estan restringidas a algunas localidades o
paises. La literatura apoya el desarrollo de estrategias especificas para el manejo de este
fenémeno, destacando los programas de prevencién y conductas para el manejo de casos.
Consideraciones Finales: laimplementacion de aspectos legales o politicas publicas a nivel
municipal, regional, estatal y/o nacional es una estrategia con potencial para enfrentar la
violencia en el trabajo en salud, de manera colectiva y sustentable.

Descriptores: Violencia Laboral; Salud Laboral; Personal de Salud; Legislacién; Politica Publica.
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INTRODUCAO

A violéncia no trabalho ndo é um fendmeno social recente,
mas, a partir de 1980, assumiu maior visibilidade publica, com
noticias que informavam incidentes de homicidio no trabalho
em locais ndo reconhecidos como de alto risco para a violéncia™.
Atualmente, sabe-se que, em geral, ha risco significativo de ocor-
rerem eventos de violéncia no trabalho em estabelecimentos de
saude?. Embora conceituar violéncia no trabalho seja um desafio
diante das influéncias culturais, atitudinais e concepcdes tedricas
sobre o tema, entende-se que tais eventos sao incidentes nos quais
trabalhadores séo alvos de comportamentos ofensivos, agressivos
ou ameacgadores sob circunstancias que mantém relacao com o
trabalho desempenhado®. Essa definicao contempla as diferentes
caracteristicas dos atos de violéncia, que sdo consideradas nas
tentativas de propor termos e conceitos para as suas variagdes®.
Ha, na literatura, diferentes termos ou construtos que sao pro-
postos para especificar os tipos de violéncia, tais como assédio
moral, assédio sexual, assalto, ameaca, entre outros®.

Neste sentido, identifica-se, nos estudos, que a violéncia no trabalho
tem acontecido de forma variada em diferentes estratos profissionais
e ambientes de trabalho na saude, incluindo servicos de Atencéo
Primaria a Saude (APS), unidades hospitalares, servicos de urgéncia
e emergéncia e de salide mental e radiologia“®. Pesquisa menciona
que as dimensdes organizacionais dos servicos de satide e a natu-
reza do trabalho, que inclui local de trabalho e profissao exercida,
sao fatores associados a ocorréncia de violéncia laboral®. O fato de
os profissionais de salide estarem expostos a vérias situacdes que
estdo entre os fatores de risco para a violéncia no trabalho, a exemplo
do relacionamento direto com pessoas angustiadas e frustradas,
altos niveis de estresse e a prestacdo de assisténcia, muitas vezes,
em territérios que mantém areas de conflito ou trafico de drogas
evidencia aimportancia do tema para esta categoria®®.

Evidéncias indicam que os profissionais de saude sofrem
violéncia, geralmente perpetrada por pacientes, sob a forma de
ameacas, agressoes verbais e em menor frequéncia violéncia
fisica®®. Investigacdo com profissionais de saide que atuavam
na APS no Brasil evidenciou que 69,8% sofreram violéncia no
trabalho no ano anterior®. Nesta pesquisa, 71,6% dos eventos
de violéncia no ultimo ano tiveram os usudrios como agressores,
6,4% foram praticados por familiares/acompanhantes, 11% por
colegas de trabalho e 9,2% pelas chefias®. Cabe destacar que,
nos estudos, foram descritos atos de violéncia praticados por
colegas de trabalho ou chefias, que se caracterizaram como
assédio moral, abuso verbal ou ameaca, assim como refletiram
dificuldades nos relacionamentos interprofissionais®®.

Ha registros de casos de violéncia em diferentes paises do
mundo*“?, Revisdo sistematica da literatura sintetizou evidén-
cias quanto a prevaléncia de violéncia no trabalho em saude
praticada por pacientes ou visitantes?”. Este estudo destacou
que, de 331.544 participantes, 61,9% reportaram exposicao a
violéncia laboral”. Os pesquisadores mencionaram, ainda, a alta
prevaléncia de violéncia no trabalho, com destaque para paises
da Asia e América do Norte, setores de emergéncia e psiquiatria,
e, enquanto categorias profissionais, enfermeiros e médicos”.

Pesquisas apontam que os profissionais de enfermagem - que
compdem a linha de frente na prestacdo de cuidados - sdo, muitas
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vezes, as vitimas mais frequentes de violéncia no trabalho*¢7,
Dados de um estudo com enfermeiros de Nova Jersey (Estados
Unidos da América - EUA) demonstraram que 57,8% dos parti-
cipantes haviam sofrido abuso verbal do paciente ou de familiar
nos ultimos 12 meses, 52,3% ameacas e 38,3% agressao fisica®.
Nesta mesma pesquisa 30,1% dos enfermeiros reportaram ter
sofrido bullying por um colega de trabalho ou chefia, 25,7%
sofreram abuso verbal e 19,8% ameacas®.

Atualmente, sabe-se que a ocorréncia de violéncia no trabalho
em setores da saude torna os profissionais e suas instituicoes
altamente predispostos a sofrerem diversas consequéncias®*.
Evidencia-se, na literatura, que as experiéncias de violéncia
no trabalho em saude podem resultar em consequéncias de
cunho psiquico, a exemplo dos sintomas depressivos, ansiedade,
transtornos pds-trauma e estresse®*. Em nivel organizacional, o
impacto da violéncia também pode ser extenso, pois sua presenca
é capaz de afetar a motivacao e o desempenho da equipe e de
diminuir a qualidade da assisténciat®*,

Esse panorama demonstra a necessidade de se refletir acerca
das estratégias utilizadas para enfrentamento da violéncia no
trabalho no setor da saude, especialmente sobre as estratégias
coletivas. Revisao sistematica da literatura, realizada com o
objetivo de descrever relatérios cientificos que analisaram a
violéncia no trabalho em saide, aponta mecanismos individuais
e organizacionais para o enfrentamento do fenédmeno, mencio-
nando como mecanismos organizacionais o apoio social e as
capacitagoes®”. Entretanto, estudo realizado com profissionais
de saude no Brasil evidenciou que a violéncia esteve associada
com pior avaliacdo dos relacionamentos entre colegas e chefias, o
que pode repercutir na (in)existéncia de apoio social no trabalho
para seu enfrentamento®.

Nesse sentido, pesquisadores também descrevem limitagdes
decorrentes da auséncia de fluxos instituidos na rede de atencéo a
saude para indicar condutas nos casos de violéncia no trabalho®.
A auséncia de orientagdes e fluxos estruturados e pactuados
para atencao a saude dos trabalhadores vitimas de violéncia
no trabalho, muitas vezes, os direciona a buscarem estratégias
individuais com recursos proprios para enfrenta-la®.

Os resultados evidenciados nos estudos tém possibilitado
que a violéncia no trabalho seja um fenédmeno compreendido e
discutido cada vez mais entre equipes de pesquisa, institui¢oes,
conselhos profissionais, gestores de politicas e sociedade™.
Como consequéncia da melhor compreensao do fenémeno e
de sua extenséao, identificam-se, ao longo do tempo, diferentes
esforcos no sentido de agir contra a violéncia laboral dirigida
aos profissionais de saude, dentre os quais estdo os esforcos
legislativos e regulamentares®.

Estratégias de protecdo e promocao a satide dos trabalhadores
tém sido instituidas no Brasil, assim como ac¢des voltadas a cons-
cientizagao social e minimizagéo da violéncia no trabalho®. Por
outro lado, reconhece-se a necessidade de fomentar a¢cdes que
constituam uma linha de frente potente para coibir a violéncia
no trabalho no setor de saude, de maneira ampla e sustentavel
em muitos paises, inclusive no contexto brasileiro.

Sendo assim, centra-se na abordagem de aspectos legais e/
ou politicas publicas relacionados a violéncia no trabalho na
area da saude, pois podem representar possiveis estratégias ou
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meios para enfrenta-la de maneira coletiva que, nessa reflexao,
compreende a existéncia de frentes articuladas envolvendo for-
muladores de politicas publicas, gestores e setores da sociedade
em prol da ado¢do de medidas para prevencao e gerenciamento
da violéncia no trabalho em setores da saude.

OBJETIVOS

Discutir sobre legislacdes e politicas publicas especificas para
avioléncia no trabalho em saude, destacando possibilidades para
o enfrentamento coletivo deste fendmeno no Brasil.

METODOS

Trata-se de um estudo reflexivo e argumentativo, que, ao
referenciar experiéncias de alguns locais e organiza¢des quanto
a elaboracédo e implementacdo de aspectos legais ou politicas
para coibir a violéncia no trabalho em saude, busca promover
reflexdes que culminem ou apoiem propostas desta natureza, em
especial no Brasil, para que integrem e intensifiquem as medidas
de prevencdo e manejo dos casos de violéncia praticados contra
trabalhadores da saude. Este estudo apresenta argumentos
atuais que colocam em destaque possibilidades para enfrentar
coletivamente a violéncia que acomete profissionais de saude
no desempenho do seu trabalho.

Aspectos legais e politicas contra a violéncia no trabalho
em saude: possibilidades para avancar

Vérios casos de violéncia no trabalho contra profissionais
da saude sao registrados na América Latina e no mundo“”., A
existéncia expressiva de violéncia no ambiente de trabalho em
saude pede medidas efetivas e sustentdveis para evitar o segui-
mento deste problema; sobretudo medidas que favorecem o
enfrentamento coletivo.

Nesse sentido, abordam-se algumas experiéncias com relacao
a existéncia de aspectos legais ou politicos para evitar e coibir
a violéncia contra profissionais de saude. Alguns estados e
organiza¢des compartilham estratégias que podem embasar a
construcao de novas propostas em locais nos quais ainda ndo ha
legislacdo, regulamentos ou politicas especificas para prevenir a
violéncia no trabalho em satide®. Compreende-se que a violéncia
no trabalho é um problema evidenciado mundialmente e que
pode ser combatido por meio de esfor¢os coletivos®.

A partir da década de 1990, ocorreram os primeiros esforcos para
criar e promulgar aspectos legais ou regulamentos administrativos
no sentido de prevenir ou reduzir especificamente a incidéncia de
violéncia no trabalho em setores da satide, por meio da imposicdo
de exigéncias as organizagoes empregadoras”. Estes instrumentos
legais abordaram a violéncia laboral sob uma perspectiva abran-
gente ou se direcionaram para locais de trabalho ou profissdes
especificas, incluindo aimposicéo de requisitos aos empregadores
para o enfrentamento da violéncia no contexto da saude.

O Estado da Califérnia (EUA) foi pioneiro ao exigir dos servi-
¢os de saude, em 1993, o desenvolvimento e manutencao de
programa destinado a prevencao da violéncia?. Outros estados
americanos, tais como Washington, Nova York, Nova Jersey e
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Connecticut também estabeleceram requisitos as unidades de
saude, requerendo a existéncia de programas voltados a preven-
¢ao da violéncia no trabalho-2. Neste sentido, destaca-se que os
requisitos podem diferir entre as leis estaduais, de acordo com
0 proposito e abrangéncia almejada pelo estado, do ponto de
vista dos setores e ambientes de trabalho®.

Em 2011, no Estado de Nova Jersey (EUA), promulgou-se a Lei
de Prevencao da Violéncia em Institui¢es de Saude, que passou
a exigir dos servicos de cuidados intensivos, de saide mental e
de idosos o desenvolvimento de programas que incluissem como
componentes os comités, politicas e planos escritos de prevencéo
da violéncia no trabalho, a avaliacdo de riscos e capacitaces
no tema, além de sistemas de dentincia dos eventos e resposta
pés-incidentes®. Estabeleceu-se, também, um periodo para que
as instituicdes abrangidas pudessem cumprir plenamente todos
os componentes exigidos de acordo com o regulamento®.

Citando a Lei de Prevencdo da Violéncia em Instituicdes de
Saude de Nova Jersey (EUA), autores® mencionam componentes
para capacitacdo, que se relacionam tanto com a prevencéao dos
eventos violentos no trabalho, quanto com a¢des diante de uma
agressao. Integram este conjunto de componentes a revisao das
politicas de seguranca com foco na violéncia laboral, andlise de
preditores dos casos de agressao, obtencao da histdria de saude
de um paciente com comportamento violento e métodos para
evitar ou conter estes comportamentos, além de autodefesa, lo-
calizagdo dos dispositivos de seguran¢a e o modo como operam,
procedimentos para relato de eventos e recursos existentes para
profissionais que forem vitimas de violéncia®.

Com referéncia aos regulamentos implementados pela pro-
vincia de Columbia Britanica, Canadda, em 1993, o autor menciona
elementos que compactuam com os descritos anteriormente,
dentre os quais destaca-se a responsabilidade dos empregado-
res em estabelecer estratégias para eliminar ou diminuir o risco
de violéncia quando ele for identificado, seu dever em reportar
incidentes ao Workers’ Compensation Board of British Columbia
e a presenca de requisito para capacitacao dos trabalhadores™.

A partir de 2017, um novo regulamento da Administracdo
de Saude e Seguranca Ocupacional da Califérnia (EUA) foi ins-
tituido, e os servicos de saude passaram a considerar suas exi-
géncias®. Neste sentido, a autora® destaca que o regulamento
incluiu condicdes para as instituicdes de saide com relagao a
implementacao de planos escritos com foco na prevencéo da
violéncia, ampliacdo da notificacdo dos incidentes e requisitos
relacionados a capacitacdo dos profissionais, respondendo ao
ndmero crescente de casos de violéncia no trabalho em saude.

Estudiosos no tema destacam a relevancia de acbes de capa-
citacdo alinhadas com a realidade, planejadas e interativas, que
aperfeicoem conhecimentos e habilidades entre os profissionais,
para que eventos violentos ndo ocorram contra si ou contra sua
equipe no trabalho, auxiliando-os na prevencéo da violéncia ou na
sua neutralizagao®*'%, Pesquisa com enfermeiros licenciados em
Nova Jersey (EUA) demonstrou que aqueles que tiveram acesso a
capacitacdo com, pelo menos 80% dos componentes indicados
pelalegislacdo estavam mais propensos ao sentimento de maior
seguranca no trabalho, sugerindo que a oferta de informagdes
sobre o fendmeno é importante nos programas contra a violéncia
no trabalho em saide®.
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Apesar dos esfor¢os em diferentes paises ou regides!->>9,
muitos locais no mundo ndo possuem até o momento legislacao
ou politicas publicas que assegurem estratégias especificas para
prevencao da violéncia contra profissionais de satide!". Desta ma-
neira, ha locais nos quais 0s mecanismos de protecdo a seguranca
e salide destes trabalhadores ainda apresentam fragilidades em
sua estrutura e acao, inclusive no desenvolvimento de programas
para prevenir ou coibir a violéncia no trabalho.

Nesse sentido, é central identificar os aspectos legais/regu-
lamentos e as politicas especificas como possibilidades que
direcionem as instituicdes para a prevencdo da violéncia no
trabalho em saude, auxiliando-as no processo de integrar agoes
contra a violéncia e de protecdo dos trabalhadores aos seus pro-
jetos institucionais e colaborativos. Os autores enfatizam que os
regulamentos sdo meios de garantir que nas instituicdes de saude
haja um programa com o objetivo de prevenir a exposicdo dos
profissionais a violéncia durante o desempenho de seu trabalho®.

No Brasil, cabe destaque a existéncia da Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, que prevé o reconhe-
cimento de um conjunto de eventos relacionados ao trabalho,
inclusive situacoes de violéncia®. A notificagdo de casos de violéncia
laboral contribui, atualmente, para dar visibilidade as questdes de
saude e seguranca dos trabalhadores, assim como subsidia agdes
relacionadas a prevencao e enfrentamento das violéncias®. Por
outro lado, apesar dos avancos no numero de evidéncias quanto
a violéncia no trabalho em saude e na implementacdo de a¢ées
para sua prevencao, novos incidentes de violéncia contra os profis-
sionais da drea se somam no pais. Por isso, considera-se necessario
fomentar estratégias especializadas aos ambientes de trabalho em
saude que permitam enfrentar o fenédmeno coletivamente e de
maneira duradoura, rumo a cultura de paz.

Nesta perspectiva, as instituicdes de saude possuem atuacao
fundamental na prevencédo da violéncia no trabalho e apoio aos
seus trabalhadores, o que as coloca em posicdo de destaque
nos aspectos legais ou politicos que visam coibir a violéncia no
trabalho em satde(>>9), Varios desses aspectos impdem requi-
sitos a serem atendidos pelas institui¢cdes de satde, com vistas
a prevenir a violéncia, e a existéncia de programas de prevencao
esta com frequéncia entre os requisitos!'2>9,

Os programas de prevencéo da violéncia no trabalho podem
fazer parte de planos de seguranca e sauide mais abrangentes na
instituicdo, compondo um sistema amplo de gerenciamento de
riscos a seguranca dos profissionais da saide que inclua estraté-
gias relacionadas a violéncia no trabalho e outros elementos, tais
como manejo de pacientes (aspectos ergondmicos), transmissao
de patdgenos e os acidentes de trabalho®'?, Esses programas
podem ser baseados em ferramentas como o Plan-Do-Study-Act
(PDSA), que permite o monitoramento continuo do ambiente e
de seus possiveis riscos internos e na comunidade circundante,
para que se possa definir e implementar mudancas e construir
experiéncias a partir delas®'?, Além disso, geralmente, os sistemas
de gerenciamento bem-sucedidos sdo constituidos de seis etapas?:

1. compromisso da gestao com a saude e seguranca: neste
componente, gestores assumem a satde e seguran¢a na
instituicdo como prioridade, demonstrando esse compro-
misso a partir de sua comunicacdo, com o estabelecimento
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de metas e oferta de recursos e de apoio, além de elabora-
rem documentos que apresentem o desempenho na area;

2. participacdo dos trabalhadores: os profissionais tém co-
nhecimentos distintos sobre o ambiente de trabalho e é
importante envolvé-los em todos os aspectos do programa,
incentivando-os a relatar preocupagdes e a manter comu-
nicagado aberta com a administracéo;

3. andlise do ambiente com identificacdo dos riscos ou perigos
no trabalho: realiza-se avaliacéo inicial, seguida por reava-
liagbes regulares, para identificar, de maneira continua, os
riscos no trabalho, por meio da existéncia de processos ou
procedimentos estabelecidos;

4. prevencao e controle desses riscos ou perigos: estratégias
sdo implementadas para eliminar ou diminuir os riscos iden-
tificados no trabalho, alcancando as metas estabelecidas;
neste contexto, os progressos relacionados a implemen-
tagdo sdo analisados;

5. capacitacdo em saude e seguranca: todos os profissionais
sdo capacitados para reconhecer e controlar os riscos, assim
como sobre suas responsabilidades dentro do programa;

6. avaliacdo do programa: por meio de processos definidos e
dos registros monitora-se a implementacao do programa
e seu desempenho a fim de identificar pontos frageis e
possibilidades de melhora-lo; esses fatores culminam na
adocao de acdes para promover as melhorias necessarias.

Nesta perspectiva, é importante que as instituicdes promovam,
em seu interior, a cultura de prevencao da violéncia, demonstrando
compromisso com a qualidade e existéncia de um ambiente de
trabalho seguro para seus trabalhadores e pacientes, com risco
reduzido para danos®. Estabelecer um programa com o propdsito
de prevenir a violéncia contra os profissionais da instituicdo é uma
maneira de manifestar este compromisso“®. Além do mais, investi-
mentos na seguranca dos profissionais colaboram com a promogao
da seguranca do paciente e geralmente resultam em melhorias
na prestacao de assisténcia a saude, que sdo aspectos relevantes
para o reconhecimento da institui¢ao de satide na atualidade®.

Com base nas experiéncias prévias referenciadas no presente
estudo259, entende-se que a organizacao de aspectos legais e
de politicas publicas especificas para a prevencao da violéncia
no trabalho em setores da saude pode considerar os seguintes
elementos, conforme lhes cabe:

a) apresentacdo dos conceitos de violéncia no trabalho ado-
tados para definicao dos casos;

descricao do escopo do documento, sua abrangéncia,
objetivos e prazos;

informacgdes para a composicao de planos de violéncia in-
dicando elementos minimos e fundamentais que deveriam
serincorporados durante sua elaboragao e implementacao,
além de prazos e mecanismos de regulacéo. Se pertinente,
descricdo das implicacdes da ndo observancia aos itens ou
nao adesao e vice-versa;

incentivo ao desenvolvimento de planos institucionais que
incluam a colaboracéo de outras instituicdes ou setores da
sociedade para construir estratégias conjuntas na promocdo
da cultura de ndo-violéncia;

b

=

n
—

d

=
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e) descricdo de medidas especificas para cada tipo de violén-
cia no trabalho, considerando o contexto laboral em que
ocorre e a protecao gradativa dos trabalhadores da saude;

f) fortalecimento do registro e gestdo de dados das ocor-
réncias de violéncia no trabalho enquanto recurso para
identificar vitimas, prover apoio e acompanhar o fenémeno
nas suas multiplas facetas ao longo do tempo em relagao
as estratégias descritas e implementadas.

Neste sentido, a autora® destaca que nenhum incidente
deve ser livre de registro, seja ele causado intencionalmente
ou relacionado ao quadro de saude do paciente (por exemplo:
violéncia gerada por pacientes com confusdo mental ou delirio).
E importante que os lideres institucionais e sindicatos apoiem
os sistemas, inclusive com anonimato opcional, para que sejam
estruturados de modo a promover a confianca entre os traba-
Ihadores, permitindo relatérios transparentes sobre a violéncia
para analise da equipe ou comissdo responsavel©,

Considera-se que a implementacédo de aspectos legais e
politicas publicas que visam coibir a violéncia no trabalho em
ambientes de satide pode contribuir para informar trabalhadores,
instituicdes empregadoras e o publico em geral sobre este feno-
meno e possiveis meios de prevengdo na pratica profissional™.
Compreende-se que maior conscientizacdo de todas as partes
sobre este problema pode aumentar esforcos na tentativa de
reduzi-lo®.

Diante desse contexto, compreende-se que ha avancos em
relacédo as estratégias para prevencdo da violéncia no trabalho em
saude ao longo dos anos, de modo mais acentuado em alguns
locais ou regides. Entretanto, além dessas estratégias, novas
acoes precisam ser adotadas considerando as possibilidades
existentes para se avangar no sentido de evitar a incidéncia de
casos de violéncia e melhor maneja-los. E importante que acbes
inovadoras para enfrentamento coletivo e permanente deste
fendmeno sejam intensificadas, para assegurar a seguranca e o
amparo aos trabalhadores da drea da saude. Uma possibilidade
de intervencao é a implementacdo de aspectos legais ou po-
liticas publicas especificas que, conforme demonstrado neste
estudo, tém sido adotados em algumas localidades para conduzir
medidas de prevencéo e gerenciamento da violéncia no traba-
Iho. Reitera-se a necessidade de intensificar o debate quanto a
implementacdo de medidas que promovam o enfrentamento
coletivo da violéncia laboral nos setores de saude no Brasil, pois,
no conjunto de evidéncias brasileiras acerca deste fendmeno,
identifica-se a ocorréncia expressiva de casos de violéncia no
trabalho e fragilidades no seu enfrentamento.

Bordignon M, Trindade LL, Cezar-Vaz MR, Monteiro MI.

CONSIDERACOES FINAIS

Avioléncia no trabalho em saide é um fend6meno identificado
globalmente na atualidade. Os casos de violéncia séo frequen-
temente referenciados por pesquisas, meios de comunicacdo e
pelos préprios trabalhadores, juntamente com suas implicagdes
a saude dos envolvidos e para os servicos. Por isso, estratégias de
prevencdo da violéncia no trabalho em sauide sao importantes
no Brasil e no mundo. Desse modo, destaca-se a formulacao de
aspectos legais e politicas publicas especificas de prevencao da
violéncia no trabalho em saude, que podem ser implementadas
em ambito municipal, regional, estadual e/ou nacional, para agir
contra este fendmeno de maneira abrangente e sustentavel.

Nesta direcdo, experiéncias prévias de algumas localidades e
organizacdes que implementaram legislagdes, regulamentos ou
politicas de prevencao da violéncia no trabalho na drea da saude
foram abordadas nesse estudo. Tais experiéncias se destacam
como estratégias com énfase no enfrentamento coletivo que,
dada suas caracteristicas, poderia gerenciar de maneira mais
apropriada esse problema, que é global. Identifica-se, portanto,
os aspectos legais e as politicas publicas como possibilidades a
serem intensificadas para enfrentar coletivamente a violéncia no
trabalho em saude no Brasil.

Reconhece-se como limitagdo deste estudo a impossibilidade
de serem analisadas estratégias in loco sobre os aspectos legais ou
politicas de prevencao da violéncia no trabalho em satde, por nao
terem sido identificadas na literatura. Esses dados ou estratégias
poderiam também apoiar a reflexdo e fornecer caminhos para o
enfrentamento deste fenémeno.

Com este texto, espera-se fomentar analises e discussdes em
relacdo a adocdo de medidas coletivas para prevencdo e manejo da
violéncia no trabalho em setores da saude, e, com isso, incentivar
formuladores de politicas publicas a compreenderem, de maneira
ampliada, como esse fato se configura em diferentes locais ou paises,
conforme a singularidade dos contextos e envolvidos nos episédios
de violéncia. Tratando-se do planejamento e implementacao de
praticas na atencdo a saude, neste caso, particularmente com én-
fase na saude do trabalhador, considera-se fundamental que haja
a preocupacdo com relagdo ao acesso a literatura nacional e inter-
nacional, para identificar as melhores préticas quanto a prevencao
e gerenciamento da violéncia laboral na drea da saude, almejando
discuti-las em ambito locorregional e/ou nacional.

Considera-se que o texto também pode ampliar a reflexao
sobre o tema entre outras categorias profissionais que vivenciam,
regularmente, eventos de violéncia no trabalho, tais como os
profissionais da educacao e da seguranca publica.
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