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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre o trabalho experienciado pelo enfermeiro no enfrentamento da
pandemia de COVID-19 vivenciado em um hospital publico do estado do Rio Grande do
Norte. Métodos: Ensaio reflexivo embasado na vivéncia profissional em um hospital publico
de referéncia para atendimento de pacientes acometidos pela COVID-19 no estado do Rio
Grande do Norte. Os resultados foram organizados em duas categorias empiricas, que
destacam as potencialidades e entraves do trabalho do enfermeiro diante da COVID-19,
apresentados por meio do diagrama de Ishikawa. Resultados: Duas categorias emergiram
das experiéncias vivenciadas: Protagonismo da enfermagem na organizacao dos servigos
de saude para o enfrentamento da COVID-19; e O exercicio da geréncia dos cuidados de
enfermagem na pandemia de COVID-19. Consideragdes finais: Necessita-se valorizar o
trabalho do enfermeiro em todos os seus atributos, bem como fortalecer os processos de
trabalho interdisciplinares, que colaboram para a superagao da crise ocasionada pela pandemia.
Descritores: Trabalho; Enfermeiro; Pandemia; Cuidados de Enfermagem; Servigos de Saude.

ABSTRACT

Objective: Reflect on the work experienced by the nurse in coping with the COVID-19
pandemicin a public hospital of the State of Rio Grande do Norte. Methods: Reflective essay
based in the professional experience in a public reference hospital for the care of patients
affected by COVID-19 in the State of Rio Grande do Norte. Results were organized in two
empirical categories, which emphasize potentialities and barriers in the nurse’s work in the
face of the COVID-19, presented by means of Ishikawa diagram. Results: Two categories
emerged from the experiences: Nursing leadership in organizing health services to face
COVID-19; and the performance of nursing care management in the COVID-19 pandemic.
Final considerations: It is necessary to value the nurse’s work in all its attributes, as well as
strengthen the interdisciplinary work processes, which collaborate to overcome the crisis
caused by the pandemic.

Descriptors: Work; Nurses; Pandemics; Nursing Care; Health Services.

RESUMEN

Objetivo: Reflejar sobre trabajo vivido por el enfermero frente a la pandemia de COVID-19
experimentado en un hospital publico en Rio Grande do Norte. Métodos: Ensayo reflexivo
basado en vivencia profesional en un hospital publico de referencia para atencion de pacientes
acometidos por COVID-19 en Rio Grande del Norte. Los resultados se organizaron en dos
categorias empiricas, que destacan las potencialidades y entrabes del trabajo del enfermero
delante la COVID-19, presentados por medio del diagrama de Ishikawa. Resultados: Dos
categorias emergieron de las experiencias vividas: Protagonismo de enfermeria en la
organizacion de los servicios de salud para el enfrentamiento de COVID-19; y El ejercicio de
la gerencia de los cuidados de enfermeria en la pandemia de COVID-19. Consideraciones
finales: Necesita valorizar el trabajo del enfermero en todos sus atributos, bien como
fortalecer los procesos de trabajo interdisciplinares, que colaboran para la superacion de la
crisis ocasionada por la pandemia.

Descriptores: Trabajo; Enfermero; Pandemia; Cuidados de Enfermeria; Servicios de Salud.
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INTRODUCAO

O cenario mundial vivencia o desafio da luta contra a proli-
feracdo do novo coronavirus humano (SARS-CoV-2). Trata-se de
um virus recém-descoberto que, somado aos outros seis tipos da
sua espécie, se constitui num agente etioldgico responsével por
desenvolver a COVID-19 (doenca por coronavirus 2019), caracte-
rizada como uma infeccdo viral aguda altamente disseminavel
e letal, com propor¢des cada vez maiores, cuja repercussao é
sentida em diferentes realidades globais™.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a doenca
surge em janeiro de 2020 como uma considerdvel emergéncia
de satde publica de importancia internacional, sendo que, logo
depois, em mar¢o do mesmo ano, foi classificada como uma
pandemia. Até o momento (03 de junho), ela toma proporgoes
elevadas, sendo responsavel por infectar 6.287.771 individuos e
gerar 379.941 ébitos no mundo desde o inicio da epidemia, em
dezembro de 2019, na China®.

No Brasil, a elevada infectividade acompanha a perspectiva
global de crescimento; e, em dois meses de pandemia, a COVID-19
no Brasil se destaca no numero de casos confirmados, com
584.016, e numero de mortos de 32.548 até o dia 03 de junho®.
No estado do Rio Grande do Norte, nesse mesmo periodo, foram
registrados 9.149 casos confirmados e 367 mortes pela doenca®.
Apesar dos numeros elevados, hd uma grande incerteza sobre
o rumo epidemiolégico do cendrio brasileiro, o qual transcende
os dados oficiais devido a subnotificacdo de casos gerada pela
indisponibilidade, em boa parte do territério nacional, de testa-
gem que confirma o diagndstico®.

Oimpacto social e na satide gerado pela pandemia de COVID-19,
determinado, em parte, pela incerteza de estratégias de controle
do virus, como o desenvolvimento de uma vacina e a resisténcia a
manutencdo do isolamento fisico social, perpassa por diferentes
contextos da nacdo brasileira®. No ambito da saude, os servicos
de assisténcia vivenciam uma mudanca abrupta nas rotinas de
trabalho dos profissionais, e chama a atencao das autoridades
sanitdrias o aumento progressivo do contdgio e da consequente
superlotacao no atendimento dos servicos publicos e privados®.

Nesse ambito, os profissionais de saude enfrentam o dilema
entre realizar agcdes de promocédo e assisténcia de cuidados
as pessoas suspeitas pela contaminagao do virus ou aquelas
ja diagnosticados com COVID-19. Eles se deparam com uma
realidade de trabalho atipica"”, muitas vezes acompanhada de
um conhecimento ainda incipiente acerca do comportamento
da doenga, do aumento da demanda que gera a superlotacdo
hospitalar e do desconhecimento sobre o diagnéstico de um
paciente ja hospitalizado. Esses fatores tornam assustador o
cenario hospitalar ante uma patologia altamente virulenta com
apresentacao clinica grave, cujo resultado é a instabilidade ope-
racional de todo o sistema de saude".

Nesse interim, destaca-se o trabalho do enfermeiro, categoria
profissional cuja figura como chefe da equipe de enfermagem
e membro da equipe de saude ocupa um espaco relevante na
linha de frente do combate a pandemia. Em seu contexto de
trabalho no ambiente hospitalar, ele exerce atividades especificas
associadas as habilidades técnicas de uma pratica assistencial,
que, em geral, implicam o exercicio da geréncia dos sistemas e
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servicos de saude e incluem o desenvolvimento de atividades
educativas, as quais possuem igual grau de importancia®.
Ressalta-se como reflexo dessa pandemia o grande desafio a
ser enfrentado por esses profissionais perante a contraposicdo
existente entre a necessidade de se implementar uma assisténcia
resolutiva baseada nos protocolos operacionais especificos para
a COVID-19 e o comprometimento das condicdes de trabalho
ofertadas, as quais envolvem fatores estruturais e psicossociais,
bem como aspectos relacionados aos servigos de saude?.
Nessa perspectiva, destaca-se a relevancia de trazer a tona as
nuances sobre o contexto laboral do enfermeiro na atual situacao
de saude ocasionada pela COVID-19, pois elas oportunizam a re-
flexdo sobre o trabalho desses profissionais sob multiplos olhares,
podendo auxiliar na elaboracdo de estratégias que envolvam
mudancas e tornem a sua atuagao profissional mais efetiva.

OBJETIVO

Refletir sobre o trabalho experienciado pelo enfermeiro no
enfrentamento da pandemia de COVID-19 vivenciado em um
hospital publico do estado do Rio Grande do Norte.

METODOS

Trata-se de um ensaio reflexivo, de cunho descritivo. No
cenario atual ocasionado pela pandemia, tomou-se como base
a vivéncia profissional empirica em um hospital de referéncia
para COVID-19 localizado no estado do Rio Grande do Norte. Os
resultados do estudo séo apresentados por meio da formulacéo
de duas categorias analiticas, construidas com uso de critério
semantico (categorias generalistas englobando os temas que
emergiram das experiéncias vivenciadas) e originadas nesse ce-
nario de cuidados no qual o enfermeiro tem importante atuacéo.

Apds a descricao e analise reflexiva, realizou-se a construcao
de um diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama
espinha de peixe, que consiste em uma ferramenta para gestao de
qualidade da assisténcia nos servicos de saude, além de relacionar,
em sua representacao grafica, as causas (primarias e secunddrias)
e efeito de uma situagao. Favorece a melhor visualizacdo de uma
realidade de modo que sua elaboracéo se reflita na realizacdo de
intervengoes®.

Sua estrutura é construida a partir de um problema ou efeito,
representado a direita do diagrama, remetendo a ideia da“cabeca
do peixe”. Nessa direcdo, traca-se uma linha horizontal; e, desta,
sdo tracadas algumas linhas diagonais, para baixo e para cima.
Na base delas, seguem as causas primarias, que sao os itens aos
quais os problemas estao relacionados de forma abrangente.
Por fim, entre as linhas diagonais, estao as causas secundarias®.

Essa esquematizagdo objetivou sumarizar os principais entraves
identificados na experiéncia ora relatada.

RESULTADOS

Construiram-se duas categorias para analisar reflexivamente
o trabalho do enfermeiro perante a pandemia de COVID-19 no
Brasil. Categoria 1: Protagonismo da enfermagem na organizacao
dos servicos para enfrentamento; Categoria 2: O exercicio da
geréncia do cuidado diante da crise.
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Categoria 1: Protagonismo da enfermagem na organizacao
dos servicos de satide para o enfrentamento da COVID-19

A organizacdo e o desenvolvimento de normas, rotinas, proto-
colos e fluxos de atendimento dos servicos e sistemas de saude
sdo atividades intrinsecas a equipe de saude. Elas facilitam e
orientam a realizacao das acdes e/ou atividades que sistematizam
a oferta de cuidados nesse cenario.

No contexto da pandemia de COVID-19, a enfermagem atua
como protagonista na organiza¢do dos servicos, por assumir a
linha de frente para o provimento de insumos e materiais neces-
sérios, desde a sua requisicdo até a checagem do recebimento e
distribuicdo nos setores, além da realizagcao de capacitagdes com
os demais profissionais de satide para o seu manuseio.

Essa pandemia trouxe consigo especificidades nas formas
de atuacdo nos servicos publicos de saude, que demandaram
completa reorganizacao da estrutura fisica e das praticas em
saude desenvolvidas tanto pela equipe de enfermagem quanto
pela equipe multiprofissional e interdisciplinar.

Entre as principais modificagdes advindas com a pandemia,
destacam-se: o planejamento de areas-chave quer para os pro-
cessos de paramentacdo e desparamentacdo dos profissionais
(visando evitar sua contaminagao pelo virus), quer para a insta-
lacdo de lavabos e expurgos; a elaboracdo de normas, rotinas e
protocolos operacionais padrao (POPs) e suas especificidades
de precaucdo, adaptando os cuidados e procedimentos de
enfermagem ao paciente com COVID-19; e o dimensionamento
de recursos humanos considerando uma possivel reducdo do
quadro de pessoal da equipe, haja vista a provavel contaminacéo
desses profissionais em algum momento.

A enfermagem atua, também, desenvolvendo fluxos para
o manejo de fluidos corporais e manipulagdo de dispositivos
relacionados (como sondas, frascos de aspiracdo e drenos), pro-
tocolos para organizacdo de necessidades de higiene, nutricdo,
oxigenacao, equilibrio dcido-bdsico, dentre outros itens.

Quanto a necessidade de nutricao, estabeleceram-se fluxos
para a instalacao de dispositivos de oferta suplementar de
oxigénio que minimizassem a formacao de aerossois pelos
pacientes, como a utilizagcdo de cateteres sem umidificador ou
intubacdo utilizando pinca hemostatica e peca para a vedacéo
do tubo endotraqueal. Para atender a necessidade de nutricéo,
os fluxos estabelecidos envolvem desinfeccdo de dietas enterais,
orientacdo com relacdo as bandejas, talheres e demais utensilios
utilizados com essa finalidade, dentre outras rotinas instituidas.

E valido salientar que, apesar da existéncia de uma equipe
multiprofissional no cotidiano hospitalar, a qual desenvolve a¢bes
de assisténcia direta ao paciente, bem como de geréncia dos
setores, a enfermagem assume, de certa forma, uma lideranca no
desenvolvimento dessas atividades, mesmo que estas nao sejam
sua Unica “obrigacao’, ja que atua também no estabelecimento
de fluxos para toda equipe multiprofissional além da equipe de
enfermagem.

O protagonismo do enfermeiro é destacado em ambito na-
cional por outros pesquisadores, que salientam a atuacgao eficaz
e incisiva desses profissionais diretamente contra o novo coro-
navirus ou em dreas associadas, destacando a necessidade de
reconhecimento dessa categoria profissional em face de sua
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relevancia para a saude publica do Brasil?,

Categoria 2: O exercicio da geréncia dos cuidados de
enfermagem na pandemia de COVID-19

Apesar de encontrar-se diante de inegaveis desafios, poten-
cialmente ocasionadores de estresse e sofrimento psiquico no
contexto analisado, a enfermagem exerce a geréncia dos cuidados
de enfermagem, bem como das a¢des voltadas para os cuidados
de promocao e prevengao, necessarios ao controle e combate
do virus em pacientes com diagndstico positivo. Os profissionais
vivem o embate dos sentimentos de virtude, devido a sensacao
do dever cumprido, com a sensacdo de desvalorizacao ante as
dificuldades e/ou obstaculos no atendimento aos pacientes
acometidos pela COVID-19.

No bojo desse conflito, estdo tanto fatores estruturais e psi-
cossociais quanto aspectos relacionados aos servicos de saude.
No concernente aos fatores estruturais, ha muito se discute a
questao da valorizacdo profissional da enfermagem, com o es-
tabelecimento de um piso salarial digno e consolidacdo de carga
horéria semanal de 30 horas em ambito nacional. E, mesmo que
esses assuntos estejam encaminhados para discussao por parte
do poder legislativo, sua efetivacdo ainda esta sendo debatida
pela representacao politica.

Entende-se serem alguns dos motivos que contribuem para
isso: a pouca representatividade da enfermagem nos espacos
politicos; e a falta de mobilizagcao da categoria, a qual, apesar de
constituir a maior forca de trabalho do SUS, é pouco valorizada
pela sociedade, que estruturalmente vé na figura do médico o
centro de emanacéo dos cuidados de saude, por influéncia de
um modelo assistencial curativista cristalizado.

Em relagdo aos servigos de saude, a rotina de atividades do
enfermeiro envolve ter de lidar com a falta de insumos basicos
e, no contexto da COVID-19, com a falta de equipamentos de
protecdo individual que garantam sua segurancga para exercer o
cuidado. Outro aspecto que se destaca é a deficiéncia de recur-
sos humanos, que gera sobrecarga nos profissionais atuantes e
resulta do dimensionamento inadequado, sobretudo em épocas
de crise, quando deveria existir um indice técnico de seguranca
para garantir o cobrimento das faltas.

Ademais, apesar do cenario adverso ocasionado pela crise
do novo coronavirus, o enfermeiro tem de tratar, muitas vezes,
com gestores inflexiveis, os quais exercem lideranca autocratica
e acabam gerando o desgaste das relagdes interpessoais, o que
acarreta mais entraves no desenvolvimento do seu trabalho,
podendo levar a frustragoes.

Quanto aos fatores psicossociais, a despeito das situagdes de
morte e morrer permearem a atuacao profissional do enfermeiro,
o desgaste emocional ocasionado por vivenciar esse processo
em maior escala aumenta também a sua ansiedade no tocante
ao medo de autocontaminacao ou de contaminacgdo cruzada
de entes queridos, sobretudo devido a assisténcia direta que a
enfermagem proporciona ao paciente a beira do leito, 24 horas
por dia.

Também, o desgaste fisico dos profissionais durante as jornadas,
ja extenuante em razao dos motivos supramencionados, é agra-
vado devido a paramentacao necessaria para assistir os pacientes
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com a COVID-19, tanto pelo calor
excessivo, exacerbado pelo clima
brasileiro, quanto pela restricdo de
ingesta de liquidos e alimentos bem
como de realizacdo de necessidades
fisioldgicas de eliminacdo. Os profis-
sionais enfrentam, ainda, leses por
pressdo ocasionadas pelo uso dos

DEFICITS NOS SERVICOS DE

SAUDE

Deficiéncia de insumos bésicos e EPIs

Insuficiéncia de recursos humanos

Estrutura fisica inadequada
para prestacéo da assisténcia
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ASPECTOS PSICOSSOCIAIS

ENFRAQUECIDOS

Medo de autocontaminagao

Enfrentamento de situagoes de
morte e morrer em larga escala

Preocupagdao em

equipamentos de protecaoindividual.

No entanto, ndo obstante os
diversos entraves existentes, o en-
fermeiro consegue exercer a pratica
com satisfacao, principalmente por
saber que é um membro-chave na
area da saude, necessario ao com-
bate ao novo coronavirus, e que seu
protagonismo contribui diretamente
para melhorar a saude publica do
Brasil, impactando a reabilitacdo
de diversos atores sociais.

E nessa perspectiva que a socie-
dade civil organizada tem aplaudido
a atuacao dos profissionais de enfermagem, considerando-os
herdis. No entanto, o uso dessa designacéo traz consigo o incon-
veniente de provocar a desumanizacdo desses individuos que, por
hora, além de prestigio social, necessitam de melhores condicoes
de trabalho, remuneracéo e jornada laboral adequadas, além de
apoio psicossocial. Isso porque também adoecem, desgastam-se
e sobrecarregam-se em todos os aspectos vivenciados pela nova
pandemia, diferentemente do que se esperaria de um super-herai.

Essa realidade chama a atencéo para a necessidade de rever as-
pectos importantes relacionados a rotina de trabalho do enfermeiro
no ambiente hospitalar, e estudos ja apontam para a preméncia
de reformulacdes sejam no campo das politicas publicas de saude
voltadas para a protecao dos trabalhadores, sejam no sistema de
saude, como forma de combater osimpasses existentes que geram
impactos na rotina do profissional, sobretudo do enfermeiro®.

Pautando-se nas intelec¢des resultantes das experiéncias
vivenciadas, percebeu-se a existéncia de entraves oriundos de
multiplos fatores que concorrem para que as a¢des e cuidados
prestados pelo enfermeiro ao paciente acometido pela COVID-19 se
tornem desgastantes em face do contexto da crise do coronavirus.

Para melhor visualizacdo desses resultados, o diagrama de
Ishikawa, a seguir, representa um quadro sistematizado, com
ilustracdo das causas primarias e secundarias que levam o enfer-
meiro ao desgaste no desenvolvimento de suas a¢des e cuidados
durante a pandemia de COVID-19.

PROFISSIONAL

Jornada de trabalho extenuante

Reconhecimento social paternalista

FALTA DE RECONHECIMENTO

contaminar entes queridos

ENTRAVES DO
TRABALHO DO

ENFERMEIRO FRENTE
A PANDEMIA DA
COvID-19

Chefia de enfermagem autocratica

Recompensa financeira incompativel

Desgaste no relacionamento entre
profissionais da equipe de enfermagem

RELACIONAMENTO

INTERPESSOAL PREJUDICADO

Figura 1 - Diagrama de Ishikawa

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando tanto a atual emergéncia mundial de saide publica
ocasionada pelo SARSCoV-2 quanto os resultados apresentados,
observou-se o surgimento de algumas dificuldades nos servicos de
saude devido a necessidade de adequacgdes para o enfrentamento
de um patdgeno cuja maioria das suas caracteristicas ainda é desco-
nhecida. Nesse contexto, a atuacao do enfermeiro se destaca, pois
seu protagonismo na organiza¢ao da linha de frente dos servicos
e no exercicio da geréncia do cuidado comprova sua relevancia.

No entanto, identifica-se a existéncia de diversos fatores que,
com frequéncia, ocasionam desgastes na atuacdo do enfermeiro,
principalmente aqueles relacionados ao pouco reconhecimento
profissional, aos déficits de material e pessoal nos servicos de
atencdo, bem como aos aspectos psicossociais e interpessoais.

Nessa perspectiva, necessita-se valorizar o trabalho do en-
fermeiro em todos os seus atributos, bem como fortalecer os
processos de trabalho interdisciplinares, que colaboram para a
superacao da crise ocasionada pela pandemia.

Como limitagdes do estudo em tela, destaca-se que as refle-
x0es elaboradas partiram de uma experiéncia local. Apesar de
ja terem sido apontadas na literatura, podem nao representar
os contextos de atuagao do enfermeiro diante da pandemia em
outras realidades. Todavia, contribuem para o reconhecimento
do papel de destaque desse profissional em cenarios de crise.
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