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RESUMO

Objetivos: analisar o coping de individuos em isolamento social por suspeita ou confirmacao
de infecgao por coronavirus na perspectiva da Teoria das Relagoes Interpessoais de Hildegard
Peplau. Métodos: pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, realizada com 34 individuos em
isolamento social por suspeita ou confirmacéo de infeccao por coronavirus que passaram
na tenda de triagem de um hospital universitario paranaense. Os dados foram coletados
por entrevista semiestruturada em junho e julho de 2020. As categorias empiricas foram
interpretadas pela anélise de contetido. Resultados: revelaram-se quatro categorias:
Afastamento; Suporte social e emocional; Autopercepcao e resolucao; Aprendizado. Essas
categorias estabeleceram as estratégias de coping. Conclusdes: concluiu-se que individuos
submetidos ao isolamento social estdo mais suscetiveis a apresentar problemas relacionados
asaude mental. Destacou-se que, estratégias de enfrentamento, motivadas pelo enfermeiro
ancorado no referencial tedrico de Hildegard Peplau, promoveram o aprendizado necessario
para a promogéo da saude mental dos participantes diante do contexto pandémico.
Descritores: Infecces por Coronavirus; Estresse Psicologico; Adaptagao Psicoldgica;
Enfermagem em Saude Mental; Isolamento Social.

ABSTRACT

Objectives: to analyze the coping of individuals in social isolation due to suspicion or
confirmation of coronavirus infection from the perspective of Hildegard Peplau’s Theory of
Interpersonal Relations. Methodes: this is a qualitative, descriptive research, carried out with
34 individuals in social isolation due to suspicion or confirmation of coronavirus infection who
passed through a screening tent of a university hospital in Parana. Data were collected through
semi-structured interviews in June and July 2020. Empirical categories were interpreted by
content analysis. Results: four categories emerged: Distance; Social and emotional support;
Self-awareness and resolution; Learning. These categories established the coping strategies.
Conclusions: individuals undergoing social isolation are more likely to present problems
related to mental health. It was highlighted that coping strategies, motivated by nurses,
anchored in Hildegard Peplau’s theoretical framework, promoted the necessary learning
for promoting participants’ mental health in the face of a pandemic context.

Descriptors: Coronavirus Infections; Psychological Stress; Psychological Adaptation; Mental
Health Nursing; Social Isolation.

RESUMEN

Objetivos: analizar el afrontamiento de individuos en aislamiento social por sospecha o confirmacion
de infeccidn por coronavirus desde la perspectiva de la Teoria de las Relaciones Interpersonales
de Hildegard Peplau. Métodos: investigacion cualitativa, descriptiva, realizada con 34 individuos
en aislamiento social por sospecha o confirmacién de infeccién por coronavirus que pasaron
por la carpa de cribado de un hospital universitario de Parana. Los datos fueron recolectados a
través de entrevistas semiestructuradas en junio y julio de 2020. Las categorias empiricas fueron
interpretadas por andlisis de contenido. Resultados: se revelaron cuatro categorias: Retiro; Apoyo
social y emocional; Autoconciencia y resolucién; Aprendizaje. Estas categorias establecieron
las estrategias de afrontamiento. Conclusiones: se concluyo que los individuos en aislamiento
social tienen mas probabilidades de presentar problemas relacionados con la salud mental. Se
destacd que las estrategias de afrontamiento, motivadas por la enfermera, ancladas en el marco
tedrico de Hildegard Peplau, promovieron el aprendizaje necesario para la promocién de la salud
mental de los participantes ante el contexto pandémico.

Descriptores: Infecciones por Coronavirus; Estrés Psicolégico; Adaptacion Psicoldgica;
Enfermeria de Salud Mental; Aislamiento Social.
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INTRODUCAO

O isolamento social, imposto para contencdo da infeccdo por
coronavirus, majora o risco dos individuos em exilios residenciais ou
hospitalares desenvolverem estresse, devido a mudanca da rotina
didria, adaptacdo do novo cenario, distanciamento comunitdrio,
familiar e laboral™. O estresse pode ser considerado por um agente
causal externo ou interno (estressor), processos de enfrentamento
utilizados pela mente e o padrao complexo de manifestagdes do
corpo e mente, diante da reagdo do estresse que exceda as fontes
de adaptacdo de um individuo ou sistema social®.

Haé evidéncias de que, ao se deparar com um estressor, 0 organis-
mo experimenta trés fases de mudanca. A primeira, fase de alerta,
é afase na qual o corpo identifica o estressor e estimula o sistema
neuroenddcrino. A segunda fase, de adaptacdo, é o periodo em
que o organismo repara os danos causados pela reacdo de alarme
e reduz os niveis hormonais. A terceira fase, de exaustéo, ocorre se
0 estressor permanecer presente, que abrange o surgimento de
uma doenca associada ao estresse®. A forma de enfrentamento de
fendmenos estressores possui impactos imediatos e duradouros,
podendo causar riscos e danos a saide mental®.

Com efeito, 0 estresse desencadeado pela condicdo de isolamento
social depende, para seu embate, de atributos pessoais, como a saude
e a energia, o sistema de crengas, as metas de vida, a autoestima, o
autocontrole, o conhecimento, a capacidade de resolucdo de pro-
blemas, as praticas de apoio sociais e a utilizacdo de estratégias de
enfrentamento diante a condicoes estressante - coping®.

A perspectiva cognitivista de Lazarus & Folkman (1984)® adota
o conceito de coping como processo ou interagdo que ocorre entre
oindividuo e o ambiente, cuja funcdo ndo é controlar ou dominar
a situacao estressora, mas administra-la a partir de como ela é
percebida, interpretada e representada cognitivamente na mente
do individuo. Assim, tem-se o coping focalizado na emocdo, cujo
propdsito é regular aemocdo que é vinculada ao estresse ou é o
resultado desses. Os seus esforcos sdo dirigidos ao nivel somético
ou aos sentimentos, em busca de alterar o estado emocional e
diminuir as sensagoes fisicas incdmodas causadas por ele — e o
coping focalizado no problema - capaz de modificar a situagcao
que desencadeou o estresse, de modo a sanar essa dificuldade
que esta entre o individuo e o ambiente, causando tensao?.

Independentemente do tipo de recursos pessoais, 0 processo
de coping exige esforcos cognitivos e comportamentais para
lidar com as questdes internas/externas que sobrecarregam
ou excedem as capacidades de resolucdo do individuo frente
a agentes estressores e ameacgadores a seu bem-estar®, Esse
processo é complexo e, muitas vezes, necessita de intervencéo
de profissionais orientados a implementar estratégias de cuidado
para o apoio emocional e social.

Neste contexto, a abordagem da enfermagem em saude
mental fundamentada na Teoria das Relagdes Interpessoais
de Hildegard Peplau (1952) aparece como possibilidade de
suporte terapéutico, uma vez que se fundamenta na interacéo
enfermeiro-cliente, tendo como eixo orientador a perspectiva
psicodinamica, advinda dos conhecimentos de enfermagem
ao de outras disciplinas do conhecimento para promover o
desenvolvimento da personalidade, rumo a uma vida criativa,
construtiva, produtiva, pessoal e independente®.
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Os conceitos basilares da Teoria de Peplau surgiram em 1950
a partir da difusdo do construtivismo e da fenomenologia como
possibilidade de estudar e explicar os fenémenos humanos®. A
Teoria se estrutura em quatro etapas: orientacao, identificacao,
exploragao e resolucéo.

Na primeira etapa, ha o encontro de duas pessoas desconhecidas
(enfermeiro-cliente), que necessitam estabelecer estratégias de
comunicacdo para compreensao dos fatos e tentativa de reversao
da energia de tensdo e estresse em algo produtivo para o desenvol-
vimento de sua personalidade. Na segunda etapa, a identificacao,
cabe ao enfermeiro orientar o individuo ao resgate de simbolos e
representacdes que relacionem situacdes de dependéncia e inde-
pendéncia sobre o fendbmeno gerador do estresse, clarificando a
preconcepc¢ao de ambos e levando a aprendizagem construtiva. Na
terceira etapa, o individuo conseguird organizar seus pensamentos
com maior independéncia. Cabe, entéo, ao enfermeiro, escutar, es-
clarecer e encorajar ao estabelecimento de novas metas. Por fim, na
ultima etapa, o individuo encontra a resolucao ou ndo do problema
clinico, pela desvinculacédo do enfermeiro envolvido no processo
terapéutico e também pela capacidade do individuo em atual de
forma independente frente ao agente estressor?.

A Teoria das Relag¢bes Interpessoais, aplicada nos cuidados
da enfermagem psiquiatrica, é satisfatoriamente enquadrada
na situacao em tela, ja que o relacionamento interpessoal, o
cuidado e a orientagao para individuos com potencial sofrimento
psiquico (ocasionado em virtude do isolamento social devido
infeccdo pelo novo coronavirus) subsidiam o auxilio prestado aos
pacientes atendidos em servico extra-hospitalar em monitora-
mento através do relacionamento interpessoal, interdisciplinar
e comunitério (ainda que por meio de contato telefénico, como
no caso desta pesquisa). Assim, os preceitos tedricos de Peplau
admitem a transcendéncia aos espacos fisicos das instituicoes
hospitalares e podem ser aplicados em todos os contextos de
cuidado em saude.

Considerando que as pessoas em isolamento social por suspeita
ou confirmacao de infec¢do por coronavirus podem apresentar
estresse e que a comunicacao terapéutica praticada pelos en-
fermeiros, orientados na Teoria das Relagdes Interpessoais de
Hildegard Peplau, pode auxiliar no coping"® e, com o intuito de
melhorar o cuidado e a pratica da enfermagem®, o presente
estudo foi realizado.

OBJETIVOS

Analisar o coping das pessoas em isolamento social por suspeita
ou confirmacéo de infeccao por coronavirus a luz da Teoria das
Relagdes Interpessoais de Hildegard Peplau.

METODOS
Aspectos éticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, localizada no estado do
Parand. Foram respeitadas as orientacdes éticas de participacdo
voluntaria e consentida de cada participante, conforme a Reso-
lugéo n° 466/2012"""do Conselho Nacional de Saude.
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Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva. A
pesquisa qualitativa permite investigar uma realidade por meio
de diversas estratégias''?, enquanto a descritiva procura descrever,
com a maior precisao possivel, a ocorréncia de um fato, a relacéo
com outros, caracteristicas e sua natureza"?. Este estudo atendeu
aos passos recomendados pelos Critérios Consolidados para
Relatar uma Pesquisa Qualitativa (COREQ)".

Cenario do estudo

O cenario deste estudo foi uma tenda de triagem (espaco
externo, de campanha) em um hospital universitério regional
localizado no estado do Parana.

Fonte de dados

A amostra foi selecionada por conveniéncia, a fim de obter um
recenseamento da situacdao dos usudrios em isolamento social
por suspeita ou confirmacao de infeccdo do novo coronavirus,
perfazendo um total de 34 participantes.

Coleta e organizacao dos dados

A coleta de dados ocorreu no intersticio compreendido entre
junho e julho de 2020. Foram considerados como critérios de
inclusdo ser maior de dezoito anos, residir no municipio onde
ocorreu o estudo, manter-se em isolamento social por quatorze
dias. Foram excluidos da pesquisa os trabalhadores da referida
instituicao hospitalar, aqueles com dados incompletos que nédo
permitiram aos pesquisadores o convite a pesquisa e os indivi-
duos que nao aceitaram participar do estudo. Apés explicitacao
por via telefonica acerca dos objetivos, meios de coleta, analise
e resultado das informacées, os individuos, quando em acordo
e espontaneamente, participaram mediante aceite da pesquisa.

O instrumento de pesquisa utilizado foi a entrevista semies-
truturada, contendo questdes referentes a caracterizacao socio-
demogréfica dos participantes, por meio da plataforma Google
Forms, e também com quatro perguntas abertas de um recorte
de escala de avaliacdo de estratégias de enfrentamento (coping)
©, O inventario da escala apresenta 66 questdes para aplicacao
em estudos onde haja a necessidade de identificar maneiras de se
lidar com o estresse. A adaptacao foi construida e adaptada com
as quatro questdes, de acordo com os critérios e aceitabilidade do
conteudo e objetivos do estudo.

Sob os preceitos da comunicacdo terapéutica e inteiramente
por meio telefénico, os pesquisadores preenchiam o instrumento
de pesquisa, conforme as respostas eram dadas pelos partici-
pantes, sendo essas respostas organizadas para posterior anélise
dos dados. As perguntas norteadoras foram: quais dificuldades
encontrou durante o periodo de isolamento social? Que estra-
tégias utilizou para minimizar a situacdo? Sentiu a necessidade
de procurar ajuda de um profissional ou alguma instituicao para
suporte emocional? Sentiu a mudanca dos seus comportamentos/
humor? Conseguiu lidar com essa situacdo? Como? Conseguiu
tirar proveito dessa situacdo? Em caso positivo, quais?
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Analise de dados

A técnica utilizada para tratamento dos dados foi conduzida
através da andlise de conteldo. A metodologia da anélise de
contelido!™ se apresenta como um conjunto de técnicas que,
por meio de procedimentos sistemdticos e andlise dos dados
(discursos obtidos nas entrevistas, indicadores, entre outros),
sdo inferidos os conhecimentos relativos a producao, recepcao
e conteldo dessas informagdes obtidas.

Na solidificacdo dessa abordagem, foram perpassadas trés
fases: a pré-andlise da tematica, com a compreensao das deter-
minantes sobre os impactos da infeccao pelo novo coronavirus e
as estratégicas de enfrentamento relativamente a saide mental;
a exploracdo do material, com a construcao tangivel de quatro
categorias; e, finalmente, o tratamento dos resultados, com a
descricao e interpretacdo dos produtos das entrevistas.

As quatro categorias elencadas como perguntas norteadoras foram
edificadas em: Afastamento; Suporte social e emocional; Autopercep¢do
eresolucéo; Aprendizado. A partir disso, foram fragmentadas em duas
se¢bes, a descricdo das falas e a interpretacdo das falas, sistematiza-
das de modo a ordenar as respostas dos participantes e delimitar as
percepgdes extraidas com os questionamentos, dialogando com a
literatura pertinente e as estratégias utilizadas pelos individuos para
o enfrentamento do isolamento social.

RESULTADOS

Primeiramente, extraiu-se o perfilamento dos participantes
da pesquisa. Neste estudo, foram contatados 67 (sessenta e sete)
individuos e o nimero de recusas foi de 33 (trinta e trés) pessoas.
A amostra total foi 34 (trinta e quatro) pessoas. Os resultados
apontaram a faixa etdria dos participantes em torno de 44 anos
de idade, com varia¢ao entre 20 e 85 anos, com prevaléncia de
género do sexo feminino (25 mulheres), com a raga/cor branca
(20 pessoas), escolaridade com ensino médio completo (18
pessoas), profissao ‘do lar’ (16 pessoas) e renda mensal de até
01 (um) saldrio minimo (21 pessoas).

Quadro 1 - Sintese dos fatores e questionamentos para concretizagao
das categorias

PERGUNTA NORTEADORA CATEGORIAS
Quais dificuldades encontrou durante o periodo
de isolamento social? Que estratégias utilizou Afastamento

para minimizar a situacao?

Sentiu a necessidade de procurar ajuda de um

. e« Suporte social e
profissional ou alguma instituicao para suporte

- emocional
emocional?
Sentiu a mudanca dos seus comportamentos/ Autopercepcao
humor? Conseguiu lidar com essa situacao? Como? e resolucdo

Conseguiu tirar proveito dessa situacdo?

Em caso positivo, quais? Aprendizado

Objetivando articular melhor o coping com a abordagem eleita
para analise do fenémeno estudado, a entrevista se centralizou no
processo de coping devido a situacdo de estresse originada pelo

Rev Bras Enferm. 2022;75(2):€20201207 3 de 8



isolamento social por suspeita ou confirmacao de infeccao por
coronavirus®, com as perguntas norteadoras neste estudo que
buscaram firmar, dentro da l6gica das relagdes interpessoais trazidas
por Peplau®, a construcao das categorias empiricas, apresentadas
no Quadro 1.

Nesta perspectiva, as categorias resultantes da analise das
entrevistas, bem como as falas dos entrevistados, sdo apresen-
tadas a sequir.

Afastamento

Nesta categoria encontrada, os participantes expressaram tudo
que se relacionava as dificuldades e situacoes estressoras devido
ao isolamento social pela suspeita ou confirmacao por infeccao
por coronavirus; as principais falas sobre o fator de afastamento
trouxeram, preponderantemente, o isolamento, a solidao:

[..] ficar totalmente isolada, sozinha, me deixava triste e ansiosa. (E4)

Aumentou a ansiedade, jd fazia tratamento medicamentoso e o
isolamento potencializou. (E12)

Muita ansiedade. (E2)
Muita ansiedade e nervosismo. (E5)
[...] fiquei deprimido, nervoso, ansioso. (E23)

Diante disto, obteve-se que, no que diz respeito as estratégias
que os participantes utilizaram para minimizar a situacao, as redes
sociais foram as grandes aliadas:

[...1 fazer leitura de livros, escutar musicas e reorganizar a vida. (E4)
Fazia leitura para amenizar. (E12)

As redes sociais ajudaram bastante. (E2)

Utilizava a rede social para aliviar a tensdo. (E5)

Fazia leitura pra acalmar. (E23)

[...] usava as redes sociais para minimizar. (E30)

As redes sociais ajudaram bastante. (E17)

Usava das redes sociais para acalmar, passar o tempo. (E19)

Estudo mostra que as redes sociais integram as relagdes conside-
radas significativas para o individuo, em que a dinamica é analisada
mediante exploracao do relato do individuo, o que inclui investigar
0s aspectos estruturais, por exemplo. Esse meio se apresenta como
fator relevante aos individuos que apresentam situagdes de estresse
no cotidiano, no trabalho e no contexto social"”.

As questdes de ansiedade e o nervosismo ficaram bastante
evidentes nas falas:

Afastamento do trabalho, ficava ansioso. (E33)

Nervosismo, ansiedade, medo de sair de casa. (E15)

Coping em saide mental durante o isolamento social: analise a luz de Hildegard Peplau
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Muita ansiedade e nervosismo. (E7)
Ansiedade, nervosismo. (E25)
Fiquei muito ansiosa, néo passava o tempo. (E28)

Fiquei ansiosa, com medo de ter o virus e passar para a familia,
ndo podia sair de casa, estava agoniada. (E18)

Fica um pouco ansioso de ficar em casa, ndo poder trabalhar,
nem sair. (E2)

Ansiosa por ndo poder trabalhar, sé ficar em casa. (E13)

As falas dos participantes detém importantes semelhancas com
a epidemia do Ebola em 1995, em que os sobreviventes relataram
grandes situacdes de estresse, ansiedade, medo de morrer e/
ou infectar amigos e familiares, bem como o estigma social da
doenca, o afastamento da familia, do lar, das atividades laborais
e a preocupacgao com a duragao da conjuntura pandémica™.

Suporte social

Nesta categoria, encontrada a partir das perguntas norteadoras,
apresentam-se as necessidades de suporte social e/ou emocional
relatadas pelos participantes que nao sentiram necessidade de pro-
curar ajuda de profissionais ou instituices para suporte emocional;
contudo, os que informaram terem precisado revelam que buscaram
psiquiatras e psiclogos ou que ja faziam uso de medicacéo:

Sim, procurei atendimento psicoldgico. (E8)

Sim, procurei psiquiatra e fiz uso de duas medicagoes. (E24)

[...] jd fago acompanhamento hd anos com psiquiatra. (E14)
Ndo, jd fago uso de medicagdo para ansiedade. (E26)

Sim, fui para psicéloga. (E19)

Sim, fiz uma consulta com psicéloga que ajudou bastante. (E3)

Atualmente, profissionais da drea da salide mental tém se dispo-
nibilizado para prestar acolhimento, assisténcia e auxilio aqueles que,
de alguma forma, foram afetados psiquicamente pela pandemia.
Os atendimentos tém se efetivado, em grande parte, através de
plataformas (online) ou por contato telefénico, visando ao amparo,
a minoracao e/ou a prevencao de futuros problemas mentais®.

Autopercepcao e resolucao

Nesta categoria, os participantes do estudo ressaltaram os
sentimentos de tristeza, ansiedade e medo:

[...] um pouco deprimido. (E23)
Sim, ficava triste. (E22)
Meio entristecida. (E5)

S6 ansiedade mesmo. (E32)
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Tristeza, medo. (E11)

Medo de pegar e contaminar os outros. (E17)

Ficou um pouco com medo de se contaminar. (E26)
56 a ansiedade mesmo. (E34)

Fiquei um pouco triste, nervosa, ansiosa. (E1)

Um pouco de medo de estar com o coronavirus e passar para a
familia. (E9)

[...] s6 a ansiedade mesmo e vontade de sair. (E10)
Um pouco nervosa em alguns momentos. (E21)

As variaveis sentimentais trazidas pelos participantes sao
fatores estressores descritos na literatura, comumente, as popu-
lagdes atingidas, uma vez que a pandemia promove incertezas,
medo, tristeza, ansiedade e desestabilidade das atividades coti-
dianas, o que pode acarretar alteragées emocionais, cognitivas
e comportamentais.

Aprendizado

Na quarta e Ultima categoria advinda das analises das entrevis-
tas, evidenciou-se que os participantes conseguiram tirar proveito
da situacdo a partir de reflexdes sobre a vida e sua valoracdo, a
aproximacdo com suas familias:

[...] aproximacao da familia, do filho. (E31)

Reflexdo sobre a vida, sobre a familia, pensar mais na satde e
ndo em bens materiais. (E6)

Sim, reflexdo sobre a vida, organizagdo, pensarem estudar mais,
fazer curso. (E16)

Avalia melhor as coisas da vida, o que se tem. (E27)

Pensa mais na vida, dd mais valor no que tem. (E10)

[...] pensa e valoriza mais as coisas da vida. (E23)

[...] aproximagao da familia. (E29)

Sim, aproximagdo da familia, pensar na vida. (E30)

Pensa mais nas coisas da vida, familia. (E11)

Pensa muito na familia, nas coisas que se tem, agradece a Deus. (E7)
Aproximou mais da familia. (E4)

Ficar mais tempo com a familia e agradecer as coisas que tem
navida. (E12)

Fico mais tempo com a familia, agradecer ao que tem na vida. (E20)

Sim, me aproximei mais da familia, tive um tempo para refletir
sobre a vida, as coisas boas que temos. (E21)

Coping em saide mental durante o isolamento social: analise a luz de Hildegard Peplau
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[...] acho que aproximar da familia, pensar sobre a vida. (E14)
Sim, aproximou da familia. (E32)

[...]sim, deu pra pensar sobre a vida, agradecer o que se tem. (E9)
Fiquei mais tempo com a familia. (E20)

A partir das percepcoes e falas auferidas nesta pesquisa, obser-
vou-se que os individuos submetidos ao isolamento social estao
mais suscetiveis a apresentar problemas de saide mental devido
a contengao/isolamento social, surgindo problemas relacionados
ao estresse, depressdo e ansiedade, bem como a necessidade de
suporte emocional. Considerando a preméncia de amenizar os
impactos gerados no contexto pandémico, utiliza-se a promocao
de satide mental como estratégia de enfrentamento das alteracoes
comportamentais dos individuos, perpetuando nos efeitos psico-
I6gicos do isolamento social diante da resiliéncia, autocompaixao,
criatividade, otimismo, esperanca e o bem-estar subjetivo®.

DISCUSSAO

Esta pesquisa mostrou que os participantes perpassaram por
trés etapas, afastamento, a necessidade de suporte social e emo-
cional e autopercepcéo, diante do isolamento social por suspeita
ou confirmacdo de infeccdo por coronavirus. Essas etapas foram
fundamentais para o alcance do Aprendizado, Ultima categoria
apresentada neste estudo, para o estabelecimento de estratégias
de coping, que séo discutidas a seqguir:

Na primeira categoria, observou-se a presenca da solidao,
anseios, tristezas, ansiedades, fatores ocasionados pelo isola-
mento social. Essas dificuldades ocasionaram estresse advindo da
situacao vivenciada. Nesse contexto, destaca-se que as pessoas
podem vir a sofrer, em vdrios niveis de intensidade, impactos
psicolégicos e sociais graves®?'22,

Ha relatos na literatura sobre as grandes situacdes de estresse,
ansiedade, medo de morrer e/ou infectar amigos e familiares,
bem como o estigma social da doenca, o afastamento da familia,
do lar, das atividades laborais e a preocupagdo com a duragao
da conjuntura pandémica®, propiciando um impacto negativo
na vida dos envolvidos. Em outra pesquisa®, a ansiedade foi
preponderante, sobretudo em individuos saudaveis. Ainda,
levando em consideracdo que a transmissao do virus ocorre por
meio do contato pessoal, usualmente familiares sao separados
de seus parentes, a fim de evitar o contégio.

Na segunda categoria, constata-se a presenca inicial de ne-
gativa pela procura de auxilio ao profissional de satide, mas
percebe-se que, apds, os usuarios foram em busca de auxilio e
ajuda profissional. Procurar auxilio e estratégias de ajuda por um
fator estressor pode mudar a situagao vivenciada do estresse®,

Entende-se que o apoio familiar é fundamental, no intuito de
criar manejos para o fortalecimento da saide mental do indivi-
duo. Este estudo revelou que a aproximacéo familiar, a partir do
isolamento social®, foi importante para a superagao e coping
do momento vivenciado.

Outra ferramenta benéfica é a utilizacdo de midias sociais con-
fidveis, com afinalidade de tranquilizar as pessoas em isolamento
social. Estudo® destacou o efeito positivo ocasionado e sua
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possivel relacdo com o altruismo, reduzindo consideravelmente
o seu impacto psicolégico e, consequentemente, menores niveis
de estresse e ansiedade. Outro ponto levantado é a pratica de
atividade fisica regular no decorrer da pandemia, a qual pode
auxiliar no controle da ansiedade®"?.

Dentro da perspectiva de manutencédo da saide mental e para
sustentacdo do equilibrio emocional, destacam-se a relevancia
de alguns manejos psicoterapéuticos por meio de inimeras
técnicas, exercicios ou ferramentas com o propésito de conservar
boa saude mental neste contexto. Acerca desses manejos para
enfrentamento do isolamento social, foram relatados neste estudo
areorganizacao da rotina, a busca por descanso, reflexdes acerca
da vida, oragoes, atividades como leituras, musicas, entre outros?,

Fortalecendo esses apontamentos, a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) recomenda a prética de exercicio fisico diuturnamente,
com o propésito de reduzir a ansiedade e manter a mobilidade,
para afastar as consequéncias que o isolamento pode causar.
Sublinha aimportancia de instituir outras atividades, como uma
boa leitura, ouvir musica, dancar, pintar, dentre outras que se
possa manter para aprimorar a rotina. Outro aspecto valoroso é
o fortalecimento da empatia e solidariedade para com o préxi-
mo, de forma virtual ou até mesmo oferecendo algum suporte
e ajuda que possam minimizar os sofrimentos psicologicos®’2®),

Na terceira categoria, foi possivel evidenciar alteracdes com-
portamentais, sentimento de tristeza, ansiedade, medo e ner-
vosismo com o incerto. Tais alteragcdes comportamentais sao
fatores estressores que acabam promovendo medo e tristeza,
ocasionando alteragbes no comportamento dos individuos.

Nesse aspecto, esses problemas de alteracdo comportamen-
tal relatados pelos participantes podem ser observados em
pesquisa®, que aponta alteragdes no sono, no contato com as
pessoas, percepcao do aumento do estresse familiar, bem como
a preocupacdo com a renda familiar que propiciou atritos entre
os membros da familia®.

Finalizando, na quarta categoria, foi possivel verificar que
os participantes deste estudo conseguiram pontuar situacdes
positivas de aproximacao familiar, de reflexao sobre a vida, a
valorizar situagdes simples de afeto e agradecimento. Assim, esse
lado “positivo” pode levar o individuo a desenvolver estratégias
que o auxiliem a enfrentar os problemas, reduzindo o sofrimento,
oportunizando compreender o sentido da vida de forma mais
positiva diante de situacdes estressoras. Neste sentido, os autores
pontuam que situagdes positivas podem ser entendidas como
uma forma de resiliéncia para enfrentar os problemas®,

Limitagoes do estudo

As limitacOes da pesquisa sdo verificadas no autorrelato para
as respostas inerentes a pergunta norteadora e a investigacao
de uma Unica regiao. Ja as potencialidades da investigacao se
pautam na projecdo para futuros estudos sobre a adaptacdo
mental e desenvoltura humana na superacao de contextos de
crises, uma vez que os participantes deste estudo relataram, em
grande parte, terem promovido as estratégias de enfrentamento
por si sem a ajuda de profissionais e instituicdes. Depreende-se
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que as potencialidades podem ter sido determinadas pelas
especificagdes impostas pela prépria pandemia.

Contribuicoes para a area da enfermagem psiquiatrica e
satide mental

Este estudo analisou as principais estratégias de coping das
pessoas em isolamento social por suspeita ou confirmacao de
infeccdo por coronavirus, sob a abordagem tedrica de Hildegard
Peplau. Diante da pratica da enfermagem, deve-se pensa-la em
uma perspectiva humanista, criativa e reflexiva, considerando
como categoria central da profissdo o cuidar, envolvido como
um processo dinamico, mutavel e inovador.

Assim, este estudo pretendeu contribuir com a divulgacéao
sobre a importancia da enfermagem interligada nas praticas no
processo de cuidado diante do cenério pandémico, tendo em vista
arelevancia da tematica guiada pelas teorias de enfermagem em
satide mental, contribuindo para o aprimoramento e avan¢o do
conhecimento na érea.

CONCLUSOES

Defronte as dificuldades transcorrentes de um contexto pan-
démico néo findado, os usudrios submetidos as conjunturas de
isolamento social apresentaram sentimentos de tristeza e medo,
cumulados com progndsticos de ansiedade e estresse. Para mi-
nimizacao de tais circunstancias, os mecanismos mais utilizados
foram a leitura, as redes sociais, a pratica de atividades fisicas, a
aproximacao da familia e o apelo a religiosidade, corroborando a
representacao do pilar‘problema’e‘emocao’trazido por Lazarus
e Folkmann (1984).

Tendo em vista a perspectiva do cendrio pandémico, o profis-
sional de enfermagem assume papel fundamental no cuidado
diante dos fatores estressores, uma vez que ele esta presente em
grande parte do tempo e conhece os medos, anseios e problemas
que os individuos apresentam. Diante disso, é fundamental que
o cuidar em enfermagem submerja a afetividade consigo e com
o outro, envolvendo o enxergar com o cora¢do em toda a sua
particularidade e plenitude.

Neste aspecto, a Teoria de Peplau é um instrumento importante
no cuidado, considerando o momento vivenciado na pandemia. Essa
forma de pensar e atuar na enfermagem auxilia nas dificuldades que
o0 paciente apresenta, bem como fortalece a relacao interpessoal na
resolucao dos problemas que se apresenta no momento do cuidado.
Enraizar a pratica de enfermagem pautada na cientificidade eem uma
teorista proporciona uma amplitude e a autonomia do enfermeiro
frente aos problemas encontrados na pandemia.

Assim, diante do impacto mundial e 0 aumento exponencial de
casos de pessoas infectadas pelo novo coronavirus, este estudo
impulsiona a importancia de outras analises comportamentais e
psiquicas dos usudrios dos servicos de saude e o aprofundamento
em outras estratégias que possam contribuir para o fortalecimen-
to da saude mental e enfrentamento de tensées sociais, posto
gue a pandemia representa, até entdo, um dos maiores desafios
sanitarios do século XXI.
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