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RESUMO

Objetivo: Construir e validar o contetdido da Escala de Avaliagdo dos Métodos de Trabalho
dos Enfermeiros. Métodos: Estudo metodoldgico realizado entre janeiro e fevereiro de
2022, baseado nos Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem e no referencial
de Imogene King. Para construcao da Escala, realizou-se previamente revisao de literatura.
A validacdo de contetdido contou com 23 peritos. Resultados: A verséo inicial continha 40
itens, organizados nos quatro métodos de trabalho identificados na literatura. Na primeira
dimensao, dos dez itens, foram considerados sete e um foi reformulado. Na segunda, dos dez
iniciais, foram considerados sete. A terceira dimensdo constituiu-se por sete itens. Na quarta
dimensdo, reformularam-se trés e excluiram-se trés, ficando sete. A versdo final ficou com 28
itens, cujo Indice de Validade de Contetido oscilou entre 0,83 e 1. Conclusdes: Recorrer aos
peritos tornou-se fundamental na construcéo e validagao dos itens, conferindo seguranca
a continuidade dos procedimentos psicométricos.

Descritores: Estudos de Validacdo; Cuidados de Enfermagem; Trabalho; Enfermeiras e
Enfermeiros; Pesquisa em Administracdo de Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To develop and validate the content of the Nurses’"Work Methods Assessment Scale.
Methods: Methodological study conducted between January and February 2022, based on
the Quality Standards for Nursing Care and Imogene King’s framework. A literature review
was previously undertaken to design the scale. The content validation was carried out by 23
experts. Results: The initial version consisted of 40 items organized in four work methods
identified in the literature. In the first dimension, from ten items, seven were considered,
and one was reformulated. Seven of the initial ten items were considered in the second
version. The third dimension consisted of seven items. In the fourth dimension, three items
were reformulated, and three were excluded, leaving seven items. The final version ended
with 28 items, whose Content Validity Index ranged between 0.83 and 1. Conclusions: The
involvement of experts has become pivotal in the development and validation of the items,
providing confidence to the continuity of psychometric procedures.

Descriptors: Validation Studies; Nursing Care; Work; Female and Male Nurses; Nursing
Administration Research.

RESUMEN

Objetivo: Construir y validar contenido de Escala de Evaluacion de Métodos de Trabajo de
Enfermeros. Métodos: Estudio metodoldgico realizado entre enero y febrero de 2022, basado en
Estandares de Calidad de Atencion de Enfermeria y referencial de Imogene King. Para construccién
de Escala, realizado previamente revision de literatura. La validez de contenido conté con 23
peritos. Resultados: La version inicial contenia 40 items, organizados en cuatro métodos de
trabajo identificados en la literatura. La primera dimensién, de diez items, fueron considerados
siete y uno fue reformulado. La segunda, de diez iniciales, fueron considerados siete. La tercera
dimensidn constituida por siete items. La cuarta dimension, reformulados tres y excluidos tres,
quedando siete. La versién final quedé con 28 items, cuyo Indice de Validez de Contenido oscilé
entre 0,83y 1. Conclusiones: Recorrer a peritos volvi6 fundamental en la construccién y validez
de los items, confiriendo seguridad a continuidad de procedimientos psicométricos.
Descriptores: Estudios de Validacién; Atencién de Enfermeria; Trabajo; Enfermeras y
Enfermeros; Investigacién en Administracion de Enfermeria.
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Escala de avaliacdo dos métodos de trabalho dos enfermeiros: um estudo de validagao de contetido

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, uma das preocupacgdes das organizagdes
de saude em nivel mundial tem-se centrado na qualidade dos
cuidados, assim como na seguranca do paciente. Efetivamente,
os resultados dos trabalhos de autores ao longo dos tempos fazem
emergir, no dominio da saude, a presenca de pessoas cada vez
mais exigentes, a existéncia de dinamicas de trabalho complexas
e um rapido desenvolvimento tecnolégico, perante um mundo
cada vez mais globalizado e com reflexo no exercicio de cada
profissional”-?. Nesse sentido, a Organizacdo Mundial da Saude
alerta que os dominios da seguranca e qualidade dos cuidados
tém melhorado com a implementacao de diretrizes baseadas
em evidéncia com eficacia comprovada®.

No ambito dos cuidados de enfermagem, os enfermeiros,
desde sempre e em todo o mundo, estiveram na vanguarda da
prestacdo de cuidados, numa perspectiva de conceber e executar
cuidados de qualidade, seguros e acessiveis, em face das inova-
¢bes e avancos que a ciéncia reflete nos cuidados de saude®.

A Ordem dos Enfermeiros de Portugal, no ano de 2001, eviden-
ciou a necessidade de os profissionais nortearem o seu exercicio
profissional com base nos Padrées de Qualidade dos Cuidados
de Enfermagem. Esse instrumento regulador indica a sociedade
0 que se pode esperar em termos de cuidados de enfermagem,
e aos enfermeiros o que se espera no seu conjunto e o que cada
um deve fazer para um exercicio profissional de qualidade®®. No
sentido de concretizar esses padrdes, o mesmo érgdo regulador
apresenta seis enunciados descritivos, que permitem a orientacdo
do exercicio profissional dos enfermeiros e a reflexao sobre os cuida-
dos prestados, tomada de decisdo em enfermagem e definicdo do
papel do enfermeiro junto dos pacientes, dos outros profissionais,
dos decisores politicos e da sociedade em geral®. Destacam-se a
satisfacao do paciente; a promogao da saude; a prevencdo de com-
plicagdes; o bem-estar e o autocuidado; a readaptacdo funcional;
e a organizacdo dos cuidados de enfermagem.

No que concerne a organizacao dos cuidados de enfermagem,
salienta-se a necessidade de os enfermeiros adotarem metodo-
logias que promovam a qualidade® e reflitam a seguranca dos
cuidados prestados. Num estudo internacional, a constatacdo dos
autores foi: os enfermeiros identificaram que a metodologia de
organizacgao dos cuidados de enfermagem usada no seu servico
era majoritariamente promotora da qualidade e apenas uma
minoria discordava dessa opiniao®.

Um método de trabalho é descrito por abordagens indepen-
dentes ou colaborativas dos enfermeiros para prestar cuidados
diretos e atender as necessidades do paciente ®., Ao longo do
tempo, os métodos de trabalho foram evoluindo de acordo com
ainovacao e tecnologia, bem como a exigéncia dos pacientes por
cuidados de qualidade; e esses métodos foram tradicionalmente
conceitualizados como método de trabalho funcional, método de
trabalho individual, método de trabalho de equipe e método de
trabalho de enfermeiro de referéncia“®. No entanto, podem variar
entre eles, atendendo a filosofia, concepcéo, carga de trabalho,
equipe de enfermagem, organizacao dos pacientes, combinagao
de habilidades e custos, mas tém por objetivo melhorar a quali-
dade da assisténcia de enfermagem‘". Na verdade, a escolha de
um método de trabalho traduz uma perspectiva, uma filosofia
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de cuidado, uma forma de pensar e organizar o cuidado dos
enfermeiros e da equipe de enfermagem, sendo determinante
para a seguranca dos pacientes e para a qualidade dos cuidados
de enfermagem?®',

Numa recente revisdo, os autores confirmaram que o uso de
um método de trabalho faz emergir implicacdes para o paciente,
para os proprios enfermeiros e para as instituicdes, permitindo
mostrar o trabalho e percurso formativo do enfermeiro e as carac-
teristicas institucionais dos diferentes contextos de cuidados".

Diante da importancia que essa questdo assume para o exer-
cicio profissional dos enfermeiros e a luz da literatura sobre a
forma como os enfermeiros organizam o seu trabalho, tornou-se
premente a construcao de um instrumento. Para tal, recorreu-se
a Teoria de Alcance de Metas de Imogene King. De acordo com
a autora, a enfermagem dedica-se ao estudo do cuidado dos
seres humanos, em resposta as necessidades percebidas pelos
pacientes e pelos enfermeiros, com intuito de avaliar as possi-
bilidades de autocuidado e explorar os meios para atingir uma
meta?. Nesse sentido, King demonstrou preocupagao com a
natureza da enfermagem, chegando ao entendimento de que
a forma como os enfermeiros atuam e cuidam das pessoas, ao
longo do desempenho profissional, diferencia a enfermagem das
outras profissdes da area da sauide. A autora mostrou também a
importancia de que os enfermeiros adotassem um método de
trabalho, assim como um sistema de documentacao que garantisse
a coleta de dados, a identificacdo de problemas, a implementa-
¢ao e a avaliacao da eficacia dos cuidados de enfermagem('213),

OBJETIVO

Construir e validar o contetddo da Escala de Avaliacao dos
Métodos de Trabalho dos Enfermeiros.

METODOS
Aspectos éticos

O desenvolvimento deste estudo atendeu aos preceitos legais
e éticos, conforme o preconizado pelas Normas Nacionais e Inter-
nacionais de Etica para a realizacio de pesquisas que envolvam
seres humanos. Todos os envolvidos foram esclarecidos acerca
dos objetivos e finalidade do estudo e assinaram o consentimento
informado, havendo compromisso dos investigadores em garantir
a confidencialidade e o anonimato na utilizacdo da informacéo
coletada. Importa referir que este estudo esta alicercado numa
investigacao mais ampla, designada de “Métodos de Trabalho dos
Enfermeiros no Contexto Hospitalar: Contributos para a Qualidade
e Seguranca dos Cuidados” e aprovada por um Comité de Etica,
com o numero 421-21, em fevereiro de 2022.

Desenho, local do estudo e periodo

Estudo metodolégico com vista a construcéo e validacao de
conteudo de um instrumento que permite avaliar os métodos
de trabalho dos enfermeiros em contexto hospitalar.

O estudo foi realizado numa instituicdo hospitalar de referéncia,
localizada no Norte de Portugal. Destaca-se que essa instituicdo,
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em consonancia com os Padrdes de Qualidade dos Cuidados de
Enfermagem®, tem investido nas metodologias de organizagao
dos cuidados de enfermagem.

A coleta de dados dos peritos ocorreu entre janeiro e fevereiro de
2022, mediante um questionario eletrénico, via Google Forms. Para
além da proposta dos varios itens a incluir na Escala de Avaliacdo
dos Métodos de Trabalho dos Enfermeiros (EAMTE), foi também
realizada a caracterizacdo sociodemogriéfica e profissional dos peritos.

Amostra, critérios de inclusao e exclusao

Para selecao dos peritos, utilizou-se uma amostragem nao
probabilistica do tipo intencional, definindo-se como critérios de
inclusao os profissionais enfermeiros, enfermeiros especialistas,
enfermeiros gestores e docentes de enfermagem, com exercicio
profissional igual ou superior a seis meses e que aceitassem
participar do estudo. De um total de 29 peritos selecionados,
foram obtidas 23 respostas (79,3%). O convite para participar foi
enviado por correio eletronico, ressalvando-se que, antes de dar
inicio ao preenchimento do questionario, os peritos tiveram de
consentir, de forma livre e esclarecida, a sua participacao.

Protocolo do estudo

Para a construcdo dos itens a serem incluidos no instrumento,
numa fase inicial, recorreu-se a uma revisao do tipo scoping, no
sentido de mapear a evidéncia cientifica sobre os métodos de
trabalho dos enfermeiros em contexto hospitalar. Os Padrbes
de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem® da Ordem dos
Enfermeiros de Portugal (hnomeadamente o enunciado descritivo
“Organizacao dos Cuidados de Enfermagem”) e a Teoria de Alcan-
ce de Metas de Imogene King!'? foram os referenciais teéricos
usados. Consequentemente, os achados foram organizados de
acordo com cada tipo de método de trabalho relacionado com o
desempenho profissional do enfermeiro!'®: método de trabalho
funcional, método de trabalho individual, método de trabalho
de equipe e método de trabalho de enfermeiro de referéncia.

ApOs essa etapa, a primeira versao da EAMTE ficou constituida
por 40 itens: 10 itens por cada método de trabalho.

A validagao de conteudo dos itens incluidos no instrumento
foi realizada com recurso a uma analise de peritos (juizes) apre-
sentada neste estudo. Nessa fase, para apreciacdo de cada item
da escala, utilizou-se uma escala do tipo Likert graduada em trés
pontos!™: discordo; nem discordo/nem concordo; concordo.
Consideraram-se trés critérios: a relevancia para o construto; a
clareza e a semelhanga com outros itens. Além dos critérios ante-
riores, cada perito podia tecer a sua opinido sobre a necessidade
de reformulacao, exclusao ou reposicionamento.

Analise dos resultados e estatistica

No tocante aos critérios de avaliacao de cada item, a afirmacéao
era mantida sempre que a relevancia e a clareza fossem superiores
a 80%. Em caso de referéncia a alguma semelhanca com outros
itens, o respectivo item era removido. Recorreu-se ao célculo do
indice de Validade de Contetido (IVC)"*'> para perceber a con-
cordancia dos peritos quanto a representatividade de cada item
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em relacdo ao contelddo abordado. Dessa forma, se o IVC era >
0,80, o item em analise era considerado como valido e, como tal,
deveria ser mantido no instrumento?., O calculo do IVC de cada
item resultou da divisdo do numero de peritos que concordaram
com o item pelo numero total desses profissionais/®.

RESULTADOS

Participaram do estudo 23 peritos, sendo 69,6% enfermei-
ros, enfermeiros especialistas ou enfermeiros gestores e 30,4%
docentes da drea de enfermagem, majoritariamente do sexo
feminino (69,6%), casados ou a viver em unido estavel (78,3%).
Verificou-se que a idade média foi 43,5 anos, desvio-padrao de
9,6, sendo a idade minima de 30 anos e a idade maxima de 62
anos. Relativamente ao grau académico, 30,4% eram licenciados,
39,1% possuiam o mestrado, e 30,5% eram doutores. Quanto a
profissao, 21,8% eram enfermeiros; 26,1%, enfermeiros especia-
listas; 21,8%, enfermeiros gestores; 26,1%, professores adjuntos;
e 4,3%, professores coordenadores. O tempo de exercicio pro-
fissional apresentou uma média de 21,5 anos, desvio-padrao de
10,2, variando entre os 7 e 0s 41 anos.

O questiondrio submetido a validacao dos peritos era composto
por 40 itens distribuidos por quatro dimensdes que correspondem
aos quatro métodos de trabalho adotados pelos enfermeiros
e identificados na revisdo da literatura®: método de trabalho
funcional, método de trabalho individual, método de trabalho
de equipe e método de trabalho de enfermeiro de referéncia.

Decorrente da avaliagao realizada pelos peritos na dimensédo
Método de Trabalho Funcional, dos dez itens propostos, sete foram
considerados como adequados, com necessidade de reescrever
um dos itens. A repeticao de informacdes, a redacdo confusa e
a existéncia de aspectos dificeis de quantificar determinaram a
exclusdo de trés itens. Com intuito de perceber a pertinéncia de
cada item quanto ao construto, foi calculado o IVC dos dez itens,
cujos resultados estdo apresentados na Tabela 1.

No ambito da dimensao Método de Trabalho Individual, da
analise dos peritos, foram considerados sete itens adequados de
um total de dez. A auséncia de contetdo relevante e a repeticdo
de informacgdes determinaram a exclusdo de trés itens. Dessa
forma, a segunda versao da dimensao ficou constituida por sete
itens. Em relacdo ao construto, a Tabela 2 salienta a relevancia
de cada item do Método de Trabalho Individual, segundo o IVC.

No que concerne a dimensdao Método de Trabalho de Equipe,
dos dez itens propostos para analise dos peritos, trés foram ex-
cluidos devido a repeticdo e a presenca de informacéo avaliada
como nao relevante, motivo pelo qual foram considerados sete
itens como adequados. Um dos itens foi reformulado por aspectos
relacionados a sintaxe. A Tabela 3 apresenta o célculo do IVC para
cada item do Método de Trabalho de Equipe.

Ja na dimensdo Método de Trabalho de Enfermeiro de Refe-
réncia, a versao final da EAMTE apresenta também sete itens.
Antes da avaliacdo dos peritos, eram dez itens; contudo, ap6s a
sua analise, excluiram-se trés, bem como houve a necessidade
de reformular a redacgao das trés atividades, com vista a uma
melhor compreensdo. Com base no IVC, a Tabela 4 evidencia o
valor relativo a cada item da dimensdo Método de Trabalho de
Enfermeiro de Referéncia.
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Tabela 1 - Concordancia dos peritos relativamente a representatividade do construto dos itens da dimensao Método de Trabalho Funcional

Itens da dimenséo “Método de trabalho funcional” IvC

1. Durante o turno, hd interven¢des de enfermagem que executo a todos os doentes internados no servico. 0,91

2. Aquando da admissao de um doente no servico, divido as intervengdes com os restantes enfermeiros, para facilitar o trabalho. 0,87

3. Ofoco de atencdo do meu trabalho centra-se na execucéo de procedimentos previamente definidos e padronizados. 0,91

4. Sinto que o meu trabalho é reconhecido por meio da realizacdo de intervencdes padronizadas. 0,91

5. Durante o planea‘mento e implementacdo das intervengdes, dedico-me exclusivamente a sua execucdo, sem nenhum envolvimento 091
do doente nos cuidados. !

6. quante o plgpeam‘ento e implementacdo das intervengdes, dedico-me exclusivamente a sua execugdo, sem envolvimento do 1.00
cuidador/familiar cuidador. !

7. Oresultado dos cuidados de enfermagem que presto esta direcionado para o cumprimento das intervengoes. 0,83

Tabela 2 - Concordancia dos peritos relativamente a representatividade do construto dos itens da dimensao Método de Trabalho Individual

Itens da dimenséao Método de Trabalho Individual IvC

1. Durante um turno de trabalho, assumo a total responsabilidade por conceber e executar cuidados aos doentes que me estdo atribuidos. 0,87

2. Ofoco de atencdo do meu trabalho é a concecédo e aimplementacéo de cuidados ao doente durante um turno. 0,87

3. Na organizagao dos cuidados de enfermagem, privilegio a integragdo do doente em detrimento da execugdo de intervengdes padronizadas. 0,96

4. Considgro que o acompanhamento dos mesmos doentes ao longo de um turno garante uma assisténcia de enfermagem mais 091
humanizada e personalizada. !

5. A organizagao dos cuidados de enfermagem que presto esta direcionada ao atendimento integral do doente. 0,91

6. No planeamento e na implementacdo das intervencbes, contemplo o envolvimento da familia/ familiar cuidador. 0,83
Em cada turno de trabalho, realizo a avaliagao dos resultados das intervengées, de modo a reformular o plano de cuidados. 0,96

Tabela 3 - Concordancia dos peritos relativamente a representatividade do construto dos itens da dimensao Método de Trabalho de Equipe

Itens da dimensao Método de Trabalho de Equipe \"/«

1. Os cuidados de enfermagem que presto séo orientados e supervisionados por um enfermeiro que é designado de lider/chefe de equipa. 0,91

2. Existem reunides diérias en'fre os _enf_ermeiros eos enfermeiros lideres/chefe de equipa, para discutir os cuidados de enfermagem a 087
prestar ao doente, visando a continuidade de cuidados. '

3. Existelum lider _de equipacoma resp’ons_abilidade de gafantir cuidados de enfermagem de qualidade e seguros, recorrendo as 087
estratégias de lideranca, controlo e técnicas de supervisao. !

4. Valorizo a conFinuidade de cuidados, por meio da discussdo dos planos de cuidados de enfermagem, entre os enfermeiros lideres/ 091
chefes de equipa e os restantes enfermeiros. !

5. As necessidades de cuidados dos doentes sao satisfeitas por uma equipa de enfermeiros com diferentes niveis de competéncia. 1,00

6. Ao longo de cada turno, é comum o planeamento e a implementacédo de cuidados serem realizados por um grupo de enfermeiros. 0,96

7. Olider de equipa discute com os enfermeiros estratégias para o envolvimento da familia/familiar cuidador, no planeamento e 0,87

implementacdo de cuidados.

Tabela 4 - Concordancia dos peritos relativamente a representatividade do construto dos itens da dimensao Método de Trabalho de Enfermeiro de Referéncia

Itens da dimensao Método de Trabalho de Enfermeiro de Referéncia IvC

1. Existe um enfermeiro de referéncia por cada doente, desde o momento de admissao até a alta hospitalar, e outros enfermeiros que o

substituem na auséncia desse enfermeiro. 0,91

2. Na auséncia do enfermeiro de referéncia do doente, os cuidados séo prestados pelos enfermeiros a ele “associados”. 0,91

3. Sempre que possivel, séo-me atribuidos os doentes que admiti no servigo. 0,96

4. O enfer~meiro de referéncia do dqente planeia e avalia 0s cuidados prestado§ por sj e pelos enfermeiros associados, sugerindo 091
alteragdes no planeamento e na implementacdo dos cuidados, desde a admissao a alta. !

5. Areformulagao do planeamento de cuidados é validada pelo enfermeiro de referéncia. 0,87
Durante o planeamento e implementacéo das intervengdes, procuro envolver sempre o doente. 0,91
Durante o planeamento e implementagao das interven¢oes de enfermagem, procuro envolver sempre o cuidador/familiar cuidador. 0,83

DISCUSSAO efetivos para o paciente, para o enfermeiro e para a instituicao'®19.

Na verdade, a literatura aponta que a selecdo de um método de
Aorganizagao dos cuidados de enfermagem constituiumaspecto  trabalho pelo enfermeiro podera potencializar a seguranca dos
basilar para uma assisténcia de enfermagem que garantaganhos  pacientes e a qualidade dos cuidados de enfermagem©,
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Vérios autores, em trabalhos anteriores, evidenciam que
os métodos de trabalho dos enfermeiros foram evoluindo ao
longo dos tempos, acompanhando as diversas exigéncias que
uma prestacao de cuidados de qualidade impde. Efetivamente,
é possivel identificar quatro métodos de trabalho adotados pelos
enfermeiros: método de trabalho funcional, direcionado para a
execucao de tarefas; método de trabalho de equipe, orientado
para a centralidade do paciente; método de trabalho com en-
foque na assisténcia total ao paciente, também designado de
individual; e, por fim, o método de trabalho de enfermeiro de
referéncia ou Primary Nursing"°'?,

Contudo, atendendo a importancia dessa matéria para os
enfermeiros, no contexto nacional e no contexto internacional,
nao se constatou a existéncia de instrumentos que permitam,
para cada método de trabalho, perceber quais atividades de
enfermagem os integram. Nesse sentido, o desafio recaiu na
necessidade de construir um instrumento que permitisse espe-
Ihar a forma como os enfermeiros organizam o seu trabalho, dar
visibilidade social ao que os enfermeiros fazem, como também
contribuir para o desenvolvimento da enfermagem e do respec-
tivo exercicio profissional.

Importa realcar que esta investigacao permitiu a validacdo de
conteudo da Escala de Avaliacdo dos Métodos de Trabalho dos
Enfermeiros, com a intervencdo de peritos que tiveram oportuni-
dade de sugerir alteragdes no que concerne a relevancia e clareza
de cada item. Assim, conseguiu-se a adequacao do instrumento
aos contextos da pratica clinica.

A opcéo por selecionar peritos com experiéncia no ambiente
académico e na prética clinica teve a intencao de contribuir
para maior robustez do instrumento construido. Dessa forma,
foi possivel aliar os aspectos da pratica clinica aos do contexto
académico e selecionar, de forma rigorosa, os itens a incluir em
cada dimensao, congruentes com a seguranca e qualidade dos
cuidados de enfermagem.

No instrumento construido — em consonéncia com a orien-
tacdo da Ordem dos Enfermeiros de Portugal no ano de 2001,
revista e republicada em 2012® — e na sequéncia da revisao
da literatura, foram definidas quatro dimensdes, relacionadas a
cada método de trabalho.

Na dimensao Método de Trabalho Funcional, os sete itens da
atual versao da escala centraram-se essencialmente numa prética
de enfermagem direcionada para a concretizacao de tarefas,
com separacdo da concepcdo e execucao e o afastamento do
paciente e familia ao longo do processo de cuidar. O enfoque
desse método volta-se para uma distribuicdo do trabalho com
base na realizacdo de tarefas e procedimentos, em que o alvo
da agdo nao é o paciente, e sim a tarefa®', Sobre isso, num
estudo realizado em 2021, que objetivou analisar os métodos
de trabalho dos enfermeiros com suporte nas teorias de enfer-
magem e de gestdo, os autores salientaram que a assisténcia de
enfermagem nesse método alcancava a proficiéncia por meio
da repeticao sistematica de técnicas como a administracao de
farmacos, monitorizacdo de sinais vitais, prestacdo de cuidados
de higiene, havendo por isso uma falta de coordenacao entre as
partes, representada por intervengdes “fragmentadas”'", tendo
sido considerada essa questdo na construcao das atividades.
Importa ainda destacar a dificuldade na inclusdo do processo
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de enfermagem, dada a filosofia de uma pratica fragmentada, o
gue vem corroborar a literatura anterior(1%-1118),

Ressaltando os métodos de trabalho voltados para o paciente,
os sete itens incluidos na dimensdo Método de Trabalho Individual
foram conceitualizados de acordo com a assisténcia integral ao
paciente, com énfase na prestacao de cuidados individualizada,
atendimento integral e satisfacdo das necessidades do paciente.
A literatura aponta que um Unico enfermeiro tem a responsabi-
lidade pela concepcéo e execucdo do cuidado integral a um ou
mais pacientes, satisfazendo todas as necessidades destes'®.
Efetivamente, verifica-se a preocupacédo do envolvimento do
paciente e familiar cuidador ao longo do processo de cuidar,
fazendo-os parte integrante". Ademais, é preciso recorrer ao
processo de enfermagem como forma de identificacdo e satis-
facdo das necessidades do paciente, para cuidados centrados
na pessoa e tomada de decisao sustentada’"®; continuidade de
cuidados™; e uma maior seguranca e qualidade da assisténcia
de enfermagem®?,

A dimensdo Método de Trabalho de Equipe da atual verséo da
EAMTE, apds a avaliacdo dos peritos, conta com sete itens que
refletem a organizacdo do trabalho do enfermeiro sobre o traba-
Iho em equipe, com enfoque na presenca de um lider de equipe,
na assisténcia integral ao paciente, na concepc¢éo de cuidados e
tomada de decisdao em equipe, bem como no envolvimento do
paciente e familiar cuidador em todo o processo. Num estudo
internacional, foi evidenciado que todos os enfermeiros detém
conhecimento das necessidades e/ou problemas do paciente,
assistindo-os na sua integralidade e contribuindo de forma par-
ticular para o seu bem-estar®", Ainda, a literatura aponta que o
fato de os enfermeiros serem divididos em equipes e orientados
por lideres de equipe, para além de constituirem uma referéncia
para os enfermeiros, permite que assumam a responsabilidade
de maximizar as capacidades do grupo e as diferentes compe-
téncias individuais de cada enfermeiro®@'2, aspectos tidos em
consideracdo na construcao das atividades desta dimensao.

Na dimensao Método de Trabalho de Enfermeiro de Referéncia,
foi dado enfoque a definicdo de um enfermeiro como responsavel
pelo processo de cuidar do paciente, desde o momento da ad-
missdo até a alta clinica. Na verdade, os sete itens que compdem
a dimensao relevam a importancia de um cuidado integral, da
responsabilidade de um enfermeiro e dos enfermeiros a ele
associados, no que concerne a coleta de dados relevantes, plane-
jamento e implementacao de intervencdes de enfermagem, com
envolvimento do paciente e familiar cuidador. Esses itens também
destacam a reformulacdo do plano de cuidados em funcdo dos
problemas do paciente, garantindo aspectos relacionados com
a seguranca e qualidade dos cuidados de enfermagem.

Nesse contexto, num estudo que avaliou a relagao entre a im-
plementacdo do método de trabalho de enfermeiro de referéncia
e a reducao dos cuidados de enfermagem omissos, ficou claro
gue os cuidados de enfermagem perdidos reduziram em 78,5%;
isso refletiu numa maior satisfacdo da equipe de enfermagem
e foi possivel gracas ao maior envolvimento com o paciente e
familiar cuidador, identificagdo mais precisa das necessidades
de cuidados, planejamento e implementacao das intervencdes
de enfermagem e, como tal, maior seguranca da assisténcia de
enfermagem®@), Em outro estudo, que analisou o efeito do método
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de trabalho de enfermeiro de referéncia na assisténcia de enferma-
gem e na precisdo da documentacdo de enfermagem, os autores
constataram que a forma como os enfermeiros documentaram
os cuidados reflete o processo de enfermagem, especialmente
os reais problemas do paciente e a avaliacdo das intervenc¢des de
enfermagem para resolver esses mesmos problemas. Assim, foi
dada énfase a satisfacdo dos pacientes com os cuidados prestados,
a qualidade da assisténcia de enfermagem e as competéncias do
enfermeiro®, o que se encontra em consonancia com os itens
da escala definidos para essa dimenséo.

Relativamente aos valores obtidos no IVC, embora a EAMTE
tenha revelado uma validade de contetido adequada, realcamos
que este estudo refere-se a uma das primeiras fases de construcao
de instrumentos. Sendo assim, serd necessaria a aplicacao desse
instrumento a populacao-alvo com a realizacdo de procedimentos
psicométricos, o que efetivamente ja estd em concretizacdo em
estudo multicéntrico. Importa ainda destacar que a EAMTE foi
construida com base na pratica profissional dos enfermeiros e
enfermeiros especialistas, seguindo tantos os Padrdes de Qua-
lidade dos Cuidados de Enfermagem preconizados pela Ordem
dos Enfermeiros quanto a Teoria de Alcance de Metas de Imogene
King. Além disso, a intervencao dos peritos foi fundamental no
sentido de validarem a relevancia dos itens, fornecerem melho-
rias quanto a sintaxe e redacao das atividades e, dessa forma,
realizarem a adequacao do instrumento.

Limitagoes do estudo

Novos instrumentos que fornecem evidéncias sobre os mé-
todos de trabalho dos enfermeiros permitem acompanhar as
praticas e melhorar a qualidade dos cuidados prestados. Nessa
direcdo, consideram-se um limite as circunstancias (regido do
pais, temporalidade, entre outras) da validacao, sendo oportuno
validar o instrumento nos cendrios das pesquisas que o utilizarem.
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Contribuicées para a Area

Os 28 itens que englobam a versao atual da EAMTE centram-
-se nas atividades que poderdo integrar os quatro métodos de
trabalho adotados pelos enfermeiros, no desempenho do seu
exercicio profissional. Esses itens sdo indicativos importantes
da forma como cada enfermeiro organiza o seu trabalho, dando
subsidios para a visibilidade social do enfermeiro e manutencéo
da assisténcia de enfermagem numa légica de prestacao de
cuidados seguros e de qualidade.

CONCLUSOES

O percurso de validagao de conteudo da EAMTE constituiu-se
como um meio de confirmacao da relevancia tedrica de cada item
incluido nas quatro dimensodes da Escala. O caminho percorrido
até ao momento possibilita evidenciar o propésito para o qual o
instrumento serd usado e destaca como necesséria a continuidade
do processo de construc¢do da Escala no que concerne aos proce-
dimentos inerentes a validagcao. A EAMTE viabilizard a percepc¢ao
de como o enfermeiro organiza o seu trabalho, principalmente
na forma como se da a pratica da gestao da assisténcia de en-
fermagem, a qual se pretende que seja segura e de qualidade.
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