De Bono, Edward. Six thinking

hats. Boston, Little Brown,
1485,
Viérios autores, seguindo  as

mais diversas tendéncias, escrevem
sobre como tornar uma reunifo mais
produtiva, tanio do ponto de vista do
termpe a els dedicado, quanto de
ponto de vista das suas conclusbes, A
presente obra, apesar de ndo ter tal
abjetivo, presta-se maravilhosamente
a gsta finelidade, por disciplind-lz e,
principalmente, por conduzir nosso
pensamento assim como “um mass-
1o faz com sua orguestrs’’,

Edward De Bono, contrariamente
aos demais que se dedicaram durante
toda sus vida so pensar, teve & medi-
¢cina como sua primeira formagio,
complementada posteriormente com
a psicologia, Escreveu mais de 27 |i-
vros wobre seu tema predilete, que ¢
o pensar, tendo iniciado com O me-
canismo oz merte, onde constrél
muite engenhosamente uma série de
modelos  coneretos, formados por
aifinetes, pelfculas de pléstico, dgua,
gelatina, e assim por diante, com o
intuito de mostrar isoladamente ©
comportamento do cérebro.

Sua teoria é baseada nos padrBes
mentais, compostos por conjuntos de
conhecimentns, sensagfes ou expe-
riéncias que sfo formados na nossa
“superficie-meméria  especial”, B
como se fosse uma “folha de papel
oom coisas escrites nela; o papel estd
no escuro @ sobre ele move-se uma
pequena luz, como a luz de uma lan-
terna, As palawras iluminadas pels
tanterna sdo lidas, e representam a in-
formaglio armazenads 1o cérebro”.

0O enfoque que De Bono deu per-
mite explicar varios aspactos do fun-
cionamento do cérebro, tais como:

® 3 caracter(stica de ser um sistema
passive, auto-educdvel e auto-organi-
zdvel, capaz de um efetivo processa-
mento de informaches par melo de
poucas operacles bdsicas.

® processos COMOC “tomar conscién-
cia”, "direcio da atenclio”’, “pensa-
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mento”, “aprendizado” e até o “hu-
mor’’,

Praticamente em todos o$ seus i-
vros De Bono enfatiza que uma md
superficle-memdria pode ser mais Gil
do gue uma boa syperficie.memdria,
quando se trata de processemento de
informagdes. Lma boa superficig-me-
miria nada faz além de armazenasr in.
formagdes, tornando-se necessdrio
um sisterna separado para processé-
las & utifizd-las, Uma mié superficie-
mamaoria, na realidade, processa o
prépric material e assim gonstitui um
tomputador completo.

Tratando de criatividade, objetivo
da presenta obra, nds podemos aguar-
dar até gque els ocorra, ou podenos
fazé-la acontecer delibersdamente, ¢
gste ¢ o motive pelo qual De Bono
dedica um livro Intelro 8o mecanismo
da mente, Conforme suas conclusies,
quanto mais firmemente um padrio
& sstabelecido, mais Otil se torna. Por
outre lado, a crigtividade implica
algo original ou inesperado; e parg
isto devem ser quebrados os padrdes
estabelecidos, de maneira que se
possa clhar para as goisas de maneira
diferente. E como se fosse um siste-
ma de arquivos para guardar infor-
macBes de uma maneira determinada,
Apenas apds desenvolver um gistema
de gruzamento de informagBes no
dado sisternd, € que s¢ podersd pensar
em novas rmaneiras de usd-lo,

Criatividade, conforme o autor, ¢
um tipo de pensamento “lateral”,
dificil de desenvolver, porque é con-
trério aos habitos tradicionals de pen-
samento Idgico gque tém sido consi.
derados dteis, Por exemplo, no
pensatmento  tradicional  logico, #
essenclaimente necessdrio estar certo
em cada passo, enquanto gue na pen-
samanto “lateral’’ iste ndo é impor.
tante,

Em muitos de seus livros, como
O pensamenty lateral, D pensamento
pratico, O uso do pensamenio lateral,
De Bone mostra a importancia e ma-
neiras de escapar de atitudes que ini-
bem o processo envolvido na criati-
vidacle,

“idéias sfo espetdeuios através dos
quais oflhamos s dados para ver as
informag8es.” A informacgio & indtil
até que a olhenos através de uma
idéia — somente a partir de entdo &
gue tal informacio serd Gtil,

Diferentes pessoas observando o
mesmo dado 8o extrair difsrentes
informagdes dele, de acordo com &
idéia que cada um tem ap ofhd-lo,
Velhos dados vistos sob o enfoque de
novas idéias trazem novas informa-
ches. A crigtividade imaplica gerar no-
vas idéias e atualizar as velhas, Desde
que dados sdo usualmente disponi(-
veis 8 todos, & a criatividade com que
um individuo os olha gue faz a dife-
renca.

Criatividade ndo tem a ver apenas
com a geracdo de novas iddias, mas
também com o escape das velhas, A
continuidade é a razio para a sobrevi-
véncia da maioria das idéias. Tal con-
tinuidade constitui yma armaditha
para a maioriz das pessoas. Libertar.
se de uma iéiz obsoleta permite
avoluir. A reestruturacdo criativa
permite passer rapidsmente através
da ineficiéncia e combinar as coisas
de manaira mais simples e eficaz,

E no ambiente das idéias acima
que a presents obra deve ser vista,
nois, caso contririo, um leitor mak
desavisado iria pensar que "os sels
chapéus pensantes” nfic pastam de
uma brincadeira do autor, para poder
aumentar seu enorme namerc de pu-
blicacdes & ganhar um pouco mais de
direitos autorsis, O gue De Bono
realmente estd escrevendo nesta obra
é um conceito muito criativo gue
permite a um pensador executar uma
coisa por vez, Serd capaz de separar
emocdo da logica, criatividade da in-
formac3o, e assim por diante, Isto
porgue a principal dificuldade do
“pensar’’ § 3 confusfo. “Nos tenta
mos fazer muito de uma vez.” Emo-
coes, informaglo, lbgica, crenga e
crigtividade, misturando-se, atrapa-
lhgm-se mutuamente, Disciplinando
esta tendéncia, coloca-se um chapéu
de cada vez, figando, assim, definido
umn certo tipo de pensar,

Este procedimento, ums vez assi-
milado, € Otil tanto para uma pessoa
pensando  individualmente, guanto
em grupo, onde existe ainda a vanta-
gem adicional da linguagem comum &
da discipiing gue isto traz.

Cada um dos seis chapéus pen-
sartes  possul uma  cor,  Assim,

- chapdu branco: traz fatos puros,
dados e informacBes puras;

- ghapéu vermelha: traz emogdes e
sentimentos, além de inmtuicdo e im-
pressbes;
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— chapéu preto: sugere o julgamento
negativo, o por gue algo ndo ird
funcionar;

— chapéu amarelo: traz otimismo, es-
clarecimento, confianga;

— chapéu verde: estimula a criativida-
de, movimento, provocagdo e geragao
de idéias;

— chapéu azul: corresponde ao plane-
jamento e controle do pensar, e tam-
bém dos demais chapéus.

O livro € composto de frases cus-
tas, facil de ler e traz como caracte-
ristica, assim como os demais de De
Bono, a auséncia de citagGes de ou-
tros autores, incluindo a bibliografia.
S3o 207 péginas dispostas em 47 ca-
pftulos curtos e bastante repetitivos;
40 deles tratam das caracteristicas dé
cada chapéu, enquanto que os demais
justificam o sistema, sendo que ape-
nas um deles comenta o sistema ativo
do cérebro, que permite a reorganiza-
¢do das informagSes que chegam, em
fungdo das que j4 existiam.

chapéus pensantes’’, pode ser dito
que:

® o método define papéis, e isto per-
mite contornar o blogqueio do medo
de ser ridicularizado. Os chapéus per-
mitem que coisas sejam ditas e feitas,
sem arranhar o ego dos presentes;

® o método dirige a atencdo. Se o ato
de pensar deve ser mais que reativo,
deve ser encontrada uma maneira de
dirigir a atencgdo para um aspecto de
cada vez. O método permite dirigir
a atengdo para seis diferentes aspec-
tos, um de cada vez;

® a3 conveniéncia constitui um enotr-
me valor do método. Fica muito fécil
pedir a alguém ou a nds mesmas que
paremos de ser negativos. Numa dis-
cussdo ou reunido, torna-se de um va-
lor maior ainda, pois garante um an-
damento suave e sem trombadas
entre seus participantes;

® ¢ fato conhecido que existem subs-

téncias quimicas liberadas pelo orga-

A it

- Os Porqués
nas Relacoes Sociais

Com esta obra, o Prof. Dela Coleta, Doutor em Psicologia e
psicélogo do ISOP — Instituto Superior de Estudos e Pesquisas
Psicossociais, da FGV, fornece um acervo organizado de
conhecimentos sobre © processo de atribuicdo de - ,
causalidade, tema palpitante da Psicologia Social atual, de
grande inferesse para estudiosos no assunto, sobretudo
psicOlogos de diversas dreas e estudantes de pds-graduagdo

em psicologia.

Compreende 10 abordagens tedricas da atribuigdo de
casualidade. Um livro para facilitar e incrementar os estudos
e pesquisas nesta area no meio brasileiro

Resumindo a finalidade dos “seis:

nismo atuando no hipotédlamo, e que
podem afetar o comportamento hu-
mano (e mesmo o dos animais). E
também sabido que respostas fisiol6-
gicas podem ser alteradas através de
um processo normal de condiciona-
mento, como foi mostrado por
Pavlov. E possivel, conforme De
Bono, que, com o tempo, os seis cha-
péus pensantes adquiram o status de
um sinal de condicionamento, que es-
timulem uma substidncia quimica
adequada no cérebro e, conseqlente-
mente, que afetem nosso ato de
pensar;

® o estabelecimento das regras do jo-
go constitui um fato muito importan-
te, pois as pessoas gostam disso, ao
mesmo tempo que traz uma estrutu-
racao maior @ maneira de pensar.
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