il

estdo implementando algum processo de reengenharia.
Quando se deseja assumir um posicionamento conceitual
sobre as formas ou estratégias de aclo para aplicagOes da
reengenharia, durante a leitura, nota-se a falta de uma
esquernatizacio das diferentes téenicas e possiveis atuagbes.
Para tal esquematizacio sobre as abordagens da reen-
genharia, é oportuno o artige Reengenhuria: um guia de refe-
réncia para o executivo, de José Ernesto Lima Gongalves, pu-
blicado na RAE - Revista de Administragio de Empresas, Sdo
Paulo, v. 34, n. 4, p. 23-30, jul. /ago.1994.

Ao indagar o que ¢é reengenharia, os autores apontam
alguns dos mitos e realidades a ela associados com freqgiién-
cia, jA que, para eles, a atual disseminacio de conceitos, ter-
mos ou definigdes em tornw da reengenharia levanta mui-
fas controvérsias, Asshin, contestam a nogfio de que a prit-
ca da reengenharia significa pressupor que antes tudo es-
tava sendo feito errado. Abordam-se também questdes
como: reengenharia € o uso da tecnologia da informacio?
Reengenharia significa fazer mais com menos? Ela pode
ser usada para resolver um problema? Pode ser gerenciada
por qualquer um? Corresponde & verdade a idéia, ou mito,
de que a reengenharia ¢ fonte geradora de medo e de an-
siedade? E os autores discordam, ainda, danogio de que a
reengertharia é um processo cientifico.

Discutem, assim, o que nio é reengenharia e o que ela
deveria ser. Para os autores, a reengenharia estd associada
com a “reinvengio” da empresa, uma prética que impul-
siona a posicAo competitiva da empresa, da valor aos seus
acionistas e contribuicdes a socledade. Reconhecem, con-
fudo, as muitas dificuldades para se conseguir implementar
essa “reinvengdo”, e afirmam que para supera-las é neces-
saria uma permanente orientagio para a transformacdo da
organizagio

Algumas atividades importantes, segundo os atores, ca-
racterizam a reengenharia: inovagéo; dar ouvide aos core
sumidores; aprendizagem; geraciio de idéias; desenho de
novos paradigmas; antecipar-se aos concorrentes; contri-
buir para a meihoria da qualidade do Jocal de trabalho; porw
derar as implicacBes sociais.

Olivro de Bennis e Mische apresenta conceitos extrema-
mente ligados a uma postura executiva que, ao validar os
processos de mudanga, visa a um futuro de sucesso. A di-
mensdo dos pardmetros por eles propostos supera a visio
tradicionalista gue ainda se encontra no mundo dos execu-
tivos. Ao mostrar uma nova maneira de visualizar a com-
petigdio, os autores questionam alguns dos velhos para-
digmas comportamentais: “Nio sou methor do gue os outros,
sou mportante. Eu ndo estou separado, sou parte de wma comu-
widade. Os outros ndo sdo meus inimigos, eles sdo meu
benchmarking”,

Se pensarmos no caso brasileiro, os autores podem nos
sugerir que as empresas precisam vencer os desafics de-
correnfes dos problemas ligados & necessidade da reducio
dos custos operacionais € & melhoria da qualidade e dos
servicos, se quiserem obfer resultados satisfatérios, £ tam-
bém papel relevante a adogio de medidas conciliatérias
entre uso de tecnologia e desemprego, redugio de nivels
hierarquicos e eficiéncia dos servigos prestados, os progra-
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mas de qualidade e 0s custos decorrentes das falhas, com
resultados ndo-esperados. O desafio continua sendo a pré-
tica da aprendizagem.

Na conclusdo, os autores, oportunamente, aconsetham
os executivos: “Para agueles que participam da reengenharia: a
reinvenclio oferece-nos como gue a oporbunidade de olhar num
espelho, explorar ¢ gue se descobriu ¢ creseey, Numa anilise final,
a reengenharin de wma organizacdo deve iniciar com umn
reengenharia a partir de vocé mesmo”.

A ETICA NA POLITICA:
VENTURAS E DESVENTURAS
BRASILEIRAS

eilitora brasthense

de DENIS ROSENFIELD
Séo Paulo; Brasiliense, 1982, 90 p.

por Maria Cecilia Coutinho de Arruda, Professora do
Departamento de Mercadologia e Coordenadora do CENE
(Centro de Estudos de Etica nos Negdcios) da EAESPFGV.

enis Rosenfield tinha 41 anos quando escreveu este

livro. Antes, vivera quatro anos no México e seisna

Franga. Doutorou-se pela Universidade de Paris |
Panthéon-Sorbonne, e atualmente é professor do Departa-
mento de Filosofia da Universidade Federal do Rio Gran-
de do Sul e pesquisador do CNPq. Do seu histérico cons-
tam ainda virias publicagées sobre filosofia politica. A sua
producio junta-se agora A éca ne polfticn: ventiras ¢ des-
venturas brasileiras, uma obra que faz transparecer a preo-
cupagho humanistica do autor.
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RESENHAS

A primeira versio de alguns capitulos deste liveo j4 foi
publicada no jomal Folha de 5. Paulo, Nele, o autor faz, de
maneira critica, um histdrico do processo politico-eleitoral
desde o Flano Cruzado e a mobilizagio dos “fiscais do
Samey”, até o periodo Collor de Mello. Discutindo com
propriedade o que vem a ser a “coisa publica”, tio falada e
tio pouce respeitada no ambiernte politico, Rosenfield cri-
tica as formas ditatoriais que impedem o exercicio da cida-
dania, lesam direitos humanos e dificultam a formagio de
uma comunidade polftica madura que caracterize verda-
deframente uma nacgio. Ressalta, por isso, a necessidade
de o eleitorado saber resistir 3s coer¢Ses do aparetho de
Estado, bem como manifestar-se contra os vultosos recur-
s0s postos & disposiclo de alguns partidos.

Do ponto de vista socivecondmico, € lembrado que na
“transi¢io democratica” do Brasil, a inflagdo galopante ter-
minou por produzir um dilaceramento do tecido social,
produzindo, entre outros efeitos, o aumento da
criminalidade, a perda de confian¢a na instituicio publica
e o desregramento da propria vida cotidiana.

Objetivando construir a “coisa publica”, Rosenfield ar-
gumenta que a sociedade brasileira encontra-se “bloquea-
da” por uma busca dvida, desenfreada, de exclusiva satis-
fagiio de grupos que se movem por interesses cartoriais.
Assim, o impasse dessa situa¢io no pafs € bemn mais estru-
tural do que a orise econdmica, A proposta do autor € que
se crie uma instdncia politica mediadora dos diferentes in-
teresses em jogo, e capaz de romper os lagos arraigados
nesse sisterma.

Ao analisar a democracia como instituicio que detém
forte idéia reguladora das relagbes humanas enguanto -
vres, o alitor remonta ao tempo dos gregos e recolhe a con-
teibuigio valiosa de Aristdteles, que j pensava a “repuibli-
ca” {politeia) como o melhor regime politico, pelo fato de
privilegiar simultaneamente a virtude, a vontade da maio-
tia e as regras que realgam e desenvolvem as determina-
¢hes racionais ¢ politicas do homem,

Discorrendo sobre o pouco respeito as regras democrd-
ticas no Brasil, Rosenfield estabelece um paralelismo com
a situacdo da democracia no Leste Furopeu. A derrocada
de tantos paises dessa regido e a prépria implosao da Unido
Sovidtica constituem, para ele, o resultado de wm processo
histdrice em cajo comeco apresentou-se, COMO uma possi-
bilidade concreta, a questdo da “redengdo da humanidade
pela Tuta politica”. O enfrentamento politico € visto como
uma aglo que acaba pondo o poder nias méos de quem ga-
rantir melhor regime politico. A democracia, em sentido
moderno, é definida pelo autor come o resultado de um
processo histérico em que o homem apareceu como ser li-
vre, portador de direitos.

E apenas no terceiro capitulo que Rosenfield concretiza
sua preocupagio especifica com a ética ¢ a politica. Na sua
opinidc, a questdo ética no Brasil torna-se séria & medida
que a corrupcio se alastra, e a reagdo da sofledade a tal
grau de desmoralizacio das relagbes sociais ¢ politicas ain-
da & restrita. A existéncia de maximas do tipo “batey, le-
vou”, “é dando que se recebe”, “rouba, mas faz”, deses-
truturadoras do bem pdblico, podem exigir solugfies que
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levatiam o “coletivo” a impor-se por obra de uns poucos
que, apropriando-se do aparelho estatal, fariam valer a ne-
cessidade de solugbes emergenciais — Gnica maneira, con-
forme estes, de se realizar o interesse coletivo,

Rosenfield faz, ainda, um resumo das idéias de Kant so-
bre a Repablica, numa releitura das relagbes entre a moral
e a politica ¢ entre ¢ dever e o poder. Baseada na regra da
universalizacdo de toda acho, ¢ fundamentada na indaga-
¢do que escruta o sentido de cada “diccdo politica”, a
releitura € elaborada de maneira que permite concluir que
os enunciados da agdo sejam validos independentemente
daqueles que o8 enunciaram.

O autor procede ainda a uma extensa andlise dos pro-
blemas de nosso tempo, 3 luz da filosofia politica. No pen-
samento de Marx, amplamente contemplado neste livre, o
papel da razdo critica & bastante salientado. Também a filo-
sofia politica de Hegel & congiderada, pois, segundo ele, 2
histéria tende 3 realizacho da raziio, identificada a efetiva-
¢do da liberdade. Da mesma forma que Aristételes, Hegel
tem no cidaddo o agente mediador de instancias que ddo
forma — e asseguram-nos — aos direitos conquistados.
Outros enfoques filosdfico-politicos, comoe de Lévi-Strauss,
Hannah Arendt e Hobbes sdo também descritos com cérto
pormenor.

@ titulo do livre € a ética na politica. Nio fica claro, no
entanto, gue este fenha sido o objetivo do livro, assim como
pade-se questionar se o método utitizado € 0 mais adequa-
do para um trabalho sobre ética, tema analisado apenas de
passagem. As 90 pdginas sdo leitura para quem tem afini-
dade com filosofia politica, tema que, na realidade, carac-
teriza melhor a obra. [}
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