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INTRODUCAO

Com a perda do monopélio sobre a informagao, as
bibliotecas tradicionais devem encontrar novas manei-
ras de agregar valor a seus servigos para continuarem
competitivas diante das diversas e sofisticadas fontes
alternativas hoje disponiveis aos usuarios, particular-
mente aquelas que podem ser acessadas pela Internet.
Somente uma ativa reformulacao de seu papel e de seus
objetivos podera garantir a continuidade a longo pra-
zo dessas instituigoes (Carson et al., 1997).

Uma das mais profundas e indispensaveis mudan-
cas de filosofia na gestdo de bibliotecas sera a transfe-
réncia do foco no acervo para o foco no usuario e em
seu comportamento. Os profissionais da informagao
deverdo deixar de ser porteiros (gatekeepers), meros
organizadores e controladores do acesso as estantes,
para serem portais (gateways), isto ¢, mapeadores e
auditores de fontes internas e externas de informagoes
relevantes ao usuario (Stephen Abram, citado por
Miller, 1998).

Além disso, as bibliotecas serdo compelidas a im-
plantar uma estratégia de relacionamento com usua-
rios baseada nos principios do marketing um-a-um.
Estes traduzem-se na “disposi¢do e possibilidade da
organizagdo em mudar de comportamento com rela-
¢d0 a usudrios individuais, com base no que o usua-
rio diz e no que se sabe sobre ele” (Peppers e Rogers,
1999, p. 151).

LIVRARIAS A FRENTE

As mesmas for¢as de mudanga social e tecnologica
que estdo agindo sobre as bibliotecas atuam também
sobre empreendimentos correlatos, as livrarias.

Fortemente expostas a competicdo e mais sensiveis
as mudangas de héabito dos consumidores do que as
bibliotecas, as livrarias tém se transformado mais ra-
pidamente, inclusive implementando estratégias de
comércio eletrdnico.

Segundo o criador da Amazon.com, Jeff Bezos, o
principal motivo pelo qual clientes voltam a uma li-
vraria virtual ¢ a ajuda ativa que o sife oferece na lo-
calizacdo do item procurado, mesmo quando a exis-
téncia do item for desconhecida pelo proprio usuario,
e sua necessidade so se torna clara para ele quando
recebe a sugestdo e reconhece nela inegédvel relevan-
cia. O site conhece tdo bem o perfil e os habitos de
consumo do cliente que identifica esses itens relevan-
tes e os leva a sua ateng¢do (Ramo, 1999).

Para evitar uma drastica redu¢do no niimero de con-
sultas, em breve, também as bibliotecas serdo
compelidas a agir proativamente. Felizmente, isso nao

sera dificil: em decorréncia de sua capacidade de ob-
servagdo do comportamento dos usuarios, as bibliote-
cas poderdo, com facilidade, implementar estratégias
de colaboragdo indireta.

UMA DAS MAIS PROFUNDAS
E INDISPENSAVEIS MUDANCAS
DE FILOSOFIA NA GESTAO
DE BIBLIOTECAS SERA A
TRANSFERENCIA DO FOCO
NO ACERVO PARA O FOCO
NO USUARIO E EM SEU
COMPORTAMENTO.

COLABORACAO INDIRETA

David Payton (1998), em artigo sobre a identifica-
¢do de similaridades entre pesquisadores por meio da
comparacao das paginas que consultam na Internet,
define colaboragado indireta como o procedimento “que
transforma as atividades coletivas de um grupo em
fonte de informagao personalizada para seus membros,
permitindo a cada um beneficiar-se de maneira parti-
cular do conhecimento implicito no processo de cole-
ta e consolidagdo de informacao dos demais membros
do grupo” (Payton, 1998, p. 1).

Os procedimentos de cooperagdo indireta tendem a
ser bem-sucedidos quando a captura das informagdes
necessarias a sua implementagdo ¢é realizada por um
mecanismo automatizado que registra as atividades
comuns ¢ cotidianas dos membros do grupo sem lhes
atribuir uma carga de trabalho adicional. Caso contra-
rio, o 6nus de preencher relatorios, documentar com-
portamentos ou relatar achados de pesquisa desencoraja
a participacao no sistema (Schwartz e Wood, 1993).

Se o esfor¢o para participar ¢ alto, o procedimento
aproxima-se dos sistemas de cooperacgao direta, em que
os atores tentam ajudar-se mutuamente por meio de
agodes intencionais ou comunicagdes explicitas, como,
por exemplo, participagdes em conferéncias ou troca
de correspondéncia.

As iniciativas de cooperagdo podem variar ampla-
mente nesses eixos de intencionalidade e carga de tra-
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balho. Na travessia de uma floresta desconhecida, por
exemplo, um viajante poderia beneficiar-se da coope-
ragdo direta de um guia. Alternativamente, poderia
utilizar a cooperacdo indireta, mas ainda trabalho-
intensiva, de um sistema de sinalizagao por placas ins-
taladas pela comunidade de viajantes, com cada mem-
bro se responsabilizando pela identificacdo de uma
pequena regido da floresta; nesse caso, o volume de
trabalho seria menor do que o necessario para cada
viajante ter seu proprio guia. Finalmente, em um sis-
tema de coopera¢do indireta passiva, o viajante seria
guiado pelos sinais de desgaste de trilhas e picadas
demarcadas apenas pelo uso freqiiente de outras pes-
soas que cruzaram a mesma regido.

PERSEGUINDO O OBJETIVO DE
DIFICULTAR A COOPERACAO, HA
VARIOS TRABALHOS NA AREA DE
DETECCAO DE FRAUDES CONTRA
COMPANHIAS SEGURADORAS E NA

AREA DE COMBATE A LAVAGEM
DE DINHEIRO E AO CRIME
ORGANIZADO EM GERAL.

Institui¢cdes que realizam transagdes eletronicas
podem facilmente utiliza-las para gerar, em seus ban-
cos de conhecimento, essas “trilhas demarcadas por
desgaste”, passiveis de interpretagao.

TRABALHOS RECENTES SOBRE
COOPERACAO INDIRETA

Varias iniciativas de implementagdo de sistemas
de cooperagdo indireta foram documentadas recente-
mente. Payton (1998) procurou facilitar o contato
entre pessoas com interesses comuns explicitando seu
padrdo de navegagdo na Internet. Kautz, Selman e
Shah (1997a, 1997b) caracterizaram redes de pesqui-
sadores que mantinham vinculos sociais, analisando a
co-ocorréncia de nomes em documentos publicos na
Internet. Schwartz e Wood (1993) identificaram cola-
boradores potenciais pela analise do trafego de e-mails
em pontos selecionados da rede. Swanson e Smalheiser
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(1999) desenvolveram o software Arrowsmith para
identificar relagdes pouco evidentes entre achados ci-
entificos na area de biomédicas.

Baseados nos mesmos principios de cooperagao
indireta, mas caminhando em dire¢do oposta, isto &,
perseguindo o objetivo de dificultar a cooperagdo, ha
varios trabalhos na area de detec¢do de fraudes contra
companhias seguradoras e de satide (Cabena et al.,
1998) e na area de combate a lavagem de dinheiro e ao
crime organizado em geral (Jensen, 1997; Hann, 1998).

COLABORACAO INDIRETA ENTRE USUARIOS
DA BIBLIOTECA KARL A. BOEDECKER

A Biblioteca Karl A. Boedecker foi criada em 1954
com o objetivo de fornecer apoio bibliografico as ati-
vidades de ensino e pesquisa desenvolvidas pela co-
munidade académica da Escola de Administra¢do de
Empresas de Sdo Paulo (EAESP) da Fundacao Getu-
lio Vargas. Seu acervo compde-se de cerca de 67 mil
exemplares de 47 mil titulos de livros e de 3,2 mil
exemplares de 1,8 mil titulos de teses e dissertacdes
(Biblioteca Karl A. Boedecker, 1998).

Ao longo do segundo semestre de 1999, foi imple-
mentado, na Biblioteca Karl A. Boedecker, um proje-
to piloto, patrocinado pelo Nucleo de Pesquisas e Pu-
blicagdes da EAESP/FGV, cujo objetivo era testar a
viabilidade da utilizagdo de mecanismos de colabora-
¢do indireta para gerar listas individualizadas de reco-
mendacdes de itens do acervo. Este artigo resume a
estratégia testada no projeto, cujos detalhes serdo pu-
blicados até o final de 2000 na forma de um relatorio
de pesquisa (Aranha, em editoragdo).

A implementac¢do do projeto piloto deu-se em qua-
tro etapas: definicdo dos Assuntos Significativos; iden-
tificacdo de Grupos Tematicos (GT); criagdo de
Subgrupos Especializados (SGE) de usuarios e cria-
¢do das listas individualizadas. Foram analisadas
22.500 transagdes de empréstimo realizadas entre 1° de
janeiro e 19 de julho de 1999 e selecionados 410 usu-
arios entre professores e alunos de pds-graduagdo. San-
tos (1999) desenhou e implementou o necessario data
warehouse de transagdes, utilizando infra-estrutura
tecnoldgica cedida pela Informix do Brasil, cujo apoio
foi fundamental para o sucesso do projeto.

DEFINICAO DOS ASSUNTOS SIGNIFICATIVOS

Diante da necessidade de organizar seu acervo de
forma inteligivel e sistematica, as bibliotecas desen-
volveram sistemas de classificagdo. A Biblioteca Karl
A. Boedecker utiliza a Classificagdo Decimal Univer-
sal (CDU), que estabelece uma hierarquia entre os ra-
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mos do saber de forma a permitir relacionar todos os
campos do conhecimento humano em um plano 16gi-
co, progressivamente mais detalhado (IBICT, 1987; Sil-
va, 1994).

Embora a rigidez e a hierarquia da CDU estejam
reduzindo sua importancia em relagdo aos processos
de indexacdo (Dyer, Brown e Goldstein, 1970), fo-
ram justamente essas duas caracteristicas que inte-
ressaram ao nosso projeto, permitindo-nos aplicar o
procedimento de consolidagdo, tipico de técnicas de
data mining.

A consolidacdo permite fornecer uma chave Unica
a multiplas versdes de uma mesma entidade, presente
no banco de dados de forma excessivamente detalha-

Tabela 1 — Exemplo de consolidacédo de codigos CDU em
Assuntos Significativos

CODIGO CDU ASSUNTO NUMERO DE
SIGNIFICATIVO OCORRENCIAS
33 33 429
33 (-77) 33 4
33 (4) 33 5
33 (420) 33 2
33 (47) 33 4
33 (510) 33 4
33 (520) 33 31
33 (6) 33 8
33 (72) 33 11
33 (73) 33 4
33 (8=6) 33 47
33 (81) 33 177
33 (814.2) 33 10
33 (815.1) 33
33 (816.1) 33 2
33.001.1 33
330.101.52 330.1 9
330.101.541 330.1 373
330.101.542 330.1 241
330.115 330.1 76
330.123.7 330.1 5
330.131.7 (81) 330.1 10
330.131.7 330.1 12
330.131.7 (73) 330.1
330.14 330.1 2
330.14.011 330.1
330.146 330.1 14
330.146 (81) 330.1 1
330.162 330.1 33
330.191.4 330.1 8
330.191.5 330.1
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da ou ambigua (Goldberg e Senator, 1995).

Um exemplo de consolidagdo comum em aplica-
¢oes de Analise de Cestas é a reducdo do niimero de
itens a serem considerados (Berry e Linoff, 1997),
pelo agrupamento de produtos em categorias mais ge-

O TIPO DE RECOMENDACAO DE UM
MESMO ASSUNTO A SER FEITO A
CADA SUBGRUPO ESPECIALIZADO
DE USUARIOS DEVE SER DIFERENTE,
POIS CADA ASSUNTO TEM
SIGINIFICADOS DISTINTOS PARA OS
DIFERENTES SUBGRUPOS.

néricas. Assim, por exemplo, em vez de se estuda-
rem os produtos Toddy, Nescau e Muky, pode-se con-
siderar a todos como realiza¢cdes de uma mesma enti-
dade, a classe dos achocolatados.

No caso da Biblioteca Karl A. Boedecker, o acer-
vo cadastrado eletronicamente, de cerca de 26 mil
itens, esta distribuido entre 3.707 classes distintas de
assuntos, que funcionam como “escaninhos
tematicos” em que sdo “encaixados” os itens (livros,
teses, dissertagdes, periddicos, etc.). Esse conjunto
foi reduzido para 42 classes, pelo uso do artificio de
considerarem-se progressivamente menos digitos na
CDU até que os ramos resultantes, que denominamos
Assuntos Significativos (AS), ficassem razoavelmente
equilibrados em termos de ocorréncias por ramo. A
Tabela 1 exemplifica como foram consolidados os
codigos CDU que resultaram nos Assuntos Signifi-
cativos “33” e “330.1” dos itens com circulagdo no
periodo do estudo.

IDENTIFICACAO DE GRUPOS TEMATICOS

Uma vez criada a definigdo instrumental dos As-
suntos Significativos (AS) existentes na biblioteca,
passamos a caracterizar o comportamento dos usudri-
os com relacdo aos seus padrdes de consultas. Foi uti-
lizada a técnica de Analise de Cestas (Berry e Linoff,
1997, 2000), empregando-se o software Model One
(Unica, 1999). Os resultados obtidos estdo resumidos
no Quadro 1.
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Os Grupos Tematicos encontrados foram nomea- principais areas de atuacdo da Escola: Marketing, Fi-
dos de forma a refletir os assuntos significativos que nancas, Contabilidade, Administragdo de Materiais,
contém (Grupos Tematicos com um baixo nimero de Economia, Recursos Humanos, Administracdo Publi-
ocorréncias foram reunidos em uma categoria “ou- ca ¢ Administragdo Hospitalar. O inverso, no entanto,
tros”). E facil identificar, nos Grupos Tematicos, as ndo ¢ verdadeiro: a partir das principais areas de pes-

Quadro 1 — Grupos Teméticos e correspondentes Assuntos Significativos, segundo Model One

GRUPO TEMATICO DESC. DO GRUPO ASSUNTO DESC. DO ASSUNTO
1 Marketing 659 Publicidade e Propaganda. Relacoes Publicas.
658.8 Marketing, Vendas e Distribuicao.
8 Lingua. Literatura.
2 (A) Outros 7 Arte. Esportes.
2 Religidao. Teologia.
339 Comércio Internacional.
3 Economia 330.3 Dinamica Econdmica.
330.1 Teoria Econémica. Conceitos de Economia.
33 Economia.
30 Metodologia.
4 Metodologia/Sociologia/ 35 Administracao Publica. Governo. Assuntos Militares.
Politica/Adm. Publica 32 Politica.
31 Demografia. Sociologia.
657 Contabilidade.
5 Contabilidade/Materiais 658.6 Comeércio.
658.7 Administracao de Materiais.
2 (B) Outros 9 Geografia. Biografia. Historia.
3 Ciéncias Sociais. Direito. Administracao, etc.
6 Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia.
6 Adm. Hospitalar 61 Ciéncias Médicas.
658.0 Administracao.
331 Trabalho. Emprego. Economia do Trabalho.
1 Filosofia. Psicologia.
7 RH 658.3 Pessoal. Fator Humano. RH.
65 Organizacao e Administracao.
658 Administracdo de Empresas. Organizacao Comercial.
0 Generalidades. Ciéncia e Conhecimento. Organizacao.
39 Antropologia.
8 Educacéao/Antropologia 37 Educacao. Ensino.
R Referéncia.
68 Industria.
9 Cooperativa/Agricultura 334 Cooperativismo.
63 Agricultura.
5 Matematica. Ciéncias Naturais.
10 Financas 336 Financas Publicas.
658.1 Financas.
658.5 Administracao da Producao.
62 Engenharia. Tecnologia em Geral.
2 (C) Outros 36 Assisténcia, Previdéncia e Seguridade Social.
654 Telecomunicacoes e Telecontrole.
34 Direito. Jurisprudéncia.
651 Escritério.
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quisa da Escola, ndo seria facil ou eficiente arbitrar como
deveriam ser reunidos os assuntos significativos e, em
conseqiiéncia, as classes de assunto segundo a CDU.

AGRUPAMENTO DOS USUARIOS
CONFORME SIMILARIDADE NO PERFIL
DE ASSUNTOS SIGNIFICATIVOS

Na seqiiéncia da implementagdo do projeto pilo-
to, os usuarios de um GT em foco — em nosso exem-
plo, os usuarios com transa¢des no GT de Marketing —
foram separados em grupos homogéneos com relagao
ao seu perfil de consulta aos 42 Assuntos Significati-
vos definidos anteriormente.

Para isso, foram utilizados algoritmos de Analise
de Agrupamentos (Hair, 1995; Jackson, 1983); depois
de varias tentativas exploratérias, adotamos um
algoritmo hierarquico aglomerativo com distdncia
euclidiana e critério Ward. O dendrograma obtido esta
representado na Figura 1. Com base na andlise desse
dendrograma, cada usudrio foi alocado a um Subgrupo
Especializado, numerado de 1 a 10.

Nos graficos da Figura 2, os subgrupos encontra-
dos na analise de agrupamento de usuarios foram ca-
racterizados de duas maneiras:

* acoluna da esquerda dos graficos representa o per-
fil de Assuntos Significativos consultados pelos
membros do grupo; no SGE 6, por exemplo, todos
os usudarios consultaram exclusivamente o assunto

658.8 — Marketing, Vendas e Distribuicao;

* acoluna da direita mostra o grau de especializacao
do grupo em termos do nimero de assuntos consul-
tados (eixo horizontal) versus o nivel de atividade
do grupo em termos do nimero de transac¢des reali-
zadas por seus membros.

Ainda na Figura 2, procuramos contrastar o SGE 6,
em que obviamente Marketing ¢ assunto focal, com o
SGE 10, em que Marketing ¢ um assunto marginal — o
foco estd em Cooperativismo e Antropologia —, ¢ com
o SGE 5, que se caracteriza por ser bastante diversifi-
cado. O tipo de recomendagao a ser feita em cada caso
deve ser diferente, pois o assunto do GT tem signifi-
cados distintos para os diferentes SGEs.

CRIACAO DE LISTAS-BASE PARA O SGE

Uma vez identificados os Subgrupos Especializa-
dos de um Grupo Tematico, a proxima etapa na elabo-
ragdo das recomendagdes personalizadas ¢ a consoli-
dacdo das transa¢des dos membros do SGE de forma a
produzir a correspondente Lista-Base.

Continuando com nosso exemplo, em que o GT de
Marketing foi segmentado em dez SGEs, analisemos
agora o SGE 10. A consolidacdo das transagdes dos
membros desse Subgrupo Especializado resultou na
Tabela 2, em que:

* “Patron Key” ¢é a identificacdo do usuario;
*  “Ranking” corresponde ao posto dos itens ordena-

Figura 1 — Dendrograma dos usuarios com transacoes no GT de Marketing
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dos decrescentemente segundo o nimero de usua-

rios que os consultaram;

os valores registrados nas colunas correspondentes

aos usuarios representam o numero de transagdes

realizadas por eles, envolvendo o item da linha.

A interpretacdo da Tabela 2 revela-nos que:

o SGE 10 ¢ formado por quatro usuarios da biblio-

teca;

no total e no periodo estudado, esses quatro usuari-

os levaram emprestados 24 itens, dos quais:

» um item foi consultado por todos os usudrios;

+ seis foram consultados por trés dentre os quatro
usuarios;

rio, selecionam-se da Lista-Base os itens

e dois itens foram consultados por dois usuarios;
* ¢ 15 itens foram consultados apenas por um dos

usuarios;

* nem todos os itens sdo estritamente sobre marke-
ting, mas sdo todos correlacionados ao tema;
* ositens parecem formar um conjunto tematicamente

coerente.

SELECAO DE ITENS DA
LISTA ESPECIALIZADA

Para a criacdo da lista personalizada de um usua-

Figura 2 — Marketing como assunto central versus Marketing como assunto marginal
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Ranking que ainda ndo foram tomados emprestados
pelo usuario. Assim, por exemplo, o usudrio com
Patron Key 410 (vide Tabela 2) receberia as suges-
tdes apresentadas na Tabela 3.

EXEMPLOS DOS RESULTADOS OBTIDOS

O resultado final de uma lista de sugestdes de itens
relevantes para o Usuario 410 poderia tomar a forma

Tabela 2 - Lista-Base do SGE 10 do GT 1 — Marketing

da Figura 3, em que foram incluidas seis recomenda-
¢Oes especializadas, trés tematicas e uma genérica.
Embora essas duas ltimas categorias sejam de pou-
co valor agregado, representam uma garantia de que
um usuario nunca teria esgotadas as recomendagdes
reservadas a ele pelo sistema, o que pode acontecer
rapidamente com as recomendagdes especificas.
Observe que, ao consultar o Sistema de Recomen-
dacdes, cada usuario recebe uma pagina altamente

ITEM PATRON KEY

CcDhuU TiTULO RANKING | 410 |3152 3194 |5953
658.62 Gerenciamento por categorias: melhores praticas 4 2 2 2 13
658.818 ECR Brasil: visao geral e potencial de reducao de custos 3 2 2 7
658.788 Padronizacao 3 2 2 9
658.62 Reposicdo continua de mercadorias 3 2 2 10
657.47 Custeio baseado em atividades 3 2 2 8
657.422.2 Processos financeiros 3 2 2 9
65.012.45 EDI aplicado a cadeia de abastecimento 3 2 2 6
659.126.1 Retail power plays: from trading to brand leadership: s... 2 2 5
658.8 Trade marketing strategies: the partnership between manu... 2 9
659.126.1 Marcas de supermercado 1 3
658.86/.87 Retail distribution management: a strategic guide to dev... 1 9
658.86/.87 Marketing channels: a management view 1 5
658.8 Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas 1 2
658.8 Database marketing estratégico 1 2
658.8 Tecnologia de informacédo e comunicacao 1 2
658.8 Principios de marketing 1
658.7 Retail buying 1 2
658.7 Politicas de suprimento, tecnologia de producao e tecnologia 1 1
339.37 Contemporary retailing 1 2
339.37 Retail saturation: examining the evidence 1 5
339.37 Retail management 1 2
339.37 Retailing management 1 2
339.37 Modern retailing: theory and practice 1 2
339.37 Retailing: new perspectives 1 2

Tabela 3 — Sugestoes especializadas personalizadas para o Usuario 410

cbu TiTULO RANKING
659.126.1 Retail power plays: from trading to brand leadership: s... 2
658.8 Trade marketing strategies: the partnership between manu...
659.126.1 Marcas de supermercado 1
658.86/.87 Retail distribution management: a strategic guide to dev... 1
658.86/.87 Marketing channels: a management view 1
658.8 Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas 1
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personalizada: nem mesmo as recomendagdes gerais
serdo as mesmas para diferentes usudrios, uma vez
que os itens ja retirados em empréstimo por um usua-
rio particular s@o eliminados de sua lista. Eles tam-
bém o sdo apés um determinado numero de exibi¢des
na pagina.

TRANSACOES VIRTUAIS
Quando o usuario opta por “Refinar sugestdes”,
conforme opg¢ao de /ink sugerida na Figura 3, o sis-

tema deve dar-lhe a oportunidade de classificar os
itens sugeridos segundo uma escala que indique sua

Figura 3 — Sugestoes personalizadas

pequena ou grande relevancia percebida.

Essa informag¢do, fornecida voluntariamente
pelo usuario, gera um “registro de transagao virtu-
al”, em tudo andlogo a uma transag¢iao de emprésti-
mo “verdadeira”, que é incorporado ao banco de
dados e usado no preparo de novas versdes da Lis-
ta-Base; provoca, também, a substitui¢do do item
avaliado por uma nova recomendacgao.

PROXIMOS PASSOS

As listas de sugestdes obtidas para os usuarios
estudados foram extremamente coerentes; uma pes-

Ola, Francisco. N6s achamos que estes itens podem ser do seu interesse:

¢ ltens especificos para o seu perfil na area de Marketing

658.8 M478ma Marketing de relacionamento: e

Regis McKenna Rio de Janeiro: Campus, c1997.

658.8 R188t ade marketing ategies: the partne
ffrey Randall Oxford : Butterworth Heinemann, 1994.

658.86/.87 R437 etail distribution mana

John Fernie (Org.) London : Kogan, 1990.

658.8 R815m Marketing channels: a management view.

Bert Rosenbloom Fort Worth : Dryden, c1999.

659.126.1 P436ma Marcas de supermercado.

Inés Pereira EAESP/FGV, Tese, 1998.
659.126.1 W676r Retail power plays: from tradin rand | rship.
Andrew Wileman Basingstoke : Macmillan, 1997.

Mai - ializad Marketing Refi -

¢ |tens gerais na area de Marketing

658.89 E57¢c Consumer behavior.

James F. Engel Forth Worth : Dryden, c1995.

658.89 W418m Marketing research.

Ronald M. Weiers Englewood Cliffs : Prentice-Hall, c1984.
658.8 L911s Services marketing.

Christopher Lovelock| Englewood Cliffs : Prentice-Hall, c1991.

Mai 5 . Marketing Refi <

¢ |tem popular entre os usuarios em geral

330.101.541 S611m Macroeconomia.

Mario H. Simonsen Rio de Janeiro : Ao Livro Técnico, 1989.

Mai 1es de it | | srios Refi ~
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quisa esta sendo preparada para medir a relevancia
percebida pelos proprios usuarios do servigo. A me-
todologia de identificacdo de perfis e de geracdo das
listas personalizadas de recomendacgdes desenvolvi-
da neste projeto de pesquisa esta testada e, a menos
de pequenos ajustes, pronta para ser colocada em
pratica no contexto da Biblioteca Karl A. Boedecker;
0 data mart necessario esta desenhado e suas roti-
nas de carregamento e atualizacdo estdo escritas em
SQL; resta verificar a viabilidade econdmica e tec-
nologica da implementagdo pela biblioteca do front
end necessario para realizar transagdes eletronicas
pela Internet.

COMENTARIOS FINAIS

No projeto piloto descrito neste artigo, procuramos
demonstrar como, a partir de um data mart de transa-
¢oes de circulacdo do acervo, uma biblioteca pode,
implementando um sistema de cooperagdo indireta,
gerar recomendacgdes de leitura que criem valor aos
seus usuarios.

O sistema de geracdo das listas personalizadas de
recomendagdes pode funcionar baseado em procedimen-
tos de consolidacdo e conexdo de registros em um data
mart de transacdes de empréstimo, associados as técni-
cas de Analise de Cestas e Analise de Agrupamentos.

Foram definidos os conceitos de Assuntos Signifi-
cativos (com base em atributos de itens) e de Grupos
Tematicos (em funcdo do comportamento dos usudri-
o0s); em seguida, foram definidos Subgrupos Especi-
alizados de usuarios (com base em seu perfil de leitu-
ra). Os usuarios foram alocados nos segmentos identi-
ficados. Finalmente, foram geradas as listas de suges-
tdes, contendo recomendagdes especificas, tematicas
e gerais. Sugeriu-se a utilizagdo de transagdes virtuais
para aperfeicoar as recomendagdes.

O Sistema de Recomendagdes proposto pode ser
implementado a baixo custo; a implementagao pela
Internet depende apenas da disponibilizagdo de fer-
ramentas de web para a exibicdo de paginas perso-
nalizadas; ¢ aplicavel a bibliotecas e livrarias virtu-
ais e pode ser adaptado a praticamente qualquer tipo
de aplicacdo de e-business. O
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