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A pensata de Laurent Lapierre, pu-
blicada nas paginas seguintes desta
edicdo da RAE-revista de administra-
¢ao de empresas, € um manifesto e um
panfleto. Isso, entretanto, ndo a tor-
na menos merecedora de atencdo. O
conhecido professor da HEC de Mon-
treal exprime uma sensacao que se
torna mais e mais comum: o descon-
forto com o avanco da linguagem e
dos principios de gestdo empresarial
além do mundo corporativo, por to-
das as dimensGes da vida humana, e
a insatisfagdo com o papel das esco-
las de gestdo nesse processo e na for-
mac¢do de quadros profissionais.
Lapierre fala de resisténcia e recusa,
e toma como inspiracdo a “Revolucdo
Tranquila”, movimento de massa,
ocorrido na provincia de Quebec nos
anos 1960, que liberou a sociedade do
jugo da religido e mudou profunda-
mente as relagdes sociais e as insti-
tuices.

O autor também critica 0 modelo
de professor sem vivéncia pratica, que
vive cercado de teorias herméticas, e
chama a atencdo para o fato de ser a
profissdo de gestor uma das Unicas
que se pode ensinar sem jamais té-la
praticado, condi¢do que certamente
seria inconcebivel na medicina, advo-
cacia e até mesmo nas artes. Ele de-
monstra seu desgosto com o modelo
de escola de pesquisa, isolada do
mundo real, a incentivar seus pesqui-
sadores a desenvolver trabalhos de
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grande rigor e pouca relevancia, des-
tinados unicamente a serem veicula-
dos em revistas especializadas e orien-
tados para uma comunidade compos-
ta exclusivamente por outros pesqui-
sadores.

Lapierre é mais uma voz conheci-
da a se manifestar contra o estado das
coisas nas escolas de negoécios. De
fato, uma permanente crise de iden-
tidade parece cerca-las desde o seu
surgimento, no final do século XIX.

O observador pouco atento que
folhear as paginas das revistas de ne-
gocios provavelmente chegara a con-
clusdo de que se trata de um campo
forte e vibrante. Certamente ndo pas-
sardo despercebidos os anincios de
programas executivos e MBAs prome-
tendo “a chave para o futuro”, “um
verdadeiro processo de transformacéo
pessoal” ou a “porta de entrada para
o seleto grupo de profissionais globa-
lizados”. De forma analoga, aquele que
examinar sem se aprofundar as revis-
tas e os congressos cientificos prova-
velmente colherd a impresséo de vigor
e crescimento.

Entretanto, nos Gltimos anos, o coro
critico tem incluido nomes acima de
qualquer suspeita, tais como Henry
Minzberg, Jeffrey Pfeffer, Warren G.
Bennis e Sumantra Ghoshal. Ou seja,
nao se trata de criticas originadas de
correntes alternativas ou minoritarias.
Elas vém da prépria corrente central
da academia internacional.

Cabe notar que o grupo de criticos
nao é monolitico. De um lado, con-
centram-se criticas ao modelo de en-
sino, que seria ineficaz, e até desas-
troso, na formacéo de gerentes. Os
propositores de tal perspectiva, que
tem como foco os MBAs, advogam
que tais programas formam “atores”
prontos a reproduzir discursos e se-
duzir platéias corporativas, porém
incapazes de realizar trabalho real.
Alguns defendem que o impacto de
um programa de um MBA sobre a car-
reira profissional é pifio ou nulo.
Outros mencionam a influéncia per-
versa que 0s programas tém sobre os
valores dos estudantes, levando-os a
préaticas excessivamente instrumentais
e voltadas para o curto prazo, temera-
rias e de impacto social negativo.

Tais criticas sdo complementadas
pelos representantes dos Estudos Cri-
ticos em Gestdo e da Educacéo Critica
em Gestdo. Os pesquisadores filiados
a tais correntes centram seu foco na
visdo dominante da educacdo como
negocio e na excessiva “mercadoriza-
¢do” do ensino de gestdo. Eles criti-
cam ainda a transformacéo do aluno
em cliente e espectador, a propensdo a
modas e modismos e a incapacidade
do ensino em dar conta da complexi-
dade do mundo corporativo atual.

A visdo apresentada por Lapierre
parece se inspirar nesses dois grupos.
Seu texto abrange tanto os aspectos
de efetividade do processo de ensino



e aprendizado, e seu modelo subja-
cente de professor, quanto a questao
dos valores. Sua contribuicdo se soma
a outras iniciativas da RAE-revista de
administracdo de empresas, que vem
publicando ha alguns anos artigos e
ensaios tratando do tema.

O Brasil, como se sabe, vem re-
produzindo de forma peculiar o fe-
ndémeno do crescimento da educa-
cdo em gestdo. Na década de 1990,
em particular, houve uma explosao
de programas de graduagdo e de
educacdo executiva. Em paralelo,
cresceu também espetacularmente o
namero de eventos e de publicactes
cientificas. Sdo noticias positivas, que
néo devem, entretanto, ser vistas sem
reservas.

No &mbito da educacdo em gestéo,
a diversidade e a criatividade propi-
ciaram o surgimento de alguns pro-
gramas sérios e inovadores, porém
ainda pequenos e de repercussao mo-
desta. De forma geral, o crescimento
se deu pela ampliagdo dos programas
de graduacdo, uma opgéo peculiar e
duvidosa, e pelo crescimento dos pro-
gramas executivos.

Alguns observadores percebem as
escolas brasileiras como dutos perfei-
tos colocados apo6s o funil do vestibu-
lar. Tais dutos ndo interferem de for-
ma alguma no contetdo (os alunos),
mas apenas 0s conduzem até a saida,
guando serdo eventualmente sociali-
zados, “adestrados” e capacitados pe-
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las empresas, por meio de programas
de trainees ou iniciativas similares. As
escolas privadas séo, em geral, primi-
tivas, em funcgdo da preparacéo restri-
ta dos professores, da pratica de car-
gas excessivas de aula, da auséncia de
projetos pedagogicos consistentes, da
falta cronica de renovacdo do conteu-
do e da inexisténcia de um “contrato
de aprendizagem” entre professores e
alunos. Em funcéo dessa Ultima condi-
¢éo, permanece uma relacéo fragil, na
gual um grupo vé o outro como opo-
nente, e que dificulta a aprendizagem.
As escolas publicas, por sua vez, enfren-
tam problemas cronicos de ma gestéo e
“esclerose”, muitas delas constituindo
arenas politicas imobilizadas pela forca
de alguns grupos de interesse e incapa-
zes de mudar ou avancar.

No campo da formacédo executiva,
a sigla MBA se transformou em em-
balagem sem substancia. Para viabi-
lizar comercialmente seus modelos, as
instituicBes promotoras parecem re-
correr a uma curiosa mistura, que
contempla padronizacdo de conteu-
dos, aulas-shows (para entreter os
alunos-cliente), palestras com profis-
sionais de mercado e “atividades
ludicas”.

No ambito da pesquisa e publica-
¢do, o Brasil caminha pela metade da
década de 2000 como iniciou a déca-
da de 1990. Apesar do crescente vo-
lume produzido, nossa pesquisa con-
tinua periférica, pouco rigorosa e tam-
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bém pouco relevante para a pratica
gerencial. Sdo notaveis os esforgos
para o desenvolvimento metodolégi-
€0, porém sdo ainda timidas as inicia-
tivas voltadas para a questdo da rele-
vancia. Com isso, as publicagdes in-
ternacionais de autores locais conti-
nuam praticamente zeradas (sinal de
baixo rigor) e o impacto sobre a pra-
tica local mantém-se restrito a casos
esporadicos (sinal de baixa relevan-
cia). Nossa pesquisa é sustentada pe-
los fatores criticados por Lapierre e
outros autores. Na verdade, apenas
servem o proposito de alimentar a
carreira dos préprios pesquisadores.

Tanto no plano internacional quan-
to no plano local, a disseminagdo de
perspectivas criticas ndo tem sido su-
ficiente para provocar grandes mudan-
cas. Até aqui, a l6gica comercial res-
trita que move a gestdo das escolas e a
légica instrumental, igualmente restri-
ta, que move a producéo cientifica tém
prevalecido. De fato, parece haver um
grande esforco para consolida-las. En-
guanto isso, o pais real permanece mal
gerido, pouco competitivo e incapaz
de fazer frente a sua propria realidade.
Se simpatizarmos com manifestos
como o de Lapierre, devemos, como
primeira medida, nos esforgar para
compreender nosso estranho “siste-
ma imunoldgico”, que nos mantém
atados a nossos pequenos ciclos vicio-
so0s, nos impedindo de perceber a rea-
lidade ao redor.
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